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start-up kompanijama koje su poCele sa jako malo resursa (,0d nu-

le*) Eesto ne postoji dovoljno pocetnog kapitala da bi se pribavili svi
potrebni resursi i obezbedila dobra startna pozicija na trzistu. Stoga, start-up
kompanije koje bi se bavile konsultantskim uslugama, sa potrebnim znanjem
koje poseduju, mogu obezbediti konkurentsku prednost jednostavnom auto-
matizacijom konsultantskih usluga primenom ove ili sli¢ne platforme.

Time dobijaju mocéan alat u svojoj oblasti rada po relativno pristupac-
noj ceni u zavisnosti od iskustva tima i njegovog sastava. S obzirom da su
mladi sve viSe ukljuCeni u oblast informacionih tehnologija bilo kojim po-
slom da se bave i da je u€enje programiranja sve dostupnije na internetu,
start-up kompanije vestine zaposlenih mogu iskoristiti uz minimalna ulaga-
nja da bi oformili platformu.

Kljuéne redi: automatizacija, izveStavanje, start-up, veb platforma

Uvod

U radu je predstavljena aplikacija koja omoguéava analizu poslovnog sistema po
odredenim prostornim oblastima, razli¢itim modulima koji objedinjuju viSe prostor-
nih oblasti i kompletnu organizaciju. Aplikacija radi na bazi anketiranja zaposlenih elek-
tronskim putem bez otkrivanja i beleZenja njihovog identiteta, ali uz potvrdu identiteta
svojim poslovnim mejlom. Aplikacija je kreirana uz pomo¢ Google Forms servisa u inte-
graciji sa lokalnom bazom podataka na serveru kako bi bili dostupni podaci za obradu. U
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cilju obezbedenja izmena i upravljanje samom aplikacijom u WordPress-u je izradeno
CMS' okruzenje a back-end” deo saijta pokrece PHP.

U izradi reSenja kori¢ene su i Google-ove aplikacije poput Forms i Sheets; da bi se
omogucila komunikacija izmedu njih i baze podataka potreban je Google Scripts kao Ja-
va server-side script jezik zaduzZen za transfer odgovora iz Google Sheets-a u MySQL
bazu na serveru.

Pregled literature

U 21. veku kompanije ¢e zameniti opise poslova sa modelima kompetentnosti kao $to
su (Rankovi¢ & lli¢, 2018): Naucna/tehniCka umeca, vestine liderstva i vestine procesiranja.

Upravo o tome govori i koncept organizacionog dizajna kojem su menadzeri poceli
da posvecuju sve viSe paznje. Organizacioni dizajn se ogleda u tehnikama projektovanja
organizacije i njene strukture. Tradicionalni oblici organizacija su i dalje prisutni a novi
zapravo kombinuju prednosti ve¢ postojecih oblika i manje modifikacije radi fleksibilnosti i
lakSe skalabilnosti organizacije (Burton, Obel, & DeSanctis, 2011).

Razlika izmedu klasi¢ne i savremene poslovne organizacije vidi se samo u tome gde
je teZidte — na kojoj strani od dve krajnje taCke karakteristiCne za sva organizaciona na-
Cela (Sajfet, 2006). Da li se teziSte usmerava na tradicionalne vrednosti i hijerarhiju ili na
teziSte prema potrebama trzista i kupaca.

Svaki informacioni sistem se koristi kao podrSka u dono3enju odluka, olak3avajuéi
svojom upotrebom odredeni proces rada. Medutim, svaki za sebe se upotrebljava za dru-
gaciju strukturu problema i prirode odluke.

Postoji viSe nacina za planiranje i implementaciju automatizacije. Pojedine organizacije bi-
raju da prvo implementiraju medusobno povezane i potrebne sisteme a zatim da analiziraju
njihove uobiCajene probleme i identifikuju dogadaje koji mogu biti iskoriSéeni kao okida¢ za
automatizovanu akciju. Druge pak odluéuju da automatizuju procese istovremeno kada rade
na analizi problema medusobno povezanih sistema (Zohuri & Moghaddam, 2017).

Informacione i komunikacione tehnologije se razvijaju veoma brzo, menjajuéi znacaj-
no pristup svim sferama ekonomije (Popkova & Ostrovskaya, 2019). Time automatizacija
dobija sve znacajniju ulogu u globalnoj ekonomiji i svakodnevnom poslovanju.

Podatak koji ¢ini informaciju mnogo vredi. Kako su se razvile informaciono-komunika-
cione tehnologije tempo rada se umnogome promenio. Danas da bi bili uspesni moramo
biti spremni i na prekovremeni rad koji uti¢e u mnogome na naSe aktivnosti, aktivnosti
celog ljudskog drustva, njegovog razvoja kao i kvaliteta Zivota (Pokorni & Radi¢, 2013)

Proces analize same organizacije nije jednostavan i zahteva dosta vremena u zavi-
snosti od obima analize i stru€nosti onoga ko vrsi analizu. Proces analize se definiSe kao
pazljiva studija nekog predmeta sa ciliem da se steknu znanja o njegovim delovima, Ce-
mu sluze i kako su medusobno povezani (Merriam-Webster 2015) (Meisen, 2016).

' CMS — Content Management System je engleski termin za sistem dinamiénog upravljanja sadrzajem i pred-
stavlja modularnu web platformu poput WordPress, Joomla i sli€nih. Koristi se radi lakSeg i jednostavnijeg uno-
$enja izmena sadrzaja u okviru web prezentacija.

? Back-end predstavlja pogled na softver koji se bavi naginom pristupa i obradom podataka.
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Veb platforma

Da bi znali u kakvom stanju je trenutno poslovna organizacija to se moZe u€initi na
dva nacina:

1. AngaZovanjem organizacije koja pruZa konsultantske usluge u oblasti analize po-
slovnih sistema

2. AngaZovanjem zaposlenih unutar firme koji su obuceni za analizu poslovnih si-
stema.

Prva opcija iziskuje finansijska sredstva za pruzene usluge i moze varirati u zavisno-
sti od veli€ine naSe organizacije i njene kompleksnosti kao i kompleksnosti procedura ra-
da. Potrebno je da konsultant, u zavisnosti od prirode posla i veli¢ine poverenih zadata-
ka, provede odgovarajuce vreme u firmi koje je obi¢no od 10 do 30 dana i za to vreme
prati rad svakog sektora u organizaciji. Sve zakljucke do kojih dode zapisuje po odrede-
nom formularu a takode zaposlenima daje posebno pripremljena pitanja na koja odgova-
raju, u vecini slu¢ajeva, anonimno. Nakon prikupljenih podataka sledi analiza nakon koje
se dobija izvestaj u papirnoj ili elektronskoj formi o stanju organizacije i predlozene izme-
ne radi pobolj$anja stanja.

Ovde takode postoji i faktor poverenja kao i sporazum i potpisivanje dokumenta o po-
verljivosti podataka do kojih konsultant dode prilikom vr8enja usluge. Zatim kvalitet izvr-
Senih usluga i utroSeno vreme za realizaciju.

Druga opcija takode iziskuje finansijska sredstva ali moze biti isplativija ako kompani-
ja ima zaposlene koji mogu biti obu€eni za analizu organizacije. Zaposleni mogu biti po-
slati na eksternu obuku ili to uraditi interno. Kada uspesno produ obuku u stanju su da
analiziraju organizaciju i na duzi period mogu ¢eSce vrsiti analizu a time i utedeti na Ce-
stom placanju konsultantskih usluga sa strane.

Najbitnija stvar je da osoba koja vrsi analizu bude potpuno objektivna, radi relevant-
nih rezultata. Shodno tome cilj i jeste obradivati podatke na nacin da se ne moZe prepo-
znati o kom zaposlenom se ta¢no radi. Ako se analiza radi na papiru, sasvim je moguce
da osoba koja vrsi analizu moze prepoznati ko je u pitanju na osnovu rukopisa. Analiza u
elektronskoj formi podrazumeva popunjavanje ankete bez zabeleSke o korisniku prilikom
popunjavanja i onemogucavanja jednostavnog uvida ko je kada popunio anketu i sa ko-
jim odgovorima.

Kada uzmemo sve u obzir doslo se do ideje o automatizaciji itavog procesa analize
jednog poslovnog sistema i generisanja izveStaja u elektronskoj formi. To je moguce uz
pomo¢ aplikacije koja moze biti projektovana na viSe nacina, a za potrebe ovog rada je
uradena web aplikacija (platforma) na internet adresi _(Pavlovi¢, 2019).

Aplikacija omogucéava analizu poslovnog sistema po odredenim prostornim oblastim-
a, razli¢itim modulima koji objedinjuju vie prostornih oblasti i kompletnu organizaciju.
Princip rada same aplikacije se zasniva na anketiranju zaposlenih elektronskim putem,
anonimno, ali uz potvrdu identiteta svojim poslovnim mejlom. Sama aplikacija je sastavl-
jena pomoc¢u Google Forms servisa u integraciji sa lokalnom bazom podataka na serveru
radi dostupnosti podataka za obradu.
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Funkcionalnosti platforme

U nastavku rada bice opisano koje funkcionalnosti platforma poseduje i na koji nacin
Su upotrebljeni servisi u njenoj izradi.

Aplikaciji se pristupa preko ve¢ pomenute adrese a admin panelu za upravijanje izvestajima
i anketama preko standardnog linka za pristup WordPress admin panelu radi jednostavnosti — .
Nakon logovanja odredenim korisni¢kim nalogom dobijamo prozor kao na slici 1.

@ @ ocipomski ©2 P o + New

Howdy, Nikola [Ilf

@ Dashboard
WordPress 482 is available! Please update now.

Home

Updates @ Dashboard
A Posts
Dismiss
07 Media Welcome to WordPress! ismis:
We've assembled some links to get you started:
M Pages
¥ Comments Get Started Next Steps More Actions

Google Forms

£+ CcoBT

K Edit your front page Manage widgets or menus
Customize Your Site
=+ Add additional pages B} Turn comments on or off

or, change your theme completely K Add ablog post

= Leammore

# Appearance

& View your site
% Plugins
& User:
# Tools AtaGlance s Quick Draft N
Setting: | 58 Pages Title
<> Shortcodes N

What's on your mind’
WordPress 47.6 running Harest theme. Update to 482

/& ARI Adminer
° Activity N

Recently Published

Slika 1 — Admin Panel

U admin panelu je moguée dodavati nove ankete sa Google naloga zaposlenog, vrsiti
analizu odgovora, dodavanje generiCkih rezultata ankete kao i slanje e-mail izvestaja sa
rezultatima istrazivanja.

Na slici 2 moze se uoditi viSe razli¢itih celina kao i opcija izbora u samom admin pa-
nelu aplikacije:

1. Glavni prozor gde se izlistavaju sve opcije za podeSavanja, pregled i kreiranje stra-
nica, formulara i sl.

2. Dashboard — Sumarni prikaz stanja web aplikacije koji moZe biti podeSen po Zelji
korisnika radi Sto brzeg pregleda odredenih informacija.

3. Media — Opcija za unos multimedijalnih sadrzaja poput slika, video materijala i do-
kumenata.

4. Pages — Pregled, kreiranje novih i izmena postojecih web stranica.
5. Google Forms — Ubacivanje novih anketa i izmena vec postojeéih.

6. CDBT - Dodatak koji je naknadno ubacen kao opcija za konekciju sa bazom poda-
taka i operacijama nad podacima.
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7. Appearance — PodeSavanje izgleda platforme i stilizacija izgleda menija.

8. Plugins — Dodaci koji omogucuju dodatne opcije na platformi bez kodiranja.

9. Users — Pregled korisnika i dodela uloga.

10. ARI adminer — Dodatak koji je naknadno ubacéen za rad nad podacima u bazi po-
dataka.

@ A opomski ©2 Po + New Howdy, Nikola [l
rean Options ¥ Help ¥

@ Dashboard 9|

WordPress 4.8.2 is available! Please update now
Home
Updates

poei= @ Dashboard
A Posts
Dismiss

0] Media e Welcome to WordPress!
7

We've assembled some links to get you started:
W Pages o
D @mms Get Started Next Steps More Actions

Y m—— e K Edit your front page Manage widgets or menus
< ‘ nize Your Site

& coer 0 + Add additional pages B3 Turn comments on or off

or, change your theme completely K Adda blog post [ Leam more about getting started
M Appearance o

& View your site
£ Plugins o
& Users o
/7 e N Quick Draft N
Settings W 58 Pages Title
< Shortcodes .
What's on your mind

WordPress 47.6 running Harest theme. Update to 4.8.2

& ARI Adminer @
Co = Activity N
Save Draft
2 27t 207 oo o uoril

Slika 2 — Delovi admin panela

Sam admin panel je moguce lako prilagoditi zbog same prirode WordPress platforme
uz pomo¢ takozvanih plugin-ova® koji aplikaciji dodaju odredenu funkcionalnost. Pomocéu
njih je moguée uz minimalno programersko znanje napraviti modularnu platformu za raz-
licite potrebe.

Plugin-ovi koji su kori§éeni u izradi aplikacije su:

— ARI Adminer

— Custom DataBase Tables

— Google Forms

— Page Links To

— PHP Everywhere

— Shortcodes Ultimate

— WP User Manager

i prikazani su na slici 3.

s Plugin — gotovo softversko resenje (modul) koji je moguce integrisati u odredeni CMS sistem.
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Plugins | addnew

Active (7) | Inactive (1) | Recently Active (1)
Bulk Actions ¥ | Apply 7 items
Plugin Description
Pages
ARI Adminer Powerful, compact and easy to use database manager plugin for WordPress.
Serais Deactivate | Edit

Version 1.14 | By ARI Soft | View details
Google Forms
Custom DataBase Tables Custom DataBase Tables is 2 database management tool to enhance WordPress as the strongest CMS. Whereby this plugin will dominate the
£+ cosT Settings | Deactivate | Edit MySQL database of the WordPress, you will be able to create a new custom table. Also you will be able to more thoroughly ta manipulate the
data

> Appe
G b Version 2.1.34 | By kaz | View details

£ Plugins

Google Forms Add Google Forms to a WordPress web site. Display a Google Form directly into your pests, pages or sidebar. Style the Google Form to match
Installed Plugins Deactivate | Edit your existing theme and display & custom cenfirmation page after form submission.

Version 0.91 | By Mike Walsh | View details

Page Links To Allows you to point WordPress pages or posts to a URL of your chosing. Good for setting up navigational links to non-WP sections of your
e Deactivate | Edit site or to off-site resources

Version 2.9.9 | By Mark Jaguith | View details | GitHub

Tools
Settings PHP Everywhere This Plugin enables PHP code in widgets, pages and posts

S Deactivate Edit Version 1.2.4| By Alexander Fuchs | View details

ART Adminer Shortcodes Ultimate Supercharge your Wordpress theme with mega pack of shortcodes

Deactivate Edit Examples Where to start?  viarsion 4.10.2 | By Viadimir Anckhin | Project homepage | Stpport forum | Changelog

WP User Manager Create customized user profiles and easily 2dd custom user registration, login and password recovery forms to your WordPress website. WP
Deactivate | Edit | Settings User Manager is the best solution to manage your users.

Version 1.43 | By Alessandro Tesoro | View details | Documentation | Extensions

Slika 3 — Plugin-ovi kori§¢eni za izradu aplikacije

ARI adminer i CDBT (Custom DataBase Tables) su zapravo dva identi¢na plugin-a.
Imaju istu namenu, a to su operacije nad podacima u bazi podataka. Na korisniku je
ostavljen izbor koji od ova dva ¢ée koristiti.

Oba plugin-a imaju slian interfejs PhpMyAdmln panelu koji se koristi kao standardni
program za operacije nad bazom podataka na serveru. Izgled ARl adminer interfejsa mo-
Ze se videti na slici 4.

Database: fitlini_diplomski
- R
Alter database  Database schema  Privileges

Selermed T Tables and views
Export  Createtable

Language: English N

Search data in tables (45)
select documents

et v =

select free_questions
select free_resuits
select free_users

- p—— documents MyISAM  utfe_unicode ci 0 1024 0 0
select paid_questions free_answers MyISAM  utf8_general_ci 7168 2048 0 85 8
T TR O T e free_questions MyISAM  utf8_general_ci 6456 2048 0 27 26
select wp_commentmeta
e — free.results MylSAM  latin1_swedish_ci 48,636 18312 0 pes 430
select wp_cppolls_forms free_users MylSAM  utfg_general_ci 5392 4096 0 124 123
select wp_cppolls_ messages

paid_answers MylSAM  utfg_unicode_ci 176 2048 0 7 2
select wp. frm fields
ey paid_questions MyISAM  utfe_unicode_ci 68 208 20 2
select wp_frm_items ‘wp_ariadminer_connections MyISAM  utf8mb4_unicode_ci 0 1,024 0 2 0
select wp_frm_ftem_metas —
St Wp_commentmeta InNoDB  utfBmba_unicode_ci 16384 32768 0 0
select wp_options Wp_comments INNoDB  utfBmb4_unicode.ci 16384 81,920 0 2 0

Slika 4 — ARI adminer

* PhoMyAdmin — softversko redenje za operacije nad bazama podataka.
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Da bi baza podataka imala smisla i zaista bila upotrebljiva, mora sadrzati tabele u se-
bi. Tabele su zapravo logi¢ke celine jedne baze i sluze za lakSe razvrstavanje podataka i
manipulaciju.

Tabele koje su kreirane za potrebe analize u ovom projektu su:

— Tabela documents — zabeleZene putanje do fajlova za korisnike koji su se opredelili
za placenu konsultantsku uslugu. Ova tabela sluzi kako bi fajl bio dostupan online na na-
8em serveru i spreman za preuzimanje od strane klijenta u bilo koje doba dana putem
odgovarajuéeg linka koji mu je poslat u mail-u.

— Tabela free_users — sluzi da zabeleZi posetu korisnika koji su dosli na platformu
kao posetioci i Zele da isprobaju nacin na koji se vrsi analiza. Ovo je namenjeno ako je
reSenje komercijalizovano i objavljeno javno na internetu. Predstavlja besplatan alat za
brzu procenu stanja, ali tatnost modela nije precizirana.

— Tabele free_questions i free_answers — za unos pitanja i odgovora od strane pose-
tilaca web platforme kao komercijalnog reSenja. Na osnovu ubelezenih podataka se do-
bija automatizovani proraCun rezultata na kraju popunjene forme.

— Tabele paid_questions i paid_answers — identi¢no kao i prethodne dve pomenute
sem 8to se koriste za plaéene usluge i detaljnu analizu. Tabela paid_questions se unosi
ruéno dok paid_answers se popunjava automatski prilikom reSavanja forme.

— Tabela free_results — sadrZi automatizovane i generisane rezultate koji se prikazuju
korisnicima koji dodu kao posetioci na platformu.

Google Forms se koristi za integraciju Google upitnika na sajt. Upitnici se kreiraju po-
sebno na odredenom korporativnom nalogu zaposlenog. Na slici 5 i 6 vidljiv je prikaz op-
cija koje poseduje ovaj dodatak.
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Enter WordPress Google Form Title Google Form Options N
capTcHa ) On () OFf
CAPTCHA
Google Form Details .
Columns 1 v
Form URL Google Form URL Split form into columns

The full URL to the published Google Form

Column Left-to-Right ¥
Confirm URL Confirmation Page URL Order Order Columns Leftto
The full URL to the optional Confirmation Page Right or Kight fo Lett
Style None 7 Columnize |0
Lustom Lontirmation Page Style Min Width  Minimum browser
viewport width to

columnize form {0 to
Alert Alerl Message ignare)

Javaseript Alart Bex massage displaysd upan submission

On () Off

EmailEnd - ;
User Send email to end user
Class upan farm submission
'CSS class(es) to ad to the form's containing DIV
e e e
S) e isclaimer
Email O on oogle Legal
Send email upon form submission
Read Only ) On (& Off
Set the form Read Only
Send To
Email address send submission email to -
B8R On (® off
Insert <OR> tags between
Form €SS Define form specific CSS rules labels and input box
P €55 Prefix
Form specific CSS ules zr:sﬁxto add to all Google
classes
Form Caching Oon@® Oﬁ_ - .
Enable Form Caching using Wordpress Transient APT €55 Suffix
Suffix to add to all Goegle
€55 elasses
Form Caching Timeout | §
How often will the forms reloaded (in minutes) - -
Title O on @ oft
Show or Hide the Google
Reset Form Cache? [T Flush the Transient to force reload of she form from Google Drive Form's title
MapHlto ) ©n (& Off
H2 Map H1 elements to H2
Google Form Field Validation N elements
IC .
Validation O on ® off Unite O on @ Off
Enable defoult jQuary Validation on all required fields Theme Grite Trame Hack
nite Theme Hac|
Hack '
Form Fields +
Field: Check: | required ¥ | Value: Publish "
MName of the field on the Google Form (e.g. entry.Lsingle, entry.12345678, etc) - Additional details an jOuery Rules { e ‘ I — ‘
ave Dra review
9 Status: Draft Edit
Google Form Hidden Fields . ® visibility: Public Ecit

. 4 Publish immediatcly Edit
O on
Canfigure hidden fislds

Hidden Fields

Form Ficlds

PHP Everywhere .
Field: Type: | value | Value:

| - ‘ Just put [php_everywhere] where you
(S want the code to be exscuted.

Name of the field on the Google Form (e.g. entry.Lsingle, entry. 12345678, etc). The optional value is only used for

fields of type value, url, and timestamp. For all other field types WordPress wil set the hidden input to a system

derived value.

Slika 5 — Google Forms — deo 1
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Google Form Field Placeholder a
Form Fields +
Field: Value:

Name of the field on the Google Form (eg. entry.1single, entry.12345678, etc.) - Additional details on Placeholders
Google Form Defauit Text Overrides A
Override D On (@) Off
Overids Goagle Default Text
Required Required
Submit Button Submit
This is text used for the Submit button.
Back Button Back
This is text used for the Back button.
Continue Button Continue
This is text used for the Continue button.
Radio Buttons Mark only one oval
This is text used for the Radio Buttons hint.
Radio Buttons - Other | Other:
This is text used for the Radio Buttons Other option.
Check Boxes Mark only one oval.

Slika 6 — Google Forms — deo 2

Nisu sva polja obavezna prilikom uno$enja odredene ankete na sajt. Deo njih sluZi za
dodatnu stilizaciju forme i njen bolji prikaz u okviru platforme kao i prevenciju automatizo-
vanih uno$enja odgovora pomocu odredenog softvera. Na slici 7 su prikazana pozeljna
polja za unos, a od toga su prva dva obavezna.

Edlt GOOgle Form | Add New Google Form

Petar

Permalink: hitp:/its-consult.cf/wpaforms/petar| Edit

Google Form Details a

Form URL https://docs.google.com/forms/d/1YYaQGBNDyuON2jWa4clqlZLpjujUu0-YEOTOj¥YQzaatU/edit
The full URL to the published Google Form

Confirm URL Canfirmation Page URL

The full URL ta the optional Canfirmation Page

Style Nons T

Custom Confirmation Page Style

Alert Alert Message

Jawascript Alert Box message displayed upon submission

Slika 7 — Google Forms — obavezna polja
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Na slici 7 su polja za popunjavanje:

1. Naziv stranice — sve Google forme imaju svoju posebnu stranicu za korisnika koja
bi trebalo biti razli¢ita ako ne po imenu onda po URL adresi koja se nalazi odmah ispod i
koju WordPress automatski generiSe.

2. Form URL — URL adresa koja vodi do forme koju Zelimo prikazati odredenom kori-
sniku.

3. Confirm URL - Ova opcija je opciona i koristimo je ako Zelimo da nakon zavr8ene
ankete korisnik ne ostane na istoj strani i vidi samo Google-ovu ,Thanks* poruku nakon
popunjene forme. Tu upisujemo URL naSe strane na koju ¢e korisnik biti preusmeren na-
kon zavrSetka popunjavanja svoje forme.

4. Style — opcija koja nije striktno obavezna ali se nadovezuje na prethodnu. Odredu-
je na koji nacin ¢e korisnik biti preusmeren na sledecu stranicu. Postoje tri opcije u pada-
juéem meniju za ovu opciju i to su:

— None — Bez preusmeravanja.

— Redirect’ — Preusmeri sa ponovnim ucitavanjem kompletne stranice.

— AJAX® - Preusmeri bez ponovnog uéitavanja cele stranice ve¢ samo okvira.

5. Alert message — Sluzi ako zelimo da korisniku izbacimo pop-up poruku putem Ja-
vascripl‘7 jezika kada uspesno popuni anketu

Da bi platforma funkcionisala kao i dodatak Google Forms, moramo imati ve¢ spre-
mljene ankete na nalogu zaposlenog. Proces kreiranja Google formi je jednostavan i in-
tuitivan. Izgled prozora za kreiranje Google forme moze se pogledati na slici 8.

® Redirect — Preusmeravanje korisnika sa trenutne web stranice na neku drugu.

& AJAX - Asynchronous JavaScript And XML, tehnika razvoja veb-aplikacija koja omoguéava da se prikazu
samo novi podaci na veb-stranici, a da cela veb-stranica ne mora ponovo da se ucitava. Taj proces ubrzava
vreme odgovora i povec¢ava zadovoljstvo korsnika.

7 Javascript — skriptni programski jezik, najée$¢e u upotrebi na web stranicama u svrhu interaktivnosti (akcija-
reakcija).
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Slika 8 — Google Forms — Kreiranje

Pitanja mogu biti razliCitih tipova: otvorena, zatvorena, sa jednim ili viSe taCnih odgovora a
mogu sadrzati i dodatni multimedijalni sadrZaj poput slika, video materijala ili lista sa izborom.
Takode, moguce je podesiti Sta ¢e se nalaziti na stranici potvrde, pozdravnu poruku i dodatne
opcije poput meSanja pitanja i ograniéenja popunjavanja samo jednom po jednom korishiku.

Svi odgovori iz forme se beleZze u odgovarajuéu Google Sheets tabelu. Da bi mogli
da vrS§imo manipulaciju podacima u sigurnom okruzenju napisana je skripta pomo¢u Go-
ogle Script jezika koja omogucava transfer zabelezZenih podataka iz Google Sheets tabe-
le u bazu podataka na naSem serveru. Skripta je primenjivana na svaku Google Sheets
tabelu vezanu za odgovarajucu formu.

Kada se podaci ubeleZe u lokalnu bazu podataka moguée je napisati dodatne skripte
za proveru odgovora i generisanje automatskog izvestaja kao i proveru korisnika koiji pri-
stupa anketi u pla¢enoj verziji.
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Page Links to plugin je dodatak koji omoguc¢ava jednostavno preusmeravanje strani-
ca na drugu adresu. U konkretnoj upotrebi u ovom projektu sluzi za preusmeravanje od-
redenih stranica na dodatne PHP skripte® koje su napisane radi dodatne validacije kori-
snika i za izbor odgovarajuceg upitnika za ulogovanog korisnika.

Dodatne PHP skripte su neophodne u procesu izrade platforme. lako je WordPress
CMS platforma modularna i postoji veliki broj predefinisanih plugin-a kojima se mogu kre-
irati razna resenja, pojedine operacije nije moguce predvideti i genericki izraditi da budu
primenljive u svakoj situaciji.

Konkretne skripte koje su pisane za ovu platformu, su:

1. connect.php — Pozivana je za koriScenje u sklopu ostalih skripti da bi imale pristup
bazi podataka. Sadrzi podatke o imenu baze podataka, adresi na kojoj se nalazi kao i
korisnickom imenu i Sifri kojom se pristupa bazi podataka.

2. GetInfoAndForm.php — Koristi se u brzoj besplatnoj proceni stanja analize nakon
Sto korisnik odabere Zeljenu oblast analize. Nakon odabira oblasti skripta pretrazuje od-
govarajuce ankete i bira jednu od viSe njih nasumi¢nom metodom, zatim informacije o
odabiru smesta u bazu i prosleduje korisnika na stranicu sa anketom.

3. GetUserAndLoglIn.php — SluZi za ponovnu autentifikaciju korisnika prilikom logova-
nja ili duzeg vremena neaktivnosti radi potvrde identiteta. Koristi se za pla¢eni deo plat-
forme o kome Ce biti viSe reci u nastavku rada.

4. GoToForm.php — Nakon uspesnog logovanja korisnika u placenoj verziji, ova skripta vr-
Si pretragu baze za odredenom anketom koja je namenjena korisniku. Nakon uspesne pretra-
ge ga preusmerava na stranicu za izradu ankete a u sluéaju pokusaja da se uloguje korisnik
kome anketa sa prethodno dostavlienog linka nije namenjena dobija informaciju da mu je pri-
stup zabranjen. U slu€aju da nema aktivnih anketa za reSavanje ispisuje se adekvatna poruka.

5. GetResults.php — Skripta je pisana za potrebe izraCunavanja automatske analize
odgovora. FunkcioniSe na nacin tako $to se konektuje na bazu podataka nakon $to su
podaci o odgovorima trenutnog korisnika upisani u bazu. Uzima podatke o odgovorima
korisnika kao i podatak koja je anketa radena i prema formuli za odredenu anketu se vrsi
izraCunavanje rezultata. Nakon toga se rezultat prosleduje stranici za prikaz rezultata.

PHP Everywhere plugin omogucuje izvrSavanje PHP koda u okviru definisane strani-
ce platforme. Ukoliko sama platforma ne poseduje neku odredenu funkciju dinami¢nog
generisanja sadrZaja, ovaj dodatak se mozZe iskoristiti da se napiSe sopstvena skripta za
tu namenu. Nakon toga je dovoljno samo odredeni tag ubaciti na Zeljeno mesto na stra-
nici i funkcija ée biti izvrSena prilikom ucitavanja stranice.

Plugin ima konkretnu upotrebu na platformi u sklopu stranice za rezultate. Pomocu
odgovarajucih kratkih kodova omogucen je ispis dinami¢nog sadrzaja rezultata.

Shortcode Ultimate je moc¢an dodatak za svaki sajt i omoguc¢ava razne funkcionalno-
sti umetanjem odgovarajuéeg kratkog koda na stranicu. Sluzi za bolji raspored sadrZaja
u okviru stranice pomocu kolona i redova, dodaje odgovarajuca polja za multimedijalni
sadrzaj, animacije i sli¢no.

WP User Manager je dodatak koji odreduje koje privilegije korisnici imaju na platformi. Kori-
8¢en je u svrhu prikaza odredenih elemenata u meniju za ulogovane korisnike i sakrivanje istih
od posetilaca koji nisu ulogovani. MoZe biti koristan ako se kasnijim razvitkom platforme omogu-
¢i korisniku da na svom profilu pregleda sve dosadasnje ankete koje je radio i za koju namenu.

& pHP skripte — skripte ili tanije kod pisan u php jeziku koji se pokre¢e sa serverske strane.
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Metod rada platforme

Nakon $to je objasnjen nacin rada same platforme sa korisniCke strane onoga ko
analizira, biée objadnjeno kako aplikacija funkcionide i sa klijentske strane. Klijent zapra-
vo dobija link putem email-a koji ga vodi do ankete ili pristupa direktno platformi. Kao Sto
je veé spomenuto, na platformi moZe se probati demo verziju aplikacije (brza analiza sa
automatski generisanim odgovorima) ili raditi neku od plac¢enih usluga. Kada korisnik pri-
stupi svojoj anketi, reSava je i na kraju dobija pozdravnu poruku. Na slikama 9, 10 i 11
moZe se videti izgled aplikacije kod brze i besplatne analize.

*0bapesHo

Delatnost kompanije u kojoj radits *

E-mail *

Ime i Prezime

Slika 9 — Definisanje odgovarajuce delatnosti — brza i besplatna procena stanja

Za adgavore koristiti skalu 1 - 5, gde jo 1 - visoko, 5 - nisko, a 3 - umereno.
*0gasesHo

1. Da li s zaposlenima nadoknada isplacuje fiksno 1 redovno na meseZnem/nedelinom/dnevomy miveu (1), ili prema uinku (5)7 *
@1

02
03
04
o5

2. Dali su nagrade i bonusi u Vaso] organizaciji bazirani na duZini radnog adnosa, vestinama, zalaganju i trudu (1), ili na konkretnom uinku i kvalitetu rezultata (5)7 *

o1

B owoe

F oo

3. Kada top menadZment donosi odluku o bonusima i nagradama, da li u obzir uzimaju koliko posla je zawgeno (1), ili rezultate tog posla (5)7 *

P

[e3
4. Da li je vecina radnih zadataka formulisana tako da s= obavljaju individualne (1), ili se zapeslent desto svrstavaju u grupe (517*
o1
[s}]
03
04
s

5. Da li se u timovima zaposleni nagraduju pojedinatno, prema uginku (1), ili se tim nagraduje kao celina (5)? *

o1
[P}

s
04
03

Slika 10 — Izgled ankete kod brze i besplatne procene
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Rezultat

Timski rezultat Motivacija
/]
Razlika izmedu ova dva jeste da li nagradujete tim ili pojedinca. U skladu za vatom
delatnoééu trebalo bi da vidite koji nagin nagradivanja je odgovarajudi pojedinac igra
-T-5 glavnu ulogu onda treba da tefite ka pojedinaénom. a ako imate timove onda po struénosti
Nagradivanje Timsko b
po struénosti nagradivanje pdf
T4
Ponaganie Evaluacija
J doprinosa
1 | & 1 1 S
~ I I3 1 |
1 2 4 5
-2
Pojedinacno Nagradivanje
nagradivanje bonusom
-1
N

Individualni rezultat

Slika 11 - Izgled stranice sa rezultatom nakon zavrsene ankete

Na prvi pogled sve deluje jednostavno i prosto. Medutim, ono po ¢emu se ova platfor-
ma izdvaja od obi¢ne Google Forme za anketiranje jeste to Sto se oslanja na svoju sop-
stvenu bazu podataka i mehanizam analize iza upitnika.

U besplatnoj varijanti nakon uno$enja mejla i tipa delatnosti, prvo se odgovori be-
leze u bazu podataka a zatim se klijentu dodeljuje trazeni upitnik za odredenu anali-
zu. S obzirom da je potrebno imati viSe razli€itih pitanja u sistemu da se ne bi pona-
vljala, klijentu ¢e se dodeliti nasumi¢na kombinacija odgovarajuéih pitanja za izabra-
nu oblast analize. Nakon potvrde unosa odgovora oni se smestaju ponovo u bazu za
pripadajuceg korisnika i na osnovu automatske analize se generiSe predefinisani iz-
vestaj i vraca korisniku kao rezultat. Taj rezultat je mogucée preuzeti sa aplikacije i
potom odStampati.

Na slikama 12 i 13 vidi se izgled aplikacije sa klijentske strane koiji je registrovan (pla-
¢ena verzija).
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*OBagezHo

Ime i prezime
Pozicija na kojoj radite

1. Da li se zaposlenima nadoknada izplacuje fiksna i redovne na meseénom/nedeljnem/dnevnom/ nivew (1), ili prema uginku (5)2 *

%}

P
@s
2. Da li su nagrade i bonusi u Vafoj organizaciji bazirani na dufini radnog odnoss, veitinams, zalsganju i trudu (1), fli na kenkretnem uZinku | kvalitety rezultata (5)7

04
Os
3. Kada top menad#ment donosi edluku o bonusima i nagradama, da li u obzir uzimaju koliko posla je zavriens (1), ili rezultate tog posta (5)7 *

P
@5

4. Da li je vecina radnih zadataka formulizana tako da se obavljaju individualne (1), ili se zapesleni Zesta svrstavaju u grups (57 *
@1

04
@s

5. Da li se u timovima zaposleni nagraduju pojedinaéno, prema ufinku (1), ili s2 tim nagraduje kao calina (5)?
@1

Slika 12 — Izgled ankete registrovanog korisnika — placena usluga

hvala na popunienom upitniku. Rezultate mozete oéekivat u roku od 72h nake

Oa ymuTHuk je Hanpagreen nowohy Goagle ynuTHika Goagle ynvTHiy

Hanpaaure cacj

Slika 13 — Pozdravna poruka nakon zavr§ene ankete

Klijent prvo kontaktira agenciju i ugovara potrebne usluge koje Zeli. Nakon sastavljanja
ponude agencija Salje predlog cene i plana sprovodenja, nakon ¢ega klijent potvrduje da li
je saglasan sa predlozenom ponudom. Klijent dobija link na email svakog zaposlenog (u
formi www.its-consult.cf/Php/getinfoandlogin/?user=korisnik) preko koga pristupa platformi.

Link je unikatan i nije moguée pristupiti kao druga osoba datom linku zbog provere
naloga i potvrde autentifikacije korisnika. To znaci da ako neko pristupi linku a anketa sa
linka nije njemu namenjena, ne¢e mu biti dozvoljeno da je popuni. Takode, potrebno je
kreirati naloge za svakog zaposlenog kojeg je klijent narucilac naveo kao ispitanika da bi
se omogucila to objektivnija analiza i sa manje manipulacija. Parametri za nalog svakog
zaposlenog se Salju na mejl zaposlenog i time se spre¢ava moguca zloupotreba da jed-
na osoba dode do informacija svih naloga i time narusi regularnost anketiranja.

Nakon odradene ankete od strane svih zaposlenih, koja se moze pratiti kroz sistem, pri-
stupa se analizi odgovora. Analiza se radi na racunaru od strane odredenog zaposlenog ili
viSe njih a konacni zakljucci i reSenja se beleze u jedinstveni dokument za klijenta narucio-
ca. Nakon izrade dokumenta, on se postavlja na server agencije i beleZi u bazu podataka.
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O zavrSetku analize se obavestava klijent naru€ilac i u mejlu mu se 3alje link kojem moze
pristupiti i preuzeti izvestaj. Dokumentu nije moguce pristupiti preko platforme ve¢ iskljucivo
putem dobijenog linka koji ¢e biti ograniCenog vremenskog trajanja radi sigurnosti.

Ovim nacinom je ubrzana komunikacija i dostavljanje dokumenata naruciocu usluga
pogotovu ako uzimamo u obzir razdaljinu sediSta agencije i sediste klijenta. Ako se izvestaj
Salje postom to oduzima minimalno dva dana. U slu¢aju da se liéno vrsi dostavljanje doku-
menata analize, to iziskuje dodatni troSak za prevoz, smestaj ako je potreban i utroSeno
vreme. Kako su kompanije u danasnje vreme zasute raznim informacijama i vremenskim
pritiskom na akcentu brzog donoSenja odluka i poteza, elektronski nadin dostavljanja izve-
Staja predstavlja efikasniji metod. Takode, ovim nacinom je omoguéeno klijentu da razmotri
analizu onda kada je u moguénosti bez ograni¢enog vremenskog trajanja sastanka u slu-
¢aju licne dostave dokumentacije i iznoSenje zaklju¢aka od strane konsultanta.

Upotreba platforme u konkretnim biznis modelima (start up)

Svaka organizacija je unikatan sistem sa svojim komponentama i nije moguée svaku
organizaciju analizirati na isti nacin. Jedna od razlika je i tip poslovanja tj. da li se organi-
zacija bavi usluznom ili proizvodnom delatno$¢u.

Postoje dva nacina, gledano sa stanoviSta angaZzovanja resursa, kako se moze izvr-
Siti analiza organizacije:

1. Interno

2. Eksterno

Interna analiza podrazumeva da se analiza organizacije vrSi unutar kompanije bez
uplitanja trece strane (organizacije) u analizu.

Eksterna analiza podrazumeva da analizu vrsi tre¢a strana (organizacija) sertifikova-
na od strane ovla$éenog tela. Obi¢no je to jedna od agencija za konsultantske usluge u
oblasti analize poslovnih sistema.

U oba sluaja moguce je primeniti automatizaciju primenom odgovarajuéeg softverskog
reSenja, mada mnogo jednostavnije u sklopu interne analize. Kada se vrsi eksterna analiza
kompanije u tom slu¢aju imate manju moguénost da utiete na automatizaciju procesa.

Glavno pitanje je zasto? Zasto bi organizacija plaéala dodatno i softversko resenje za
automatizaciju kada ve¢ placa zaposlene ili u slu€aju eksterne analize agenciju? Zasto
automatizovati proces analize kada je potrebno da sve prikupljene informacije obradi ¢o-
vek a ne racunar, sobzirom da u pitanju nije softver vestacke inteligencije? Odgovor je
jednostavan i skriva se pre svega u brzini i vremenu potrebnom za donoSenje odluka.

Kao $to je poznato, danas je donoSenje relevantnih odluka na osnovu dobijenih infor-
macija vrlo bitno, a sve informacije su podlozne promeni u kratkom vremenskom roku.
Ranije ste bili u mogucnosti da, recimo, donesete klju¢nu odluku na osnovu prikupljenih
informacija u roku od 7 dana, danas je to mozda 1 dan ili mozda 1 sat u budu¢nosti. Ci-
njenica je da je vremena danas vrlo malo i da ga treba $to bolje iskoristiti.

Primena web platforme u svrhu automatizacije u analizi poslovnog sistema se ogleda u:

— Brzem i potencijalno efikasnijem dono$enju odluka

— Ekoloski prihvatljivo reSenje zbog manje potrosnje papira

— Veca kontrola regularnosti anketiranja

— Dostupnost u bilo koje doba dana
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Takode, ova web platforma moze imati i razliCitu primenu u zavisnosti od biznis mo-
dela kojem se primenjuje:

— Analiza unutar sopstvene organizacije

— Analiza partnerske organizacije

— Analiza konkurentske organizacije

— Analiza drugih organizacija kao samostalna konsultantska delatnost

Analiza unutar sopstvene organizacije se najéeSce vrsi eksterno od strane sertifiko-
vane agencije koja pruZa traZzene usluge. Ujedno ovaj biznis model je osnovni biznis mo-
del u kom bi ova platforma imala veliki znacaj. Njena efikasnost se ogleda u ustedi vre-
mena za analizu i ustedu resursa (konkretno procesa Stampe, papira i vremena) potreb-
nih za njeno obavljanje. U slu¢aju da nema adekvatno obucenih i kvalifikovanih zaposle-
nih u organizaciji za analizu poslovnih sistema to iziskuje i dodatni troSak obuke. Nakon
zavr8ene obuke, na duZe staze, kompanija mozZe analizirati sopstveni sistem u kracim
odnosno Ced¢im intervalima i tako pratiti stanje sistema i zadovoljstvo svojih zaposlenih.
Na osnovu tih informacija moguce je unaprediti i sistem nagradivanja, pohvala i priznanja
uzimajuci u obzir Zelje zaposlenih kao i usaglasiti planove sa ciljevima.

U slu€aju angazovanja eksternih konsultanata postoji i problem izno$enja bitnih podataka
osobi koja je van organizacije. U tom slu¢aju se obavezno potpisuje dokument o poverljivosti
podataka kojim se reguliSu prava i obaveze obe strane. Izmedu ostalog, eksterni konsultant
se obavezuje da podatke do kojih dode prilikom vrSenja svojih usluga ¢uva kao poslovnu taj-
nu i da ih necCe zloupotrebiti zarad sticanja materijalne ili neke druge vrste li¢ne koristi.

Ako se analiza radi internim snagama, tu imamo i korist koji se ogleda u razvoju za-
poslenih. Ulaganjem u njihovo dodatno obrazovanje dobijamo kvalitetnije zaposlene a ta-
kode smanjujemo troSkove koje bi imali za angaZovanje eksternog konsultanta.

Zaposleni koji su angazovani na unosu pitanja i analize odgovora, unose pitanja u bazu
podataka i dodeljuju odgovarajuéu anketu svakom od zaposlenih. Svaki zaposleni dobija link
putem email-a preko kojeg pristupa platformi i svojoj odgovarajucoj formi. Da bi se sprecila
Zloupotreba i eventualna sluCajnost greske koji korisnik je u pitanju, zahteva se ponovna
autentifikacija korisnika. Korisnik unosi svoje parametre za logovanje koji se haknadno upore-
duju sa podacima ankete i ako se podudaraju, zaposleni moze pristupiti popunjavanju forme.
Nakon zavr§ene ankete dobijaju poruku ,zahvalnice® i da su uspesno zavrsili anketu.

Analiza partnerske kompanije moZe posluZiti kao pomo¢ pri donoSenju odluka naSeg
partnera a nema ve¢ postojeci sistem preko koga bi mogao da vrsi automatizovano izve-
Stavanje. Takode, ovim postupkom doprinosimo i zajedni¢koj saradniji.

Ujedno, platforma se moze iskoristiti i kao alat promocije unutar partnerske kompanije kao
reSenje koje kasnije moze da se komercijalizuje ili zadrzi isklju¢ivo za internu upotrebu. Ovaj
model se najceScée radi interno, od strane nasih zaposlenih. U slu¢aju komercijalizacije ofor-
milo bi se posebno odeljenje i po potrebi obudilo ili zaposililo jo§ nekoliko radnika. Takode, bi-
¢e potrebno pojacati tehnicki tim s obzirom da se platforma zasniva na delimi¢nom kodiranju.

Analiza konkurentske organizaciie moze posluziti za analizu konkurenata i predvidanja
njihovih daljih poteza. Po ovoj metodi moze se analizirati u kakvom je stanju konkurent i na
osnovu njegovih buduéih poteza videti da li ée konkurenti napraviti greSku kod neke odluke.
Ako je naprave organizacija mozZe napraviti iskorak i preduhitriti konkurenta sa boljom ponu-
dom, saradnjom ili ne¢im sli¢nim $to naSoj organizaciji moze doneti prednost na trzistu u od-
nosu na njega. Za ovu metodu potrebno je posedovanje insajdera u konkurentskoj organiza-
ciji i da se primeni metod benémarkinga uz prate¢e SWOT i PEST(EL) analize.
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Takode, analiza konkurentske organizacije moze se vrsiti na bazi javno dostupnih po-
dataka i informacija iz agencije za privredne registre, javno dostupnih finansijskih izve-
Staja o poslovanju, ispitivanjem javnog mnjenja i drugim metodama i tehnikama.

Analiza drugih organizacija kao samostalna konsultantska delatnost se moze upotre-
biti za osnivanje konsultantske organizacije iz odredenog startup-a ili da iz postojece or-
ganizacije izdvojite jo§ jedan sektor koji Ce se baviti konsultantskim uslugama. Ovakav
model podrazumeva transformaciju organizacione strukture u slu¢aju da se koristi kao
poseban sektor. Pre svega ovde se misli na dodatan broj zaposlenih, menadzera i finan-
sijski izdatak koji se javlja. Prilikom izdvajanja sektora treba voditi raduna i u kom sektoru
firma posluje. Na primer, nije isto ako se firma bavi poslovima u oblasti informacionih teh-
nologija (uze definisano — na razvoju i implementaciji poslovnih sistema) ili se bavi ugo-
stiteljstvom.

U navedenom primeru, informacione tehnologije su usko vezane za razvoj softvera
poslovnih sistema samim tim imaju neko predznanje kako bi odredena organizacija tre-
balo da funkcioni$e, $to nije slu¢aj ba$ sa npr. ugostiteljstvom. Istina je da oni u svojoj
delatnosti bolje poznaju svoj posao ali da izdvoje poseban sektor da se pored ugostitelj-
stva bave i analizom moze viSe da ih kosta, ukljuCujuci i obuku, nego profit koji mogu
ostvariti. Tu dolazimo i do marketinga koji u tom slu€aju viSe ide u korist firme koja se ba-
vi informacionim tehnologijama iz oblasti poslovnih sistema nego ugostiteljima.

Kao i svakoj organizaciji koja je pocCela od ,nule®, startup kompanije ne mogu imati
dovoljno finansija da bi uloZili u sve potrebne resurse kako bi startovali ozbiljno na trzistu
od samog starta. Iz tog razloga, start-up kompanije koje bi se bavile konsultantskim uslu-
gama, sa potrebnim znanjem koje poseduju, mogu sebe istaci jednostavnom automatiza-
cijom konsultantskih usluga primenom ove ili slicne platforme.

Time dobijaju moc¢an alat u svojoj oblasti rada po relativno pristupa¢noj ceni u zavi-
snosti od iskustva tima i njegovog sastava. S obzirom da su mladi sve viSe ukljueni u
oblast informacionih tehnologija bilo kojim poslom da se bave i da je u€enje programira-
nja sve dostupnije na internetu, mogu to iskoristiti uz minimalna ulaganja da bi oformili
platformu.

Inovativni projekti obi¢no imaju nepisano pravilo da su visoko rizi¢ni. U vecini slucaje-
va investiranje u nove kompanije (startup-ove) potpadaju pod prethodnu definiciju ali ka-
da govorimo o inovacijama kojih nema na trzistu i koriste se po prvi put, pored toga Sto
sadrze visok rizik, nekada vredi usuditi se finansirati ih (Popkova & Ostrovskaya, 2019).

Kao §to je prethodno opisano kako platforma funkcioniSe tako je moguée da startup
organizacija prilagodi platformu odredenom komercijalnom reSenju koje razvije i objavi
na internetu predstavljajuéi sebe ispred ostalih. Zainteresovani klijenti koji posete web
platformu mogu isprobati funkcionisanje samog sistema odmah, odgovorom na jednu od
ponudenih anketa. Rezultate ¢e dobiti odmah nakon zavrSetka.

Takva analiza je okvirna i ne predstavlja nuzno taénost. Ako se zainteresovanom Kkli-
jentu svidi na¢in na koji je vréena analiza tj. pitanja koja su postavljena u svrhu analize,
moZe kontaktirati organizaciju i dogovoriti se za detaljniju uslugu konsultanta takode pu-
tem web platforme uz odgovaraju¢u nov€anu naknadu.

Jo§ jedna od opcija kod startup-ova bi mogla biti da startup-ovi koji se bavi razvojem
softvera (programiranjem) mogu proizvoditi ovakav tip softvera koji moze biti sacinjen in-
tegracijom ve¢ gotovih reSenja sa dosta manje kodiranja. ReSenje bi moglo biti vrlo profi-
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tabilno sa relativno malim ulaganjima ili bi moglo da uvede malo racionalniju ponudu na
trzidtu tako Sto bi reSenje bilo ponudeno po pristupacnijim cenama. Time bi konkurencija
bila poljuljana i morala bi da prihvati automatizaciju kao svakodnevicu ili rizikuje poziciju
na trzistu. Naravno, trenutno u ovom trenutku to ne izgleda previSe bitno ali u skorijoj bu-
duénosti itekako ¢e biti.

Zakljucak

Posebna korist primene predstavljene veb platforme jeste u startup organizacijama.
S obzirom da je troSak izrade aplikacije moguce smanjiti na minimum, zbog sve vece do-
stupnosti besplatnog materijala za u€enje putem interneta, tim koji osniva startup moze
sam da kreira platformu i prilagodi svojim potrebama. Pored toga $to ovim postupkom
sti¢e konkurentsku prednost, priviadi i potencijalne investitore za razvoj svog resenja i
njegovu Siru primenu na trzistu. Dodatni plus za smanjenje troSkova jeste ako kompanija
ima dovoljan broj raspoloZivih zaposlenih i tim programera kojima mozZe izvrSiti preraspo-
delu radnih zadataka uz odgovarajuée korigovanje zarade.
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