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[MpazaHa MNeTposuh

Bucoka Lkona CTpykoBHUX CTyAuja 3a UHhopMaLmoHe TexHonoruje, beorpaa
Munax Hososuh

Bucoka nocnosHa LLKona CTPYKoBHUX cTyamja ,Yavak”, beorpag

peaMeT UCTpaxunBaksa y 0OBOM pagy je ynotpeba cepeuca mobus-

Hor BGaHkapcTBa v MobunHor nnaharba, Kao W HUXOB TPEH KOpu-
whewa y caBpeMeHOM DaHKapCKOM MOCroBaky. Y pady Cy NpeacTaBibe-
HU pesynTaTy CTaTUCTWYKMX MEeToda MCTpaxuBama Kopuwhewa ycnyra
mMobunHor BaHkapcTBa Ha Momnynauuju CTaHOBHMKA Yy CBETY, Ca OCBPTOM
Ha EBpony. Uurb nctpaxuBarba jecte fa ce ykaxe Ha OrpomMaH noTeHUM-
jan oBor kaHana aucTpubyumje ycnyra y 6aHkapcTBy, jep OHO yHanpehyje
nocrnosawe 6aHaka 06e3befyjyhn um 6orby NO3nLMjy Ha TPXULITY, @ KIn-
jeHTUMa npyxa koMdopaH HauvH y HuxoBMM nnahawuma. PesynrtaT uc-
TpaxmBama rosope aa he ce y ckopujoj byayhHoctu, y caBpeMeHom GaH-
Kapckom nocroBaky, BehuHa TpaHcakuuja peanmsosati nomohy mobun-
HOI HOBYaHWKa KOjU je MHCTanupaH y MobunHom ypehajy.

KrbyyHe peumn: mobunHo nnahatbe, MobunHo baHkapcmeo, baHkapcke
ycnyee, KnujeHm, MobusnHu ypehaju

YBop,

Mo6mnHo ©aHKkapcTBO (M-OaHKWHT) je HOBO MOrnaBrbe y caBpeMeHoM GaHKapckoM
MoCnoBaky, YMjeM HacTaHKy je JAONPUHEO pasBoj MOBUMHUX TeNeKOMYHUKaLMO-
HMX Mpexa. baHke cy youune notpeby Aa y cBoM nopTdonujy umajy 4ocTynHe u ycnyre
mobunHor 6aHkapcTBa, ugyhun y kopak ca MOAEpPHUM TPEeHAOBMMA Y MpyXaky ycnyra
knnjeHTuMa. Kao jenaH HoB kaHan B6aHkapcKkux ycnyra ca orpoMHUM MOTEHLMjaroM, OHO
Ce 3aCHMBa Ha CaBpeMeHUM TexHonorujama, omoryhyjyhu 6aHkama ga splie ucnopyky
CBOjUX ycnyra nomohy BMPTYEMHUX KaHamna KOMyHuKaumje. bpoj kopucHuka mMoGunHor
OaHkapCcTBa CBE BWLUE pacTe U3 rOAMHY Y roduHy, jep NyTeM Hera OHW MMajy yBua y CBO-
j€ payyHe y CBAKOM MOMEHTY re rof Ce OHW Hanasusu.

Pa3Bojy MobunHor 6aHkapcTBa je AonpuHeo pa3Boj maMeTHUX TenedoHa 1 TabneTta, no-
Mohy Kojux ce Mory peanu3oBaT baHkapcke TpaHcakuuje 1 TO NyTeM MPEXe MOOUIMHUX KO-
myHukaumja [1]. OBu ypehaju omoryhaeajy knujeHTUMa 6aHke oa aobujajy v warby nHop-
MaLMje ca yaarbeHux nokauumja nytem bexudyHe uHdpacTpykType (MobunHmux ypehaja) [2].
OcHoBHM ycroB koju Tpeba aa ncnyHu KnnjeHT y kopuwhery 6aHKapCKvx Mpon3Boaa 1 ycny-
ra jecte ga nocegyje MobunHm TenedoH 1 a “Ma YCrocTaBIbeHY VIHTEPHET KOHEKLM]Y.
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Y caBpemMeHOM GaHKapCKOM NocnoBaty ce BehnHa NOCMOBHUX TpaHcakumja obaBrba
nomohy caBpeMeHux auruTanHux TexHonoruja, koje cy omoryhune 6aHkama ga mnsahy u3
OaHkapckux dunujana n ga yhy y npoctopuje cBojux knujeHaTa (kyha, ctaH, pagHo me-
cT0). BaHKapcku cepBuCK Ce UCNopyYyjy NyTeM CaBPEMEHMX KaHana aucTpudyuuje y Bu-
Ay VMHOPMaLIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TeXHomnoruja, Tj. nytem WHTepHeTa. MobunHo 6aH-
KapcTBO, Kao KaHan enekTpoHcKor OaHkapcTBa, MoAapa3yMeBa BpLUEHEe OaHKapCKux
TpaHcakumja nomohy mobunHmx ypehaja (nametHu TenedoHn, TabneTu u cn.), Tj. nyTem
yena kopucHuka. MobunHo nnahawe, kao HajouTHWja ycnyra MobunHor GaHkapcTBa,
YKIbydyje nnaTHe TpaHcakuuje gobapa u ycnyra nyteM MOOUIHUX TEXHOMOTWja.

Kao wwT0 je peyeHo, HajBaxHUjU cepBuC MOBUIHOr GaHKapcTBa jecte MODMNHO nna-
hatbe koje omoryhyje kKnvjeHTMMa [a BpLUe UCnnaTe 1 ynnaTte HoOBYaHMX cpeacTasa ny-
Tem ,0aHke y Leny”. [la 61 ce To peann3osarno notTpebHa je capaara namehy 6aHaka u
MOOUIMHUX onepaTepa, WTO NpPeAcTaBrba HeonxodaH YCnoB y peanusaumjn 6aHkapckmx
TpaHcakumja, jep GaHke npyxajy ycnyry nnahaka KnujeHTuMa, a onepatepu noceayjy
onpemy K1 ypehaje 3a MobunHe TenedoHe nomohy Kojux ce peanuayje osa ycnyra. Mo-
OunHu onepaTepu npate pag Mpexe y TOKy peanusauuje TpaHcakumja 1 HenpecTaHo pa-
Je Ha tbeHoM yHanpehueawy. MobunHe TexHonoruje omoryhyjy 6aHum ga pasyme cse
codmcTmumparmnje notpebe KOpUCHMKA, HA OCHOBY 4Yera he um NoHyauTu cnekTap du-
HaHCUWjCKMX ycnyra Koje 3aJoBorbaBajy huxoBe notpebe. Ha Taj HaumH oHe 06e3behyjy
NojanHOCT KOPUCHMKA U OCTBapyjy AoAaTHe NpuXo4e Of U3BPLUEHWX TpaHcakuuja u Me-
CeyHe MpeTnnaTe KOpUCHUKA Ha OBe yCryre.

HactaHak mobunHor 6aHkapcTea

Moueuu pasBoja mobunHor 6aHkapcTBa Be3yjy ce 3a 1978. roguHy y Ywkary, HacTaH-
kOM NpBOr MOBUIHOT TeNedhOHCKOr CEPBICA, kaaa je HacTana npea reHepaumja MobunHe
TenegoHuje. Npsa GSM (Global System for Mobile Telecomunication, eng.) mpexa je
ycnoctaBrbeHa 1991. roguHe, koja npeAcTaBrba rnobanHu CUCTeM 3a TENEKOMYHMKaLmjy
nomohy npeHoca rnaca nogataka. [poTekom BpemeHa Cy HacTane u apyre Mpexe koje
cy ocTtBapune mefycobHy komyHukauujy. FoguHe 1998, nojasno ce WAP 1.0 (Wireless
Application Protocol, eng. — ckyn geduHuumja 3a npeHoc nHdopmauuja nomohy Bexuy-
HUX TENEeKOMYHUKaLMOHUX Mpexa), Koju npeactasrba npsy Bepanjy WAP-a koja nogpxa-
Ba mobunuu WHtepHet. OBa Bepsuja WAP-a je omoryhuna ga ce oteapajy WHTepHeTt
cTpaHuue y HTML koay. Pa3Bojem TenekoMyHUKaLMOHWX Mpexa pa3suna ce u apyra
Bep3unja WAP 2.0 koja nogpxaBa v MOOWITHM 1 kKnacuyHu MHTepHeT.

Hacranak RFID (Radio frequency identification, eng.) TexHonoruvje 3a Bpeme [pyror
cBeTcKor pata omoryhuo je ugeHtudukaumjy n npahewe ypehaja nomohy paguo cpe-
kBeuuje. Y To Bpeme cy ce momohy oBe TexHosoruje Hohy npaTtuna KpeTawa paTHUX
aBMOHa, Kako by ce MpaBOBPEMEHO pearosaso W yno3opuno, OgHOCHO ob6aBecTuno cra-
HOBHULUTBO O NOTEHUMjanHUM onacHocTuma. OBa TexHomnoruja ce peanusosana nyTem
jenHocMepHe KomyHuKauuje. Pa3soj mobunHor 6aHkapcTBa je omoryhuo HactaHak NFC
(Near Field Communication, eng. — kOMyHWKauwuja kpaTKor croja) TexHonoruje, koja
npeacTaerba GexnyHy TeXHOMOrWjy MyTeM Koje Ce BPLUM ABOCMEpHa KOMyHWKauuja uH-
Tepakumjom gBa anapata. OBa TexHonornja omoryhyje pasmeHy nogataka usmehy aga
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ypehaja koja cy yaarbeHa camo 10 um [3]. HactaHak NFC TexHonoruje v weHa uHterpa-
umja y mobunHe anapate gonpuHena je Tome Aa 6aHke npyxajy cBoje ycnyre 6p3o u
eduKaCHO y3 HUCKE TPOLLKOBE LUTO je yTULano Ha pacT edukacHocTn GaHkapckor nocrno-
Batba W yBehame 6poja knujeHata. lNopen Tora, passuna ce MoryhHOCT 3a nojaBy HEKMX
HOBMX annukaumja koje 61 yHanpeaune caBpemeHo 6aHkapCTBo.

lNpe HacTaHka MobunHor 6aHkapcTBa, Sbyam cy Mopanu Aa ugy y 6aHky kako 6u nposepu-
nv cBoje Tekyhe pauyHe, KopucTuiu cy TenedoHe, 6aHKoMaTe Unu HMXOBE NEPCOHANHE KOM-
njyTepe. Y noyeTHUM kopaumma pa3soja MobunHor 6aHkapcTsa nnahaka cy ce BpLuMna ny-
Tem CMC nopyka, a laHac, ca pa3BojeM HOBE reHepavyje nameTHux TenedoHa, nnahara ce
peanuayjy myTem baHkapcke annukaLyje, LUTO je MOMEePUIO rpaHuLe GaHKapcKor MocroBaksa.

MobunHo 6aHkapcTBO MMa cnegehe NpegHoOCTH 3a KnujeHTa:

— lNMpouec nnahawa je 6p3 u jegHocTaBaH, jep kopuwheweM OBe ycryre KujeHTu
OaHke TpaHcakumje BpLle ca nap KIMKoBa;

— lNpoBepa cTama Ha payyHy 1 YMTare LeNoKyMHOr U3BoAa Koju ce 0aHOCH Ha ynna-
Te u ucnnate je moryhe Ja ce M3BPLUM Y CBAaKOM MOMEHTY;

— CmareHu cy TPOLLKOBM, jep Cy TpaHcakuuje Koje KIUjeHTU peanuayjy OBUM NyTem
MHOro jeddTMHM|e Y 0AHOCY Ha TO Kafa nnaharme BpLUe Ha LanTepy 0aHke;

— Hema BpemeHcke orpaHn4eHocTu, jep cy ycnyre nnahamwa Ha pacnonarawy Knu-
jeHTUMa cBakor JaHa, 24 yaca QHEBHO;

— TpaHcakuuje cy 6esbeaHe, jep je annukauuja 6aHke koja ce OQHOCKU Ha M-GaHKWHT
3awTtuheHa HajcaBpeMEHUOM TEXHUKOM EHKpUnLuje;

— KnujeHTu BULWE He 3aBWCe of MPOCTOpa rae Ce Hanase Tako Aa TpaHcakuuje Mory
M3BPLUMTK ca BKNo Koje nokauuje.

MpegHocTn 3a came BaHke ce cacToje y TOMe LUTO Cy OHE CMarbune TPOLLKOBE Mo-
crnoearba, nosehane 6poj CBOjUX KnnjeHaTa U camyum TUM NocTane KOHKYPEHTHuWje noau-
xyhu cebu pejTuHr. JegHom peujy, yBoherwem MobunHor 6aHkapcTsa y CBOje nocnosa-
te, BaHke cy CTBOpWUNE MMUL MHOBATUBHUX MHCTUTYLMj@ Ca HOBMM TexHonorujama y
CBECTU KOpPUCHWKa OBUX ycnyra [4]. TpaHcdhopmauujom TpaguumoHanHux baHaka y ,6aH-
ke y Lieny”, 6aHke cy omoryhune CBOjUM KNujeHTMa [a y CBakOM MOMEHTY Oyay Huma
Ha ycnysu, kako Ou npatune TpaHcakumje nnahawa KnujeHata u opmupane Cruky o
HMXOBOj KYNOBHOj MORM 1 KPEAUTHOj CNOCOBHOCTM.

MNpouec kopuwhewa mobunHor 6aHkapcTea

MobunHo 6aHkapcTBO, kao 6aHkapcka ycryra kKoja nogpasyMeBa jedaH Knuk Ha Mo-
OnnHOM TenedoHy, OnakLasno je HauvH X1BOTa Fbyau AaHac y Lenom ceety. lNpomeHno
je NoCnoBHY KOMyHUKaLMjy kKnujeHaTa ca 6aHkom, 06e36efyjyhn Bpxy 1 edmkacHujy pas-
MeHy uHdopmauwmja namehy wux, Yame je onakwaHo obaBrbare CBaKOAHEBHWX (hMHaH-
CUjCKMX onepauuja y CBUM permoHuma. PasBojy MoOGUMHMX ycnyra je AONpUHEO pa3Boj
TeNeKOMYHUKaLUMOHNX TEXHOSOMMja, ca akLEeHTOM Ha MOBWITHW CEeKTop, a CBeMy TOME 3a-
jenHo je ponpuHeo pacT Kopuwherba MobunHux TenedoHa KnujeHata y Lenom CBETy.
MobunHo GaHkapcTBO mogpa3ymeBa ynoTpedy nameTHUX TenedoHa, UM Opyrux Mo-
ounHux ypehaja, koju omoryhyjy CBOjUM KOPUCHULMMA Aa Ha jeQHOCTaBaH W CUrypaH Ha-
YMH peanusyjy baHkapcke TpaHcakumje.
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Osa ycnyra nogpasymeBa Kopuliherse cnegehnx cepeuca koje 6aHke npyxajy knu-
jeHTuma:

— NpoBepa CTaka Ha WTedHUM 1 Tekyhum padyHuma,

— eKCTepHM NpeHoC cpeacTaBa naMehy payyHa knuvjeHarta y pasnuyamtuM b6aHkama,

— npujem obaseluTera of barHke nytem CMC nopyka,

— VHTEePHM NpeHoC cpefcTaBa n3Mehy pasnuynTix TUNoea padyHa (HNp. AUHaPCKM 1
[EeBU3HWN) KNUjeHTa,

— npernen KypcHe NUCTe 1 BpLUEHE Mehaykux Nocrnosa,

— npernen U3Boaa no nnaTHUM KapTuuama,

— YBU O peanusaunjn Kkpeauta KnujeHTa,

— CTynae y KOHTaKT ca 6aHKkoM nyTem mejna.

MobunHo nnahate (Mobile payments, M-payments) npeacTtaBrba HajnonynapHujy
ycnyry y mobunHom 6aHkapcTsy, ynotpebom mobunHor anapata. JlaHau mobunHor nna-
hatba YMHe cnenehu yyecHUUM: MpPeXHU onepaTtep, KOPUCHUK, Tproal 1 duHaHcujcka
MHCTUTYUMja. MpexHun onepaTtep NpeacTaBrba NPEHOCHU KaHan HoBLUa M3MeRy KOpUCHM-
ka 1 TproBua Yuja je ynora npuxeartake curHana of KopucHuka u npocnefueame garoe
y Mpexun. ®MHaHCKjCka HCTUTYLM|A je NOCPEAHMK KOju BpLUM ayTEHTUMKALM]Y KOPUCHN-
ka, NpoBepaBa HEroBo CTake Ha payyHy 1 peanuayje nnahatwe.

Moctoje 3 obnuka mobunHor 6aHkapcTea:

1. TekcTyanHe nopyke,

2. Kopuwiherwe web browser-a,

3. WHcTanupawe mobunHe annvkaumje Ha ypehajy kopucHuka.

TekcTyanHe nopyke npeactasrbajy CMC cepsuce, 13B. ,push (MHopmaumje) and
pull (TpaHcakumje)” nopyke Koje baHke Hyae KImjeHTMa.

Cuctem push nopyka omoryhaea knujeHTUMa aa oobujajy pasnuuute MHdbopmMauuie
op 6aHke, kao WTO je cnawe MHdopmaLUuja O CTakby Ha padyHy KnujeHTa, Ui npomMo-
TUBHa NoHyada GaHkapckux ycnyra u cepeuca. Cuctem pull nopyka omoryhaea KnujeHTu-
ma Ja obaerbajy pasnuuute BpCTe TpaHcakuuja y Bugy nnahawa pavyHa CMC-om, vnu
TpaHcepu HOBYAHMX cpeacTaBa namehy padyHa KnujeHaTa.

Kopuwiherwse web browser-ana mobunHom ypehajy omoryhuno je knujeHTuma aa ce
Ha Nak Ha4MH yroryjy Ha e-0aHKMHT cuctem GaHke 1 fobwjy cnegehe ycnyre:

— Kpeupatse 1 Bepudmkauuja Hanora 3a nnahatse,

— lNpernen u3soaa,

— Mperneg ctawa Ha payyHy,

— Metbauku nocnoewu,

— TpaHcdhep HOBYaHKX CpPeAcTaBa ca padyHa KnujeHTa Ha Apyre padyHe.

MpeaHocT kKopuwhewa web browsera je jeAHOCTABHOCT Kopulihewa 1 npernegHocT
TpaHcakumja.

WHcTannpare MobunHe annukauuje Ha MobunHom ypehajy BpwmW ce NoBe3vBaHbeMm
MOOUINHe annukauuje ca padyyHoM KopucHuka y 6aHuu. MNopep Tora, HEONXOAHO je Aa je
M3BpLUEHa ynnata HOBYaHMX CpeacTaBa Ha padyH KOpucHMKa y cdunujanm baHke, kako
O ce nyTem MobuIHe annukaumje peanu3osano nnahake Ha payyH KOPUCHMKA KOME Cy
Hamek-eHa cpeacTsa [5].

Kopuwwhetbe HOBUX TexHomorvja je omoryhuno GaHKapcKOM CEKTopy [a Hyau cBoje
ycnyre no cuctemy ,camoycnyre”. To nogpasymeBa fa KOPUCHWULM NyTEM CaBPEMEHNX TEX-
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Honoruja 6p30, edukacHO M y3 MUHMManHe TPOLLKOBE camu peanuayjy baHkapcke TpaH-
cakumje. Kao pesynTaTt pasBoja HOBWMX TEXHOMOrMuja, rbyay Cy NPOMEHWUNW CBOj OOHOC Y
ynpasrbatby HoBUeM. ojam ,mobunHu 6aHkap” (,mobile banker”, eHr.) npeacTtaersa Bna-
CHUKe MameTHUX TenedoHa, Tabneta n apyrvx npeHocuemx ypehaja koju noMohy X Ko-
pucte BaHkapcke ycnyre Koje Cy ayToMaTU30BaHe M Ha Taj HaYMH Camu BpLUE KOHTpOny
CBOjUX huHaHcuja [6]. BaHke cy yBuaene npegHOCTM OBAKBOM HauvMHA NOCNOBaHka y BUOY
ylwiTege TPOLIKOBa U BpeMeHa, 360r Yera je noctao nonynapaHx LWMpom ceeTa.

Mo6unHo 6aHkapCTBO y CBETY ca OCBPTOM Ha EBpony

Y6p3aHu npouec gurntanusauumje y CBUM CErMeHTMMa nocrioBarba y CBeTy je byayh-
HOCT Koja je omoryhuna OupeKkTHy KOMyHUKaumjy knujeHaTta ca GaHkama LMpoM cBeTa
nyTeM MOGUNHUX KaHana KomyHukauuje. CBe 3eMrbe y CBETY Cy CXBaTuIe BaXHOCT MO-
ounHor 6aHkapcTBa, kao koM OpHUMjer kopuwhexa AuruTande ycnyre of cTpaHe KnujeH-
Ta. KnujeHtu capahyjy ca 6aHkom 6e3 ognacka y ekcnosuTypy, Tj. NyTeM jedHOr Knuka,
LUTO NpefcTaBrba BENWKK KOpakK ka yHanpehewy BaHkapckux ycnyra.

Ha ocHoBy ctatucTuykmMx nopataka, Opoj KopucHuka MobunHor nnahaka y Lenom
CBETY pacTe, WTO AOMNPUHOCK HacTaHKy HOBMX MOBUITHMX TEXHOMOrMMja, a eNMMUHUCaHY
cTapux. Y caBpeMeHOM CBETY, 6aHKapCKO MOCNoBake Ce 3acHMBA HAa MOOWITHUM TEXHO-
nornjama, a MobunHa nnahatba 13 rognHe y roauHy nocrtajy cee nonynapHuja. Cee 10
roBOpW y npunor Tome aa MobunHo GaHkapCcTBO MMa BENWKy nepcnekTuey u aa he ce
ynopezo ca pa3BojeMm MoOunHUX ypehaja cBe BULLE KOPUCTWUTU OBaj CaBPEMEHMW KaHan
npyxata baHKkapCKMxX ycnyra KrnmjeHTma.

Y 3emrbama, kao wro cy Kuna, MHaunja, CA[] koHuenTt mobunHor 6aHkapcTBa je ogas-
HO 3aXXMBEO Kao jegHa of cTpaTternja 6GaHkapckor nocnoeaka baHke, jep je To Hajedmka-
CHMWjU HauMH peanusauuje DaHkapckux TpaHcakuuja. KuHa je y nepuogy oa jaHyapa go
okToOpa 2017. roamHe ocTBapuna pekopaHux 12,8 TpunvoHa gonapa y MoGUnHUM nna-
harwama, no yemy je oHa Hagmawwuna CA[ ca 49,3 munujapae aonapa. KuHecku notpo-
Wayn cy yBuaenu npegHocT MobunHux nnahaka v MHOro GpXke NPUMEHMNM ycnyre
6esroToBMHCKOT Nnahaka y 04HOCY Ha Apyre noTpollaye y ceeTy. CBaku NeTu KOPUCHUK
WHTepHeTa y Kunn kopuctu mobunHa nnahawa. Yaeo kopucHuka MHTepHeTa y KuHu, ko-
in kopucTe MobunHa nnaharba, nsHocu 68%, fok y CA Taj 6poj nsHocn camo 15% [7].
To u3 pasnora wto KuHesu ueHe nakohy 1 npakTM4YHOCT nnahara mobunHum ypehajuma
y ogHocy Ha AMepuKaHLe.

Mpema ogpeheHum npoueHama, mobunHa nnahawa he oo 2021. rogmHe goctuhu
pacT og 52%, wro he pe3yntoBaTu TpaHcakuMjaMa y BpeaHoCTH o 866 munujapam no-
napa y 2021. roguHu. MNpepsuha ce ga he CAL npectuhu Kuny y 2019. rogmuu ca pa-
ctom o 29%. Otnpunuke oko 44% ucnutanuka y CALl cy 3amHTepecoBaHu 3a nnahara
nyTeM MobunHux TenedoHa y kacdmhuma v pectopaHuma. lNnatgopma koja ce HajuLle
kopuctu je Apple Pay, kojy 36% ucnutanuka kopucti y CALL

Y EBponu, y 2017. roauHu, AeBeT 0f AeceT UCMMTaHMKA KOPUCTU MOBUMHM TenedoH.
Tabnet n gpyrn nametHu ypehaju cy cBe NonynapHWju, 1 OHW Ce CBE BULLE KOPUCTE Y
mMobunHom BaHkapcTBy.
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48% KopuCTV NamMeTHM TenedoH
87% vma nameTHu TenedoH y peanusauuju MobUIHUX
HaHkapckux TpaHcakumja

26% kopucTv TabrieT y peanvsaLiu

55% kopycu Tabret GaHKapcKkux TpaHcakumja

Cruka 1 - MpoyeHmyarnHu npuka3s kopuwherwa mMobunHux ypehaja y Egponu y mobunHom baHkapcmey

(M3Bop: ING International Survey Mobile banking — the next generation May 2017, cTp. 12)

Ha ocHoBy cnuke 1, Buamn ce aa 87% kopucHuka y EBponu noceayje nametHu Tene-
¢hoH. Hajsuie kopucHuka uma y Lnanujn (93%), a nsa wux je Yeluka Penybnuka (75%).
Mopep Tora, kaga je y nuTawy kopuwhetse TabneTa, U Ty HajBULLIE KOPWUCHMKA MMA Y
Wnaxwujn (66%), a Hajmarbe y Yelwukoj (46%).
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Crnuka 2 - lMpuka3 mobunHoe baHkapcmea y Eeponu nymem mobusnHux ypehaja

(M3Bop: ING International Survey Mobile banking — the next generation May 2017, ctp. 12)
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Ha ocHoBy komnneTHOr ckyna nopaTaka ce BUOM Aa 3eMibe Koje ce UCTUYY Y Kopu-
Wwhetby NameTHuX TenedoHa cy lMorbcka (65%), Lnanuja (64%) n HopBeluka (64%).
Ypeo 3emarba y kopuwwhety Tabneta y mobunHom 6aHkapcTBy je Hajeehe y lMorbckoj
(59%), Yewkoj (58%) n PpaHuyckoj (55%).
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Cnuka 3 — Pasnosu 3602 Kojux cmaHosHUWMeo y Eeponu He xenu da kopucmu mobunHo baHkapcmeo

(M3Bop: ING International Survey Mobile banking - the next generation May 2017, ctp. 12)

Oko 22% rvyam y EBponun cmatpa ga MobunHo 6aHKapcTBO HWje AOHENO HULITa HOBO
y KOMyHUMKaLmju ca 6aHKoM, jep cy MULLIbera Aa HUKaga baHkapcke TpaHcakuuje Hehe
mohu y NOTNYHOCTK Aa ce oABujajy ayTomaTn3oBaHo. lopeq Tora, Mma gocta Ibyam Koju
He Bepyjy Yy CMrypHOCT MOBUMHMX TpaHcakuuja. Y 3emrbama y EBponu HajBuLLe Fbyau Ko-
jn He Bepyjy y curypHocT MobunHux TpaHcakuuja cy y Hemaukoj (68%), y Benukoj bpu-
TaHuju oko 35% cmatpa da tixoBa 6aHka TO He Hyau Kao ycnyry, a jeguHo y Jlykcem-
Oypry HUKOME HUje KOMMIMKOBAHO Aia CXBaTW PYHKLMOHWUCake MODUITHUX TpaHcakumja.

Pasnore 3a Henoeepetbe Yy CUrYpHOCT MOOMIHOr GaHkapcTBa HanasmMMo y TOMe LLUTO ce
KOPUCHMLIM OBMX YCIyra CyouaBajy v ca pasnnyuTim BpcTama pusuka u 3noynotpeba, kao
LTOo cy: kpaha mobunHor ypehaja, anoynotpeba KOPUCHUKOBOT MAEHTUTETA, UMK OMOHAaLLa-
He Mpexe of cTpaHe Hanagava. Mopen Tora, jaBrbajy ce 1 Nnpobnemu TeXHUYKe Npupose,
a 1o cy Heobe3beheHe Wi-Fi koHekumje 1 annukaumje, unm nojaea supyca [8]. C 063upom
Ha TO Aa ce Benuku 6poj MHbopmauuja NpeHocu y aurntanHom obnuky yTuye Ha To aa ce
n came baHke cycpehy ca pasnuunTMM BpcTama npeBapa Koje yTUYe Ha CUrypHOCT U 3a-
wTuTy y 6aHkapckoM nocnosary. OBe npeBape A0Bofe A0 nojase rydouTka, naga nosuum-
je Ha TpxMWTY 1 rybrbexa NoBepeta KnujeHata, pacToM TPOLUKOBa Y GaHkama U rybrbe-
HEM NMOBEPIBbMBUX MHpOPMAaLKja 0 KnnjeHTMa 1 nocnosaky 6aHaka [9].
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3aKrbyyak

MobunHo 6aHkapcTBO HECYMHMBO NpeAcTaBba HajMOAEPHU|W BUA yCnyre caBpe-
MeHor GaHkapcTBa, jep cy MobunHu ypehaju noctanu rmaBHKU OCMNOHAL, Y CBaKOAHEB-
HOM >MBOTY Jbyau. LLimpom cBeTa noTpowayn cy npuxsaTuiM ycnyry mobunHor 6aH-
KapcTBa, Kao AOAATHW KaHan 3a peanu3auunjy 6aHkapckux ycnyra, 36or Yera ce nenesa
ycnyra y TOM JOMeEHY HemnpecTaHo wwupy U yHanpehyje. HeonxoagaH ycnos, Koju knu-
jeHT Mopa fa ucnyHu, jecte aa nocegyje mobunHu ypehaj n mobunHy mpexy. Hajnony-
napHwuja ycnyra y mobunHom 6aHkapcTBy je MobunHo nnahake koje ce peanuayje yno-
Tpebom mobunHor anapata. PaHuje cy ce TpaHcakumje nnahawa peanvsoBane nomo-
hy POWL TtexHonoruje, a gaHac je Ty ynory npeysena H®L| texHonoruja, koja omory-
haBa ga ce TpaHcakuuja nnahawa peanusyje npucnakakem MobunHor TenedoHa Ha
TepmuHane 3a nnahawe. OBa TexHonoruja omoryhyje aa ce y mobunHom ypehajy Ha-
nasu ,Mo6MNHU HOBYAHKK” ca CBUM MMATHUM KapTuLiama KnujeHaTta yume cy omoryhe-
Ha GeckoHTakTHa nnahata.

Y pa3BujeHUM ekoHOMMjamMa MOBMIHO GaHKapCTBO je LUMPOKO pacnpoCTpaeHO Y
CBUM CErMEHTUMa NOCMOBaka (TProBMHA, jaBHa yrpaea, 30paBCcTBO, e-yyete...). Bpe-
He GaHKapCckux TpaHcakuuja y PUHAHCK[CKOM CUMCTEMY jedHe 3eMibe MyTemM MOBUMHMX
TexHonorunja obesbefyje ctabunaH dpuHaHCKjckM cucTeM, edpukacHujy peanusauujy Tp-
FOBUHCKMX TpaHCaKuuja 1 JONPUHOCU MPUBPEAHOM pacTy U pa3Bojy jedHe eKoHOoMMje.
Cmatmbyje ce cvBM TOK HOBLA, Tj. CMBa €KOHOMMja K Kopynuuja. Ha ocHOBY CTaTUCTUYKUX
nogaTaka, pasBujeHoCT MobunHor GaHkapcTBa Bapupa uameRy 3emarba, kako y EBpon-
CKOj YHMju Tako u y cBeTy. Y kopuwwhety ycnyra mobunHor 6aHkapcTea y EBponckoj yHu-
jn npegrwave [aHcka, Hopseluka, LBeacka, duHcka, a y ceety Kuna, JanaH u Kopeja,
kao n CALl. MefyTtum, 3emrbe EBponcke yHuje y kOjumMa CTaHOBHULLITBO HajMate BEpyje
Y CMIypHOCT MOBUIHKX TpaHcakumja cy Hemauka n Benvka BputaHuja.

KrbyyHo nuTake 13 nepcnektnBe 6aHaka jecy CMrypHOCT U CTEMNeH 3awTuTe y pea-
nusauuju BaHkapckmux TpaHcakuuja. MocebaH akueHaT y MobunHom 6aHkapcTBy je Ha
ynpaerbawy pu3nLMma y TpaHcakumjama nnahatrba u vyBaky (UHAHCUCKUX U TUYHUX
noaaTtaka HUXOBUX KnujeHaTa. PMHaHCKjcKe MHCTUTYLM]e, Kao LTo cy BaHke, HajBuLle
Cy U3NoXeHe TUM BpcTama puamnka. MehyTum, Tpxxuwte MobunHux nnahawa je nayset-
HO aTpakTMBHO 3a DaHKe, KOje HaCToje Aa Ce WTO BuLle NPUBnMXe CBOjUM KIMjeHTMMa
M HUXOBUM 3aXTEBMMA, jep OHO MpeAcTaBiba M3BOP AoAaTHe 3apage. Mcnutnearwem
Xerba CBOjUX KOpWCHMKa DaHke BpLUe CerMeHTaLunjy CBOjUX KnujeHaTta v Hyde UM Ofaro-
Bapajyhe ycnyre y cknagy ca wuxoBum aduHutetuma. MobunHo 6aHkapcTBo, Kao [o-
MeH BaHkapcTBa Koju ce 3acHMBa Ha MOBMMHOj TEXHOMOrMjU — TexHonoruju byayhHo-
CTW, 3ay3Mma 3Ha4yajHoO MecTo y caBpeMeHOM BaHKapCTBY U MMa NepCrnekTuBy 3a pas-
BOj HOBMX anfMKauuja koje gosode Ao yHanpehewa xusoTta rbyaun. [pema HekuMm npo-
LueHama y 6ygyhHocTu knujeHTn Buwe Hehe HOCUTM HOBYaHMKe ca cobom, Beh he ce
CBe HOBYaHEe TpaHcakuuje BpwMTK nyTeM mobunHor TenedoHa 13 Lena, 36or vera je
MoOOGUNHO BaHKapcTBO A0OUMNO Ha3mMB ,lienHo B6aHkapcTBo”. Y MobunHomM TenedoHy he
Ce Hafnasu CBM Nnogauy O HawuMm NMaTHUM KapTuuama, Tako ga he knujeHtn y 6yayh-
HOCTW peanu3oBaTy TpaHcakuuje nnahawa 6e3 MKkakBor BPeMEHCKOr M reorpadckor
orpaHuyema.
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