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PRIMENA KONCEPTA ELEKTRONSKE 
TRGOVINE U SRBIJI 

Dragana Petrović∗ 
Visoka škola strukovnih studija informacionih tehnologija, Beograd 

 
 modernom poslovnom svetu se većina poslovnih transakcija oba-
vljaju pomoću informaciono-komunikacionih tehnologija, uz čiju pri-

menu se realizuju procesi elektronskog poslovanja i elektronske trgovine. 
Elektronsko poslovanje podrazumeva vršenje određenih transakcija putem 
mreže, najčešće Interneta. Elektronska trgovina, kao najznačajniji deo 
elektronskog poslovanja uključuje vršenje poslovnih transakcija a to su ku-
povina, prodaja, transfer ili razmena proizvoda putem računarskih mreža. 
Iz dana u dan ovaj vid trgovine se razvijao i postao multidisciplinarni kon-
cept koji omogućuje automatizaciju poslovnih transakcija pomoću informa-
ciono-komunikacione tehnologije. Rad će se baviti pojmom elektronskog 
poslovanja i elektronske trgovine, kao i razvojem elektronske trgovine na 
tržištu Srbije. 

Ključne reči: elektronsko poslovanje, elektronska trgovina, Internet, Sr-
bija, mreža 

Uvod 
 

 savremenom poslovnom okruženju je nemoguće da preduzeća posluju bez ko-
rišćenja informaciono-komunikacionih tehnologija jer su one obezbedile efika-

san način vršenja poslovnih transakcija i visok stepen razmene informacija. Između 
učesnika u poslovnim transakcijama koji se nalaze na velikim geografskim udaljenosti-
ma i vremenskim razlikama, komunikacija je postala znatno brža. Tome je doprineo 
razvoj Interneta koji predstavlja mrežu svih mreža i označava početak jednog novog 
digitalnog doba. U poslovnom svetu je došlo do razvoja kompanija koje celo svoje po-
slovanje obavljaju na internetu, kao što su: Amazon, Google, Yahoo. Ove kompanije 
danas predstavljaju vodeće svetske ekonomske gigante, a pre tridesetak godina nisu 
ni postojale. 

Elektronsko poslovanje je proces koji se realizuje putem računarske mreže, Ono je 
širi pojam od pojma elektronske trgovine jer pokriva sve oblasti života poslovnih subjeka-
ta i pojedinca kao što su: e-bankarstvo, e-uprava, e-zdravstvo, e-učenje i e-trgovina. Cilj 
ovog koncepta je efikasnije i brže vršenje poslovnih transakcija, kao i organizacija poslo-
vanja u mrežnom okruženju. 
                              

∗ dr Dragana Petrović je profesor strukovnih studija. 
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Elektronska trgovina (E-commerce) predstavlja upravljanje finansijskim transakcijama 
putem Internet mreže. To je sastavni deo elektronskog poslovanja koji je pomoću infor-
maciono-komunikanikacionih tehnologija doživeo ekspanziju i dalje ostvaruje konstant-
nan rast. Elektronska trgovina kao mulitidisciplinarni koncept je prvo obuhvatao vršenje 
poslovnih transakcija pomoću EDI (Electronic Data Interchange) tehnologije koja pred-
stavlja elektronsku razmenu podataka. Tu se misli pre svega na slanje poslovnih doku-
menta od strane poslovnih subjekata (fakture, narudžbenice sl). 

Nastanak Interneta je doprineo razvoju elektronske trgovine jer se na brz i jednosta-
van način dolazi do željenog proizvoda ili usluge. Pojavom elektronskih prodavnica razvi-
lo se online tržište koje nema granica, tj. došlo je do prevazilaženja vremenskih, prostor-
nih, jezičkih valutnih ograničenja.  

Međutim činjenica da je upravo zbog nepostojanja granica, Internet dostupan svima i 
u bilo koje vreme, zbog čega je izložen ugrožavanju sigurnosti i krađi podataka, tako da 
je problem za elektronsko poslovanje i elektronsku trgovinu bezbednost transakcija. Ka-
ko tehnologija napreduje pronalaze se nova rešenja koja će obezbediti najveću moguću 
sigurnost zaštiti ovih podataka. 

Elektronsko poslovanje 
Elektronsko poslovanje (E-business) je prva uvela u upotrebu američka kompanija 

IBM koja se bavi računarskim tehnologijama, tj. proizvodnjom računarskog softvera, har-
dvera i poseduje najveći broj izuma u ovoj oblasti. Nastalo je 90-ih godina prošlog veka 
pojavom sa elektronskih novčanih transfera – EFT (Electronic Fund Transfer) i EDI 
(Electronic Data Interchange) koje su banke pomoću privatnih mreža. Do ekspanzije 
elektronskog poslovanja je došlo razvojem Interneta, znači početkom XXI veka. Elektron-
sko poslovanje je vršenje poslovnih procesa pomoću računarske mreže koja omogućava 
brzo slanje velikog broja informacija između fizičkih i pravnih lica. Podaci koji se šalju su 
u elektronskom obliku pomoću sredstava elektronske komunikacije i elektronske obrade 
podataka. 

Izraz elektronsko poslovanje ne podrazumeva samo kupovinu i prodaju robe, već 
predstavlja vršenje svih poslovnih transakcija primenom informaciono-komunikacione 
tehnologije (ICT-Information Communitacion Technology). To integralna komponenta ko-
ja u obuhvata vršenje poslovnih transakcija u svim sferama privredne aktivnosti jedne dr-
žave (javna uprava, učenje, zdravstvo, trgovina, bankarstvo). Može se slobodno reći da 
je to globalna privredna aktivnost koja ne poznaje nacionalne granice i omogućuje efika-
snost poslovnih transakcija putem savremenim komunikacionih mreža (Internet, Ekster-
net, Intranet). 

Sa pojavom WWW-a elektronsko poslovanje doživljava novi uspon jer su time olak-
šani procesi razmene usluga, informacija i dobara putem Interneta. Elektronsko poslova-
nje podrazumeva digitalizaciju poslovnih transakcija koje napreduje svakodnevno, tako 
da ono predstavlja jednu globalnu aktivnost. Komponente elektronskog poslovanja kao 
sistema su prikazane na slici 1.  
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Slika 1 – Elektronsko poslovanje1 

 
Elektronska trgovina kao jedan moderan koncept, podrazumeva korišćenje mreže ra-

di obavljanja kupovine ili prodaje proizvoda i usluga. Ona se neprestano razvija i postala 
je multi disciplinaran koncept koji će biti objašnjen u narednom delu rada.  

CRM (Customer Relationship Management) je složeni skup poslovnih procesa i tehnolo-
gija za unapređenje upravljanja odnosa sa postojećim i potencijalnim kupcima. Ovakva po-
slovna strategija ima za cilj smanjenje troškova poslovanja i povećanje prihoda putem prodaje 
proizvoda. Njegova suština se sastoji u analizi proizvoda koji kupac želi kupi, kako bi njihova 
prodaja od strane prodavca bila uspešna i ostvarilo jačanje lojalnosti klijenata.  

ERP (Enterprise Resource Planning) predstavlja integrisanje i automatizaciju svih poslov-
nih procesa koji se odvijaju u kompaniji. Na taj način se softverski prati proizvodnja, finansije i 
logistika. Prednosti ERP sistema se sastoje u tome da postoji jedinstvena baza podataka u 
kojoj su svi podaci smešteni, tako da se smanjen napor za njihovo prikupljanje. Pored toga, 
ovaj sistem omogućava menadžmentu da brzo reaguje u nekim nepredviđenim situacijama i 
efektivno upravlja preduzećem. Najpoznatija ERP rešenja su: SAP, Oracle i Navision. 

Upravljanje lancima vrednosti (SCM – Supply Chain Management) predstavlja sistem 
koji služi za praćenje toka dobara, informacija i novca od dobavljača preko proizvođača pa 
do krajnjeg kupca. Ovaj informacioni sistem povezuje dobavljače, proizvođače, prodavce 
na malo i krajnje korisnike. U situaciji kada dođe do nedostatka informacija o lancima ispo-
ruke, to može uzrokovati zastoj u razmeni dobara, novca i informacija, što dovodi do pojave 
gomilanja zaliha. Zbog toga je potrebno da se isporuka izvrši pravovremeno, kako bi se 
obezbedila just-in-time nabavka zaliha i repromaterijala i da bi troškovi bili minimalni. 
                              

1 Simović V, Elektronsko poslovanje, skripta, Visoka škola strukovnih studija za IT-ITS, Beograd 2017, str. 9. 
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Poslovna inteligencija (Business Intelligence – BI) je proces prikupljanja bitnih poda-
taka iz internih i eksternih poslovnih procesa, da bi se na osnovu toga donele poslovne 
odluke. Savremene kompanije danas posluju u dinamičnom i promenljivom okruženju 
zbog čega su menadžmentu potrebne pouzdane informacije u procesu upravljanja i odlu-
čivanja. 

Elektronska trgovina 
Elektronska trgovina (e-trgovina, e-commerce) kao sastavni deo elektronskog poslo-

vanja (e-biznisa) predstavlja multidisciplinarni concept koji obuhvata kupovinu prodaju 
proizvoda i usluga pomoću savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija. To 
predstavlja užu definiciju ovog koncepta. U širem smislu, ona obuhvata sve pretprodajne 
i postprodajne transakcije koje se odvijaju u lancu snabdevanja putem kompjuterskih 
mreža. Na osnovu toga, zaključujemo da je postojanje jedne kompanije na mreži nezao-
blazan uslov da bi opstala na tržištu.  

Da bi trgovina na Internet tržištu bila uspešna, potrebno je da kompanija poseduje 
opremu, informaciono obučene kadrove, informaciono komunikacione tehnologije, da po-
znaje zakone koji ga regulišu i da poznaje tehnološke aspekte tržišta.  

U elektronskoj trgovini svaki Internet korisnik može da bude kupac jer pomoću Inter-
neta može da odabere, poruči i plati proizvod ili uslugu i to 24 sata dnevno, tj. svih 7 da-
na u nedelji. Ona ne poznaje vremenske, jezičke, geografske i valutne granice Poenta je 
u jednostavnosti funkcionisanja koncepta, kao i niskim troškovima, zbog čega se smatra 
jednim od najprofitabilnijih oblika trgovine. Najpoznatije kompanije na Internetu su kom-
panije koje su postale veliki ekonomski giganti I koji doživljaju najbrži procvat. To su sle-
deće kompanije: Amazon, Aliexpress i Ebay. Njihovi sajtovi su uvek dostupni i katalozi 
omogućavaju kupcima kupe njihove proizvod bez ikakvih ograničenja iako su te kompa-
nije hiljadama kilometara udaljene. 

Najveća prednost elektronske trgovine jeste uvođenje automatizacije svih poslovnih 
procesa, što je dovelo da efikasnije poslovne saradnje i smanjenja troškova. Ona je uve-
la velike promene u odnosu na klasičnu trgovinu u pogledu brzine i fleksibilnosti, jer se 
sada sve transakcije brže odvijaju i podložnije su prilagođavanju promenama u savreme-
nom poslovanju.2  

U savremenom digitalnom dobu se sve zasniva na informaciji, tako da trgovci nastoje 
da imaju što više informacija o kupcima kako bi saznali njihove želje, ponudu prilagodili 
njima, a njihova prodaja bila efikasnija. Pored toga, kompanije biraju snabdevače bez ob-
zira na njihovo geografsko poreklo kako bi prodavala svoje proizvode i usluge na global-
nom nivou. Stvaraju se potpuno nova tržišta. 

Neke od osnovnih prednosti elektronske trgovine su da se ukida posrednik, jer kupac 
može direktno da vrši kupovinu. Pre nastanka elektronske trgovine su postojali tradicio-
nalni trgovinski posrednici-maloprodaja i veleprodaja (prodaja proizvoda) i distributeri 
(prodaja usluga). Njihovu ulogu su danas preuzeli nova vrsta posrednika, a to su softver i 
hardver koji predstavljaju neophodne elemente u realizaciji elektronske trgovine. 
                              

2 Vulić M, Elektronska trgovina, Visoka škola strukovnih studija za IT-ITS, Beograd 2015, str. 15. 
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Prednosti elektronske trgovine za krajnjeg kupca su da može proizvod da kupi iz fote-
lje u bilo kom delu sveta, kao i da dobija pregledne interaktivne multimedijalne kataloge 
sa mnoštvo informacija. Prednosti elektronske trgovine za prodavca se sastoje u tome 
da su cene proizvoda prilagodljive i lako promenljive, nisu mu potrebni maloprodajni 
objekti i nekretnine i manje je papirologije. 

Međutim elektronska trgovina ima i svoja ograničenja koja se sastoje u tome da u njoj 
nedostaje živi kontakt sa prodavcem što predstavlja ključan faktor u prodaji. Jedini vid 
komunikacije u vidu razmene utisaka i kritika između kupca i prodavca je putem mejla. 
Još neka od ograničenja elektronske trgovine su: 

– Kupovina preko Interneta je ljudima i dalje nesigurna i potrebna je doza poverenja 
(sa obe strane), 

– Mnogi ljudi još uvek ne koriste Internet u toj meri da bi isti taj Internet koristili za kupovinu, 
– Ugrožena lična i finansijska privatnost , 
– Internet predstavlja javnu mrežu koja je dostupna svima i uvek postoji faktor zloupotrebe 
U cilju očuvanja sigurnosti kupaca prodavaca, potrebno je uvesti sledeće bezbedno-

sne mere: 
– Autentičnost informacija (definisanje i provera identiteta pošiljaoca pomoću digital-

nih potpisa i sertifikata koji potvrđuju autentičnost pošiljaoca i sadržaj njegove poruke) 
– Zaštita tajnosti informacija, 
– Integritet informacija (sprečavanje neovlašćene izmene informacija), 

Razvoj i značaj elektronske trgovine u Srbiji 
Na našim prostorima upotreba elektronskog poslovanja i elektronske trgovine je i dalje na 

samom početku, jer su neki aspekti zakonske regulative i još uvek prilagođeni tradicionalnom 
načinu poslovanja. Pored toga u mnogim državnim strukturama postoji nedostatak infrastruk-
ture kako bi se pružile elektronske usluge u vršenju poslovnih transakcija. U odnosu na dr-
žavni sektor, u kompanijama na našim prostorima papirnu dokumentaciju je u najvećem broju 
slučajeva zamenila elektronska, dok se najveći broj transakcija vrši putem Interneta.  

Elektronska trgovina u Srbiji se razvija svakodnevno jer je na elektronskom tržištu do-
stupan veliki broj broj informacija koji neprestano raste. Građani Srbije trguju sve više pu-
tem Interneta tako da je sada moguće platiti računarsku opremu, belu tehniku, mobilne 
telefone, turističke aranžmane, avionske karte itd. Elektronska trgovina omogućava brži 
pronalazak željenog artikla, lakše upoređivanje cena i plaćanje transakcije bez odlaska 
banku, tj. putem dva klika na kompjuteru.  

Na osnovu istraživanja u 2017 godini, u proseku je 41,4% preduzeća naručivalo je tokom 
2016. godine proizvode/usluge putem Interneta, a 23,8% preduzeća primalo porudžbine putem 
Interneta. Kada sagledamo strukturu preduzeća prema veličini, dobijamo sledeće rezultate i to: 

– 59,6% velikih preduzeća naručivalo je proizvode/usluge putem interneta; 
– 46,5% srednjih preduzeća naručivalo je proizvode/usluge putem interneta; 
– 39,3% malih preduzeća naručivalo je proizvode/usluge putem interneta. 
Društvene mreže su sve prisutnije i u poslovanju preduzeća. U prilog tome govore rezul-

tati istraživanja koji pokazuju da je 39,2% preduzeća koristilo neku od društvenih mreža za 
potrebe svog poslovanja. Pored toga, 9,3% preduzeća plaća usluge klaud (cloud) servisa. 
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U Republici Srbiji 99,7% preduzeća ima internet priključak, veb-sajt poseduje 80,4% 
preduzeća. Na sledećoj tabeli 1 dat je grafički prikaz korišćenja Interneta u poslovanju 
preduzeća (u %). 

 

Tabela 1 – Preduzeća koja koriste Internet u svom poslovanju3 

 
 

 
Na osnovu prikazanog se vidi da iz godine u godinu raste broj preduzeća koja koriste 

Internet, tako da se može reći i da raste korišćenje usluga elektronskog poslovanja i 
elektronske trgovine. Ipak vidimo da u 2015. godini dolazi do blagog pada, a nakon toga 
opet raste korišćenje Interneta. 

U 2017. godini oko 68% domaćinstava u Republici Srbiji poseduje Internet priključak. 
Zastupljenost internet priključka je najveća u Beogradu i iznosi 77,5%. U Vojvodini ona 
iznosi 68,7%, a u centralnoj Srbiji 63,8%. Pored toga, oko 90,5% domaćinstava poseduje 
mobilni telefon, 43,7% poseduju lap top, a 61,9% poseduje širokopojasnu internet konek-
ciju, što je prikazano na tabeli 2. 

 
Tabela 2 – Domaćinstva koja poseduju računar, Internet priključak i širokopojasnu Internet konekciju4 

 
                              

3 Republički zavod za statistiku, Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2017. 
http://www.stat.gov.rs sr-latn/oblasti/upotreba-ikt/preduzeća 

4 Republički zavod za statistiku, Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji , 2017. 
http://www.stat.gov.rs sr-latn/oblasti/upotreba-ikt/domaćinstva 
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U Republici Srbiji u 2017. godini preko 3.300.000 lica koristi računar svakog ili skoro sva-
kog dana. Oko 32% internet populacije koristi usluge e-uprave. U poslednja 3 meseca je 
28,3% korisnika interneta kupovalo/poručivalo robu ili usluge putem interneta. Procenat Inter-
net populacije od 16-24 godina koja poseduje nalog na društvenim mrežama iznosi 90,6%.  

 
Tabela 3 – Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija od strane pojedinaca5 

 
 

Iz prikazane tabele se vidi da iz godine u godinu raste frekvencija upotrebe Interneta i 
frekvencija upotrebe računara. Do 2014. je frekvencija upotrebe računara imala veći rast, 
međutim frekvencija upotrebe Interneta doživljava ekspanziju u 2016. godini i po rastu 
prevazilazi frekvenciju upotrebe računara od strane pojedinaca. 

Zaključak 
Elektronsko poslovanje predstavlja u današnje vreme obavljanje poslovnih procesa 

pomoću informacionih tehnologija. Ova vrsta tehnologije je dovela do ogromnog napret-
ka u svetu jer je omogućeno da se efikasnije obavljaju zadaci, brzo razmenjuju informaci-
je, ostvarivanje uštede u troškovima poslovanja bez obzira na vremensku i geografsku 
udaljenost. Sve to doprinosi da kompanije postaju moćnije i konkurentnije na tržištu. 

Elektronska trgovina kao deo elektronskog poslovanja obuhvata sve kupoprodajne, 
ali i pretprodajne i postprodajne transakcije putem informaciono-komunikacionih tehnolo-
gija, prvenstveno Interneta. To je multidisciplinarni koncept jer obuhvata upravljanje lan-
cem snabdevanja, transfer novca, e-marketing, kao i razmenu podataka i dokumenata. 
Ona predstavlja jedan od vodećih načina poslovanja u svetu koji je doživeo svoju eks-
panziju i koji nastavlja dalje da se ubrzanim tempom razvija. 

Na kraju, možemo zaključiti da su informacione tehnologije pojednostavile funkcioni-
sanje kompanija, državnih institucija i sam život ljudi. Ipak, treba da imamo u vidu da 
upotreba elektronskog poslovanja u Srbiji i dalje nije na onom nivou kao što je to slučaj u 
razvijenim ekonomijama. Zbog nedovoljne edukacije građana na tom polju, oni se i dalje 
pribojavaju bezbednog i sigurnog plaćanja putem Interneta.  
                              

5 Republički zavod za statistiku, Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji , 2017. 
http://www.stat.gov.rs sr-latn/oblasti/upotreba-ikt/pojedinci 
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Cilj je da elektronska trgovina postane deo savremenog života ljudi. Potrebno je da 
korisnici ovih usluga imaju niže cene, banke imaju niže troškove transakcija i budu pro-
duktivnije, kao i da trgovci imaju lakši pristup tržištu. Usvajanjem seta zakona kojima se 
uređuje elektronski potpis, elektronski pečat, elektronsko čuvanje dokumenta, razmena 
informacija i bezbednost u oblasti elektronske trgovine, ovaj savremen koncept u Srbiji 
tek treba da ostavi svoj pečat. 

Literatura 
[1] Simović V, Elektronsko poslovanje, Visoka škola strukovnih studija za IT-IST, Beograd 2016. 
[2] Vulić M, Elektronska trgovina, Visoka škola strukovnih studija za IT-ITS , Beograd 2015. 
[3] Jevremović S, Bezbednost elektronskog poslovanja, Visoka škola strukovnih studija za IT-

ITS, Beograd 2014. 
[4] Radenković B, Despotović-Zrakić M, Bogdanović Z, Barać D, Labus A, Elektronsko poslo-

vanje, FON, Beograd, 2015. 
[5] Unković M, Milosavljević M, Stanišić N., Elektronsko i berzansko poslovanje, Singidunum, 

Beograd, 2010. 
[6] Zakon o platnim uslugama, Sl. gl. RS 139/2014 
[7] Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u 

elektronskom poslovanju, Sl. gl RS 94/2017 
[8] Vasković V, Sistemi plaćanja u eletronskom poslovanju, FON, Beograd, 2007. 
[9] Stankić R, Elektronsko poslovanje, Ekonomski Fakultet, Beograd, 2009. 
[10] Republički zavod za statistiku, Upotreba informacionih-komunikacionih tehnologija u Repu-

blici Srbiji, www.stat.gov.rs  

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /AgencyFB-Bold
    /AgencyFB-Reg
    /Albertus-ExtraBold
    /Albertus-Medium
    /AlbertusMT
    /AlbertusMT-Italic
    /AlbertusMT-Light
    /Algerian
    /AntiqueOlive
    /AntiqueOlive-Bold
    /AntiqueOlive-Compact
    /AntiqueOlive-Italic
    /AntiqueOlive-Roman
    /Apple-Chancery
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialRoundedMTBold
    /ArialUnicodeMS
    /AvantGarde-Book
    /AvantGarde-BookOblique
    /AvantGarde-Demi
    /AvantGarde-DemiOblique
    /BaskOldFace
    /Bauhaus93
    /BellMT
    /BellMTBold
    /BellMTItalic
    /BerlinSansFB-Bold
    /BerlinSansFBDemi-Bold
    /BerlinSansFB-Reg
    /BernardMT-Condensed
    /BlackadderITC-Regular
    /Bodoni
    /Bodoni-Bold
    /Bodoni-BoldItalic
    /Bodoni-Italic
    /BodoniMT
    /BodoniMTBlack
    /BodoniMTBlack-Italic
    /BodoniMT-Bold
    /BodoniMT-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed
    /BodoniMTCondensed-Bold
    /BodoniMTCondensed-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed-Italic
    /BodoniMT-Italic
    /BodoniMTPosterCompressed
    /Bodoni-Poster
    /Bodoni-PosterCompressed
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /Bookman-Demi
    /Bookman-DemiItalic
    /BookmanITCbyBT-Demi
    /BookmanITCbyBT-DemiItalic
    /BookmanITCbyBT-Light
    /BookmanITCbyBT-LightItalic
    /Bookman-Light
    /Bookman-LightItalic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookshelfSymbolSeven
    /BradleyHandITC
    /BritannicBold
    /Broadway
    /BrushScriptMT
    /CalifornianFB-Bold
    /CalifornianFB-Italic
    /CalifornianFB-Reg
    /CalisMTBol
    /CalistoMT
    /CalistoMT-BoldItalic
    /CalistoMT-Italic
    /Candid
    /Castellar
    /Centaur
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturySchoolbook
    /CenturySchoolbook-Bold
    /CenturySchoolbook-BoldItalic
    /CenturySchoolbook-Italic
    /CGOmega
    /CGOmega-Bold
    /CGOmega-BoldItalic
    /CGOmega-Italic
    /CGTimes
    /CGTimes-Bold
    /CGTimes-BoldItalic
    /CGTimes-Italic
    /CHelv
    /CHelvBold
    /CHelvBoldItalic
    /CHelv-Italic
    /Chicago
    /Chiller-Regular
    /CHVojska
    /CHVojska-Bold
    /CHVojska-BoldItalic
    /CHVojska-Italic
    /CirTimes
    /CirTimes_New_Roman
    /CirTimesBold
    /CirTimesBoldItalic
    /CirTimesItalic
    /Clarendon
    /Clarendon-Bold
    /Clarendon-Condensed-Bold
    /Clarendon-Light
    /ColonnaMT
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /CooperBlack
    /CooperBlack-Italic
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothic-Light
    /Copperplate-ThirtyThreeBC
    /Copperplate-ThirtyTwoBC
    /Coronet
    /Coronet-Regular
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Courier-Oblique
    /CTVojska
    /CTVojska-Bold
    /CTVojska-BoldItalic
    /CTVojska-Italic
    /CurlzMT
    /Decor
    /EdwardianScriptITC
    /Elephant-Italic
    /Elephant-Regular
    /English157BT-Regular
    /EngraversMT
    /ErasITC-Bold
    /ErasITC-Demi
    /ErasITC-Light
    /ErasITC-Medium
    /EstrangeloEdessa
    /Euclid
    /Euclid-Bold
    /Euclid-BoldItalic
    /EuclidExtra
    /EuclidExtra-Bold
    /EuclidFraktur
    /EuclidFraktur-Bold
    /Euclid-Italic
    /EuclidMathOne
    /EuclidMathOne-Bold
    /EuclidMathTwo
    /EuclidMathTwo-Bold
    /EuclidSymbol
    /EuclidSymbol-Bold
    /EuclidSymbol-BoldItalic
    /EuclidSymbol-Italic
    /Eurostile
    /Eurostile-Bold
    /Eurostile-BoldExtendedTwo
    /Eurostile-ExtendedTwo
    /FelixTitlingMT
    /FencesPlain
    /FootlightMTLight
    /FormalScript421BT-Regular
    /ForteMT
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookItalic
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiCond
    /FranklinGothic-DemiItalic
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyItalic
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumCond
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FreestyleScript-Regular
    /FrenchScriptMT
    /Garamond
    /Garamond-Antiqua
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Halbfett
    /Garamond-Italic
    /Garamond-Kursiv
    /Garamond-KursivHalbfett
    /Gautami
    /Geneva
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Gigi-Regular
    /GillSans
    /GillSans-Bold
    /GillSans-BoldCondensed
    /GillSans-BoldItalic
    /GillSans-Condensed
    /GillSans-ExtraBold
    /GillSans-Italic
    /GillSans-Light
    /GillSans-LightItalic
    /GillSansMT
    /GillSansMT-Bold
    /GillSansMT-BoldItalic
    /GillSansMT-Condensed
    /GillSansMT-ExtraCondensedBold
    /GillSansMT-Italic
    /GillSans-UltraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /GloucesterMT-ExtraCondensed
    /Goudy
    /Goudy-Bold
    /Goudy-BoldItalic
    /Goudy-ExtraBold
    /Goudy-Italic
    /GoudyOldStyleT-Bold
    /GoudyOldStyleT-Italic
    /GoudyOldStyleT-Regular
    /GoudyStout
    /Haettenschweiler
    /HarlowSolid
    /Harrington
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Condensed
    /Helvetica-Condensed-Bold
    /Helvetica-Condensed-BoldObl
    /Helvetica-Condensed-Oblique
    /HelveticaLat
    /HelveticaLatBold
    /Helvetica-Narrow
    /Helvetica-Narrow-Bold
    /Helvetica-Narrow-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow-Oblique
    /Helvetica-Oblique
    /HighTowerText-Italic
    /HighTowerText-Reg
    /HoeflerText-Black
    /HoeflerText-BlackItalic
    /HoeflerText-Italic
    /HoeflerText-Ornaments
    /HoeflerText-Regular
    /Impact
    /ImprintMT-Shadow
    /InformalRoman-Regular
    /JoannaMT
    /JoannaMT-Bold
    /JoannaMT-BoldItalic
    /JoannaMT-Italic
    /Jokerman-Regular
    /JuiceITC-Regular
    /Kartika
    /KristenITC-Regular
    /KunstlerScript
    /Latha
    /LatinWide
    /LetterGothic
    /LetterGothic-Bold
    /LetterGothic-BoldSlanted
    /LetterGothic-Italic
    /LetterGothic-Slanted
    /LHVojska
    /LHVojska-Bold
    /LHVojska-BoldItalic
    /LHVojska-Italic
    /LTVojska
    /LTVojska-Bold
    /LTVojska-BoldItalic
    /LTVojska-Italic
    /LubalinGraph-Book
    /LubalinGraph-BookOblique
    /LubalinGraph-Demi
    /LubalinGraph-DemiOblique
    /LucidaBright
    /LucidaBright-Demi
    /LucidaBright-DemiItalic
    /LucidaBright-Italic
    /LucidaCalligraphy-Italic
    /LucidaConsole
    /LucidaFax
    /LucidaFax-Demi
    /LucidaFax-DemiItalic
    /LucidaFax-Italic
    /LucidaHandwriting-Italic
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSans-Typewriter
    /LucidaSans-TypewriterBold
    /LucidaSans-TypewriterBoldOblique
    /LucidaSans-TypewriterOblique
    /LucidaSansUnicode
    /Magneto-Bold
    /MaiandraGD-Regular
    /Mangal-Regular
    /Marigold
    /MaturaMTScriptCapitals
    /MicrosoftSansSerif
    /Mistral
    /Modern-Regular
    /Monaco
    /MonaLisa-Recut
    /MonotypeCorsiva
    /MonotypeSorts
    /MSOutlook
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MT-Extra
    /MT-Symbol
    /MVBoli
    /MyriadWebPro
    /MyriadWebPro-Bold
    /MyriadWebPro-Condensed
    /MyriadWebPro-CondensedItalic
    /MyriadWebPro-Italic
    /NewCenturySchlbk-Bold
    /NewCenturySchlbk-BoldItalic
    /NewCenturySchlbk-Italic
    /NewCenturySchlbk-Roman
    /NewYork
    /NiagaraEngraved-Reg
    /NiagaraSolid-Reg
    /OCRAbyBT-Regular
    /OCRAExtended
    /OCRB10PitchBT-Regular
    /OldChurchSlavonicCyr
    /OldEnglishTextMT
    /Onyx
    /Optima
    /Optima-Bold
    /Optima-BoldItalic
    /Optima-Italic
    /Oxford
    /PalaceScriptMT
    /Palatino-Bold
    /Palatino-BoldItalic
    /Palatino-Italic
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Palatino-Roman
    /Papyrus-Regular
    /Parchment-Regular
    /Perpetua
    /Perpetua-Bold
    /Perpetua-BoldItalic
    /Perpetua-Italic
    /PerpetuaTitlingMT-Bold
    /PerpetuaTitlingMT-Light
    /Playbill
    /PoorRichard-Regular
    /Pristina-Regular
    /Raavi
    /RageItalic
    /Ravie
    /Rockwell
    /Rockwell-Bold
    /Rockwell-BoldItalic
    /Rockwell-Condensed
    /Rockwell-CondensedBold
    /Rockwell-ExtraBold
    /Rockwell-Italic
    /ScriptMTBold
    /Serbian-Elegant
    /Serbian-Elegant-Bold
    /Serbian-Elegant-Bold-Italic
    /Serbian-Elegant-Italic
    /ShowcardGothic-Reg
    /Shruti
    /SnapITC-Regular
    /StempelGaramond-Bold
    /StempelGaramond-BoldItalic
    /StempelGaramond-Italic
    /StempelGaramond-Roman
    /Stencil
    /Sylfaen
    /Symbol
    /SymbolMT
    /Taffy
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TempusSansITC
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /TimesNewRoman
    /TimesNewRomanBold
    /TimesNewRomanBoldItalic
    /TimesNewRomanItalic
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Times-Roman
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Tunga-Regular
    /TwCenMT-Bold
    /TwCenMT-BoldItalic
    /TwCenMT-Condensed
    /TwCenMT-CondensedBold
    /TwCenMT-CondensedExtraBold
    /TwCenMT-Italic
    /TwCenMT-Regular
    /Univers
    /Univers-Bold
    /Univers-BoldExt
    /Univers-BoldExtObl
    /Univers-BoldItalic
    /Univers-BoldOblique
    /Univers-Condensed
    /Univers-CondensedBold
    /Univers-Condensed-Bold
    /Univers-Condensed-BoldItalic
    /Univers-CondensedBoldOblique
    /Univers-Condensed-Medium
    /Univers-Condensed-MediumItalic
    /Univers-CondensedOblique
    /Univers-Extended
    /Univers-ExtendedObl
    /Univers-Light
    /Univers-LightOblique
    /Univers-Medium
    /Univers-MediumItalic
    /Univers-Oblique
    /UstavIzvorni-Medium
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /VinerHandITC
    /Vivaldii
    /VladimirScript
    /Vrinda
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /YUTimesNewRoman
    /YUTimesNewRomanBold
    /YUTimesNewRomanBoldItalic
    /YUTimesNewRomanItalic
    /ZapfChancery-MediumItalic
    /ZapfDingbats
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 600
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [1734.803 2245.040]
>> setpagedevice


