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Upravljanje rizicima podrazumeva blagovremeno identifikovanje i ot-
klanjanje rizika kao i brzo reagovanje u slu€aju njihovog nastanka.
Standardizovan sistem za ocenu rizika je jednostavna i ujedno dragocena
alatka za upravljanje kreditnim rizikom banaka.
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»Najbolji natin razmisljanja o riziku jeste razlika izmedu onog
Sto ste olekivali da se dogodi i onoga $to se moglo dogoditi.
Ne moZe se upravljati ishodom, ve¢ samo rizikom*.

Prof. dr. Milo§ Popovoé

Uvod

enadZment rizika, kao deo finansijskog menadzmenta se ukratko moze definisati

kao ekonomska disciplina koja obuhvata postupke identifikovanja razliitih vrsta
finansijskih rizika i njihovu kvantifikaciju, kao i odgovaraju¢e metode kontrole i smanjiva-
nja identifikovanih rizika.

Upravljanije rizicima podrazumeva blagovremeno identifikovanije i otklanjanje rizika kao i
brzo reagovanje u slucaju njihovog nastanka. Cilj je da se rizici izbegnu, odnosno, da se
svedu na najmanju mogucu meru, kako bi eventualne posledice bile minimalne po sam si-
stem i svakog njegovog u€esnika. Slogan ,Lo$ ucesnik je rizik za sistem, ali Io§ sistem je ri-
zik za sve ucesnike* jasno govori o tome koliko je vazno da u praksi postoje izgradeni me-
hanizmi za otklanjanje i minimiziranje rizika. Veoma je vazno da su jasno definisani poten-
cijalni rizici kao i cilievi u upravljanju rizicima. Potrebno je odrediti ko je odgovoran za elimi-
nisanje svakog od definisanih rizika, uspostaviti precizna pravila i procedure i angazZovati
odgovarajuée materijaine i ljudske resurse za pravilno upravljanje rizicima.

Rizik nikada nije moguée potpuno izbeci, ali ga je moguce svesti na najmanju mogu-
¢u meru, zahvaljujuci kvalitetnim postupcima upravljanja rizikom. Sagledavanje rizika sa-
mo je prvi korak u pravcu odluke o tome kako njima treba upravljati i na koji nacin ga
svesti na najmanju moguc¢u meru.

MenadZment rizika u praksi, pretpostavlja kori§éenje hedzing finansijskih instrumena-
ta u cilju otklanjanja ili reduciranja finansijskih rizika, kao i kontrole razli€itih faktora rizika.
Ovakvo upravljanje rizikom se sastoji od kori§¢enja razli¢itih statistiCkin metoda kvantifi-
kacije i procenjivanja identifikovanih rizika koji se nakon toga, razli¢itim hedzing metoda-
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ma otklanjaju, reduciraju ili &ak prihvataju, s tim 3to se u tom slu€aju odvajaju odgovara-
juca sredstva rezerve za eventualno finansiranje prihvacenih rizika.

Za razliku od tradicionalnog komercijalnog bankarstva, snazna ekspanzija investicio-
nog bankarstva u savremenim uslovima bitno je uticala na Sirenje lepeze rizika kojima su
banke izlozene u svom poslovanju. To se odnosi, pre svega, na banke koje posluju glo-
balno tj. ne samo na domacim, ve¢ i na medunarodnim finansijskim trzistima.

Upravo iz tih razloga, bankarsko poslovanje izloZeno je brojnim rizicima od kojih po-
sebnu vaznost iziskuje kreditni rizik. Ovaj rizik finansijskog gubitka usled duznikove ne-
mogucnosti da ispuni svoje finansijske ili ugovorne obaveze najbolje je smanjivati pre-
ventivno. Za to je nuzno izgraditi i primenjivati precizne procedure i metode ocene boni-
teta klijenata. U cilju zastite od potencijalnih opasnosti rizika nenaplate potrazivanja, u
bankama se sve viSe pridaje vaznost vestini upravijanja kreditnim rizikom.

Vrste rizika u bankama

Sta sve moZe da bude rizik u bankarstvu i kako odabrati najbolju strategiju upravlja-
nja rizikom?

Upravo iz potrebe za sveobuhvatnim pristupom upravljanju rizikom, rizici kojima mo-
gu biti izloZene banke prema standardnoj medunarodnoj klasifikaciji su:

— kreditni rizik,

— devizni rizik,

— kamatni rizik,

— trZzisni rizik,

- rizik ljudskog faktora,

- rizik poslovanja,

— rizik transakcija,

— tehnoloski rizik,

— rizik vezan za reputaciju.

Kreditni rizik

Kreditni rizik se definiSe kao rizik neizvrSenja obaveza po osnovu nastalog duga, tj.
ne plac¢anja glavnice i kamate od strane duznika. On je prisutan u svim sluajevima kada
banka odobrava kredit ili u ime klijenta izdaje kreditni instrument, kao $to je garancija ili
akreditiv. Kredit bez rizika ne postoji. Rizik jednostavno znagi moguénost da klijent, koji
uzima kredit ili od banke zahteva da izda akreditiv ili garanciju u njegovo ime, nece biti u
stanju da u rokovima dospeca izvrSi svoje obaveze prema banci po osnovu otplate glav-
nice, placanje kamata i naknada. U sluéaju da nekoliko kljuénih klijenata banke nije u
stanju da uredno servisira svoje obaveze, to moze izazvati velike gubitke koji mogu da
uvuku banku u zonu nesolventnosti.

Uprkos snazne ekspanzije inovacija u sektoru finansijskih usluga krajem proslog i po-
¢etkom ovog veka, kreditni rizik je jo$ uvek glavni razlog nesolventnosti banaka. Obja-
Snjenje za to treba traziti u Cinjenici da se u savremenim uslovima preko 80% bilansa
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banke, generalno, odnosi na ovaj aspekt upravljanja bankarskim rizicima." Pri tom, od
banke do banke varira udeo pojedinih vrsta kreditnog rizika - rizik fizi€kog lica (consumer
risk), rizik kompanije (company risk) i rizik zemlje (country risk).

Osim navedenog, kreditni rizik treba posmatrati kroz prizmu pada kreditne sposobno-
sti zajmotrazioca, $to znaci da se tako poveéava verovatnoéa da klijent banke dode u po-
ziciju da ne izvrSava svoje obaveze.

Devizni rizik
Devizni rizik nastaje u svim slu€ajevima kada su banka ili drugo preduzeée suoceni
sa neravnotezom u valutnoj strukturi, odnosno, kada su plasmani ili ostvareni prihodi u
jednoj valuti, a izvori ili obaveze u drugoj valuti. Mada postoje razvijeni instrumenti, kao
Sto su terminski ili opcioni ugovori, koji se mogu koristiti radi smanjenja nivoa rizika, oni
se za sada jo$ uvek ne primenjuju u Srbiji. Zbog toga, banke treba da vode raéuna o to-
me da se svaka valutna neuskladenost identifikuje, uz redovno izvestavanje rukovod-
stva, tako da se moze neutralisati ukoliko se kurs kre¢e na nacin koji ne odgovara banci.
Banke, takode, treba da vode racuna o situacijama kada su njihovi klijenti koji su kori-
snici kredita izlozeni deviznom riziku. Ovo je narocito znacajno u slu¢ajevima kada klijent
dobije kredit od banke u jednoj valuti - razlozi za to su uglavnom nize kamatne stope - pri
¢emu su njegova sredstva ili ostvareni prihod u drugoj valuti.

Kamatni rizik

Banka je izlozena kamatnom riziku u slu¢ajevima kada se osnov pasivne kamatne
stope ili ronost depozita klijenata razlikuje od osnova aktivne kamatne stope, odnosno
roénosti odobrenih kredita. Veéina banaka primenjuje promenljive aktivne kamatne sto-
pe, $to im omogucéava promenu stope u skladu sa kretanjem kamatnih stopa na trzistu.
Medutim, ukoliko banka, na primer, odobrava kredite po fiksnoj kamatnoj stopi u odrede-
nim srednjoro¢nim ili dugoro¢nim periodima, a istovremeno ne raspolaze depozitima iste
roCnosti, izlaze se kamatnom riziku i moguce je da ostvari gubitke ukoliko se kamatne
stope na trzidtu krecu na nacin koji joj ne odgovara.

Trzisni rizik

Trzista se konstantno menjaju-pojavljuju se novi proizvodi, kao i nove tehnologije i novi kon-
kurenti. Banke i druga preduze¢a moraju biti svesna promena na trzistima na kojim posluju i pri-
lagodavati se tim promenama; u protivnom, rizikuju moguénost da izgube svoj deo trzista. Pri-

mer za to je ekspanzija evropskih banaka u nadoj zemlji ili, u novije vreme, banke koje prodiru
na nova trZista proizvoda, kao Sto je posredovanje u berzanskoj trgovini.

! Greuning van H. and S. Brajovi¢-Bratanovi¢, Analyzing and Managing Banking Risk, Second Edition, The
World Bank, 2003.

2 Terminski ili opcioni ugovori su ugovori 0 kupo-prodaji odredene aktive po unapred definisanoj ceni, gde ¢e
se isporuka aktive i konacno placanje izvrsiti odredenog dana u buduénosti.
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Sa trziSnim rizikom suocene su, pre svega, banke kod kojih dominantno mesto pripa-
da proizvodima iz investicionog bankarstva. Trzidni rizik predstavlja rizik od negativnih
odstupanja vrednosti otvorene trgovacke pozicije na osnovu dnevne cene zatvaranja
(mark-to-market value) u portfoliu banke koji je predmet trgovanja tokom perioda neop-
hodnog da transakcija bude likvidirana (zatvorena).

Na svim trziStima prisutna je konkurencija i rizik podrazumeva moguénost da banka
konstatuje da nije sposobna za uspesnu utakmicu na novom trzistu zato Sto, pre prodora
na novo trziSte nije obavljeno adekvatno istrazivanje, $to ima za posledi¢nu Cinjenicu da
trziSte nije ni sagledano na pravi nacin. Ovaj aspekt je posebno znacajan za banku, ne
samo u situacijama kada i sama nastupa na novom trZitu, ve¢ i kada se od nje zahteva
da finansira prodor klijenta na nova trzista.

Rizik ljudskog faktora

MozZemo slobodno reci da bankarsko poslovanje ,poc€iva na ljudima“ i da su ljudi koji
¢ine banku njen najvedéi kapital. Svaki Covek koji radi moze da pogresi i moguce je da na-
pravi greske koje podrazumevaju pogresSnu procenu, a za banku predstavljaju materijalni
gubitak. Ovaj rizik svodi se na najmanju moguc¢u meru tako $to se angazuju kvalitetni ka-
drovi, uz odgovarajuéu obuku za poslove koje treba da obavljaju i adekvatnu motivaciju
kroz korektan sistem nagradivanja i obezbedenje dobrih radnih uslova. Zaposleni koji ni-
su adekvatno obuceni, niti motivisani, na kraju, za banku postaju optere¢ujuca obaveza,
a ne kapital kojim raspolaze!

Rizik poslovanja

Ovo je rizik koji je posledica neadekvatnih ili neuspesnih internih procesa ili siste-
ma. Moze biti izraZzen u razli€itim oblicima, tako da banka moze biti izlozena gubicima
po kreditu, zbog toga Sto je kredit odobrilo lice koje nije na odgovarajuéoj funkciji ili ne-
ma dovoljno iskustva da odobri kredit. Da bi ovaj rizik svela na najmanju moguc¢u me-
ru, banka uvek mora da vodi raduna o tome da je adekvatan postupak odobravanja
kredita postavljen na pravi nacin. Banka moze pretrpeti gubitke i poSto se konstatuje
da je njena dokumentacija nekompletna i da nema izvrSnu snagu zato $to nije ustano-
vljen sistem koji obezbeduje odgovarajucu proveru dokumentacije pre povla¢enja sred-
stava kredita.

Sto se tice ovog rizika najéesce su u pitanju: odsustvo adekvatnih procedura za izve-
Stavanje, monitoring i odludivanje, ukljuujuéi i neadekvatnu obradu informacija, neade-
kvatna kontrola tih procesa, manjkavosti u organizacionoj $emi, odsustvo podsticaja da
se izbegne ulazak u zonu prevelike izloZenosti riziku, itd.

Da bi ovaj rizik svela na najmanju moguéu meru, banka treba da ima utvrdene i usta-
novljene operativne procedure, u pisanom obliku u kome je precizno predvideno ko je
odgovoran za svaki od poslova koje banka obavlja i nadin na koji se ti poslovi obavljaju,
kao i odgovornost za proveru ispravnosti obavljenih poslova.
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Rizik transakcija

Rizik transakcija usko je povezan sa rizikom poslovanja, a nastaje kad god banka u svojim
kniigama iskazuje promenu po nekoj transakciji, pri ¢emu je prisutan rizik da, na primer, dode do
isplate u korist pogreSnog racuna, s tim da transakcija kasnije ne moze da se stornira, ili se u
deviznom poslu primeni pogreSan kurs. Svakoj banci deSava se da prilikom zakljuéivanja posla
primeni kupovni umesto prodajni kurs. Ovaj rizik takode se svodi na najmanju moguéu meru za-
hvaljujuci tome $to postoji kvalitetan i svrsishodan priru¢nik sa operativnim procedurama.

TehnoloSki rizik

U svim oblastima poslovanja sve je izraZenije oslanjanje na tehnologiju koja je izloze-
na izuzetno brzim promenama. Banke koje se ne odlu¢uju na razumna ulaganja u cilju
neutralisanja tehnoloskog rizika suoavaju se sa ve¢im troSkovima nego $to je to slucaj
kod konkurenata, $to je praéeno nedovoljno efikasnim i preskupim poslovanjem.

Kod tehnoloSkog faktora imaju se u vidu moguce greske koje su svojstvene modelu
koji se koristi, kao i greSke tokom primene koje najéesée proisticu iz toga $to se ne pose-
duju adekvatni alati za merenje rizika.

U Bazelskom sporazumu iz januara 2001. godine rizik ljudskog faktora, rizik poslovanja, ri-
zik transakcija i tehnoloski rizik ubrajaju se u operativni rizik, koji se definiSe kao ,rizik direktnog
ili indirektnog gubitka koji proisti¢e iz neadekvatnih ili pogresnih internih procesa, ljudi i sistema
ili eksternih dogadaja“.3 U Siroj elaboraciji ove definicije, moze se reci da je banka izlozena
operativnim rizicima zbog niza Ginilaca kao Sto su: loSe funkcionisanje informacionog sistema,
sistema izveStavanja internih pravila za monitoring rizika, neadekvatno oblikovane interne pro-
cedure koje ne omogucavaju preduzimanje korektivnih akcija, neuskladenost tih procedura sa
internim pravilima koja se odnose na politiku koju banka vodi u pogledu zastite od rizika.

Rizik vezan za reputaciju

Banke se oslanjaju na poverenie klijenata i, naro€ito, na poverenje akcionara i depo-
nenata. Ako banka stekne loSu reputaciju na trziStu — kao banka kojom se loSe rukovodi
Sto dovodi do nerentabilnog poslovanija i, jo$ gore, do ne kvalitetne aktive — gubi povere-
nje. Ako ovaj aspekt nije podloZan redovnim proverama i korekcijama, u najgorem slu¢a-
ju, moze banku izloziti ,napadu“ deponenata u cilju povlaenja sredstava.

Kreditni posao u bankama — znacaj i funkcije

Jedna od najznacajnijih bankarskih funkcija je, svakako, kreditna funkcija. Kredit je za
banku kao poverioca duzni¢ko — poverilacki posao, gde banka kao poverilac uposljava
raspolozivi deo slobodnih novéanih sredstava, pri éemu koristi odredene forme obligacio-
nih formi, uzima odredeni oblik licnog ili realnog jemstva, koji je duznik duZan da prezen-

¥ BIS, Basel Accord of January 2001.
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tira banci; kako bi banka kao poverilac bila sigurna da ¢e duznik uredno i na vreme izvr-
Siti svoje obaveze prema poveriocu. U stvari, sustina poslovanja banke je u prikupljanju
slobodnih novéanih sredstava od gradana, preduzeéa i posredstvom finansijskog trzista
(trziSta novca kao trziSta za kratkoroéne operacije i trziSta kapitala kao trziSta za dugo-
roCne finansijske operacije) u vidu depozita i njihov plasman u vidu kredita gradanstvu
(potroSacki krediti) ili privredi (poslovni krediti).

Za kredit se Cesto kaze da predstavlia sredstvo usmeravania aktivnosti i razvoia privrede.
U odnosu na proces reprodukcije, kredit ima veoma znacajnu funkciju, jer omoguéava likvid-
nost i kontinuitet proizvodnie i uspostavlja ravnoteZzu robno — nov€anih odnosa na trzistu. U pri-
vrednom Zivotu i finansijskoj praksi mogu se nabrojati slede¢e najznacajnije funkcije kredita:

— Mobilizatorska funkcija kredita — osnovna funkcija kredita jeste mobilizacija svih
novCanih sredstava koja se u drustvu i privredi privremeno nalaze van proizvodne i pro-
metne funkcije, kako bi se najefikasnije alocirala na korisnike.

— Kontinuitet reprodukcije uz kreditnu podrSku — omogucuije likvidnost i kontinuitet
proizvodnje, doprinosi ubrzanju i poveéanju reprodukcije i regulisanju ponude i traZnje na
trzistu (ravnoteZa robonovéanih odnosa).

— Kredit obezbeduje likvidnost i stabilnost na trziStu. Ova funkcija dolazi do izrazaja u
obezbedivanju sredstava u periodu dok se proizvodnja ne realizuje, posebno u organiza-
cijama sa sezonskim.

— Kredit deluje i kao regulator ponude i traZnje na trziStu. On omoguduje da se kupci
na trzistu pojavljuju kao potrosaci i onda kada nemaju dovoljno sredstava. Time se dopri-
nosi stabilizaciji cena i smanjenju nivoa zaliha, ¢ime se ubrzava proces reprodukcije.

— Uticaj kredita na medunarodnu ekonomsku razmenu - takode je evidentan, jer je iz-
vozni kredit postao sredstvo konkurentske borbe, posebno u osvajanju novih trzista, za
Sta je potrebna kreditna podrSka plasmanu robe.

— Kredit kao mobilizator razvoja privredno nedovoljno razvijenih podruéja — ima pose-
ban znacaj u medunarodnim privrednim odnosima za razvoj privredno nedovoljno razvi-
jenih zemalja, jer se pomocu njega lak8e moZe prebroditi nedostatak sopstvene akumu-
lacije i ubrzati razvoj.

— Kontrolna funkcija kredita u privredi - predstavlja vazan oblik ukupne finansijske kontrole.
Pomodu kredita se ostvaruje permanentna kontrola poslovanja preduzeca koja se kreditiraju.

Upravljanje kreditnim rizikom

Za razliku od tradicionalnog pristupa upravljanju rizicima koji se fokusira na aktivu i
pasivu bilansa banke, savremeni pristup inkorporira upravljanje rizicima koji nastaju iz Si-
rokog spektra vanbilansnih aktivnosti banaka i time integriSe upravljanje rizicima na ni-
vou banke kao celine. NuZnost tog proistice iz ¢injenice da promena samo jednog trzi-
Snog parametra ima razliGite efekte na bilansne i vanbilansne pozicije banke, te da, za
razliku od qubitaka kod bilansnih poziciia banke, qubici evidentirani u trgovackim knjiga-
ma* neposredno deluju na nivo profita i kapital banke.

* Za ovu vrstu osnovnog dokumenta na kome se zasniva evidencija i kontrola finansijskih transakcija postoje i
drugi nazivi kao Sto su: trgovacki dnevnik, berzanski dnevnik, knjiga trgovine, itd.
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Upravljanje rizikom znadi poznavanje vrsta rizika s kojim se banka suo¢ava jednako
kao i kontrolisanje rizika. Upravljanje rizikom neée funkcionisati ukoliko nije utkano u
strate$ko planiranje, proces budZetiranja, operativne planove i poslovne odluke.

Upravljanje rizikom omogucava:

— identifikaciju rizika.

— merenje rizika,

— pracenje i

— kontrolu rizika.

Ciljevi upravljanja rizikom su dvostruki:

— pre svega, poboljSati finansijsko poslovanje banke i

— osigurati se da banka ne pretrpi neprihvatljive gubitke.

Razviti strategiju rizika banke (jasno izrazavajuéi prihvatljive nivoe izloZzenosti poseb-
nim vrstama rizika,) znaci i osigurati se da su politike i procedure za vodenje poslovne
aktivnosti, (kako dugoroCnih tako i svakodnevnih) zadovoljavajuce i azurne.

Veliki znagaj u upravljanja kreditnim rizikom proistiCe iz potencijalne opasnosti da ve-
¢i broj korisnika kredita ne bude sposoban da uredno servisira svoje obaveze, i time iza-
zove ulazak banke u zonu tehniCke insolventnosti - ve¢a vrednost obaveza banke od
vrednosti njenih potrazivanja. Otuda velika odgovornost bankara, pre svega zaposlenih u
kredithom odeljenju, da prate dejstvo svih faktora koji uti¢u kvalitet kreditnog portfolia
banke i da blagovremeno reaguju na nepovoljina kretanja koja u spletu drugih nepovolj-
nih okolnosti mogu da dovedu i do bankrotstva banke.

U osnovi postoje Eetiri naCina za minimiziranje kreditnog rizika:

1. precizno utvrdivanje cene kredita za razli¢ite korisnike kredita;

2. pribegavanije racionisanju kredita kod visokoriziéne grupe potencijalnih korisnika
kredita i utvrdivanje kreditnih limita za manje riziCne grupe korisnika kredita;

3. korid¢enje zaloge i

4. diversifikacija kreditnog portfolia.

Banka je duzna da efikasno upravlja kreditnim rizikom i odrzi svoj kreditni portfolio u
granicama utvrdenim strategijom kreditnog rizika i politikom kreditiranja.

Politike upravljanje kreditnim rizikom banke

Banka je duzna da efikasno upravlja kreditnim rizikom i odrZi svoj kreditni portfolio u
granicama utvrdenim strategijom kreditnog rizika i politikom kreditiranja. Rizik se moze
svesti na najmanju mogucu meru pazljivim analiziranjem svih kredita pre nego Sto se
odobre i savesnim vodenjem kredita, sve dok ne bude otpla¢en. Ne postoji ¢arobna for-
mula za izracunavanje pokazatelja koji bi predstavljao odnos rizika i ostvarene zarade —
u pitanju je, jednostavno, sposobnost procene i iskustvo.

Dana$nja praksa svih velikih i razvijenih banaka je da funkcije upravljanja kreditnim
rizikom odvoje od svakodnevnih poslova vezanih sa klijentima i kreditne poslove. Odgo-
vornost funkcije upravijanja kreditnim rizikom podrazumeva ukupno upravljanje portfoli-
om razli¢itih plasmana, sa ciliem formiranja i odrzavanja stabilnog i profitabilnog portfolia
razli¢itih plasmana.
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U cilju realizacije strategije upravljanja kreditnim rizikom, banka je duzna da uspostavi:

1. detaljna pravila za odobravanje kredita, koja ¢e kao minimum definisati obavezu
banke da pri odobravanju kredita pribavi podatke o:

— finansijskom stanju korisnika kredita,

— nameni za koju se kredit odobrava,

— izvorima za vracanje kredita,

— vrednosti obezbedenja kredita;

1. pravila za promenu ugovorenih uslova za kredite u kori¢enju, prilikom restrukturi-
ranja nekvalitetne aktive i u drugim slu¢ajevima, s tim da se obezbedi da rizici takvih ak-
tivnosti budu predmet adekvatnih procedura upravljanja rizikom i kontrole;

2. sistem za praéenje stanja izloZzenosti riziku, ukljuéuju¢i informacione sisteme i ana-
liticke tehnike, koje omogucavaju nadleznom organu banke da meri kreditni rizik, obu-
hvatajuéi sve vrste (da posvete dovolinu paznju rizicima koji se ne mogu kvantifikovati;
odnos izmedu kreditnog rizika i drugih rizika);

3. sistem pracenja celokupne kompozicije i kvaliteta kreditnog portfolia kojom banka
upravlja, kao i rizika pojedinacnih kredita i transakcija;

4. interni sistem rangiranja rizika u skladu sa prirodom, veli¢inom i sloZeno$¢u aktiv-
nosti banke, s tim da krediti, koji su u skladu sa propisom Narodne banke Srbije o klasifi-
kaciji aktive banaka, klasifikovani kao ,nekvalitetna aktiva“, budu predmet detaljnog raz-
matranja i nadzora;

5. pravila kojima se utvrduje obaveza komitenta za upravljanje kreditnim rizikom ban-
ke, da prilikom procenjivanja pojedinacnih kredita i izlozenosti celokupnog portfolia, treba
da procene i njihovu izloZenost kreditnom riziku u moguéim nepovoljnim uslovima, uklju-
¢ujuéi i promene u ekonomskom ambijentu;

6. procedure blagovremenog preduzimanja aktivnosti za poboljSanje stanja kredita i
drugih izlozenosti, a posebno ,nekvalitetne aktive®.

Sve banke treba da imaju detaljnu politiku i procedure upravljanja kreditnim rizikom.
Banka identifikuje, meri i procenjuje rizike kojima je izlozena u svom poslovanju i upravija
tim rizicima, kao i prema kreditnoj sposobnosti duznika i njegovoj urednosti u izvrSavanju
obaveza prema banci, kao i prema kvalitetu instrumenata obezbedenja potraZivanja banke.

Upravljanje rizicima uskladuje se s veli¢inom i organizacionom strukturom banke, obi-
mom njene aktivnosti i vrstama poslova koje banka obavlja. Banka svojim aktima propi-
suje procedure za identifikovanje, merenje i procenu rizika, kao i upravljanje rizicima, u
skladu s propisima, standardima i pravilima struke. Banka uvek treba da vodi rauna o
tome da je adekvatnu infrastrukturu upravljanja neophodno formirati pre nego Sto usledi
rast poslovanja, $to obezbeduje da rast bude kontrolisan. Kontrola se mnogo teze uspo-
stavlja ako je ve¢ doslo do nekontrolisanog rasta. Ovaj drugi put mozZe biti recept za pro-
past. Utvrdena kreditna politika sa kojima se zaposleni upoznaju na kvalitetan nadin, u
pisanom obliku, predstavljaju kljuéni instrument upravljanja i obezbeduju kontrolisan rast
riziCnih plasmana.

Radi adekvatnog i efikasnog upravljianja kreditnim rizikom, banka je duzna da, u skla-
du s propisima Narodne banke Srbije i svojim aktima, obracunava i izdvaja rezerve za
procenjene gubitke koji mogu nastati po osnovu bilansne aktive i vanbilansnih stavki
banke. Banka je duzna da svojim unutrasnjim aktima propiSe i posebne politike i proce-
dure za identifikovanje loSe aktive i upravljanje tom aktivom, kao i za redovno izvestava-
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nje organa banke o kvalitetu kreditnog portfolija. Njena obaveza je i da uspostavi i razvija
politike i procedure koje treba da obezbede adekvatnu diversifikovanost portfolia banke, i
u tom cilju utvrdi limite za koncentraciju izloZenosti, u skladu sa datim ciljnim trzistima i
opStom kreditnom strategijom.

Banka je, takode, duzna da uspostavi sistem nadzora nad kompozicijom i kvalitetom
razli¢itih delova njenog portfolia u skladu sa prirodom, veli¢inom i kompleksno$éu ukup-
nog portfolia banke. Ona treba da razmotri i uvodenje dodatnih , uporedivih znacajnih
ogranienja i drugih razumnih mera, koje treba uspostaviti zavisno od kompleksnosti i
obima poslovanja banke.

Sto se ti¢e obuhvata kreditnog portfolia prilikom ocene njegovog kvaliteta, praksa po-
slovanja banaka u svetu namec¢e odredene standarde. Normalno je da ocena kreditnog
portfolia ukljuci izbor kredita po sluéajnom uzorku tako da obuhvati priblizno 70% ukup-
nog iznosa kredita i 30% od broja kredita koji su obuhvaéeni. Osim toga, trebalo bi uklju-
Citi 75% ukupnog iznosa kredita u stranoj valuti i 50% od ukupnog broja kredita u stranoj
valuti. Pri tom, krediti sa rokom dospeéa duzim od godinu dana se ukljuuju u potpunosti.

Nivoi menadzmenta za upravljanje kreditnim rizikom banke

Sve banke treba da formiraju Odbor za upravijanje kreditnim rizikom tzv. ,Kreditni odbor”,
Ovaj odbor je telo koje donosi odluke i €ini sastavni deo viSeg rukovodstva banke. Njegova
sveobuhvatna i vrlo zna¢ajna funkcija je da odrZava i razvija stabilan i profitabilan portfolio
kredita i rizicnih plasmana. S obzirom na ovu znacajnu funkciju, ¢lanove treba da imenuje
Upravni odbor banke i Kreditni odbor koji treba da podnesu izvestaje Upravnom odboru. Od-
borom treba da predsedava generalni direktor banke, a potrebno je da ima jo$ najmanije Cetiri
¢lana ukljuéujuéi direktora Odelienja za upravijanje kreditnim rizikom, rukovodioce Odelienja
za kreditne poslove, kao i direktora Odelienja za upravijanje sredstvima i plasmanima, &iji je
zadatak da obezbedi finansiranje kreditnih aktivnosti banke. (Slika 1.)
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Slika 1 — Nivoi menadZmenta za upravijanje kreditnim rizikom banke
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Upravni odbor banke duZan je da periodi¢no, a najmanje jednom godiSnje, preispituje stra-
tegiju kreditnog rizika i znacajne politike kreditnog rizika banke. Osnovna uloga Upravnog od-
bora lezi u odgovornosti za poznavanie rizika koje preuzima banka i sigurnost da se njima
upravlja na odgovarajuéi nacin. Upravni odbor odobrava strategiju upravljanja rizikom, ali pre-
nosi ovlaS¢enja za donoSenje svakodnevnih odluka na Odbor za upravijanje kreditnim rizikom.

Kreditni odbor odgovoran je za implentaciju strategije kreditnog rizika, razvojnu politi-
ku i postupke za identifikovanje, merenije, pracenje i kontrolu kreditnog rizika. Odbor tre-
ba da se sastaje na redovnim sednicama i odgovoran je za preporuke date Upravnom
odboru i sprovodenje donetih odluka. Odgovornosti Kreditnog odbora obuhvataju:

— usvajanje politike i procedura upravljanja kreditnim rizikom, u pisanom obliku, uklju-
¢ujuci njihove dopune i izmene u svrhu aZuriranja;

— imenovanije rukovodilaca Odelienja za upravljanje kreditnim rizikom i Odeljenja za
kreditne poslove;

— utvrdivanje postupaka za odobravanje kredita;

— usvajanje korektivne strategije u cilju reSavanja i naplate problemati¢nih kredita;

— usvajanje programa kontrole kreditnog poslovanja, prijem izvestaja o kontroli kredit-
nog poslovanja;

— usvajanje standardne kreditne dokumentacije;

— utvrdivanje i usvajanje budzeta za program obuke zaposlenih.

Odeljenje za upravijanje kreditnim rizikom snosi ukupnu odgovornost za formulisanje
predloga Kreditnom odboru i sprovodenje odluka Kreditnog odbora i, na taj nacin, obez-
beduje da banka odrzava odgovarajuéu ,kulturu kreditnog poslovanja“. Odgovornosti i
funkcije® Odelienja za upravljanje kreditnim rizikom su:

— formulisanje kreditne politike i procedura koje podnosi na usvajanje Kreditnom od-
boru, pri ¢emu vodi ra6una da se redovno azuriraju i uskladuju sa poslovanjem banke;

— postupanje u skladu sa metodologijom klasifikacije kredita koju propisuje Narodna
banka Srbije i vodi rauna o tome da se klasifikacija propisno sprovodi i postuje;

— efikasno funkcionisanje postupaka odobravanja kredita i preporuke Kreditnom odboru;

— formulisanje i sprovodenije programa kontrole kreditnog poslovanja;

— preporuke i odobrenja za preduzimanje neophodnih korektivnih mera;

— nacrt standardne kreditne dokumentacije, koja se podnose na usvajanje Kreditnom
odboru, radi daljeg kori§¢enja u banci.

Odeljenje za kreditne poslove ili poslove komercijalnog bankarstva podrazumeva upra-
vljanje u oblasti odnosa sa klijentima banke, ukljucujuéi utvrdenu listu postojeéih klijenata i po-
tencijalne klijente. U zavisnosti od veli¢ine i nivoa razvoja banke, ova funkcija moze se reali-
zovati ili u jednom odeljenju6 ili u nekoliko odeljenja, kako u direkciji, tako i na nivou filijala.

% Direktor Odeljenja za upravijanje kreditnim rizikom treba da bude ¢lan tima viSih rukovodilaca banke. Direk-
tor treba da bude liénost visokog profila, sposobna za efikasnu komunikaciju na svim nivoima, kao i da posedu-
je iscrpno znanje o kreditnom poslovanju i obavljanju kreditnih poslova na trzistu Srbije.

Zaposleni u Odeljenju treba da budu kvalitetni i iskusni ljudi koji su stekli prakti¢no iskustvo u Odeljenjima za
kreditne poslove.

® Direktor Odeljenja za kreditne poslove treba da poseduje sposobnost komunikacije i uticaja na klijente i potenci-
jalne klijente, kao i na svim nivoima rukovodstva i zaposlenih u banci; da ima sposobnost rukovodenja i obuke za-
poslenih, $to obezbeduje da njihov struéni profil kontinuirano bude na najviS§em nivou i da njihovi rezultati u obavlja-
nju poslova budu na maksimalnom nivou; da ima sposobnost delegiranja odgovornosti i organizacije poslova.
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Osnov svakog kvalitetnog kreditnog poslovanja i jedan od kamena temeljaca na ko-
me poCiva stvaranie_stabilnog i profitabilnoa portfolia riziénih plasmana ie nacelo .upo-
Znajte svog injenta“.7 Ovakav stav banci omoguc¢ava da zauzme bolju poziciju u pravcu
zadovoljavanja klijenata, nego $to je to slu€aj sa konkretnim bankama, kao i da brze pre-
pozna situaciju u kojoj klijent pocinje da se suo€ava sa problemima, $to se moze odraziti
na njegovu sposobnost da izvrSava obaveze.

Odeljenje za upravljanje sredstvima i plasmanima ima odgovornosti koje podrazume-
vaju obezbedenije stabilnog portfolia plasmana. Kao kljuéni preduslov za stabilan portfo-
lio plasmana je njegova sposobnost da odoli nepovoljnim kretanjima u ekonomskom ci-
klusu. Da bi se obezbedila diversifikacija portfolia, u okviru portfolia Odelienje za upra-
vljanje sredstvima i plasmanima treba da utvrdi limite za kreditni rizik . Ovi limiti mogu biti
izrazeni kao konkretni iznosi ili kao procenat kapitala banke.

Kontrola kreditnog poslovanja mora se obavljati redovno i cilj kontrole kreditnog po-
slovanja banke jeste da gubitke banke po osnovu kredita svede na najmanju mogucu
meru. Kontrola kreditnog poslovanja vodi raéuna o tome:

— da sve filijale ili odeljenja poseduju azurirane priruénike i uputstva u oblasti kredit-
nog poslovanja i operativnih poslova koje banka koristi, odnosno, da su svi priruénici
azurirani i dostupni svim zaposlenima;

— da su svi oblici kreditnog eksponiranja uskladeni sa politikom i procedurama banke
u oblasti upravljanja kreditnim rizikom ;

— da su kadrovi struéni, da poseduju odgovarajuce kvalifikacije i da svoje zadatke
obavljaju na efikasan nacin;

— da je za sve odluke i preduzete mere, koje podrazumevaju kreditni rizik za banku,
dobijena odgovarajuc¢a saglasnost;

— da su pratece informacije uz zahteve, koji podrazumevaju kreditni rizik, kompletne,
taCne i stru¢no analizirane;

—da su svi oblici kreditnog eksponiranja banke precizno evidentirani u njenim knjigama;

— da je originalna dokumentacija o obezbedenju kredita kompletna i da se ¢uva na si-
gurnom mestu (u sefu);

— da je za sve predmete obezbedenja kredita izvrSena adekvatna i ta¢na procena
vrednosti, u skladu sa politikom i procedurama banke koja se povremeno utvrduju;

— da se obavlja kompletna i precizna analiza u skladu sa usvojenim postupkom odo-
bravanja kredita;

— da se evidentiraju svi slu¢ajevi materijalne povrede obaveza, uz podnoSenje odgo-
varajucih izvestaja i blagovremeno preduzete mere;

— da se svi oblici kreditnog eksponiranja rangiraju u skladu sa klasifikacijom koju pro-
pisuje Narodna banka Srbije.

Izvestaj o kontroli kreditnog poslovanja treba da bude potpisan od strane kontrolora
kreditnog poslovanija, direktora filijale ili direktora Odelienja za upravljanje kreditnim rizi-
kom, a zatim dostavljen odboru za upravljanje kreditnim rizikom, radi razmatranja, pri-
medbi i usvajanja ukupne ocene na osnovu kontrole kreditnog poslovanja.

7 Zaposleni u Odeljenju treba da budu kvalitetni ljudi koji su odgovomi za kreditno eksponiranje banke; treba da izuzet-
no dobro poznaju svoje klijenti i njihovo poslovanje, kao i da izgrade medusobno poverenje na relaciji klijenta i banke.
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Procedure upravljanja kreditnim rizikom

Akti kojima banka propisuje procedure za identifikovanje, merenje i procenu kredit-
nog rizika, kao i upravljanje kreditnim rizicima moraju da sadrze:

1) odredbe kojima se obezbeduje funkcionalna i organizaciona odvojenost aktivnosti
upravljanja rizicima i redovnih poslovnih aktivnosti banke;

2) procedure za identifikovanje, merenje i procenu rizika;

3) procedure za upravljanje rizicima;

4) procedure kojima se obezbeduje kontrola i dosledna primena svih unutradnjih pro-
cedura banke u vezi sa upravljanjem rizicima;

5) procedure za redovno izvestavanje organa banke i regulatornog tela o upravljanju
rizicima.

Narodna banka Srbije moze propisati8 blize uslove i nacin identifikacije, merenja i
procene rizika, kao i upravljanja tim rizicima.

Osim postojanja strategije za postizanje odredene kompozicije kreditnog portfolia, ban-
ka mora da ima ustanovljenu jasnu politiku koju ¢e da primenjuje kod upravljanja kreditnim
rizikom, u svim fazama ciklusa odobrenih kredita. U delu koji se odnosi na definisanje kre-
ditnog rizika potenciran je znacaj bankarskih procedura kod monitoringa kreditnog rizika.

Monitoring kreditnog rizika u banci moze se vrsiti kroz klasi¢ne bankarske procedure,
kao Sto su:

— ustanovljavanje sistema limita kojim se utvrduju gornje granice zaduzivanja jednog
klijenta ili grupe klijenata koja potice iz date bran3e;

— postizanje minimuma saglasnosti od strane kreditnih referenata ili u okviru kreditnih
odbora koji razmatraju kreditni zahtev klijenata, pre nego $to se donese odluka o preuzi-
manju kreditnog rizika;

— primena pravila delegiranja moci na razliCite nivoe u banci koja preciziraju maksimalne
iznose kredita koje mogu odobriti ovlaSéene istance, ali i odgovornost za donete odluke;

— objedinjavanje podataka o neotplacenim zajmovima klijenata na jednom mestu kako bi
se sprecilo prekoracenje utvrdenih limita zaduZzivanja, $to je posebno bitno u sluc¢aju kada kli-
jent moZe ugovarati kreditne aranZmane kod razli¢itih organizacionih jedinica date banke;

— posStovanije pravila o diversifikaciji rizika na sve zajmotrazioce.

Bitno je istaéi da samo postojanje navedenih procedura u banci i njihovo poStovanje
pre nego Sto banka odobri kredite, po sebi, ne reSava pitanje na¢ina merenja kreditnog
rizika koje je stalno prisutno kod donosioca odluka o odobravanju kredita.

Procedure banke u postupku kreditiranja

U savremenim dinamickim uslovima, kredit je postao visoko standardizovani bankar-
ski posao, pa se moze re¢i da je odobravanje kredita odgovoran zadatak koji zahteva de-
talinu analizu investicionih projekata od strane stru€nih kadrova. Proces odobravanja

& Odluka o kriterijumima za klasifikaciju bilansne aktive i vanbilansnih stavki prema stepenu naplativosti i visi-
ni posebne rezerve banaka i drugih finansijskih organizacija.
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kredita privrednim subjektima od strane poslovnih banaka podrazumeva poStovanje ban-
karskih uzansi, bankarskih nacela, uz utvrdivanje boniteta korisnika i njihove poslovne
aktivnosti.

U ovoj fazi neophodno je utvrditi da li zainteresovano preduzece ispunjava osnovne
generalne uslove usvojene kreditnom politikom banke. Uslovi za odobravanje kredita pri-
vrednim subjektima mogu biti: opSteg i posebnog karaktera, pri ¢emu su opsti uslovi odo-
bravanja kredita blize determinisani u zakonu, propisima i u aktima poslovne politike ban-
ke, a vaze i za sve vrste kredita i za sve korisnike. Posebni uslovi odobravanija kredita su
selektivnog karaktera i predvideni su za pojedine vrste, tj. pojedine namene kredita.

Opésti uslovi odobravanija kredita nalaZzu da poslovna banka utvrdi da li je traZilac kre-
dita pravno sposoban da zakljuéi sa poslovhom bankom ugovor o kreditu. Pravna spo-
sobnost se utvrduje uvidom u dokumentaciji o upisu u postojeéi registar, kao i utvrdiva-
njem da li su potpisnici zahteva ovlaSéenja lica trazioca kredita. Posebni uslovi odobra-
vanja pojedinih vrsta kredita, koje je definisala poslovna banka, odnose se na:

— namenu upotrebe sredstava,

— sopstveno ucesce korisnika kredita,

— polaganije depozita,

— instrumente obezbedenja vrac¢anja kredita i sl.

Dok se ne ispune navedeni posebni uslovi, doticnom preduzeéu se moze odobriti
kredit, ali bez moguénosti da ga preduzece i koristi (kredit se ne pusta u koriS¢enje).

Kriterijumi kreditne sposobnosti klijenta

Znacajan zadatak banaka u okviru plasmana kreditnih sredstava je ispitivanje kredit-
ne sposobnosti preduzeéa trazioca bankarskih kredita. Neadekvatno opravdane odluke o
odobrenju kredita éesto mogu imati nepovoljne posledice za banku, ukoliko trazilac kredi-
ta nije u mogucnosti da ga vrati u roku, $to moZe uticati na smanjenje kreditnog potenci-
jala banke, na njen ugled u poslovnom svetu i na njenu likvidnost.

Pod kreditnom sposobnos$éu trazioca kredita podrazumeva se njegova sposobnost
da uspesno obavi posao za koji je trazio kredit i da ga, saglasno uslovima koriSéenja,
vrati u ugovorenom roku. Kreditna sposobnost duznika podrazumeva mogucénost uzima-
nja, koris¢enja i vraéanja kredita poslovnoj banci pod odredenim uslovima kreditiranja.

Strana i domaca literatura izdvajaju pristup u analizi kreditne sposobnosti preduzeca
poznatiji pod nazivom ,5 CS of credit”, koji istie pet dominantnih faktora u prosedu analize.

1. ,Character” — karakteristike trazioca kredita,

2. ,Capacity” — veli€ina njegovog kapaciteta ili sposobnost plaéanja

3. ,Capital“ — veli¢ina njegovog kapitala ili bogatstvo duznika,

4. Collateral* — uslovi obezbedenja kredita,

5. ,Conditions* — uslovi njegovog poslovanja.

Kreditno sposobnim privrednim subjektom smatra se pravno i fizicko lice koje ispu-
njava sledece uslove:

1. ostvaruje pozitivan finansijski rezultat,

2. nema nepokriven gubitak po zavrSnom racunu iz prethodne godine,

3. ima mogucénost da vrati kredit o roku,
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4. ima uredno finansijsko poslovanje,

5. ima azurno knjigovodstveno stanje,

6. svoju imovinu i obaveze iskazuje po stvarnoj vrednosti i skladu sa vazeéim propisima,

7. racionalno koristi raspoloziva sredstva i postize zadovoljavajuéi koeficijent obrta,

8. namenski koristi ranije odabrane kredite,

9. uredno izmiruje obaveze prema banci, drzavnoj zajednici i poslovnim partnerima,

10. da se u poslovanju pridrzava svih propisa 0 materijalno-finansijskom poslovaniju,

11. da nema nekontrolisanog prelivanja obrtnih sredstava u osnovna,

12. uredno naplacuje svoja potrazivanja,

13. ima stru¢no osposobljene kadrove za uspe$no obavljanje poslova i dr.

Pri oceni kreditne sposobnosti preduzecéa, korisnika kredita, neophodno je izvestiti real-
nu ocenu i analizu strukture finansijskog rezultata preko analize ukupnog prihoda i ukupnih
troSkova preduzeca. Preduzece, korisnik kredita, koje iskaze negativan finansijski rezultati
pokrije ga na propisan nacin smatra se kreditno sposobnim. Karakteristika nesposobnih
preduzeca jeste, da im se, osim u izuzetnim slu€ajevima, ne moze iz bankarskih sredstava
odobriti novi, niti produziti ranije odobreni kredit, dok ne reguliSu pokrice iskazanog kredita.
Ukoliko preduzece iskaze gubitak u toku poslovne godine, poslovna banka najceSce takvo
preduzece ne tretira kreditno nesposobnim. Uslov da poslovna banka ima takav pozitivan
tretman prema doti¢énom preduzecu jeste ocena da je nastali gubitak priviemenog karakte-
ra, nastao usled sezonskih oscilacija i da e biti nadoknaden do kraja poslovne godine.

Moguénost vraéanja kredita o roku zavisi od raspoloZivosti likvidnih obrtnih sredstava u
preduzecu. Likvidna obrtna sredstva treba da budu takvog karaktera da se mogu preko rea-
lizacije brzo pretvoriti u novéani oblik. Za preduzeée se kaze da ima uredno finansijsko po-
slovanje ako uredno izmiruje dospele obaveze prema banci, uredno naplaéuje svoja potrazi-
vanja (o roku dospeca) i raspolaze drustvenim sredstvima sa paznjom dobrog privrednika.

Poslovna banka ne moze zakljuciti ugovor o kratkoroénom kreditu sa preduzec¢em
koje ima dospela nenaplaéena potrazivanja, te ako je od dana dospelosti tih potrazivanja
proteklo vise od 60 dana, a da preduzece nije preduzelo potrebne mere za njihovu na-
platu. Isti primer vazi i u slu¢ajevima kada iznos potrazivanja prelazi 20% od ukupnog iz-
nosa dospelih potrazivanja preduzeéa u vreme podnosSenja zahteva za kredit.

Preduzeée ne moze biti kreditno sposobno ukoliko nema azurno knjigovodstvo i neredovno
podnosi poslovnoj banci mese¢no knjigovodstveno stanje, periodiéni obracun i zavrsni ratun.

Obaveza svakog preduzeca jeste, da sva svoja sredstva koristi onako kako je i odredena
namena tim sredstvima. lako zakonski propisi dozvoljavaju preno$enije sredstava (pod propi-
sanim uslovima) iz odredenog fonda u druge fondove, oni ne dozvoljavaju prelivanje obrtnih u
oshovna sredstva i obrnuto. Upravo iz tih razloga pozitivni zakonski propisi i uslovljavaju po-
slovne banke da se namenski koriste odobrena kreditna sredstva kako bi se onemogucilo
preko kredita prelivanje obrtnih u osnovna sredstva i dr. vidove finansijske potroSnje.

Ocena kreditne sposobnosti traZioca kredita je pouzdanija ukoliko se period posma-
tranja odnosi na duzu vremensku seriju. Kreditna sposobnost nekog klijenta banke ima
dva aspekta: formalni i materijalni. Kod formalne sposobnosti polazi se od toga da li je
komitent pravno sposoban da moze zakljuCivati ugovore i na osnovu njih preuzima oba-
veze. Materijalna kreditna sposobnost odnosi se na pitanje da li komitent pruza dovoljno
garancija (svojom imovinom i poslovnom sposobno$céu) da ¢e u odredenom roku ispuniti
svoje obaveze po kreditnim poslovima.
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Postupak odobravanja i koris¢enja kredita

Postupak kreditiranja podrazumeva sve pravne i ekonomske radnje koje preduzima
trazilac kredita, odnosno, koje €ini poslovna banka da bi se odobrio kredit. Za razliku od
ranijeg nac¢ina odobravanja kredita, kada se primenjivala institucija konkursa (posebno
kod investicionog kredita), sve viSe je u trziSnim uslovima privredivanja prisutna praksa
neposredne pogodbe izmedu preduzeéa - traZioca kredita i njegove poslovne banke.
Svaki postupak kreditiranja preduzec¢a treba da ima sledece faze:

— podnoSenje zahteva za kredit;

— razmatranje i obrada kreditnog zahteva;

— reSenje po kreditnom zahtevu;

— zaklju€ivanje ugovora o kreditu;

— kori8cenje i vracanje kredita.

Parametri za procenu kreditnog rizika od strane banke

Kada banka primi zahtev za kredit (obrazac zahteva za kreditg) ili drugi kreditni proiz-
vod od potencijalnog korisnika, zapo€inje proces razvijanja baze informacija o potencijal-
nom korisniku kredita. Sam kreditni zahtev duznika mora biti na odgovaraju¢i nacin doku-
mentovan i ekonomski obrazloZen u pogledu svrhe za koju ée duZnik traZzeni novac isko-
ristiti.

S obzirom na to, da kreditni rizik podrazumeva rizik moguénosti nastanka negativnih
efekata na finansijski rezultat i kapital banke usled neizvrSavanja obaveza duznika, ban-
ka je duzna da izvrsi analizu i procenu osnovnih parametara za procenu rizika. U osnov-
ne parametre za razmatranje od strane banke ubrajaju se:

— analiza finansijskih izveStaja potencijalnih korisnika kredita:

1. - bilans stanja

2. - bilans uspeha

3. - pokazatelji bilansa stanja

4. - mere rezultata poslovanja

— biznis plan potencijalnih korisnika kredita

— projekcije potencijalnih korisnika kredita

Analiza finansijskih izvestaja

Da bi banka izvrSila procenu kreditnog rizika sa njene strane, neophodno je da izvrSi
analizu finansijskih izvestaja potencijalnog korisnika kredita. On je duZan da banci dostavi
sve finansijske izvestaje, sa izvrSenom revizijom, za najmanje tri prethodne godine, uklju-

® Zahtev za kredit se podnosi u pisanom obliku, koji ima standardnu formu. Obrazac zahteva za kredit treba
da bude $to kradi i jednostavniji; potrebno ga je svesti na osnovne podatke o identitetu korisnika kredita (i even-
tualnog garanta), svrsi, iznosu i roku kredita koji se trazi.
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Cujuci bilanse stanja i bilanse uspeha. Uz finansijske izvestaje treba da bude prilozena pot-
pisana izjava revizora u pogledu raéunovodstvenih standarda koji se primenjuju prilikom re-
vizije (u skladu sa raéunovodstvenim standardima propisanim od strane Narodne banke
Srbije) i eventualnim odstupanjima od tih standarda u radunovodstvenoj evidenciji.

Banka mora da formira bazu informacija na osnovu finansijskih izvestaja, kako bi mo-
gla upoznati klijenta i steéi uvid u njegovo poslovanije. Baza informacija o klijentu mora
se redovno azurirati ukoliko vodenje kredita treba da se obavlja na proaktivan nacin. Ovo
se postize isklju€ivo kroz redovne kontakte sa klijentima.

Lice koje vr$i analizu dostavljenih finansijskih izveStaja mora u potpunosti da razume
sve finansijske podatke koji su mu dostavljeni.

Bilans stanja

Bilans stanja je ,slika“ finansijskog polozaja preduzec¢a odredenog dana. Banka treba
da vodi racuna o tome da je bilans stanja izloZzen svakodnevnim promenama. Zbog toga
treba da raspolaze najnovijim bilansom stanja, za koji je izvrSena revizija i kojim raspola-
ze rukovodstvo preduzeca. Neophodno je analizirati sve elemente bilansa stanja i ukaza-
ti na odgovarajuca kretanja.

Bilans stanja mora da se sastoji od 5 jasno definisanih delova:

— Kratkoro&na aktiva ili obrtna sredstva

— Dugoroc¢na aktiva

— Kratkoroéna pasiva ili kratkoroéne obaveze

— Dugoro¢na pasiva

— Ukupni kapital (neto vrednost)

KratkoroCna aktiva ili obrtna sredstva obuhvataju gotovinu i druge stavke za koje se
razumno oCekuje da mogu biti pretvorene u gotovinu u roku od 12 meseci od datuma bi-
lansa stanja, u toku redovnog poslovanja, a ukljuéujuéi:

— gotovinu;

— iznose depozita u bankama i gotovinu u blagajni;

— potrazivanja od kupaca i druga potrazivanja;

— zalihe, koje obuhvataju: - sirovine,

— proizvodnju u toku tj. polugotove proizvode i

— gotove proizvode.

Dugorocna aktiva su sredstva koja se dugoro¢no koriste u poslovanju i za koja se ne
o&ekuje da budu pretvorena u gotovinu u periodu od 12 meseci. Uglavnom obuhvataju:

— zemljiSte i gradevinske objekte;

—opremu / masSine i

— motorna vozila.

Na ove stavke se primenjuje amortizacija, odnosno njihova bilansna vrednost se
smanjuje tokom korisnog veka trajanja, na teret bilansa uspeha. Takode je Cest slu€aj da
se vrednost zemljiSta i gradevinskih objekata koriguje na viSe, ukoliko se njihova vred-
nost na slobodnom trzistu, odnosno, cena po kojoj mogu biti prodati, pove¢ava. Ovo mo-
ra biti uslovljeno dokumentovanom procenom vrednosti koju je izvrSilo lice ovlad¢eno za
ovu vrstu procene.
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KratkoroCna pasiva ili obaveze su iznosi koji obuhvataju obaveze preduzeca, sa ro-
kom dospecéa do 12 meseci od datuma bilansa stanja. U njih spadaju:

— kratkoroéne obaveze prema bankama (sa rokom dospecéa do 12 meseci) i

— obaveze prema dobavljac¢ima i druge obaveze (pla¢anja koja dospevaju u korist do-
bavljaca sirovina i po osnov drugih sluga, sa rokom dospec¢a do 12 meseci).

Dugorocna pasiva obuhvata:

— dugoroéne obaveze prema bankama (neotplaéeni deo dugoro¢nih kredita koji do-
spevaju za otplatu u roku od 12 meseci od datuma bilansa stanja);

— dugorocne obaveze (iznosi koji dospevaju za pla¢anje po isteku 12 meseci od datu-
ma bilansa stanja. Ovde spadaju placanja po osnovu investicionih nabavki, za robu koja
je kupliena pod uslovima odlozenog plaéanja i kredita iz drugih izvora, osim banaka.

Ukupni kapital je udeo u preduzecu kojim raspolazu akcionari. Naziva se i ,neto vre-
dost° i obuhvata:

— akcionarski kapital (iznosi upla¢eni po osnovu kupovine akcija ili udela u preduzeéu);

— nerasporedena dobit (koja predstavlja ostvarenu dobit preduzeé¢a koja nije raspore-
dena akcionarima umanjena za ostvareni gubitak preduzeéa);

— revalorizacione rezerve (koje predstavljaju ukupno povecanje vrednosti osnovnih
sredstava, kao rezultat procene vrednosti na slobodnom trziStu u odnosu na njihovu na-
bavnu vrednost, poSto se odbije iznos umanijenja vrednosti osnovnih sredstava na otvo-
renom trZiStu u odnosu na njihovu nabavnu vrednost).

Bilans uspeha

Bilans uspeha izraduje se da bi se sagledao nivo aktivnosti u poslovanju preduzeca i
ostvarena dobit ili gubitak u konkretnom periodu poslovanja. Osnovne stavke koje mora
da sadrzi bilans uspeha su:

— prodaja ;

— direktni troSkovi;

— bruto dobit ili dobit iz poslovanja;

— indirektni troSkovi;

— ostali prihodi;

— dobit pre placanja kamata i poreza;

- rashodi kamata;

— prihodi od kamata;

— dobit pre poreza;

- porez;

— dobit posle poreza.

Prodaja predstavlja ukupan iznos prodaje, koiji je ostvaren i fakturisan kupcima.

Direktni troSkovi predstavljaju troSkove koji su nastali u proizvodnji. Nazivaju se i na-
bavna vrednost prodate robe. Bilans stanja iskazuje nacin na koji su nastali ovi troSkovi-
plate, nabavna vrednost sirovina, gorivo, energija i transport. Oni obuhvataju i amortiza-
ciju, tj. iznos amortizovane vrednosti osnovnih sredstava tokom godine.

' Neto vrednost ili ukupni kapital preduzeéa predstavlja iskljucivo iznos za koji je ukupna vrednost aktive, od-
nosno, njena realna ili trziSna vrednost vec¢a od iznosa obaveza. Moguée je da preduzecée ima negativnu neto
vrednost i, u tom slu¢aju, moze nastaviti sa poslovanjem ukoliko su akcionari, ili banka, ili ¢ak dobavljadi,
spremni da ga podrZe dovoljnim iznosima gotovine, tako da svoje obaveze podmiruje u rokovima dospeca.
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Bruto dobit ili dobit iz poslovanja je ukupan iznos ostvarene prodaje umanjen za
ukupne trodkove poslovanja.

Indirektni troSkovi su svi drugi ostvareni troSkovi i odnose se na prodaju, opste i ad-
ministrativne troskove. Bilans uspeha iskazuje nacin na koji su nastali ovi troskovi.
Osnovne stavke su plate rukovodstva i administrativnog osoblja, troSkovi prodaje, marke-
tinga i drugi opsti troSkovi.

Ostali prihodi su ostvareni prihodi preduzec¢a, osim onih po osnovu prodaje proizvoda
u redovnom poslovanju, na primer, prihodi od zakupa i plasmana.

Dobit pre placanja kamata i poreza je neto dobit po odbitku gornjih stavki.

Rashodi kamata je iznos plaéene kamate po osnovu kredita.

Prihodi od kamata je iznos primljene kamate po osnovu depozita.

Dobit pre poreza je iznos dobiti posto su podmireni svi troSkovi i rashodi, ali pre pla-
¢enog poreza. Preduzeca se obi¢no procenjuju na osnovu ovog iznosa, s obzirom da on
obuhvata sve stavke za koje se smatra da su pod kontrolom preduzeca.

Porez je obracunati, a neplaceni porez tokom perioda.

Dobit posle poreza je konac€an rezultat ukljucujuéi sve troskove.

Biznis plan

Jedan od osnovnih parametara za procenu kreditnog rizika od strane banke jeste i bi-
znis plan. Funkcija biznis plana je da na jasan i sazet nacin objasni:

— sadas$nju poziciju potencijalnog korisnika kredita (i eventualnog garanta), njihov
pravni status i vlasni¢ku strukturu, karakter poslova kojim se bave, rukovodstvo i finansij-
ski polozaj preduzeéa;

— ciljnu poziciju po realizaciji projekta;

— pretpostavke u odnosu na buduée uslove koje su primenjene u izradi biznis plana;

— sredstva koja se predlazu u cilju ostvarivanja ciline pozicije;

— resurse, ukljuéujuéi finansijske izvore, koji su neophodni za realizaciju projekta;

— prinos po investiciji koji ¢e, na osnovu projekcija korisnika kredita, ostvariti investitori;

— predlozeni nacin otplate eksternih sredstava kori§¢enih za finansiranje projekta.

Ne postoji ,Carobni format“ za izradu biznis plana. On treba da bude osmisljen tako
da obezbedi osnovne informacije koje su predvidene da budu obuhvaéene biznis pla-
nom, tako da banka moze da donese odluku o kreditu zasnovanu na adekvatnim infor-
macijama.

Poku$aj da se predvidi buduénost je, najblaze re¢eno, poduhvat koji podrazumeva
neizvesnost i biznis plan mora da se zasniva na pretpostavkama o moguéim deSava-
njima u buduénosti, na primer, u pogledu prodajnih cena, troSkova, deviznih kurseva
itd. U biznis planu moraju jasno biti definisane pretpostavke na kojima pociva formira-
nje biznis plana.

Cesto prisutna greSka pri izradi biznis planova je da se potencijalni korisnici kredita
odviSe koncentriSu na tehnicke podatke vezane za proizvodni asortiman i proces proiz-
vodnje preduzeca. Neophodno je obezbediti dovoljno tehni¢kih podataka kako bi ban-
ka bila u moguénosti da shvati o kakvom se proizvodu radi, da sagleda njegove funkci-
je i trzista. Zbog toga korisnika kredita treba usmeriti na nacin da se uzdrzi od pretera-
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nog insistiranja na tehni¢kim podacima, a da se koncentriS§e na neophodne informacije
o trziStu i, narocito, finansijske podatke koji su banci potrebni za dono$enje kvalifikova-
ne odluke o kreditu.

Pomo¢ banke u izradi biznis plana ne treba da bude direktna, jer je vazno da biznis
plan bude pripremljen potpuno nezavisno od postupaka njegove procene i ocene projek-
ta koji ¢e obaviti banka. Banka treba da vodi racuna o tome da je, ukoliko su biznis plan
izradili konsultanti prisutan i dodatan rizik zbog mogucnosti da konsultanti nisu sagledali
poslovanje na pravi nacin ili, $to je jo§ vaZnije, da korisnik kredita moZda nije u potpuno-
sti sagledao biznis plan.

Prema tome, potrebno je obaviti dodatne razgovore sa rukovodstvom korisnika kredi-
ta koji, na taj nacin, moze da sagleda stvarnu situaciju.

Zakljucak

Upravljanje kreditnim rizikom pocinje ocenom ukupnih rizika koji su povezani sa sva-
kim kreditom. Ova ocena se uobi¢ajeno vrsi pomoc¢u modela kreiranih tako da obezbedu-
ju jednoobraznu procenu svakog pojedina¢nog rizika u momentu podnoSenija kredithog
zahteva, a nakon toga, u redovnim intervalima tokom perioda koriSéenja i otplate kredita.
Standardizovan sistem za ocenu rizika je jednostavna i ujedno dragocena alatka za
upravljanje kreditnim rizikom.

Vrednost ovih sistema pociva na €injenici da oni pruzaju mogucnost izrazavanja kre-
ditnog rizika kako u odnosu na svakog komitenta, tako i u odnosu na sve komitente (kre-
ditni portfolio) putem jednog broja. U samoj praksi ovi sistemi se prilagodavaju potreba-
ma same banke i zato su veoma fleksibilni. Kada se neki od rizika znac¢ajno promeni (na
primer, neka zaloga postane manje atraktivno jemstvo, zbog pada cena takve robe na tr-
Zistu) tada se menja i njegova kategorizacija. Sistemi za procenu kreditnog rizika obi¢no
se zasnivaju na proceni rizika triju komponenti:

— procenu rizika plasiranja sredstava,

— procenu kreditnog rizika i

— procenu kvaliteta jemstva.

Za procenu kreditnog rizika koriste se standardizovani modeli, koji obiéno obuhvataju
nekoliko klasa rizika. Svaka klasa rizika se zatim analizira u odnosu na nekoliko kriteriju-
ma, koji mogu da budu ocenjeni objektivno i subjektivno. Jasno je da su objektivne oce-
ne kvalitetnije od subjektivnih. U praksi nije uvek moguce pribaviti dovoljno objektivnih
ocena, tako da svaki sistem ima bar neki od elemenata subjektivnosti. Da bi kona¢na
ocena bila $to pouzdanija, potrebno je da se svaka informacija potpuno proudi i analizira i da
validnost svakog kriterija bude ubediljiva.
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