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Bucoka wkona coumjanHor paga, beorpag

OnopaBaK HaKOH MOXOaHOT yaapa je MpoLEeC Koju YKIbyyyje nevetse,
CMOHTaHW OMopaeak, pexabunutauujy u noBpatak y nopoguyHu u
[PYLWTBEHW XMBOT. lNaumnjeHTn ca adasujoM nMajy KOMNIeKCHe pexabunu-
Taumjcke notpebe u 3a To je noTpebaH OyKM BpeMeHcku nepuogd. Taj nepu-
0f, je nepuog 0A4BOjeHOCTM of nopoguue, pohaka, npujatersa u 3ajegHuue.
lNpaheH je cTurmaTaaLumjoM, AMCKPUMUHALIMIOM 1 COLMjarHOM M3onaLmjoMm.

Y oBoM pagy cMO HacTojanu aa carnefamo Aa nv ce koA naumjeHata
ca achasnjoM, HaKOH KOTHUTUBHO-TMHIBUCTUYKOT TPETMaHa, MPOMEHMWO U Y
KOM CTeneHy KBanuTeT KOMyHUKATMBHOT xwuBoTa. [oborbluake kBanuteTa
KOMYHUKaTMBHOT xuBOTa 00e36efyje Bpahate y CBAKOAHEBHO >XMBOTHO
yHKLMOHMCaEe OAHOCHO Y NpoLec coumjanHe nHknysuje: [a nu je mory-
he 0CTBapuUTK KOHLENT NYHOT XUBOTA Y 3ajeaHuLn?.

KrbyuHe peuu: nayujeHmu ca agbasujom, pexabunumauuja, coyujanHa
UHKy3uja

YBof

KYTHU MOXOaHMW yaap je Hajuewwhm u Hajo3ouIbHWWM y3podHuK adbasmie. Moxaanu yoap
ce jaBrba y 95% cny4ajesa y 1oou oa 45 roanHa v BuLe ca Behom yyectanowhy ja-
Brbatba Kof MyLLIKOr nona. Hekn on obnuka nHBanuauteTa jaBrba ce kog 75% naumjeHara ca
achaanjom, Koju 3a nocrneauLly UMajy cMakeHse pafHe crocobHOCTU a Koja HepeTKo J0BOAM
J10 eKOHOMCKO-ChHaHCUCKMX NPOMEHa nojeanHUa v nopoauue. HapyleHo 3npaerbe, oyro-
TpajHa He3amnoCneHoCT, HealekBaTaH XMBOTHU CTaHdapA YTUYy [a ce coLmjanHe Bese U Co-
UMjanHa napTUUMNaTUBHOCT HapyLUaBajy LITO pesynTupa coumjanHoM UCKbyYeHoLLRy.
Mako ce ca pexabunuTaumnjom 3anodnke Bpno 6p3o HakoH MoXaaHor yaapa u TpeT-
MaHOM CBMX MOCreamua Koje MoXAaHu yaap AOHOCK MOjeAMHLYY, OHa je BPEMEHCKM ay-
radyka u Moxe [a Tpaje Of HEKONWKO HEAErba M Meceum 0 jefHe roguHe. [laHalwma Me-

* p Oparax YaywueBal je acdbasuornor.
** Oou. ap Hega Munowwesuh je noroneg.
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AMLMHCKA Npakca je cTaHoBUWTa Aa ce noborbwake dyHKumMja goraha y npBMX HEKOMU-
KO MeceLM [0 LeCT Mecelm kaja ce Taj ,Mpo30p” 3aTBapa HaKOH LIECT MeceLu ca Bpno
ManoMm LaHCOM Aarber noborbLiama.

MeRyTtum, nosHaTo je Aa ce koA nauumjeHata ca adasmjom noborbluaka yodasajy Ha-
KOH rOAMHY W BULLE JaHa kpo3 Bpahawe U jadyarwe CnocoBHOCTU rOBOPHE Npoaykuuie,
pasymeBaka, 3HaTHO OOorber CNoHTaHOr roBopa, Nucaka, YnTama, kao M Kpo3 noboss-
LLIAHO KOTHWUTUBHO (hYHKLIMOHUCAHE.

CBe [0oK je y TOKy pexabunuTtauuoHu npoLec, nauujeHT ca adasujom 1 npuapyxe-
HUM nopemehajuma (MOTOPUYKM, MCUXO-EMOLIMOHASTHM, coLmnjanHm) 6Ba 0fBOjEH U3 CBO-
je NnpupofHe cpeauHe PyHKLMOHUCaka, U3 CBOjE CoLmjanHe MUKPOCPEAVHE.

MocTaBrba ce nuTamwe ga nu ce ocoba ca adasnjom ca noborbllakeM U jayaHem
KOMYHUKaTMBHMX (DYHKUMja M noBehawem KBanuTeTa KOMYHMKaLuje MOXe YyChneluHuje
BPaTUTW Y CBAKOAHEBHO XMBOTHO (hyHKLIMOHMCAHE, OOHOCHO Aa nu he npouec couujan-
HE WHKNy3uje BUTW o4ekmBaH: Aa nu je moryhe OCTBApPWUTU KOHLENT NMyHOT XWUBOTA Y 3a-
jemHuuM WTo je n unrb counjanHe uHknysuje (Pagynosuh, 2015).

Y norneay MCKIbY4eHOCTM Kao Heycrnexa Yy jedHOM MNW BULUe coumjanHuMx cuctema
npema mHorum aytopuma (Berghman, 1995, 1997; Viemnickx i Berghman, 2001; Choffé,
2001; Alden i Thomas, 1998; Saraceno, 2001 npema LLUyhyp, 2004), naunjeHTn ca ada-
31jOM CYy Yy CTamy coLujanHe WCKIbYYEHOCTU Npema AMMEeH3njaMa U UHOMKaTopuma co-
LmjanHe uckrbyvyeHoctn. CXo4HO TOMe, HMMa Ce MOXe MpunucaTh HajMame jeaaH uHan-
KaTop Yy kaTeropujama orpaHUYEHUX COLMjanHUX KOHTaKaTa, YeCT camaydku XUBOT, MOLLK
XMBOTHW YCNoOBW, cybjekTMBHa nepLenuuja uckrbydeHocTn u gpyru (Lyhyp, 2004).

KBanuTeT KOMyHVKaTUBHOT %MBOTa je AedMHINCaH Kao CTeneH [0 Kojer KoMyHUKaLmja oco-
6e nenyje noa yTuuaiem NUYHUX U hakTopa XUBOTHE cpeanHe, a unTpupa ce Kpo3 BracTu-
Ty nepcnekTney ocobe omoryhaeajyhi 3HauajHy napTuumnaumiy y xXMBOTHAM CUTYyaLmjama.

[Moan3arem KBanuTeTa KOMYHUKATUBHOT XMBOTA, NauujeHT ca acdasunjom je y moryh-
HOCTW a ce NPUPOAHMje BpaTU y coLmjanHe MHTepakLmje, 4a ce herosa couumjanHa nap-
TuuMnaTMBHocT noseha y ceum Buagosuma. OH je y cTakby Aa BpaTu CBOje MECTO Y Nopo-
OVYHUM OfHOCMMA, Aa YYBPCTM M pasBuje HOBa npujaTerbCTBa, Te Aa cybjekTuBHy nep-
Lienuujy UCKIbY4YeHOCTM 3aMeHn MoryhHoLRy napTuumnaumie y ApyLWTBEHOM XUBOTY.

Y npouecy pexabunutauuje naumjeHata ca adasujom, Kpo3 KOrHUTUBHO-NMHIBUCTNY-
KW TPeTMaH, NpuMapHu Unumb je noborbllake KOMYHUKALMOHKX BELUTUHA a Kpajbk LUurb
0CTBapuBate CoLmjasiHe ynore KOMyHUKaLMOHMX BELUTMHA U YKIby4MBaH-E Y MPOLEeC Co-
LmnjanHe uHKNy3uje.

Cror, uurb oBor paga 6vo je oa ce yTBpAM Aa N je HakoH crnopoBofhera pexabunu-
TAUMOHOr TPeTMaHa y Tpajaky oA roAvHy [aHa ca pecTopaLynjoM KOTHUTUBHO-TIUHIBU-
CTUYKMX (byHKUMja OOLWMO A0 NMpOMeHa yTulaja KOMyHUKaTMBHUX nopemehaja Ha KBanu-
TeT Be3a n3mehy ogpacnmx ocoba, kMUXoBe KOMYHUKAaTUBHE MHTEPaKUMje, ydewha y pas-
NNYUTUM XKUBOTHUM aKTUBHOCTUMA W KBANUTETA XMBOTA YOrLUTE.

MeTtone

Y3opak je umHuno gecet (10) nauujeHaTa ca adpasmjom, ctapoctn 60-80 roamHa, Koju cy
NPEXMBENN aKyTHU MOXAaHWU yaap U Koju cy ounu obyxsaheHn KOrHUTUBHO-MMHIBUCTUHKUM
VHAMBUOYaNHAM TPETMaHOM, KOji Ce CMPOBOAMO jeAHOM [10 ABa NyTa HEAEIbHO U CTaLmoHap-
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HO OpraH130BaHMM TPETMAHOM Yy Tpajakby of ABe Hederve. Vicnutuearbe je 06aBrbeHo y TOKY
CTaumoHapHor TpeTMaHa y 3aBogy 3a nevxodmamnonoluke nopemehaje 1 roBopHy natonorujy
J1podb. ap LiseTko Bpajosuh* y Beorpaay y nepuoay centembapa meceua 2017. roguHe.

[Mpe ncnutmBawa CBM MauujeHTn ca adasvjoM Cy MPOLUSIN KIIMHUYKM NMPOTOKON 3a
adasujy — Myntuakcujanin adgpasuja npotokon (MAAC) koju 06e3befyje BanuaHy awjar-
HOCTMYKY NPOLIEHY anu Aaje u NporHocTuyko yemepemne (Yaywesal & Orbava, 2010).

3a ncnutmBame KBanuteTa KOMyHUKATUBHOT XMBOTA MauujeHaTa ca adpas3njoM Kopu-
ctunu cmo Ckany 3a npoueHy kBanuTeTa xwmBoTa — Quality of Comunication Life Scale
(ASHA QCL) (Paul et al., 2004), kojy je cTpy4HOj jaBHOCTM 3a ynoTpeby npe3eHTOBana
Amepuyka acoumjaumja noronega. [pema KOHCTPYKTOPY, OBa ckana ce MOXe KOPUCTUTU
3a NnaHvpame nevera, ogpehuBame npuopuTeTa LUUIbEBA, CaBETOBAHKE U [OKYMEHTO-
Bak€ 1UCXoaa.

Y obpagu nogataka nNpuMeEHeHa je KBanuTaTUBHA aHanu3a y3 AecKpunuunjy nojeam-
HUX uckasa. [pe nonyxwasaka Ckane kBanuteTa koMyHuUKaTuBHOr mBoTa (QCL) ceaku
UCNUTaHWK Ce 13jacHNO O TOME ,KakaB My je AaHac AaH” npu Yyemy je morao fa usabepe
jepaH oa Tpu noHyheHa ogroBopa: nocebHo gobap, npoceyaH u nocebHo now. BaxHo je
nctahn Oa HWjegaH UCMMTaHKK HUje MMao NocebHO now AaH y TPEHYTKY MonyHaBaka
ckane, LUTO je NpeacTaB/bao YCNoB 3a HeHy npumeHy. MNMoTtpebHo Bpeme 3a nonyk-aBa-
K€ cKarne je 4o neTHaecT MuHyTa. Ckana KBanuTeTa KOMyHUKATUBHON XMBOTA CacToju ce
on 18 TBpAHM KOjUMa MCNUTAHUK MOXe Oa npunuilie Hymepudke BpeaHocTi og 1 go 5.
AKO Ce UCnuUTaHWK Y NOTNYHOCTM craxe ca TBPAHOM HyMepuyka BpedHOCT je 5, a ako ce
He cnaxe 1. MicnutaHuk moxe n3abpaTu 1 oaroBope Koju ce BpeaHyjy ca 2, 3unn 4 y 3a-
BMCHOCTM O[] TOra y KOjoj Mepu ce cnaxe unu He cnaxe ca ogpeheHom TBpaHom. Hyme-
puyke BpegHocTn 17 TBpAK ce cabupajy uume ce gobuja ykynaH ckop, a 3aTum ce u3-
payyHaBa npoceyaH ckop.

OcamHaecTa TBpAHa ,,Y LienvHK, Moj KBAaNUTET XMBOTa je Aobap” ce nocmaTpa usono-
BaHO, y3 benexete Hymepyyke BPEAHOCTM KOjy je UCMMTaHUK NPUMICa0 AATOj TBPAHM.

Tabena 1 — Ckana keanumema KoMyHukamueHoe xusoma (ASHA QCL)

Bpoj Wckas Ckop (1-5
Bonuwm ga pasroBapam ca rbyauma 12
Bepyjem y cebe ga mory aa KoMmyHuUmMpam

Mory aa KoMyHULIMpPam OHOMWKO KOIMKO MK Tpeba 3a nocao
MeHu je nako ga KoMyHuLMpam

[oBopuM y cBOjE UMa

Kopwuctum TenedoH

W narbe cam y KOHTaKTy ca NOpPOAWLIOM W NpujaTerbuma
Jbyamn me ykrbydyjy y pasrosop

Jbyan Me pasymejy kag rosopum

W parbe ce TpyAuM Kaa Me Ibyau He pasymejy

Bonum cebe

[loHocum cam(a) cBoje ognyke

Buoum cmelLHe CTBapy y XMBOTY

Moja ynora y nopoguum je ncra

Vmam cBoje nocnose y kyhu (KynoBuHa, kyBame...)
Manasum Hanorbe 13 kyhe (weTha, nocete, Ha kady...)
Mpatum BecTu, cnopT, unm/cepuje Ha TB

Y LenunHu, Moj KBanuTeT XMBOTA je fobap
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Pesyntatn

Y Tabenun 1a. cy npukasaHu CKOPOBM MOjedMHMX MUcKa3a/TBpAHKU U npoceyHa Bpea-
HOCT Mcka3a. Hymepuuku npukas Tabene ykasyje Ha uckasaHo 3af0BOSbCTBO MauujeHaTa
KBANIMTETOM KOMYHWUKaTUBHOT XXMBOTA.

Tabena 1a — Ckana keanumema KomyHukamueHoe xueoma (QCL) — ckoposu nayujeHama

Bpoj | Ckop | Ckop | Ckop | Ckop | Ckop | Ckop | Ckop | Ckop | Ckop | Ckop

McKasa 1n 2n 3n 4n 5n 6n 7n 8n 9n 10n

1. 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4

2. 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5

3. 4 5 5 2 4 3 4 4 4 5

4. 4 5 3 1 3 4 3 4 3 4

5. 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

6. 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5

7. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

8. 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5

9. 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5

10. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11. 5 5 5 5 3 5 5 4 3 5

12. 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5

13. 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5

14. 5 5 5 2 5 5 3 4 4 4

15. 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

16. 5 5 4 1 2 5 4 5 4 1

17. 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4

18. 4 5 4 2 3 4 4 4 5 5
YkynHo
CKZFI’AC;B"' 4,67 5 464 | 382 | 411 | 458 | 441 | 476 | 4,29 | 4,52
1ckasa

Tabena 2 — YkynaH 6poj nojeduHux ckopoea U kuxosea cpedta epedHocm

MauunjeHtn MpoceuHa

oa 1-10 CKOP (1-5) BpeAHOCT

(nuTtama) Ckop1 Ckop 2 Ckop 3 Ckop 4 CKOpoBa  Ho)
(YKymHO) (YKymHO) (YKymHO) (YKymHO)

n1 - - - 5 12 4,47

n2 - - - - 17 5

n3 - - 2 2 13 4,64

n4 2 3 2 2 9 3,82

ns - 1 4 4 8 4,11

ne - - 1 5 11 4,58

n7 - - 2 6 9 4,41

ns - - - 4 13 4,76

n9 - - 2 8 7 4,29

n1o0 1 - - 4 12 4,59

YKYMNHO 3 4 13 40 111 4,44

* Quality of Communication Life Scale
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Ha Ttabenu 2 jacHo ce nokasyije KojiM cy CKOPOM MauuieHTV BPEAHOBArM NojeaMHe Uckase.
Buaoumo pa je ckopom 5 HajsuLe nckasa BpegHosaHo (111), 3atm ckopom 4 (40), ckopom 3
(13), ckopom 2 (4) n ckopom 1 (3). MpoceuHa BpegHoCT ckopa je 4,44. Tabena jacHo nokasyje
[a cy NaumjeHTW 1ckasanu 3a40BOSbCTBO CBOjUM KBASIMTETOM KOMYHMKATUBHOT XXWBOTA.

[eckpunTnBHa aHanmnsa nckasa

WUckas 1: Bonum da paszogapam ca rbyduma

CBM mauujeHTn cy OBOM MCKa3y Aanu ckop 4 1 5, LWTO 3HauM Aa Cy HaKoH TpeTMaHa
OCHaxeHu Ja ocTBapyjy couujanHe uHTepakumje BepbanHoM KOMyHUKaLMjoM U Aa je To
MOBOSbaH 3HaK Ka YCreLlHOj CoLmMjanHoj UHKNY3uju.

Wckas 2: Bepyjem y cebe 0a mozy da KoMyHUyupam

OBaj nckas je feBeTOpo nauujeHarta 03Hauno ckopom 4 u 5 cTo je 3agoBorbaBajyhu
jep ce Bpatuno n3rybrbeHo camonoysaate, Tj. 3Ha4ajHo je noborbluaHa HapyLieHa Bep-
6anHa koMyHuKauwja.

Wckas 3: Mozy da kKomyHuyupam OHOIUKO Konuko mu mpeba 3a rnocao

OBaj ucka3 je BUCOKMM CKOPOM OLIEHMMO OCMOpPO NauumjeHata, ABoje CKOpoMm 2 u 3,
LUTO MOXe YKasuWBaTh Aa AOCTUIHYTU HUBO KOMYHUKaLMjCKE BELITUMHE He b1 3a00BOIbMO
VHTEPNEPCOHANHY KOMyHMKaLM]y ¥ TOKY pafHUX aKTUBHOCTM, MOCEBHO CINIOXEHWX W TUM-
CKMX pafHWX aHraxxoBama.

WUckas 4: MeHu je nako da KomyHUyUpam

Ogaj nckas je 50% nauujeHaTta ca ada3njom je OLEHWNIO CKOpPOM ucnog 4, 4eTBOpPO
HoMX CKOPOM 3 1 jedaH naumjeHT ckopoMm 1, WTO yKasyje Aa je npouec coumnjanHe UHKNy-
3uje (nocebHO obHaBrbarwe NOPOANYHUX OOHOCA, NPUjaTErbCKUX, APYLUTBEHWUX aKTUBHO-
CTW y NOKanHoj 3ajeHWUM W NapTULMNATUBHOCT Y APYLUTBEHO-NOMUTAYKOM XMBOTY) Oy-
roTpajaH U NepMaHEHTHO 3axTeBa NOACTULAj M OCHAXWBAHE.

WUckas 5: Mosopum y ceoje ume

Oarosop Huje 3abenexeH.

WUcka3 6: Kopucmum meneghoH

Oarosop Huje 3abenexeH.

WUckas 7: M darbe cam y KoHmakmy ca nopoduuom u fpujamesbuma

lMaupjeHTn cy oLeHMnM BUCOKMM CKOpoBKMA 4 1 5, WITO yKa3yje Aa ce KBanuUTeT KOMyHU-
KaTMBHOT MBOTa Hajpe MaHWUECTYje ca HajovBKUM 1 BrIMCKMM YnaHoBMMa 3ajegHuue, no-
poauLm v npujatersuma, Tj. oHge rae cy 6unu Hajuepwihn coumjanHm ogHocw npe 6onecTu.

Wcka3 8: /bydu mMe yKibydyjy y pa3eoeop

OaroBop Huje 3abenexeH.

Wckas 9: /bydu me pasymejy kad 2080pum

OaroBop Huje 3abenexeH.

Wckas 10: U darbe ce mpydum kad me rbydu He pasymejy

OBM 1cKasn nNokasyjy UHTePNepPCOHarHy KOMyHVKaLWjy U CBE BELLTUHE Koje je naumnjeHT
YCBOjMO a Koje cy noTpebHe Aa ce uHGopmaLmja NpuMK, NPaBUIHO CXBaTW, aHanMaupa u
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obpaheHa, nHopmaTBHa W NLHA, BPaTW CaroBOpHWKY. Ha Taj HauuH ce ocTBapyje noT-
MyHW U paBHOMpaBaH Aujanor ca Apyruma LUTO je MOTMBaLUMja 3a MHTepaKTUBaH OQHOC.

Wckas 11: Bonum cebe

Oarosop Huje 3abenexeH.

Wckas 12: [JoHocum cam(a) ceoje 00nyke

OaroBop Huje 3abenexeH.

Wckas 13: Budum cmewHe cmeapu y xugomy

OBM uckasn ce ogHoce Ha CTaB NauujeHTa npema camom cebu u cnocobHoCT youa-
Bakby NEMuX, PYXHWUX, WHTEPECAHTHUX, YYAHUX anu M CMELUHUX TPEHyTaka, OOHOCHO
CBUX HeoBWYHOCTW Koje npyxa peanHocT. MoryhHOCT ga yoyaBamoO CMELLUHe CTBapu
03Ha4aBa NCUXOEMOLIMOHATHY 1 OyXOBHY CTabWUHOCT nojeguHua.

Wckasu 14: Moja ynoea y nopoduyu je ucma

OgproBop Huje 3abenexeH.

Wckas 15: Mmam csoje nocriose y Kyhu (KyrnosuHa, Kysare...)

[oBope 0 nonoxajy naumjeHTa y nopoamLy, o (He)U3MeHeHUM NOPOANYHUM OfHOCUMA
1 YNo3u 1 MecTy Koje je umao npe bonectn y nopogmum. Kog BehnHe nauujeHata yoyasa-
MO HenpoMeH-eH CTaB NMpemMa MOpOAMLM 1 MOPOAMYHMM OAHOCMMA LUTO je oxpabpyjyhe.
MNMopoavmua nauujeHaTa ca adpasnjom Moxe BUTU OUCHYHKLMOHAMHA M NOTEHUMjaIHN reHe-
paTtop Apyrux npobnema. 3apaBa nopoauua ca YBpCTVMM BE3ama je HEMPOLEHUB capaj-
HWK Yy TOKY Nleyersa 1 Bpahara obonenor y HopMarnHo XXUBOTHO (PYHKLIMOHUCAH-E.

Wckas 16: M3nas3um Harorbe u3 Kyhe (wemma, noceme, Ha kagy...)

Kop oBor uckasa Tpoje nauujeHaTta je gano oueHe 1 u 2. Kog oBux nauujeHata nep-
3KCTMpa MOTOPUYKM AedduuMT OQHOCHO NPUCYCTBO jegHocTpaHe napese/napanuse. Ose
aKTMBHOCTM (LLeTHE, NoceTe), yrnaBHOM 3aBuce of nomohu ynaHoBa nopoauue, pofaka
u npujaterba. OcTBapMBake OBUX aKTUBHOCTU je MokasaTerb Aa v je 3ajegHuua (nopo-
Avua, npujatersu) NpUNpemMrbeHa 3a coumjasiHy UHKNysujy.

WUcka3 17: Npamum eecmu, criopm, ¢punm/cepuje Ha TB

OBaj nckas kof cBMX nauumjeHata ca acghasujom je BUCOKO CKOpPOBaH LUTO je nokasa-
Tesb OYyBaHKX MHTEPECOBaka 3a [APYLUTBEHM XMBOT, 3a Aorafaje u uHgopmaumje pas-
NMYUTOr cagpxaja 1 3Havaja.

WUcka3s 18: Y yenuHu, moj keanumem xusoma je dobap

OBaj 1ckas je BUCOKMM CKOPOM BpeAHOBano ocam nauujeHata. Cama TBpAHa: ,Moj
KBanuTET XMBOTa je Aobap” roBopu Aa Ccy paBHOMPABHO YKIbYYEHU Y XMBOT 3ajefHuue
(nopogmyHe, nokanHe 3ajegHuLe) M Aa je UHKIy3uja HopMariHa pasBojHa M couujanHa
KaTeropuja koja ce AellaBa TOKOM XMBOTa.

Aunckycuja

KoMyHukauujckn nopemehaju kof cneumduyHmnx HeyponoLLKux oborbera (adasuje 1
avcdasuje, amsapTpuje u Ap.) kao 1 nopemehaju chnyeHTHOCTM UMajy 3a nocneauLy co-
LmjanHy cturmaTm3aumjy 1 coumnjanHy uckrbyydeHocT. MNoborbluakem HUMXOBOr KBanuTeTa
KOMyHUWKaLmje, oxpabpyje ce nojeavHal v NoACTMYE NPOLEC CoLmjanHe UHKNysuje.
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Y 0BOM pagy CMO NpoLieH:MBany KBanuTeT KOMyHUKATUBHOT XMBOTa NauumjeHaTa ca
achasunjom gosoaehu ra y Be3dy ca npoLiecoM couujanHe nHknyauje. MNowno ce oa couu-
janHe nckbyveHocTn ocoba ca acdhasujom, NpUcycTBa coumjaniHe CTUrmMe, OMCKpUMUHA-
Lmje 1 BUXOBOT NnoBpaTka y 3ajegHuy.

PaheHo je ncnutvBarse KBanuteTa KOMyHVUKaTUBHOT XMBOTA M Kof, 0coba ca apyrum cre-
LmMdoMYHUM KOMYHMKaLM|CKM Tellkohama. cnuTnBarse Koje je cnpoBeaeHo ko ocoba ca Le-
pebpanHOM napann3om v Au3apTpujoM Kao KOMyHUKaLMiCKMM nopemMehajem, ca pasnuymTiim
CTEeNeHOM pa3yMrbMBOCTM FOBOpa Nokasaso je Aa ce y YCroBMMa TeLLKor olTehersa roBopHe
npoZyKumje 3aapxaBa BUCOK HUBO MOTVBaLMje 3a koMyHUKkauwvjy (Bykosuh u cap. 2012).

AHanusa 1obujeHnx pesynTaTa je onTuMUCTUYHA K oxpabpyjyha. MaumnjeHTn ca ada-
311jOM HaKOH KOFHUTUBHO-NIMHIBUCTUYKOr TPETMaHa, y Tpajakby 0f jedHe roanHe, uckasyjy
BMCOKMM CKOPOM CTEMeH KBanuTeTa KOMYHUKATUBHOT XMBOTA. TO je Ucka3aHo v nocnea-
UM, OCaMHAECTUM MUCKa30oM: ,Yy LIeNMHK, MOj KBanuTeT XMBOTa je Jobap” kao noysaaH
MHOMKATOP Ka CoLMjanHoj MHKMY3unju. VIHKNy3nja kao AMHaMM4aH npoLec, HopmarnHa pas-
BOjHa U couMjanHa kateropuja, AellaBa ce TOKOM Lenor XmBoTa. To je npoLec Koja UH-
Kopriopupa cBakor nojeavHua, notpebHa je cBMMa 1 cBakoM U pa3Buja ocehaj 3ajeqHu-
wrBa. KomyHukauuja n nHknyauja cy 6asmpaHe Ha ypoheHoj ApYLITBEHOCTM YoBEKa Kao
6uha n ypoheHom gocTojaHcTBy. Linrb KoMyHMKaUwje je coumnjanmaaumja a 6e3 nHknysuje
HeMa npoueca coumjanunsaumje. Bucok HMBO MOTMBaLMje 3a KOMYHMKALMOM OCHaXxyje
cybjexTmBHy nepuenuujy ka Behoj MoryhHOCTV napTuumMnauyje y ApyLWTBEHOM XMBOTY.

3aKrby4ak

Mopoauua, nokanHa 3ajegHuUa W WMpa ApyLITBEHa 3ajeaHuULa AyXHu ¢y Aa omoryhe
Ja ce ocobe ca KOMyHMKaLmMjckum nopemehajuma ocHaxe Kpo3 JyropoyvHo ofpxuse me-
XaHuU3Me C LUMIbEM CMameHa U cy3bujartba CTUrMe, AMCKpUMMHAaUMje U couunjanHe uc-
KrbydeHocTu. pyne 3a nogpLuky, rpyne camonoMohu, yapyxewa U MHCTPYMEHTU COLU-
janHe nonuTuke cy MoryhHOCTU Koje Y3 NapTULMNaTUBHOCT nauujeHaTa ca acasujom Bo-
€ Ka NOTNYHOj MHTETPUCAHOCTM U MYHOT XMBOTA Y 3ajeQHNLN.
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