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Uzroci drustvenih sukoba, proisti¢u kako iz razlika u interesima i dru-
Stvenom polozaju socijalnih i profesionalnih grupa, slojeva, klasa, et-
nickih i verskih zajednica, tako i razlika u vrednostima, ciljevima, licnostima,
obrazovaniju, kulturi. Konflikti su uzrokovani i sadrzajem drustvene delatnosti
i konkretnim uslovima zivota socijalnih grupa, ali i tipom politickog sistema.
Osim toga, u radu je razmatrano istorijsko iskustvo i drustvena praksa koiji
su omogudili utvrdivanje nekih ¢inilaca koji su u pozadini konfliktnih situacija,
i koji deluju motivaciono pre svega na individualnom, a potom i na grupnom i
Sirem drustvenom planu i transformiSu konfliktnu situaciju u otvoren sukob.
Ti Ginioci su unutar jednog drustva: bogatstvo, vlast i drustveni status. Anali-
zirana su i Cetiri skupa faktora koji na posredan nacin doprinose nastanku
unutar drustvenih konflikata. To su u prvom redu: strukturni, politicki, eko-
nomsko-socijalni i kulturno-perceptualni faktori.

Klju€ne reCi: konflikt (sukob), druStveni konflikt, kriza, upravijanje kon-
fliktima, drzava, uzroci drustvenih konflikata

Uvod

Uzroci drustvenih sukoba su raznovrsni, sloZeni i medusobno uslovljeni. O njima
nalazimo pisane tragove i razmisljanja tokom Citave istorije pisane civilizacije. O
najdubljim uzrocima suceljavanja je jo$ u anticko vreme pisao Tukidid (460-395. pne.) u
svojoj Istoriji, navodedi tri osnovna uzroka sukoba koji je antiCki svet doveo do njegovog
najveéeq i najduzeg rata. Tako su u ranoj fazi Peloponeskog rata, piSe Tukidid, atinski
poslanici, u govoru Korin¢anima svoju ratnu politiku opravdavali ovako: ,Bili smo prisiljeni
pro8iriti nada podrucja na ono Sto ona to po naravi same stvari jesu; na prvom mestu
zbog straha, zatim zbog €asti i napokon radi zarade®.

Kada je re¢ o urocima sukoba, matrica mi$ljenja je malo izmenjena i mnogo vekova
kasnije. Tako T. Hobs polazi od teze da je priroda sve ljude stvorila jednakima, ali da po-
stoji mogucnost da ta jednakost preraste u sukob ako dva Coveka Zele istu stvar. Posto
postoji opasnost da izgubi ste€eno, ¢ovek se udruzuje s drugima da bi stvorio mo¢ i silu
kojom ¢e se braniti, jer stalno zazire od drugih. ,A da se obezbedi od tog zaziranja od
drugih, Covek nema nikakav drugi tako razuman nacin kao — da on prvi udari®. Nadalje,
Hobs u Levijatanu piSe: ,O ljudskoj naravi nalazimo tri glavna uzroka svada... Prvi navodi
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ljude da napadnu radi dobitka; drugi, zbog sigurnosti; i treéi, zbog ugleda“.1 Pri tom, Hob-
sov pojam dobitka (gain) izuzetno podseéa na Tukididovu ophelia; briga za sigurnost (sa-
fety) na deos i fobos; ugled (reputation) na time, ¢ast (MilaSinovi¢, R., 2012:115).

MoZe se re€i da uzroci drustvenih sukoba proistiCu kako iz razlika u interesima i dru-
Stvenom poloZaju socijalnih i profesionalnih grupa, slojeva, klasa, etni¢kih i verskih za-
jednica, tako i razlika u vrednostima, ciljevima, li¢nostima, obrazovanju, kulturi, opazenim
situacijama, oCekivanjima; borbi za prostor, novac, priznanja, vrednosti, autoritet... Nada-
lie, konflikti su uzrokovani i sadrzajem drustvene delatnosti i konkretnim uslovima Zivota
socijalnih grupa, ali i tipom politickog sistema, odnosno koli¢inom primene sile radi ogu-
vanja date drustvene strukture i odnosa u njoj. Zbog toga, dok god razli€iti interesi, potre-
be i teZznje budu proisticali iz drustvenog poloZaja, a drustvena delatnost bude podstica-
na tim interesima i usmerena na razlicite ciljeve, sukob interesa socijalnih grupa predsta-
vljace izvor konflikata u drustvu.

Uzroci drustvenih sukoba leZe i u tome $to je u drustvu uvek manje dobara i vredno-
sti nego 3to je potrebno individuama, socijalnim grupama i drudtvu u celini, ili, s druge
strane, ,uzrok konflikata nije u objektivnoj realnosti, ve¢ u onome Sto se deSava u glava-
ma Ijudi“,2 kako to primecuju neki istrazivaci. Medutim, u osnovi svakog sukoba drustve-
nih grupa jeste neslaganje izmedu postignutog nivoa dobijanja materijalnih, kulturnih i
duhovnih resursa, i évrstog ubedenja da pristup ka njima nepraviéno ograni¢ava suprot-
na strana (MilaSinovi¢, R., 2012:116).

Svetska konfliktologija polazi od toga da drustveni konflikti mogu biti uzrokovani i
podsticani razli¢itim faktorima, kao $to su sistem vrednosti i principi koji nisu prihvatljivi
za sve, netacna informacija, dezinformacija, protivrena informacija, nedostatak resursa,
neostvareni interesi, konkurencija izmedu strana koja prerasta u neprijateljstvo, sukobi
na lignom nivou, kao i izmedu organizacija i nacija, zakon, pravila, politika, kultura,’ obi-
Caji, stereotipi, zastarela opSteprinvaéena praksa, navike, egoizam, nezadovoljeno sa-
moljublje i drugo. Vazno je naglasiti da je sve ove uzroke nuzno istorijski i drustveno situ-
irati, jer se oni, u zavisnosti od vrste sukoba i konkretnih istorijskih okolnosti, mogu poja-
viti u vidu uslova, faktora ili uzroka socijalnih konflikata.

U savremenoj konfliktologiji su zastupljena dva koncepta koji sa razli¢itih stanovista
tumace uzroke ljudskog delovanja i sukobljavanja. Prvi je koncept interesa, a drugi kon-
cept vrednosti. Polarizacija konfliktologije na pristalice koncepta interesa i koncepta vred-
nosti (svesti) izraZzava i podelu na materijalizam i idealizam, koja je jo$ uvek prisutna. U
novije vreme, medutim, sve viSe se prevazilazi dati dualizam i dolazi do njegovog plodo-
nosnog spajanja.

Krize su jedna od konstanti ljudske istorije. Njihova imena i datumi obeleZavaju ere,
a pod njihovim uticajem izmenila su se drustva i kulture. Danas, na poCetku XXI veka
ljudsko znanje se multiplikuje veoma brzo, a Covekova mo¢ nad prirodom izgleda bez-
graniéna. S tim u vezi, u uslovima krize reSavanje i upravljanje konfliktima postaje vi-
talni problem.

" Hobs, T.: Levijatan, Kultura, Beograd, 1961, str. 103.
2 Figer, R.: Put k soglasiju ili peregovori bez porazenii, Moskva, 1990, str. 38.

% A. Turen smatra da su ,debate u kulturi prethodnica svih drustvenih sukoba®, u: Postindustrijsko drustvo,
Beograd, 1998, str. 28.
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Medutim, moderan Covek ipak danas Zivi, kako kaze Urlih Bek, u ,drustvu rizika“,
opsesivno zabrinut za svoju bezbednost i veoma osetljiv ha najmanji znak njenog
ugrozavanja. lluziju neranjivosti velikih i mocnih prakti¢no je razbio dogadaj od 11.
septembra 2001. godine kada se pokazalo da ni ,usamljena supersila® nije sasvim si-
gurna. Takode, savremeni svet, iako najteSnje povezan u svojoj dosadasnjoj istoriji, i
nakon famoznog pada Berlinskog zida i stvaranja novih nadnacionalnih integracija, da-
leko je od toga da bude harmoni¢na zajednica. Jo$ prisutne duboke strukturalne pode-
le na bogate i siromasne, kao i po raznim drugim osnovama (kulturnim, rasnim, ple-
menskim, etnic¢kim, religijskim) na ,nase“ i ,njihove* uzrokuju razliCite vrste socijalno
proizvedenih kriza (Buki¢, S., 2016).

Konflikt (sukob)

Konflikti, odnosno drustveni (socijalni) sukobi, predstavljaju jednu od osnovnih dru-
Stvenih pojava. Oni proizilaze iz razlika u potrebama, interesima i ciljevima izmedu poje-
dinaca i grupa, i stoga se srecu u svim drustvima na svim stepenima njihovog istorijskog
razvoja. Ukoliko je jedno drustvo viSe i oStrije polarizovano na razli€ite drustvene grupe
prema bitnim elementima njihovog drustvenog poloZaja i Zivotnih Sansi, onda je utoliko i
veca njegova potencijalna konfliktnost. Ako bi postojalo drustvo u kojem vlada potpuna
jednakost svih ¢lanova, u njemu ne bi postojali drustveni sukobi. Medutim, ¢ak ni ljudske
zajednice u praistoriji — horde — nisu bile potpuno homogene, jer je i u njima postojala ne-
jednakost po polu i starosti, pa samim tim i osnov za sukobe, te se moze zakljuéiti da je
sukob konstanta ljudskih drustvenih zajednica, a stanje beskonfliktnosti utopijski ideal. S
obzirom na €injenicu da istorijski razvoj drustava ide od jednostavnih i homogenih ka slo-
zenim i diferenciranim zajednicama, to se i polje socijalnih sukoba stalno Siri. Naravno,
uporedo sa sukobima u ljudskim zajednicama, postoje i saradnja i solldarnost izmedu po-
jedinaca i grupa, zahvaljujuci kojima je ljudski rod istorijski opstao.’

Teonjska misao o drustvenim sukobima krece se od njlhovog tretiranja kao neceg ne-
prirodnog i nepoZeljnog (na primer, u ranom funk0|onal|zmu) pa do shvatanja da su oni
element same sustine drustvenog zivota i da doprinose jedinstvu drustva. Tako su dru-
Stveni sukobi za Marksa unutrasnja osnova razvoja drustva, dok su za Ogista Konta bo-
lest koju treba le€iti. Ekstremne konfliktne teorije, kao $to su razliCite varijante socijaldar-
vinizma, rasizma i izopaCene dijalektike apsolutizuju drustvene sukobe, smatrajuéi ih
materljallzacuom Zivotne ,snage” i volje za mo¢, to Jest sredstvom ,odabranih® za potci-
njavanje i porobljavanje drugih ljudi, ali i celih naroda.’

* Z. Golubovi¢ navodi da se na osnovu antropoloskih istraZivanja moze tvrditi kako je za opstanak ljudskog
roda saradnja najfundamentalnija ljudska osobina, koja je univerzalnija od konflikta i rata, buduci da nema ljud-
ske grupe koja nije razvila neki oblik kooperacije, dok je sukob u vidu ratova nepoznat u nekim ,primitivnim*
drustvima. O ovome obavestavaju Margaret Mid, u: Pol i temperament u tri primitivna dru$tva, i A. Kardiner: u
Psychological Frontiers of Society, kao i drugi autori. Videti: Golubovié, Z., Covek i njegov svet u antropoloskoj
perspektivi, Beograd: Prosveta, 1973, str. 54.

® Na stabilnosti sistema i Stetnosti konflikata posebno je insistirao Talkot Parsons, a ova gledista su kasnije
revidirali Guldner i Merton.

® O tome videti u: Vidojevi¢, Z., Drustveni sukobi od klasnih do ratnih, Beograd: Radnicka stampa, 1993, str. 77.
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Drustveni sukobi su ispoljavanja neslaganja stavova i suprotstavljena ponasanja i za-
laganja na osnovu tih stavova, ali su to i velike kolektivne akcije, odnosno aktivna prak-
ticna suprotstavljanja kolektivnih drustvenih subjekata. A. Turen navodi da ,konflikt pret-
postavlja jasnu odrednicu suparnika ili aktera sa kouma se takmici, kao i izvora oko kojih
se vodi borba ili pregovara kako bi se stekla kontrola“.” Medutim, sukob je nesto vise od
obi¢nog takmicenja suparnika, buduci da su sociolo3ki bithe samo drustvene borbe oko
znacajnih dobara i vrednosti. Upravo zato L. Kozer smatra da je drustveni sukob ,borba
za ostvarivanje vrednosti i statusa, za moc ili ¢ak i za oskudna sredstva za puko preZi-
vljavanje. Cilj strana u sukobu nije samo ostvariti svoje zacrtane ciljeve, ve¢ istovremeno
omoguciti, suzbiti i obesnaziti protivnika. Takvi sukobi mogu buknuti medu pojedincima,
kolektivitetima ili izmedu pojedinaca i kolektlwteta Medugrupni, odnosno sukobi kolektivi-
teta jesu stalna pojava u drustvenom zivotu*. ¥ Na drugom mestu ovaj autor drustveni su-
kob odreduje kao ,borbu oko vrijednosti i polaganja prava na status koji nedostaje na
moc i sredstva, borbu u kojoj medusobno protlvstavljenl interesi jedan drugoga neminov-
no neutralisu, |I| povreduju, ili potpuno |skljucu1u (KeSetovi¢, Z., 2006:39).

Nastojeci da obuhvati i pojednostavi ove definicije, Zoran Vidojevi¢ odreduje drustve-
ne sukobe kao ,borbe izmedu i unutar drustvene grupe za ostvarivanje interesa i vredno-
sti koji su medusobno opret“:ni“.10 Pri tom, u€esnici u ovoj borbi jedni drugima oteZavaju,
odnosno onemogucavaju postizanje ciljeva.

Priroda interesa koji dovode do drustvenog sukoba moze biti veoma raznolika: preraspo-
dela dohotka, nacionalnog bogatstva i mod¢i, ostvarivanje (ekonomske, politicke ili druge) do-
minacije ili (istorijske, nacionalne, verske, kulturne) ,misije”, osvajanje tude ili odbrana svoje
teritorije, bitna promena drustvenih odnosa (npr. prilikom revolucija) ili o€uvanje postojeceg
stanja. Pri tome valja imati u vidu da, pored objektivnih, interesi mogu biti i iracionalni, kao i da
se u njima mogu meSati objektivni i fiktivni, to jest racionalni i iracionalni elementi. U svakom
slu€aju, re¢ je o suprotnim ili nepomirljivim interesima drustvenih grupa ili njihovih delova, od-
nosno globalnih drustava-drzava ukoliko je u pitanju rat, kao najtezi oblik drustvenog sukoba.

Elementi drustvenog sukoba su:

- postOJanJe dve ili viSe grupa koje se nalaze u medusobnom dodiru i svesne su tog
dodira,"”

— postojanje ograni¢enih mogucnosti ostvarivanja interesa obe grupe zbog ogranice-
nih izvora dobara,

— poku$aj jedne od strana da ogranici drugu, odnosno da joj oteza ostvarivanje njenih
interesa, da je istisne ili potpuno unisti, a sve u nameri da ostvari korist na njen racun."?

" Touraine, A., ,Uvod u proudavanje drustvenih pokreta“, u: Obnova utopijskih energija, prir. Vukasin Pavlo-
vi¢, Beograd: Izdavacko-istrazivacki centar SSO Srbije i Centar za istrazivatku dokumentacionu i izdavacku
delatnost PK SSO Jugoslavije, 1987, str. 48.

& Coser, L., in: Encyclopedia of the Social Sciences, New York: The Macmillan Company and the Free Press,
1972, p. 235.

% Nav. prema: Tadié, Lj., Drustveni sukobi i promena strukture savremenog jugoslovenskog drustva — Teorijski uvod
u istrazivanje, Beograd: Filozofski fakultet - Institut za socioloSka istrazivanja, 1973, Sapirografisano izdanje, str. 13—14.

" Vidojevié, Z., Isto, str. 79.

" Ukoliko drustvene grupe nisu svesne svog polozaja, ili ako smatraju da je on legitiman (npr. ako odgovara religi-
skom sistemu koji one prihvataju), ne dolazi do drustvenih konflikata. Tek svest o neravnopravnom drustvenom polo-
Zaju i uverenje da se on moze izmeniti akcijom (4. ideologija) pretvara ,kvazigrupe” (Darendorf) u konfliktne grupe.
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Kriza i konflikt predstavljaju pojmove koji se u osnovi preklapaju. Pravi se razlika iz-
medu krize bez konflikta i krize uslovljene konfliktom. Krize uslovljene konfliktom mogu
se shvatiti kao posledica disfunkcionalnih konflikata. Naime sukob interesa pojedinaca i
grupa lezi u osnovi mnogih kriznih situacija, kao $to su ratovi, demonstracije, teroristi¢ki
napadi, otmice, vecina ekonomskih konflikata, krize i konflikti izazvani kulturnim razlika-
ma itd. Cesto se o krizama koje imaju u osnovi konflikt govori kao o politiCkim krizama
koje mogu biti unutradnje i spoljasnje (KeSetovi¢, Z., 2006:40).

Re¢ kriza je danas verovatno jedna od naj¢e$¢e koridc¢enih re¢i u svakodnevnom go-
voru. Koristi se i u opisivanju li€ne, odnosno privatne situacije, ali mnogo &e$ée da se
opiSe stanje sa potencijalnim negativnim konsekvencama u kome se nalaze drustvo kao
celina ili pojedine organizacije i sistemi u okviru njega. No, uprkos ucestaloj primeni, ne-
ma jasnog i jednoznacnog pojmovnog sadrzaja termina krize, ve¢ postoje mnogobrojne i
medusobno Cesto razliCite interpretacije.

Etimolo$ki posmatrano, re€ kriza potice iz grckog jezika. U staroj Grekoj re€ kriza znacila
je ,presudu” ili ,odluku®, to jest presudni trenutak koji odlu¢uje o daliem pozitivnom ili nega-
tivnom razvoju neke stvari ili situacije. U sustini krize je da treba odluditi, ali da nije jo$ odlu-
¢eno. U savremenom dobu kriza oznacCava prvenstveno razlikovanje ili sposobnost razliko-
vanja, izbor, sud, odluku, a takode i izlaz, reSenje konflikta, pojasnjenje (Bukié, S., 2016).

Neposredni uzroci drustvenih konflikata

Istorijsko iskustvo, kao i drudtvena praksa, omoguc¢ava utvrdivanje nekih Cinilaca koji
su u pozadini konfliktnih situacija, i koji deluju motivaciono, pre svega na individualnom,
a potom i na grupnom i Sirem druStvenom planu i transformisu konfliktnu situaciju u otvo-
ren sukob. Ti €inioci su unutar jednog drustva, u prvom redu: bogatstvo, viast i drustveni
status. Oni se iskazuju kao osnovne vrednosti i glavni, neposredni izvori konflikata u sva-
kom istorijski poznatom dru$tvu. Pri tom, tokom istorije se prioritet tih vrednosti menjao i
modifikovao, ali je njihova sadrzajna strana do danas ostala ista.

Bogatstvo je jedan od neposrednih uzroka drustvenih konflikata u svakoj istorijskoj epo-
hi, bilo u smislu njegovog sticanja, o€uvanja, ili (pre)raspodele. Posedovanije i raspolaganje
materijalnim, duhovnim i socijalnim resursima bilo je uzrok velike socijalne diferencijacije
jo$ u praskozorje civilizacije, a koja se danas manifestuje kao klasna podvojenost. Bogat-
stvo i posedovanije javljaju se prevashodno kao snaZan socijalni stimulans i motiv, jer poje-
dincima i druStvenim grupama daju drugadiji odnos prema Zivotu i svetu, Sire¢i osecanje
privilegovanosti, izuzetnosti i, nadasve, ve¢e moguénosti izbora. Bogatstvo se moze javiti
kao uzrok konflikata na nivou pojedinaca, drustvenih grupa, pa i drzava.

Sa bogatstvom su u tesnoj vezi vlasniStvo i vlast. U pretkapitalistickim arhainim si-
stemima oni su bili spojeni: vlast kao nasilje, prinuda, suzbijanje bila je ugradena u kon-
tekst proizvodnih odnosa i ispoljavala se kroz oblike vanekonomske zavisnosti. Robovla-
snici i feudalci su bili podjednako nosioci kako vlasni$tva i bogatstva tako i vlasti. Pocev
od kapitalizma bogatstvo, vlasnistvo i vlast se funkcionalno razdvajaju. Divergenciju tih
nacela konstatuje i Lejnovo pravilo. Na sustinskom nivou se ,vlast i vlasnistvo mogu raz-

"2 Videti: Kavéic, B., Sociologija dela, Ljubljana: Delavska enotnost, 1987, str. 300.
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dvojiti na izvesno vreme, ali se nikada ne mogu zauvek razdvojiti, posto ée vlasnistvo,
shvativsi koliko je takvo razdvajanje bolno, odmah ku?iti vlast ili ¢e vlast osvoijiti vlasni-
Stvo, a time i bogatstvo®, kako to isti¢u pojedini autori.” Zbog toga je borba za bogatstvo,
vlasnidtvo i vlast na Sirem drustvenom planu vrlo Cesto neposredan i krajnji uzrok socijal-
nih borbi (Milasinovi¢, R., 2012:129).

Vlast i borba za nju, takode su veoma znacajan izvor i stimulans socijalnih konflikata i
najéeSce su usko povezane sa bogatstvom. Kada je re€ o vlasti kao uzroku drustvenih
konflikata, mora se poci od €injenice da ne postoji ljudsko drustvo bez odredenog meha-
nizma vlasti kao regulacije - ona je imanentna ljudskom drustvu od njegovih zacetaka.

Koreni vlasti su u objektivnom toku sociogeneze, gde se putem obreda, obi€aja, tradici-
ja, zakona i drugih spoljnih poluga praktiéne organizacije celokupnog ljudskog Zivota u za-
jednici kristaliSe i ucvrs¢uje specijalizovani mehanizam regulisanja pojedinaca. Sa tog sta-
novista vlast jaa kao instruktivna podloga kooperacije izmedu pojedinaca koja nastaje kao
posledica prirodne potrebe za uredivanjem, strukturisanjem i diferenciranjem grupne delat-
nosti. Mada je vlast prvobitno proistekla iz bioloSke prirode ¢oveka, koja se ispoljavala kao
represivna vlast zasnovana na vitalnoj biolodkoj snazi, socijalnost, a uporedo sa njom i
vlast, kao regulacija Zivota ne sme se izvoditi samo ili iskljucivo iz suzbijanja prirodne agre-
sivnosti, odnosno zoologizma Coveka. Ispravno je da se nastanak socijalnosti i sa njom ko-
ordiniranih struktura vlasti, kao i pravnih, eti¢kih, a potom i moralno-vrednosnih struktura,
vezuje za uredivanje medusobnih odnosa jedinki u primarnim oblicima prvobitnog ljudskog
¢opora u svim vidovima ispoljavanja kolektivnog Zivota, od rada do bioloSke reprodukcije.
Dakle, razvojem drustva i drustvene zajednice kompleksnost drustvene strukture neminov-
no zahteva odredeno vodstvo u smislu regulacije i dominacije.

Vlast kao jedinstvo regulacije i dominacije karakteriSe drustvenu zajednicu sve do najno-
vijeg vremena, kada se pojavom demokratije osporava pravo nosiocima dominacije da budu
iskljucivi nosioci regulacije u drustvu. Neminovnost vrSenja regulativne funkcije vremenom je
proizvela osamostaljivanje i izrastanje posebne drustvene strukture, odnosno politicke struk-
ture, a potom i drzave kao organizacije javne vlasti. Cilj vlasti je u tome da se neposrednim ili
posrednim uticajem na ljude, njihovim ujedinjavanjem ili razjedinjavanjem: prvo, odupre de-
strukciji, krizi, nazadovanju, kao i da se neutralizuju napetosti, antagonizmi i sukobi; drugo,
omoguéi maksimum stabilnosti druStvene celine i doprinese njenom usavrSavanju, jacanju i
napretku. U teoriji se vlast naj¢e$¢e odreduje kao mo¢ da se izazove potcinjavanje drugih uz
primenu sile ili bez nje. Ona nije ogranitena samo na instituciju drzave i njene organe, ve¢
pripada ,svakoj grupi koja moze efikasno da deluje unutar odredenog politickog poretka u
stvaranju politicke volje i donoSenju politickih odluka“." Viast je zato dvostruko determinisa-
na: ,spolja je odredena tipom drustva i vladaju¢im drustvenim odnosom na kome se zasni-
va; dok je, sa druge strane, odredena i unutradnjom logikom ustanove, institucije ili organiza-
cije i delovanjem pojedinaca u njima. Unutradnja logika vlasti podstice, potpomaze i odrzava
unutrasnju logiku organizacije, a logika dominacije prihvata i ugradu1je logiku vlasti u sistem
svog funkcionisanja. Tako se odrZava organizacija i uévrécuje viast".”

'3 Peterson, M.: Democracy, Liberty and Property, in: The State Constitutional Conventions of the 1820, Indi-
anapolis, 1966, p. 338.

" Tadi¢, Lj.: Nauka o politici, BIGZ, Beograd, 1996, str. 119.
' Cupic, C.: Politika i zlo, Beograd, 2001, str. 137.
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U osnovi vlasti su mo¢, uticaj i status autoriteta, koji omoguéavaju u prvom redu kon-
trolu raspodele resursa, informacija, u¢e$¢e u donoSenju ili usvajanju odluka i reSenja,
upravljanje legitimnom silom. Polje vlasti sadrzi specifiénu strukturu odnosa, koja nije svi-
ma podjednako dostupna. Time ona kod ucesnika u njoj formira specifiéno ose¢anje po-
sebnosti u smislu uCestvovanja u neéemu mnogo znac&ajnijem od svakodnevnih vredno-
sti i interesa. Medutim, bogatstvo i vlast, kako je to utvrdila bihejvioralna psihologija, na-
stoje da ,demonstriraju, paradiraju“ — one ne poseduju vrednost ukoliko se od drugih ne
potvrduju i ukoliko ih drugi ne dozZivljavaju kao oruzje (Milasinovié, R., 2012:131).

Postoje razli¢iti oblici viasti (roditeljska, crkvena, u organizacijama, ustanovama, instituci-
jama), ali je sa stanovista drustvenih konflikata i njihovih uzroka najznagajnija politicka vlast.
Razlozi za to su viSestruki. Prvo, vlast po sebi se oslanja i temelji na vrednostima koje Cine
0Snovu hjenog Iegitimiteta,16 ali ona i spolja predstavlja ,vrednost* i motivacioni ¢inilac za bor-
bu za njeno sticanje. Zato se vlast javlja kao univerzalna vrednost. Za upravljace ona je najvi-
$a vrednost, jer pomodu nje realizuju mo¢, interese, potrebe i ciljeve, dok je za pot(':injene ona
odredujuéa sila kOja podvaja ljude. Drugo, svaka vlast nastop da posredstvom moéi stekne
korist, materijalnu i statusnu,'” $to kod podviaséenih izaziva osecanje revolta i gomilanje ne-
zadovoljstva, koje se vrlo lako transformiSe u sukobe razliCite vrste i intenziteta.

Politicka vlast je orijentisana na drZavu, ali politiCke vlasti ima i izvan drZavne vlasti,
kao Sto i politika postoji izvan drzave. Organizujuci i u€vrdéujuci vlast u okvirima drZave,
grupa ili pojedinac raspolazu najmoénijom vlas¢u putem koje ostvaruju presudan uticaj
na drustvenu organizovanost i ljudski Zivot uopste. Stoga njena upotreba i zloupotreba
stvaraju osnovu ne samo za institucionalnu borbu radi njenog sticanja izmedu politickih
subjekata, veé i za nelegalne oblike borbe za njenu smenu, koji dostiZu svoju kulminaciju
u revoluciji, kao najdubljem socijalnom konfliktu.

Drugi zna¢ajan moment kada je u pitanju viast kao uzrok drustvenih konflikata jeste pi-
tanje odnosa vladajucih i podvlascenih, upravljaCa i podanika. Njihov uzajamni odnos je
razli¢it i sloZen, i zavisi od tipa drustva; zatim, od modi, interesa i ciljeva upravlja¢a i podvla-
8¢éenih; i, na kraju, od nacina i sredstava koja koriste upravlja¢i u uévrs¢ivanju, a podvladce-
ni u suprotstavljanju ili rudenju vlasti. U tom smislu, stepen i koli¢ina nasilja koju koristi
vlast, u obrnutoj je srazmeri sa njenim temeljima, {j. legitimitetom i mogu¢no$¢u izbijanja
socijalnih konflikata. Pri tome je intenzitet konflikata takode u neposrednom odnosu i zavisi
od stepena nasilja ili primene sile koju koristi vlast radi njihovog regulisanja ili razreSavanja.

U tesnoj vezi sa pOJmom vlasti nalaze se i pojam moci, koji u politici i politickoj nauci
ima sred|ane mesto."® Ukoliko se pode od Veberovog odredenja modi, po kojoj se ona
izrazava kroz ,sposobnost da se sopstvena volja nametne drugima®“ ,'¥ onda se ona moze

'® M. Podunavac isti¢e da se legitimitet vlasti temelji na razli¢itim vrednostima i principima: religijskim, obi¢aj-
nim, moralnim, pravnim i politiCkim. Sam legitimitet moZe biti pribavljen na vrednostima vere (natprirodnoj moci,
bozanskoj volji i sli¢nim instancijama), tradiciji, duznosti, pravdi, jednakosti, koristi, prirodnim pravima ljudi, re-
du, bezbednosti, lojalnosti, proceduralnim principima i drugo. Videti: Politicki legitimitet, Rad, Beograd, 1986.

M. Duverger istiCe da se liberalna misao temelji na nacelu da je po svojoj prirodi svaka vlast opasna, jer
ovla$ceni nuzno tezi da se njome okoristi. Za vlast vredi izreka ,ne vlada se naivno®. Janus - Dva lica Zapada,
Globus, Zagreb, 1980, str. 85; cit. prema: Cupi¢, C., pom. rad.

'8 Mo¢ je kao re¢ u savremenu politicku nauku prvi uveo T. Hobs u svom delu De cive. Hobs je dva glavna
oblika modi, fiziku i politi€ku mo¢, koje su Rimljani izrazavali sa potentio i potestas spojio u jedan pojam. Susti-
na vlasti se po Hobsu ne sastoji ni u umu ni u razboritosti, ve¢ u mo¢i, zapovedanju i volji.

' Veber, M. Privreda i drustvo, knjiga Il, Prosveta, Beograd, 1976, str. 46.
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manifestovati i kao kvantitativan odnos pojedinaca i grupa kojima je ona nametnuta. Mo¢
raste u obrnutoj srazmeri sa brojem podvlascenih i moze se ostvariti samo kao poslu-
Snost. Ona je veca posebno ukoliko je vlast autokratska i despotska, ukoliko proizvodi vi-
Se pokoravanja, potcinjavanja, trpljenja i patnje. Ali, s druge strane, tu se nalaze i njene
prirodne granice, jer gomilanje besa i mrznje, podvlascenih i onih na dnu, vremenom kul-
minira i transformiSe se u rusilacke socijalne sukobe.

U savremenim drustvenim odnosima, kao i tokom epoha, bogatstvo i vlast (mo¢) su
jedno od najmocnijih stimulansa za borbu, s jedne, kao i najjate sredstvo dominacije na
mikro i makrodru$tvenom planu, s druge strane. Time ima osnova tvrdnja da se i mo¢ sa-
vremenog sveta zasniva na bogatstvu, njom se na mikronivou mogu kupiti licni nedostaci
vode, a na makronivou nedostaci organizacije ili institucije, ma kakva ona bila.

Drustveni status po svojoj prirodi ima karakter pretpostavljenih vrednosti, koje po ap-
straktnim hijerarhijskim pravilima poseduje onaj ko zauzima odredeno mesto u socijalnoj
strukturi. U savremenoj sociologiji, a posebno onoj kOja se razv;a u Americi, glavnim sta-
tusnim karakteristikama smatraju se bogatstvo, mo¢ i prestiz.”" Visoko vrednovan dru-
Stveni status, iako zavisi od li¢nih osobina i sposobnosti svakog pojedinca, retko se posti-
ze bez modi ili podrke vlasti i bogatstva, pa se u izvesnoj meri pokazuje i kao neposre-
dan uzrok i snazan motiv socijalnih konflikata, bilo za njegovo sticanije ili preraspodelu. U
smislu sticanja statusa, posebno razvojem kapitalizma, mo¢ i bogatstvo se pojavljuju kao
sredstvo za postizanje joS veCeg bogatstva i uvaZzavanja, ¢ime drustveni status postaje
prenosiv i pokretan, a ne samo nasledan ili fiksiran za posed kao u feudalizmu. Medutim,
u odgovarajuéem drustvenom statusu akumuliSu se i bogatstvo i (mo¢) vlast. Time kon-
flikt za vlast i bogatstvo najéeSce pocinje kao borba za status - reputaciju, ili suprotno,
kao diskreditovanje onih koji ve¢ poseduju Zeljeni drustveni status.

Posredni uzroci Sirih drustvenih konflikata

Veoma je rasprostranjeno misljenje da su uzroci drustvenih sukoba jednostavni i
otvoreni, jer su njihove pokretaéke sile u samoj prirodi Coveka i drustvenih grupa, da ih
podstiu ,atavizmi®, ,drevne mrznje*, ,borba za opstanak ili prostor ) ,,trlbahstlckl nagoni®,
,ukorenjena potreba za osvetom®, frustracije, predrasude i sli¢no.? Ozbiljni istrazivaci

% anglosaksonskoj literaturi izraz ,status se Gesto upotrebljava kao sinonim za reé ,poloZaj“. Navodi se da
status odreduju atributi, odnosno svojstva, na primer: ugled, interesantnost zanimanja i profesije, stepen ostva-
rene slobode, visina zarade. Ove Cetiri varijable koriste se u odredivanju i definisanju razli¢itih poloZaja koje po-
jedinac ili uza druStvena grupa zauzimaju u drustvenoj strukturi. Videti Sire u: Mandra, A.: Osnovi sociologije,
Paris, 1996, Podgorica, 2001, str. 80-82; Rummel, R. J.: Understanding Conflict and War: Societies, Politics
and Conflict, The Free Press, New York, 1996, p. 109.

! Predsednik SAD Dz. Bug, na primer, utvrdio je da je rat u Bosni izmedu Srba, Hrvata i muslimana proiza-
8ao iz ,praiskonskih neprijateljstava“. Njegov naslednik, Bil Klinton, tvrdio je da je kraj hladnog rata ,podigao
poklopac sa kotla mrznji koje dugo klju€aju. Sada je ceo globalni teren u krvi od takvih konflikata“. PiSu¢i o Bal-
kanu, americki politicki komentator Ri¢ard Koen tvrdio je da je ,Bosna ogromno, jezivo mesto puno visokih pla-
nina, surovih ljudi i plemenskih neprijateljstava ukorenjenih u istoriji i mitova rodenih u pijanim no¢ima kraj va-
tre. To je mesto gde je poCeo Prvi svetski rat i gde evropski ratovi i dalje traju, Zeravica mrznje koja jo$ uvek ti-
nja iz razloga koji pobijaju sam razum®. Braun, M. E.: Ethnic Conflict and International Security, Princeton Uni-
versity Press, 1995, p. 76.
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odbacuju ovakva i sli€na tumacenja uzroka drustvenih sukoba. Neki od razloga su ne sa-
mo u nepostojanju racionalne, vec¢ i bilo kakve nauéne utemeljenosti ovakvih tvrdnji. Raz-
lozi za odbacivanje su sadrZani i u Cinjenici Sto ovakva jednostavna i jednostrana, ali §i-
roko rasprostranjena gledista, ne mogu da daju odgovor primera radi, zasto zestoki su-
kobi izbijaju na nekim mestima, a na nekima ne, kao ni da objasne zasto su neki drustve-
ni konflikti suroviji i za$to ih je teZe kontrolisati i razreSavati nego neke druge.

Stoga, objektivna analiza mnostva sloZenih i (kako posredno tako i direktno) meduuslo-
vljenih uzroka Sirih drustvenih sukoba (etnickih, verskih, ratnih) mora poci pre svega od
istorijskih, strukturalno-drustvenih, politickih, etnickih, verskih i ideoloskih uslova i faktora
koji neka mesta, situacije ili grupe Cine viSe predisponiranim prema konfliktima vise nego
druge. Osim toga, kao znacajni uzroci (posredno i neposredno) unutrasnjih drustvenih kon-
flikata javljaju se i razliciti interesi i ciljevi centara mocéi (drzava i saveza — vojnih, privrednih,
verskih i drugih), koji se nalaze van konkretnog dru$tva u kojem se odvijaju konflikti razliCite
vrste i intenziteta. U tom smislu, osim opSte podele na unutradnje i spoljadnje uzroke dru-
Stvenih sukoba, hipoteticki se mogu izdvajiti Cetiri skupa faktora koji na posredan nacin bit-
no doprinose nastanku unutar drustvenih konflikata. To su u prvom redu: strukturni, politic-
ki, ekonomsko-socijalni i kulturno-perceptualni faktori (MilaSinovi¢, R., 2012:134).

Strukturni faktori

Faktori drustvene strukture koji posredno ili direktno izazivaju ili podstic¢u konflikte izme-
du socijalnih grupa brojni su i medusobno uslovljeni. Od Citavog spleta Cinilaca drustvene
strukture Cetiri faktora u svakom drustvu bitno odreduju i utiCu na pojavu drustvenih suko-
ba. To su: a) nedovoljna stabilnost same drzavne strukture; b) izrazite socijalne nejednako-
sti i polarizacije; v) unutradnje drustvene protivre€nosti; g) slozenost etni¢kih odnosa.

a) Nedovoljna stabilnost drzavnih struktura proistiCe iz nedostatka politickog legitimi-
teta ili legitimacije, kako na unutradnjem, tako i medunarodnom planu. Kao $to je isticao
M. Veber u delu Privreda i drudtvo, pitanje legitimnosti vlasti je u najteSnjoj vezi sa pita-
njem o stabilnosti ili trajnosti nekog politiCkog poretka, pre svega drzave. Bez minimuma
unutrasnje, dakle intimne saglasnosti podvlaséenih, nikakva vlast ne moze racunati na
svoju trajnost i postojanost. To sa svoje strane zakonito proizvodi nemo¢, krizu, dezinte-
graciju i neefikasnost svih drustvenih institucija, koje tada nisu u stanju da vrSe svoje
kontrolne i usmeravajuce drustvene funkcije. Stoga legitimitet i stabilnost drzavnih struk-
tura predstavljaju po€etnu taku analize uglavnom svih unutardrustvenih konflikata.”

Spoljasnji, tj. medunarodni Cinioci (na primer, redukcija inostrane pomoéi od strane
velikih sila i medunarodnih finansijskih institucija, ekonomske blokade i ucene, nameta-
nje modela razvoja i modernizacije, razli¢iti politicko-vojni pritisci ili neposredna primena

% Mnoge drzave su nastale kao ,slabe“. To je slugaj sa gotovo svim drzavama koje su nastale iz kolonijalnih
imperija u Africi i jugoisto€noj Aziji, i koje su vestacke tvorevine. Nedostajali su im politicki legitimitet, politicki
realne granice i politicke institucije koje su u stanju da imaju znacajnu kontrolu nad teritorijom koja im je data
pod nominalni nadzor. Isto se mozZe reéi za mnoge drzave stvorene na ruSevinama Sovjetskog Saveza i Jugo-
slavije. Vecina tih novih entiteta do$la je na svet samo sa najosnovnijim politiCkim institucijama, u kojima su po-
liti€ki, tj. nacionalistiCki lideri imali u svojim rukama sve prerogative vlasti i moci. Te drzavne tvorevine uglav-
nom karakteri$u autoritarnost i nacionalizam, koji se viemenom ¢€esto transformisao i u nacional$ovinizam.
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vojne sile), ¢esto imaju znagajnu ulogu u izazivanju institucionalne i, uopste, drustveno-
drzavne krize, delegitimizacije vlasti i dezintegracije drzave. OcCigledan primer uloge
spoljnih inilaca u dezintegraciji drZzave kroz podsticanje unutradnjih kriza, delegitimizaci-
je vlasti i konflikata jesu nekadasnji Sovjetski Savez i SFRJ.

Unutradnji drustveni Cinioci, kao $to su: razliCite socijalno-ekonomske krize, endem-
ska korupcija, organizovani kriminal, nekompetentnost i nesposobnost politicko-ekonom-
skih elita da promoviSu ekonomski razvoj i modernizaciju, takode predstavljaju znaajne
faktore stabilnosti i druStvene dezintegracije. Kako isti¢e J. Habermas, ,struktura jednog
drustvenog sistema dopusta mnogo manje mo%uénosti za reSavanje problema nego Sto
bi se traZilo za postojano odrZzavanje sistema“.”” Krizna stanja imaju za posledicu dezin-
tegraciju drustvenih ustanova, a tada politicki sistem nije u stanju da obezbedi unutrasnju
integraciju i spremnost na lojalnost datim ustanovama. Takvo stanje se u socioloSkoj teo-
riji naziva disfunkcionalno$¢u drustvenog sistema, a u politickim naukama krizom legitim-
nosti vlasti, koja €ini plodno tlo za nastanak i manifestovanje drustvenih sukoba od kla-
snih, etnickih, verskih i politiCkih do ratnih.

b) Socijalne nejednakosti: U literaturi postoji visok stepen saglasnosti oko toga da du-
boke socijalne nejednakosti izmedu klasa i slojeva u pogledu uslova Zivota i Zivotnih 8an-
si prouzrokuju ostre socijalne sukobe ili, s druge strane, izrazite socijalne nejednakosti
pogoduju stvaranju uslova za takve sukobe. Medutim, da bi socijalni sukobi uopste na-
stali, neophodno je dejstvo velikog broja posredujucih varijabli i faktora. Zato drustveni
sukobi nisu neposredni i neizbezni rezultat konkretnih socijalnih nejednakosti. Drustva
velikih socijalnih nejednakosti mogu biti istovremeno drustva slabih, barem u manifest-
nom smislu slabih socijalnih konflikata, pogotovu ako deluje sistem efikasne represije. |
obrnuto, drustva ekstremnih i intenzivnih socijalnih sukoba ne moraju biti drustva velikih
socijalnih nejednakosti, iako je to naj¢eS¢e medusobno povezano. Veoma vaznu ulogu u
prirodi veze izmedu socijalnih nejednakosti i drustvenih konflikata imaju kompenzacioni
mehanizmi, koji mogu biti materijalne i idejne, tj. duhovne prirode. Poseban znacaj u to-
me imaju religija, tradicija, pokornost autoritetu vlasti i harizma. Medutim, jo§ vecu ulogu
ima ideolo8ka manipulacija. Istovremeno odsustvo vecih sukoba i znagajnih socijalnih
nejednakosti nije samo po sebi dokaz progresivnosti jednog drustva. Ali, prisustvo dehu-
manizujucih socijalnih nejednakosti i ostrih drustvenih konflikata pouzdan je znak istorij-
skog padanja i opSte drustvene regresije.

v) Unutrasnje drustvene protivre¢nosti u jednoj drzavi mogu biti izazvane razli¢itim ¢i-
niocima (spoljadnjim, unutrasnjim, ekonomskim, socijalnim, politickim, nacionalnim, ver-
skim, ideolo$kim i drugim) i mogu imati razli¢it sadrzaj i intenzitet. Nepostojanje konsen-
zusa unutar struktura drzave, a posebno sloZenih formi viSenacionalnih i verski heteroge-
nih drzava, kakve su federacije, najcesSée prouzrokuje pojavu unutradnjih socijalnih suko-
ba visokog intenziteta i stepena nasilja. Osim toga, borbe za vlast medu aktuelnim poli-
tickim elitama ili moguc¢im liderima bitno doprinose izostravanju unutar drustvenih nape-
tosti koje se lako transformiSu u socijalne nerede, demonstracije, a potom i u otvorene
sukobe izmedu politi¢ki ili ideoloski polarizovanih drustvenih grupa. U takvim okolnostima
regionalne, najéeSc¢e partikularistiCke i secesionisticke politiCke elite i njihovi lideri postaju
sve nezavisniji, a ukoliko uspostave kontrolu nad vojnim sredstvima, socijalni konflikti se

2 Habermas, J.: ,Konzervativizam i kapitalisticka kriza“, Marksizam u svetu, br. 4-5/83.
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najéesce transformiSu u ratne. Tada pojedine etni¢ke i uopste manjinske grupe nastoje
da se politicki afirmiu, pri ¢emu afirmacija moze imati Sirok raspon: od razvijanja vecée
administrativne autonomije do secesionistiCkih zahteva i stvaranja sopstvenih drzava
bez obzira na stepen suverenosti, samostalnosti ili vazalstva prema moénim drzavama.”

Kriminalne organizacije i organizovani kriminal takode se pojavljuje kao bitno destabili-
Suci drustveni faktor, izazivajuéi nezadovoljstvo i nepoverenje prema drustvenim institucija-
ma, posebno institucijama socijaine kontrole.® Takva drzava Gesto zapada u duboku dru-
Stvenu krizu u tom stepenu da moZze jednostavno prestati da postoji kao politicki entitet.

g) SloZenost etnickih odnosa Cini Cetvrti strukturni faktor koji privliaci znagajnu paznju
savremene konfliktologije koji se javlja u XX veku, kao najznacajniji posredni ¢inilac kri-
za, a potom i otvorenih druStvenih sukoba i gradanskih ratova (ocigledan primer je SFRJ
i SRJ). MultietniCke drzave su, prema misljenju mnogih autora, podloznije sukobima vise
nego druge, a odredene etnicke grupe problemati¢nije su od drugih. Neke drZzave su et-
nicki homogene tako da se iz tog razloga suoéavaju sa malo takvih problema. Medutim,
od viSe od 180 drZava koje danas postoje manje od 20 je etni¢ki homogeno u smislu da
na etniCke manjine otpada manje od 5% populacue

Visenacionalna i, uopste, etni¢ki heterogena drustva, bez obzira na stepen ekonom-
ske razvijenosti, suoCeni su sa razli¢itim vrstama unutradnjih problema, a posebno sa:
meduetniCkom napeto3cu, partikularizmom i secesionistiCkim zahtevima, Sto predstavija
osnovu eventualnih etnickih konflikata i drzavne dezintegracije. Ukoliko se u zemljama
sa multietnickom populacijom razvija ,sluzbeni* i ,nesluzbeni* nacionalizam, kao rezultat
se naj¢eSce javljaju (Sto se najCeSce i dagada) direktni napadi na druge etnike grupe,
zahtevi za oruzjem, intenzivno, etnicko ¢iS¢enje i genocid.

Politicki faktori

U sagledavanju uzroka drustvenih sukoba svetska konfliktologija posebnu paznju po-
svecuje politickim faktorima, a u prvom redu: a) nedemokratskim politiCkim sistemima; b)
iskljuéujuéim nacionalnim ideologijama; v) medugrupnoj politici i politickim elitama (Mila-
Sinovi¢, R., 2012:138).

., Kymlicka u radu: MoZe li se izvoziti liberalni pluralizam: Zapadna politicka teorija i etnicki odnosi u Isto¢-
noj Evropi, Beogradski centar za ljudska prava, Beograd, 2002. daje Siroku skalu separatistickih i secesionistic-
kih zahteva etno-kulturnih manjina u zemljama razvijene parlamentarne demokratije kao i u postsocijalisti¢kim
drustvima tranzicije, koje su znacajne sa stanovista izazivanja kako nacionalnih napetosti i konflikata tako i raz-
licitih politickih sukoba u jednom drustvu.

% Jacanje kriminalnih organizacija i metode njihove infiltracije u drzavne strukture posebno u postsocijalistic-
kim evropskim drustvima, detaljno je obradivano u studiji BoSkovi¢, M.: Organizovani kriminalitet, Policijska
akademija, Beograd, 2001.

% Japan i Svedska imaju uglavnom uniforman etnigki sastav. Poliska, Madarska, Ce$ka danas imaju manji broj
manjina zbog transfera populacije i genocida koji se odigrao u toku Drugog svetskog rata i na€ina na koji su granice
formirane nakon rata. Jedan od razloga zasto su Poljska, Madarska | Ceka relativno stabilne drZave danas jeste nji-
hov nedostatak svadljivih manjina. Vazno je napomenuti da unutrasnja homogenost nije garancija i unutrasnje har-
monije: Somalija je etnicki najhomogenija drzava u podsaharskoj Africi, pa ipak je razdire ratovanje medu klanovima
i borba za vlast medu lokalnim gospodarima rata. Sire u: Kymlicka, W. u radu: MoZe Ii se izvoziti liberalni pluralizam:
Zapadna politicka teorija i etnicki odnosi u Istocnoj Evropi, Beogradski centar za ljudska prava, Beograd, 2002;
Brown, M.: , The Causes of Internal Conflict*, in World Security: Challenges for a new century, New York, 1998.
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a) Nedemokratski politiCki sistem. Izgledi za drustvene sukobe u nekoj drzavi u znatnoj me-
ri zavise od tipa drustveno-politickog sistema. Zatvoreni, autoritarni sistemi tokom vremena ge-
neriSu veliku koli¢inu nezadovoljstva, posebno ukoliko sluze interesima pojedinih uskih dru-
Stvenih grupa ili ukoliko koriste nasilje za odrZanje takvog sistema, kao i regulisanje socijalnih
napetosti. U takvim okolnostima se stvara autoritaran tip politike, gde se ,politika ispoljava kao
mo¢ nad svima, gola sila i nasige u sluzbi pojedinacnog i posebnog egoizma, uz zloupotrebu
zajednice i zajednickog zivota“. " Medutim, i u demokratskim drustvima nezadovoljstvo moze
da se nagomila ukoliko neke grupe (etnicke, verske, manjinske) nisu adekvatno zastupliene u
drzavnim i politickim institucijama (vladi, sudovima, vojsci, policiji, politi¢kim partijama itd). Na
taj nacin legitimnost sistema kao celine moze vremenom da bude znacajno dovedena u pita-
nje, ¢ime se generiSu antagonizmi kao uvod u intenzivnije medugrupne konflikte.

b) Iskljucujuce nacionalne ideologije — osim politickog sistema, veoma znacajan, ako
ne i presudan Cinilac drustvenih sukoba u etnicki slozenim drzavama jeste priroda preo-
vladavajuée nacionalne ideologije, odnosno postojanje ekstremnog nacionalizma i Sovini-
zma. Prisustvo gradanskih koncepcija nacionalizma svakako nije garancija stabilnosti, ni-
ti presudan Cinilac nacionalne i konfesionalne harmonije. Medutim, nastanak sukoba je
mnogo verovatniji kada preovladuju etnicki koncepti nacionalizma, posebno u uslovima
autoritarnog politickog reZima, koji ih uglavnom i generi$e. Drustveni uslovi za pojavu ta
dva koncepta nacionalizma razliciti su, kao i posledice koje iz njih proisticu.

Ekonomski faktori

Ekonomski faktori, posebno u drustvima sklonim ¢estim reformama politicko-ekonom-
skih sistema, bitno doprinose nastanku razli€itih medugrupnih i unutargrupnih konflikata.
U tom smislu se tri ekonomska faktora javljaju kao najée$¢i potencijalni uzroci unutra-
Snjih drustvenih sukoba: a) ekonomske depresije i krize; b) diskriminatorski ekonomski
sistemi; i v) razliciti poku$aji ekonomskog razvoja i modernizacije.

a) Ekonomske depresije i krize kao i procesi modernizacije, kako je to utvrdila druStvena teo-
rija, zakonomerno proizvode razlicite druStveno-ekonomske probleme koji mogu da doprinesu
stvaranju kriznih ZariSta, unutardrustvenim i medudrZzavnim tenzijama. U nekim postsocijalistic-
kim dru$tvima prelazak sa centralnoplanskih na trziSne ekonomske sisteme stvorio je mnostvo
ekonomsko-socijalnih problema: od pada druStvenog proizvoda, visokih stopa nezaposlenosti i
socijalnih nejednakosti, do galopirajuce inflacije i bede ogromnog dela stanovnistva. Pri tome,
mnoge od tih zemalja, za koje se smatra da su u razvoju, izgleda da su u permanentnom stanju
ekonomske krize, dok su neke u ekonomskom slobodnom padu i izrazitoj drustvenoj regresiji.

Nezaposlenost, inflacija, siromastvo, odnosno socio-ekonomska kriza i konkurencija
vezana za kontrolu, tj. vlasniStvo nad proizvodnim i materijalnim resursima, doprinose
pojavi razli¢itih drustvenih frustracija i tenzija, ¢ime se stvaraju pogodni uslovi za nasta-
nak najraznovrsnijih drustvenih konflikata. Ekonomske reforme Cesto generiSu nezado-
voljstvo i socijalne tenzije, naro€ito ukoliko su ekonomski Sokovi veliki, a drzavne sub-
vencije za robu, usluge i socijalno osiguranje redukovani. Tada se stvaraju sve drustvene
pretpostavke za pojavu konflikata izmedu siromasnih i bogatih, koji sadrze sve elemente
.klasi¢nih* klasnih konflikata. Ukratko, usporavanje privrednog rasta, stagnacija, ekonom-
ske krize i privredni slom, drustveno su duboko destabiliSuci i konfliktni faktori.

7 Eupic, C.: Politika i zlo, Beograd, 2001, str. 21.
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O tome dovoljno govore drustvene reforme zapoCete u srednjoj i jugoistocnoj Evropi po-
¢etkom devedesetih godina XX veka, na osnovama neoliberalnih (neoklasi¢nih) koncepcija i
,Sok-terapija“ DZefrija Saksa i njegovih istomisljenika, koje su proizvele ekonomsku depresi-
ju i krizu, i time inicirale najrazli¢itije socijalne probleme i sukobe, od klasnih do ratnih.

b) Diskriminatorski ekonomski sistemi, bilo da vrSe diskriminaciju na regionalnoj, kla-
snoj ili etni¢koj osnovi, mogu generisati intenzivnu drustvenu frustraciju, napetost i neza-
dovoljstvo. Nejednaki ekonomski uslovi privredivanja ili pristup resursima kao Sto su ze-
mlja i kapital, ogromne razlike u standardima Zivljenja onih na vrhu i onih na dnu - poka-
zatelji su ekonomskog sistema koje €lanovi drustva zeteeni u nepovoljnom poloZaju do-
Zivljavaju kao nepravedne, nelegitimne i nezakonite. Ekonomski razvoj i modernizacija
nisu nuzno i reSenje nagomilanih problema. Oni mogu i da pogorSaju situaciju: ekonom-
ski rast uvek pomaze nekim pojedincima, grupama i regionima vie nego drugima, a oni
koji su na vrhu verovatno ¢e biti u boljem poloZaju da iskoriste nove ekonomske prilike
od drugih. Cak iako se ukupna ekonomska situacija zemlje poboljSava, rastu¢e nejedna-
kosti i ekstremne socijalne razlike mogu da intenziviraju tenzije unutar drzave.

v) Ekonomski razvoj i modernlzacua kao i ekonomska kriza, predstavljaju znacajan fak-
tor nestabilnosti, antagonlzama [ unutrasnjlh sukoba.”® Proces ekonomskog razvoja, uvo-
denje novih tehnologija i organizacija privrede proizvode Sirok spektar dubokih socijalnih
promena: migraciju i urbanizaciju, narusavanje postojeée drustvene strukture, porodicnih i
drustvenih odnosa, krizu tradicionalnih politi€kih institucija; bolje obrazovanje, visa stopa
opismenjavanja i veci pristup rastuéim mas-medijima podizu nivo svesti o socijalnom polo-
Zaju i nastojanju da se on izmeni. Ti procesi na nivou masa stvaraju ve¢a ekonomska i poli-
ticka oCekivanja, $to moze voditi rastucoj frustraciji, odnosno krizi usled neispunjenih oceki-
vanja. S druge strane, to proizvodi i zahteve za veéom politickom participacijom, s tim $to
su zahtevi za politickim u¢eS¢em obi¢no veéi od mogucnosti sistema da na njih odgovori.
Prema misljenju S. Hantingtona, rezultat takvih drustvenih okvira jesu nestabilnost i nered.
Primarni problem je prvenstveno u tome 8to politiCke institucije tada ne prate socijalni i eko-
nomski razvoj ili promene ® ato vodi uvecanju konfliktnosti na nivou masa.

Upravljanje konfliktima u uslovima krize

Pojam krize, kao odstupanja od normalnog poretka stvari, nastao je relativno kasno, odno-
sno tek kada su ljudi shvatili da u prirodi i drustvu postoji red i zakonitost, tj. kosmos, a ne haos.
Kriza kao odstupanje od normalnosti, odnosno narusavanje uobitajenog funkcionisanja, dugo
je shvatana kao proizvod vise sile ili rezultat bozje volje, pa su se ljudske aktivnosti u slu¢ajevi-
ma kriza svodile na magijske rituale (misticne pokuSaje kro¢enja ifili zapovedanja viSoj sili), od-
nosno religijske obrede (Zrtva ili molitva da bi se apsolutna i misticna mo¢ umilostivila ili da bi
joj se iskazala zahvalnost). Sa prodorom racionalnog pogleda na svet i razvojem nauke, javila
su se i prva nastojanja ljudi da opisu, klasifikuju, razumeju i objasne konflikte (sukobe) i krize i
izgrade $to adekvatnije nacine za upravljanje konfliktima u uslovima krize (Buki¢, S., 2016).

%0 znacaju modernizacije kao faktoru izazivanja tenzija i napetosti u: Dragicevic, A.: ,Sukobi u sferi rada®,
Sociologija, IFDT, Beograd, 2001; Zivanov S.: ,Osobenosti reformi u Rusiji*, referat na skupu: Promene postso-
cijalistickih drustava iz socioloske perspektive, IDN, Beograd, 1996.

» Hantington S.: Sukob civilizacija, CID, Podgorica, 1998.
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U biznisu sve pocinje i zavrSava se menadzmentom. Otuda se razvoju i unapredenju
profesionalnog upravljanja poklanja velika paZznja, posebno onim njegovim aspektima za
koje postoje empirijske potvrde da bitno utiu na uspeh u poslovanju firme. Jedan takav,
za uspeh preduzeca znacajan aspekt upravljanja ljudskim resursima jeste umesnost me-
nadzera u razreSavanju problema i konflikata u interpersonalnim odnosima.

U uslovima krize reSavanije i upravljanje konfliktima postaje vitalni problem, jer se krizom
izazvan stres reflektuje na kompletan psihicki Zivot ljudi, ¢ine¢i ih znatno sklonijim konfliktima
nego u normalnim okolnostima. Optereceni strahom i zebnjom za buduénost, ljudi druge osobe
frustraciono netolerantniji, impulsivni, spremniji na agresivno reagovanje i na beznacajne povo-
de, pa su konflikti ne samo neizbezni, ve¢ i znatno dublji i teze reSivi nego $to je to uobicajeno.

Konflikti su, inace, oblik suprotstavljanja dveju strana (dve osobe ili viSe osoba, ili grupa
ljudi), koji imaju nesaglasne interese (cilieve), vrednosti i Zelje. Rivalitet dve strane i nesa-
glasnost ciljeva, Zelja i vrednosti dovode do osujec¢enja nekih osnovnih potreba uéesnika u
konfliktu. Frustracija potreba je psiholosko jezgro i energetska snaga konflikta.

Teoreti¢ari u razliéitim oblastima imaju razliéite sudove o funkciji konflikata i o tome
da li konflikt shvataju kao drustveno pozitivan ili negativan fenomen. Jedni ga vide kao
neizbezan, StaviSe pozeljan fenomen (pluralisticko glediste), kojim treba upravljati, dok
ga drugi ocenjuju kao nepoZeljan fenomen, koji treba predupredivati ili reSavati (glediste
istraZivata meduljudskih odnosa) (Kekovi¢, Z., KeSetovi¢, Z., 2006:471).

Zakljucak

U savremenoj konfliktoloSkoj misli zastupliena su dva koncepta koji sa razlicitih stanovi-
Sta tumace uzroke ljudskog delovanja i sukobljavanja. Prvi je koncept interesa, a drugi kon-
cept vrednosti. Uzroci drustvenih sukoba, prema tome, proisti¢u kako iz razlika u interesima i
drustvenom polozaju socijalnih i profesionalnih grupa, slojeva, klasa, etni¢kih i verskih zajed-
nica, tako i razlika u vrednostima, cilievima, liénostima, obrazovanju, kulturi, percepciji, oCe-
kivanjima itd. Konflikti su uzrokovani i sadrzajem drustvene delatnosti i konkretnim uslovima
zivota socijalnih grupa, ali i tipom politickog sistema, odnosno koli¢inom primene sile radi
ocuvanja date drustvene strukture i odnosa u njoj. Vazno je naglasiti da je sve ove uzroke
nuzno istorijski i drustveno situirati, jer se oni, u zavisnosti od vrste sukoba i konkretnih isto-
rijskih okolnosti, mogu pojaviti u vidu uslova, faktora ili uzroka socijalnih konflikata.

Istorijsko iskustvo i drustvena praksa omogucili su utvrdivanje nekih Cinilaca koji su u pozadi-
ni konfliktnih situacija, i koji deluju motivaciono pre svega na individualnom, a potom i na grup-
nom i Sirem drustvenom planu i transformiSu konfliktnu situaciju u otvoren sukob. Ti ¢inioci su
unutar jednog drustva, u prvom redu: bogatstvo, vlast i drustveni status. Oni se iskazuju kao
osnovne vrednosti i glavni, neposredni izvori konflikata u svakom istorijski poznatom drustvu.

Hipoteti¢ki se mogu izdvojiti i Cetiri skupa faktora koji na posredan nacin doprinose
nastanku unutar drustvenih konflikata. To su u prvom redu: strukturni, politiCki, ekonom-
sko-socijalni i kulturno-perceptualni faktori.

Upravljanje konfliktima u uslovima krize postaje vitalni problem. Koncept krize je kom-
pleksan i ambivalentan, pa ga je teSko definisati. U mnostvu definicija relativno je najprihva-
tljivija ona koju je dao Pol Hart odredujuci je kao ozbilinu pretnju osnovnim strukturama ili
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fundamentalnim vrednostima i normama socijalnog sistema koja, u uslovima vremenskog
pritiska i veoma nesigurne okolnosti, zahteva dono8enije kriti¢nih odluka (Bukié, S., 2016).

Za uspeh u razresavanju problema i konflikata jeste umeSnost menadzera, odnosno
efikasno upravljanje konfliktima u uslovima krize. S tim u vezi, menadzeri treba da vode
racuna o bitnim principima upravljanja konfliktima, poteSkoéama koje se tom prilikom ja-
vljaju i da prilagodavaju raspoloZive alate specificnostima pojedinih vrsta kriza. U organi-
zacionom smislu posebno je znacajno komponovanje tima za upravljanje krizama kako
bi on bio $to efikasniji uz nuzno postovanje najvaznijih etickih principa.
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