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a3Boj opraHusaumie (vpme) yCnos je oncTaHka, a nogpasymesa u
HeHO npunarohaBate NpOMeHama OKpyKerba W yHanpehewe no-

noxaja y okpyxetby. Cpx pa3Boja jecy MHoBaumje Koje cy y obnactu me-
HalIMeHTa KIby4He 3a pasBoj.

lNpeBenunka BNacT CKOHLEHTpMCaHa y pykama marior 6poja rbyam y Bpxy op-
raHu3aLmjcke xujepapxuje YvHM Ja KanauuTeT opraHusaumje 3a npoMeHe no-
CTaHe TanaL, hMX0BE BOIbE M CMPEMHOCTU Aa yHanpehyjy cBoja 3Haksa, a Takea
opraHusauyja je mMare donekcubunHa n marbe otriopHa. Ctpora KoHTpona u
Haa30p Mory, Y U3BECHO] MEPW, A HaTepajy 3arnocrneHe Ha MoCIyLUHOCT, anm
CMIYpHO TyLLIe MHULMjaTUBY, KDEATUBHOCT U CTPacT, 6e3 Kojux Hema HanpeTka.

lMNnaHupatse, Kao MHMLMjaHa ynpaerbadka yHKumja, 4yro je buno po-
6ap HaumMH fa opraHusaumja CMakbi HEU3BECHOCT KOjy AoHOCU ByayhHOCT.
MeRyTum, MogepHO Bpeme He KapakTepully camo npomeHe, Beh n 6paunHa
KojoM ce oHe ofswjajy, gybuHa n cBeobyxBaTHOCT, LITO akTepuma He
OCTaBrba BPEMeHA 3a npefax, 061MHe aHanm3ae 1 4yropoyHO MiaHMpake.
C tvm y Be3u, Pynept Mapgok, NpeAacedHuK W reHepanHu OUpeKTop
,News Corporation”, usjasuo je: ,CeT ce Beoma 6p30 Mewa. Benuku Bu-
we Hehe nobefusaTtn mane. Caga he 6paun nobehusatu cnope.”

[yropoyHe NporHo3e 1 NaHoBM KOju CY HA HMMa 3aCHOBAHM MoKasanm cy
Ce Kao HepoBOSbHO noy3aaHw. lNporHosvparse OyayhHOCTW y CuHEprWjn ca
MPOAKTUBHWM, MHOBATVWBHUM [eNoBakbeM Yy 0BracTi nocrnoBakba, NormTuke,
cTpaTtervje W MeHayMeHTa npefcTaBrba OArOBOP Ha M3a30Be Koje [OHOCH
TypOyneHTHO OKpyxere. 3a Takse 13a30Be NOTPEOHO je HanpaBWTV afekeaT-
He npunpeme (kagpoBCKe, OpraHM3aLmMoHe, hUHaHCUCke, MaTepujanHe, ncu-
XOroLke), mobunucaTm cae Tbyney opraHusaumju 1 ocnoboauTi caB kpeaTtu-
BaH noTeHumjan opraHusaLmje. CTeaparbe ycrosa 3a yKbyunBatbe CBHX 3a-
MOCIEHNX y OpraHn3aLyjy jecTe rMaBHU 3agaTak MHOBaLMje MEeHalLIMEHTa.

YIMTPABIbABE CUCTEMUMA

KrbyuHe peum: uHogayuja, cmpameauja, UHOBaMUBHU MeEHayMeHm,
mypOynEHMHO OKPYXere, MnaHuparwe, OeMoKpamuyHocm, Xujepapxuja,
cybopduHayuja, KOMyHUKayuja, muMcku pad

“ marjan.milenkov@va.mod.gov.rs
! ,CBa oTkpuha 11 MHOBALMje iena Cy MyluKkapaLia 1 XeHa Koju Cy Ce YCyaunu fia npobajy HELITO HenosHaTo.
Ocratun y CBETY Y KOM CY Ba3a XMBEO PaBHO je OANyLM Aa BOAWLL CUTaH U MariofyLuaH XusoT".
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YBop,

CBaKa opraHusauuvja (npeaysehe, cucteM) Texn Aa yHKLMOHWLLE U OMNCTaHe y
NMPOMEHIbMBOM OKpYXKeky, Ja ocTBapyje WTo 6orbe edekte U ga ce passuja.
Edbektn cuctema aupekTHO 3aBuce 0f KOHCTUTYUMje ((PYHKUMOHAMHE WU CTPYKTYpHE) v
byHKUMOHanHWx obenexja cuctema.

Pesyntat (edektn) yHKUMOHNCAKA CUCTEMA je M3na3 U3 CUCTEMa, OHOCHO ene-
MEHTU NOoMOoRy Kojux ce JOCTUXY LiMrbeBu 300r Kojux je cuctem ocHosaH. M3 Teopuje u
npakce je No3HaTo Aa edekT cucTema OMPEKTHO 3aBUCE O KOHCTUTYLMjE U (DYHKLMO-
HanHux obenexja cuctema.

Y npoy4yaBaty CBaKOr CUCTEMA W Tparawy 3a HauMHUMa yHanpehewa Herosor pas-
BOja, HEOMNXOOHO je OTKPUTU HEeroBe OCHOBHE (CacTaBHE) AenoBe, HMXOBY MeRycobHY
NOBE3aHOCT, NPUHLMME HA OCHOBY KOjUX CE& OHWU KOHCTUTYMLIY (KoMno3auumja) u dyHKLIMO-
HULLY, Kao U UHCTPYMEHTE KojMa ce perynuLLy oaHocu n3Mehy aenoBa 1 OKpyxetrba.

Kpo3 aocapaluta Teopujcka U npakTuyHa pasmaTtparba No3HaTo je Aa OHW opraHu3a-
LIMOHM CUCTEMM KOjU Cy Pa3BUNU afeKkBaTHE MexaHW3Me 3a Mepere nepdopmaHcy cu-
cTema Ha u3nasy nocTuxy BULIECTPYKO Borbe pesyntaTte y cnpoBohery NOCNOBHMUX NPo-
Lieca, jep CBOje CBEYKYMHO AenoBake ycknahyjy ca nocTaBrbeHUM LurbeBMMa cTpaTeruj-
cku chokycupaHe opraHusauumije.

YKonuko cy BUTHO HapyLleHN OOQHOCU Yy CUCTEMY M OQHOCK U3MeRyY cUCTeMa U OKpy-
Xewa, npegysvuma ce pedopmMa nog KojoM ce noapasymeBa ,Mpouec Mewara Bnaaajy-
Anx ogHOCa MUPHKMM MyTEM, Ha OCHOBY akaTa HagJIeXHWUX OpPXKaBHUX W OPYLITBEHUX Op-
raHa unu Ha ocHOBY cropa3yma oapeheHux ApyLTBEeHMX cHara u opraHusauuje”.” Njome
ce obuyHo cpehyjy HacTanu Behu nopemehaju unu ysoge HanpeaHuju oaHocu koju he
ocurypatn 6oree yHKUMOHMCAHE, BpXK pa3BuTak 1M admpmaumnjy ogpeheHnx noacu-
crema. Pedhopma ce, gakrne, nocmartpa Kao eBOMYTUBHM NPOLIEC YCMEPEH Ha KOPEKTUBHO
[enoBake Ha ogHoce Mefly enemeHTIMa cucTema 1 OKpyXeHa.

[TpomeHe y oKkpyXery yTu4dy 1 Ha cucteM. Kao ogroesop cucrema’ jaBrba ce peakuuja
nomohy Koje ce amopTu3yje PU3UK U HeU3BECHOCT U noBehaea edukacHOCT cuctema.
Hajuelwhe peakumje cuctema cy: NpoOMeHe Yy BENUYUHU, CTPYKTYPU U NPUPOAU LMIbeBa
cucTeMa 1 0gHoCca YHyTap opraHusaumje 1 opraHusauuje ca OKpyXeHem.

Pagu oTknamara packopaka u3Mehy o4ekMBaHoOr M CTBapHOr y peanusaumin uurbe-
Ba, CUCTEM MPEBEHTUBHO NpuberaBa opaaHU3aUUOHUM NpoMeHaMa Koje ,nMpeacTaBrbajy
npouec MPOMEHe MONWTMKE W CTpaTervje ynpaBibatba, TEXHOMOruje, OpraHM3auuoHe
CTPYKTYpe, ynpaBrbakba UNnu fbyan y cuctemy, ¢ uurbem: 1) pellaBawa yHyTpaLlHbUX
CTPYKTYPHUX UMK (PYHKLMOHaNHWX npobnema; 2) aBaka 0AroBopa Ha 3axTeBe OKpyXKe-
Ha 1 OMNCTaHaK y kemy 1 3) aHTuumnupara npoMeHa y 6yﬂyﬁH0CTM".6

2 Kojuh, 3gpaBko: OnepaumoHa UCTpaxvBara — MOAENN U MeToae ynpaBribaka npolecuma (ayTopusoBaHa
npepasawa), beorpag, 2002.

¥ Uco.
* EKOHOMCKU JTEKCUKOH, CaBpemeHa agmuHucTpauvja, beorpag, 1975.

% CBaa nepcnekTMBHa opraHu3auuja, koja HacToju Ja ce ycneLwHo npunarofjasa NnpoMeHama OKpyxera, Mo-
pa umaTti enemeHTe Koju pearyjy u Ha Hajcnabuje curHane UHAMKaToOpa NPOMEHa OKpYXeHa.

6 Oynanosuh, ap Xueko: lNpouec opeaHu3osawa, MeHalmeHT, POH, Beorpap, 1995, ctp. 353.
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TajHa ycneLuHWX opraHW3aLmMoHWX NPOMEeHa nexu y hoKycuparsy CBE CBOje eHepruje,
He y 6opbu npoTus ctapor, Beh y nsrpagru Hosor (Cokpar).

Op OpraHM3aLMOHMX CUCTEMa 3axTeBa ce Aa Gyay edukacHu,” edekTnBHM,® peak-
TMBHM 1 KoHTponaGunku.® Takohe, Tpe6a aa 6yay nekcuBunHM'® 1 enacTuyHu.

OpraHusaumje kojuma ce aobpo ynpaerba cy edekTUBHE W edukacHe, Kako KpaTko-
POYHO, TaKO 1 AyropoyHo (Aguxec).

Hayq HOTEXHNYKO-TEXHOJTOLLKA DGSBOJ

36o0r BenuKor 3Havaja 3a ApYLUTBEHY 3ajeHuLy, pa3Boj (Mporpec), a NocebHO TEXHOIO-
LKW pa3Boj, - MOCTao je NpeaMeT MHTepecoBaka Hayke, anu 1 Yutase OpyLITBeHe 3ajeq-
HuUe. Pa3Boj nogpasymesa yHanpehere nepopmaHcy cuctema Unu HauuHa obasrbama

7 EchvKaCHOCT Npe/ICTaBrba HauMH Ha Koju ce M3BpLLaBa Heku npouec. fla Gucte noctany edukacHn Mopate
BT opraHN3oBaHK, cMCTEMATWUYHW, NpOrpamMmUpaHn u He ucnpobasaTn HoBa peluera. butn ecdukacaH aHaum
CreauTV NPOLIEC KOjU KOPUCTW HajMakby KOMWUYMHY eHepruje W Ha Hajmaky Mepy CBOAM pacunare eHepruje.
EcbukacHocT je nocneamua nowutoBaka npase opme, He [03BOMbaBa NPOCTOP 3a rPeLUKe, UCKIbydyje npoLec
yyeksa, pasMuLLIbarbe, MHOBMPake 1 Guparbe. Y CTBapw, LUTO Ce BULLE TeXU edrKkacHOCTH, Mare he Te rpe-
LUMTW, Y4WUTH, MHOBMPaTK 1 BrheTe Mare edheKkTUBHK Ha ayre cTase.

& Bun edbekTmBaH 3Haum 06e36ehuBaTh xerbeHy OyHKLM]Y y BUCOKO] MEPY U 320BOSbABATU MHTEPECE CBOJUX K-
jeHaTa (kopucHuKa npoussoaa u ycnyra). [la 6ucte noctanu edextvBHM Tpeba [a ekcrnepuMeHTHLLETe ca u3boprma
(npaBuTe rpeLUke, pacvnare eHeprujy), ucnpobaBaTe HOBa peLLeHa, HOBE MPOW3BOAE M HOBE YCIIyre U CI.

[a 6u opranusaumja buna ecbekteHa Tpeba fa 3a00BOrbaRa, Y BENUKoj Mepu, notpebe CBOjUX KrvjeHaTa, koje ce
yyecTarno Metsajy, MHoro 6pxe o BpeMeHa Koje je noTpebHO fja ce opraHv3aLivja peopraHmayje kako 6u edomkacHo 3a-
nosorburna Te notpebe. LLITo je Beha 6p3nHa npomeHe, Matbe Cy LiaHce Aa ce eheKTUBHOCT U edMKacHOCT ycKNae.

Y okpyxerby Koje ce Merba noTpebe he ce unm 3aaoBorbUTM anu HeedukacHo, unu he opraHusaumja HacToja-
TV la cadyBa CBOjy edmKacHOCT oabujajyhu Ja npoMeHn CBOje Mpou3Boae Unu ycnyre, WTo he je curypHo yuun-
HUTK €hUKACHOM, anu He 1 e(HEKTUBHOM.

LWTo je Beha Gp3nHa npomeHe, opraHu3auuja mopa y Behoj Mepu [a KpTBYyje edukacHOCT kako 6u 6una
edekTMBHa. AKO opraHu3aLmje HUCY BoSbHE Aa XPTBYjy edukacHOCT, Mopahe Aa XKpTByjy e(heKTUBHOCT, a To je
Beha LTeTa OAHOCHO Maka Jo6uT.

¥ PeaKT1BHOCT 11 KOHTPONAGUIHOCT Npefy3eha Cy HeroBa KOMMNeMeHTapHa CBOJCTBA. PeaKTUBHOCT Ge OfHOCH
Ha OCeTIbMBOCT OpraHM3aLMoHor cuctema (npepyseha) Ha MpoMeHe OKpyxetba (MoapasyMeBa NPOTOK BpeMeHa
0/ MOMEHTa kapa je Moryha npoMeHa curHanuanpaHa 4o MOMeHTa kafja Ce CTBapHO MpoMeHa Joroauna), AoK je
KOHTponabunHocT aTpubyT cnocobHocTn npepyseha Aa KOHTpONMLE CUTyaUujy KpeumpareM OpraHv3aLmoHuX
ycrnoBa (pecypca), kao LUTO Cy prekcubUnHOCT TexHomnorvje, rnekcMBUHOCT byACKOr pecypca, nekcubunHoct
opraHusauyje, prnekcubUnHOCT opraHn3aLMoHe KynType, (hnekcuBUnHoOCT MHPOPMaLIMOHNX cucTEMa.

" dnekcnbuUnHoCT je Bpro NoXerbHO CBOJCTBO — CMOCOBHOCT opraHusauuje (Bonbepa). ®nekcubunHa crpa-
Tervjcka onuuja opraHu3sauuje je pe3yntaT UHTEpaKLMje KOHTPONaGWITHOCTM U PEaKTUBHOCTH (OpraHu3aLMoHor
cuctema, npegyseha W.T.ch.), Ha jeiHOj M AMHAMWUYKUX CMOCOBHOCTH CUCTeMa, Ha ApYroj CTpaHu.

®rekcbunHocT opraHu3aumoHor cucteMa (npeay3seha) Moxe ce nocMaTpaTit Kao YHyTpallkba ¥ criorballkba.

YHyTpalra rnekcnbunHocT nogpasymesa ynpaerbayky CMocobHOCT npunarofjaBawa (agantauuje) 3axte-
BUMa OKpyxeha. Crnorballma (ekctepHa) pnekcubunHocT je ynpaBrbadka CnoCoBHOCT yTuLaja Ha OKpYXKeHe,
TaKko Aa npefy3ehe nocTaHe Make OCETIbUBO Ha EKCTEPHE NPOMEHE.

" EnactuuHoct noppasymeBa 13bop BapujaHTU pelLera, OpraHN3aLyoHNX U TEXHOMOLLKUX CTPYKTYpa Koje
omoryhaeajy 6p3u npenasak ca nocrojeher Ha Apyro OpraHM3auujcko peLleHe ako ce MPOMEHE OKOMHOCTU M
HE MCMyHe NpeTnocTaBke, Ha KOjUMa je HEKO peLLeHE 3aCHOBaHO, LUITO CE MOXe OCTBapUTW ako Ce padyHa C
Behum pecypcuma, ¢ BehuM peepBamMa 1 C KpaTKOPOYHOM OpUjeHTaLMjoM, OAHOCHO MHTEPBarom npeasuiama
UMW KOHTUHYMPaHUM MIaHMpakbeM 1 axypupareM NMaHCKUX peLlerba.

12 Ibyacku pa3Boj ce y NOCNeAHMX CTOTUHAK roanHa HYje MHOTO NPOMEHMO, anu TEXHOMOLWKKM jecTe. 3axBa-
Tbyjyhn TeXHOMOLIKOM pa3Bojy ,Benuke pube BuLle He jeay marne — Beh 6p3e pube jeay cnope”.
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Hekor nocna. Pa3Boj noapasymesa v npunarohaBare NpoMeHama y OKpYXKetby 1 yHanpe-
Retbe nonoxaja opraHu3auuje y OKpyXeky U rMaBHU je YCnoB oncTaHka. Hay4HoTexHU4YKo-
TEXHOMOLLKW Mporpec y Hajgehoj Mepu je AeTepMUHUCaH pe3ynTaTiMa Hay4YHOUCTPaXu-
BayKor pada. HayyHu pasBoj nogpasymeBa pasBoj Hay4YHUX AMCLUMNIMHA U HAyKa Y OKBUPY
onwTenpuxsaheHnx Hay4YHUX Norba: NPMPOAHO-MaTEMATMYKO, TEXHUYKO-TEXHOMOLLIKO, ApY-
LUTBEHO-XYMAHUCTUYKO M MEAMLIMHCKO-DMOMOLLKO MOrbe, anu U YOPYXEHO — CUHEPTUICKO
[€jCTBO Hayka M Hay4YHUX aucumnnuHa. Hayka, TexHuka u TexHomnoruja cy mehycobHo no-
Be3aHe U mefycobHo 3aBucHe. Takohe, pas3Boj U Hanpedak y jeaHoj 0bnacTu HyXHO je
YCINOBIbEH pa3BojeM y ocTtane ase. Hay4HOTEXHWUYKO-TEXHOMOLLIKM Nporpec noapasyMesa
(Ha 3Hatby 3acHoBaHO) noborbluake NocTojehnx 1 NpoHanasak HOBKMX MeToda Npou3Bopa-
K€ U yCryra, pagu LENUCXOo4HM|e opraHmu3aumie npoueca penpoaykuyje, kao u noborblua-
ke nocTojehmnx n npoHanasak HoBux npoussoaa. OH obyxearTa:

— NPOLEC YycaBpLUaBaHa eneMeHaTa Npon3BoaH:E U YCnyra,

— ycaBplUaBake 1 yHanpefvBakwe MeTofa, opraHusaumje u ynpaerbakba Npou3Boa-
HOM 1 ycryrama

— CTBapat€e HOBMX NMPOU3BOAA U ycryra.

HayyHu 1 TEXHUYKO-TEXHOMOLLIKM Nporpec 0byxBaTa CTanaH, Ha HayLy 3acHOBaH MPOLEC:

— ycaBplUaBawa eneMeHarta npovsBoawe (Ccpeacraea 3a pad, npegmerta paga, us-
BOpa eHepruje) n ycnyra, oby4yeHocT 1 ocnocobrbeHocTu 3a paf, NPoU3BOAHMX METO-
[a, opraHusaumje v ynpaerbata NpoM3BOLHO0M Y YnjeM ce pesynTaTty noctike noseha-
He APYLUTBEHE NPOAYKTUBHOCTU paaa;

— cTBapaka HOBWX NPOM3BOAA W yCnyra Unu HoBMX BpcTa Beh nNo3HaTUX Npou3Boaa,
LUTO pe3ynTupa WMpPEeHEeM Kpyra ApyLUTBEHUX noTpeba n obe3behmBarbeM HUXOBOT Ny-
HOT 3a00BOSbEHA.

HoBa gocTurHyha y Hayuu, TEXHULM U TEXHOMOMUjn I'I:Pe,IJ,CTaBJ'baJy HajBaxHuje ene-
MeHTe APYLUTBEHOT 1 NpUBPeaHOr pa3Boja jeaHe 3eMrbe.

3Hauaj Hay4YHOr M TEXHUYKO-TEXHOIMOLLUKOr Mporpeca 3a pasBoj ApyLTBa Mcnosbaea
ce y cnegehem:

— BULLECTPYKO YTMYE Ha AMHAMKU3MPak-e ONMLUTEr HANpeTKa, jep LWMpK rpaHule Kopu-
Wwhera NojeanHNX enemeHaTta y npoLecy Npov3BOaHE;

— MeH-a 3Ha4aj nojeanHuX hakTopa NPON3BOAHE;

— nosehaBa ehrKacHOCT Y NpoLiecy NPON3BOAHE;

— [enyje Ha NpoMeHe Y NPUBPEAHOj CTPYKTYPM.

Y 3emrbu kao WwTo je Cpbuja, Hay4YHN N TEXHUYKO-TEXHOTMOLLKM NPOrPEC je M3Y3eTHO BaXkaH
YMHUNAL, ONLITEAPYLLTBEHOT 1 MPUBPEOHOr Pa3Boja Koju CMatbyje TEXHOMOLLIKO 3a0CTajake 3a
pasBujeHMM 3eMrbama M A0NPUHOCK 0CTM3akby DOrber XXMBOTHOT CTaHaapAa CTaHOBHULUTBA.

Y TEXHONOLWKOM pa3BUTKY PasnuKyjy ce Yyetupu dase pa3BojHOr LUKITyca: MHoBauwja,
nMuTaumja, TexHomnowka KOHKypeHuuja v cTaHaapausaumja. MHoBauuja npepctaBrba
npoHanasak 1 yBohere HOBOr TEXHOSOLLKOT NpoLieca y Npou3BoaHK (ycnyrama) Unm Ho-
BOT NPOM3BOAA 3a TPXULLTE. AKO Ce yBeeHa MHOBaLMja Nokaxe YCnewwHOM apyra npeg-

'3 Nesetakosuh C., ExoHomMKa Jyrocnaeuje, EkoHomcku cbakynteT, beorpag, 1995, cTp. 4-61.
" Kao auHaMuuaH daktop NpuBpeaHor paseoja.

"> Ha Taj HaUMH LITO HejeHaKo 3axBaTa pasHe NPOWU3BO/E, TPaHe UMW AENaTHOCTM, a PasiuyuTi Cy My NpaB-
L1, UIHTEH3UTET U ehekTu.
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y3eha je uMuTMpajy unmn HacToje Aa LWTO BULIE YHANpPeae BNacTUTy TEXHOMOrUjy, Kako 6u
nonpasunn NOcrnoBHe nepcgopmaHce (Beha NpoayKTUBHOCT, MakM TPOLLKOBW MO jeauHK-
LM NPOM3BOAA, CMakEH-E LieHe KoluTaka NPoM3BOoAa, NoAN3ame KBanuTteta u ap.). Tako
Ce WHTEH3MBMpa KOHKYpeHTCKka 6opba Ha TPXULLITY.

OBakBa MefycobHa TexHOoMoLKa KOHKypeHLUuja Boau cTaHaapamsaumnjn TexHonoruje,
Ynme KOHKypeHuuja namely npeayseha npenasu ca mexHoI0WKo2 Ha YUCMO EKOHOMCKO
nosbe (HMp. KOHKYpeHuMja npvBpeaHOM MponaraHdoM, CHUWXEHe LeHa, 6orba noHyaa
Kynuuma u ap.).

MocmaTtpajyhu TEXHONOLLKM NPOrpec ca eKOHOMCKOr acriekta, Moryhe je uaeHtudgu-
koBaTu cnegehe hase y HEroOBOM BPEMEHCKOM LIMKITYCY:

— NpoHanasak (uHeeHuuja),

— NpUMeHa npoHanacka (uHosauyuja) n

— LUMpEH-E NPUMEHe NpoHanacka (dugysuja).

BpemeHom gonasu o ckpahewa MHTEpBana o4 Hay4yHOr npoHanacka [0 Heroee
npUMeHe.

KopucT o ctanHor TeXHOMOLLKOr HanpeTka MMa OHaj Npou3Bofhay koju npeu nNpumMe-
HU MHOBaLWjy, CMatW TPOLLKOBE NPOM3BOAHE WUCMOA, APYLUTBEHOr Npoceka, a Npom3Bo-
Je npofaje no NpoceyHoj LieHn, ocTBapyjyhu ekctpa goxoaak.

HayyHa u TexHWuyko-TexHonowka oTkpuha y CBETY Be3aHa Cy 3a pasnunuute dase
pasBoja TbYACKOT APYLITBA U jaBrbana cy ce y nojedMHUM OENOBMMA CBETA Y pasnnyn-
TUM BpEMEHUMA. = TEXHOJIOLLKM NPOrpec Aenyje no3uTMBHO 1 Ha MPOMEHE Y NPUBPESHO]
CTPYKTYpU, LITO CE BUAW Y HENPEKMOHOM yBONEeHyY HOBMX MPOM3BOAa, HacTajakby HOBUX
OEenaTHOCTY, Na YaK N HOBMX HOBWX NPUBPESHUX rpaHa.

TexHOMOLLKN pa3Boj MoXe ce KBanndUKoBaTH Kao HajaMHaMUYHMiK hakTop npuBpea-
HOr pasBoja. Y TOM CMUCIY OH Metba 3Havaj NojeanH1X YnHunaua npouseoate. [enyje Ha
KBanNWTET pa3Boja CBUX enemeHaTa eKOHOMCKOT MoTeHUmjana, WmpK rpaHule kopuwhema,
Te noamxe edwmkacHocT paga. lNoseharwem edukacHoCTM ynoTpebe cBux caktopa npu-
BPEAHOr pa3Boja, TEXHOMOLLKY MPOrpec yTuye Ha TO Ja Ce Y pas3Bojy Mate APaCTUYHO UC-
norbaea OrpaHUYeHOCT NojednHUX enemeHaTa n omoryhaea cynctuTyumjy AeduumuTapHuXx.
Takohe, yTnye Ha NpoMeHe y KOMOMHaLMjM bakTopa Koju ce KopucTe 3a pa3Boj, ca OCHOB-
HOM TeHaeHuujoMm aa Gyay cBe KBanuTETHMjU. TEXHOMOLKM Hanpeaak aenyje Ha npoMeHe
y npuBpedHoj cTpykTypu. OH He noraha paBHOMEPHO CBe Mpou3Bode, rpyne, rpaHe unm
[enaTHOCTW, Tj. pasnuunTh Ccy My MNpaBUW, MHTEH3UTET KU edekTu. MocmaTpaH y MefhyHa-
poAHUM OKBMpUMA, OH M3a3nBa 3Ha4ajHe NpoMeHe — Hajbpxe ce npumMersyje y Hajpa3Buje-
HUjUM 3emrbama, Bogehnm y jedHoj unm Hekonuko obnactu, a audyanjoMm Ha ocTane 3e-
MJbE NOACTUYE M HUXOB Hanpedak. [nobanHo, To BoAM pa3Bojy U TpaHcdhopMaLmj cBeT-
CKOr eKOHOMCKOT cucTema. ['nefaHo ca Tor CTaHOBULLITA, OH Aenyje M Ha cTanaH pact obu-
Ma Npou3BOAA U yCnyra, Koju NocTajy AOCTYMHK CBE LMPEM Kpyry NoTpoLlaya y CBETY.

Wmajyhu y Buay cBe HaBefeHe NpaBLe AefloBatba, MOXe Ce 3aKiby4uTH Aa je TEXHO-
MOLLKWX NPOrpec HajanHaMUYHUjWU (hakTop pacTa 1 pa3soja NpuBpeae.

' Heka oniwTa oTkpuha Koja Cy NOKpeHyNa cBeT jecy: oTkpuhe BaTpe, NPOHaNasak MeTana, NpoHanasak Tou-
ka, oTkpuhe GapyTa W ekcnnosuBa, NpoHanasak NapHe MaluuHe, oTkpuhe enekTpuumMTETa, OTKpUhe MarHeTu-
3ma, oTkpuhe eneKkTpuyHe eHepruje, KOHTPONUCAHM pacnaf aTOMCKOr jearpa, npoHanasak u3gBajara peTkux
eremMeHara u cn.
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PasBojem TexHuke u TeXHOJ'IOFI/Ij76 Ha HayYyHMM casHarbliMa M npenopykama java ce
TEXHUYKO-TEXHOMOLLKM NOTEHUMjan' jeaHe 3emrbe. TEXHUYKW NOTEHLMjan MOXeMOo fe-
hbrHMCaTM Kao CBEYKYNHOCT CTBOPEHMX MaTepujanHux cuctema koju mory utu ynotpe-
O6rbeHn 3a ocTBapetbe oapeheHnx uurbea. OCHOBHa CBpXa TEXHUYKMX OoCTUrHyha je-
CTe PacT KOHKYPEHTHOCTU, anu 1 cTBapake 0orbKx ycrnoBa 3a XMBOT. Haume, TexHUYKa
CynepropHOCT AMPEKTHO jaya MaTtepujanHy 6asy apywTBa, a camo boraTta ApywTBa cy y
MOoryRHOCTM ia BOAE CoLMjanHy NOSIMTHUKY.

MehyTum, joll of NPBUX TEXHUYKMX OTKPUha KPEHYNO Ce U ca HMXOBOM MPUMEHOM Y
BOjHe cBpxe. [lakne, JOCTUrHYTU HUBO pa3Boja TexHUKe je (y BenukoMm Bpojy cny4ajesa)
NpMMapHO kopuwheH 3a AeCTpyKUMjy, pa3aparba, M3a3nBaka CTpafatka W NaTki Hapo-
[a, Na TeK OHAa 3a NO3UTUBHE LNIbEBE.

3Hauaj TEXHUYKOT pa3Boja 33 CBAKOAHEBHU XUBOT © Fbyau 1 33 OCTBAPEH-E EKOHOM-
CKMX M APYLUTBEHUX LUIbEBA j€ OrpoMaH. Y BENKO] MEPU OBUM LiMrbeBUMa AOMPUHOCE U
HoBe TexHornoruje. Ha naHawkem cteneHy pasBoja, 6e3 TeXHWYKOr pasBoja apKaBe He
Mory goctuhn npoknamoBaHe Lnrbese. HayuHu 1 TeXHUYKO-TEXHOMOLLKM Pa3Boj OTBapa-
jy wupoke MoryhHOCTW 3a pa3Boj APYLUTBA Y LEeNuHK (04 YoBEKA kao nojeauHua na ao
ZpXaBe y LUenuHn 1 ogbpaHe 3eMrbe, Kao HeHOT MHTErpanHor aena).

MehyTtum, Tpeba HarnacuTi aa paseoj cam no cebu He Boam Kpajbem Lnrby, YKONUKO
He nohe Ao dopMupara jeAMHCTBEHE pa3BojHE MONUTUMKE Y Kojoj Tpeba aa yyecTByjy
CBM haKTopW OpYLUTBA: NONUTKKA, NpuBpena, Hayka, onbpaHa, 6e3beqHoCT, HEBNaAWH
cekTop, rpahaHn 1 kuxoBa yapyxewa. He Tpeba narydout 13 Buaa ga pas3soj Hayke U
TEXHOMOrNje HOCK 1 030UIbHE PU3MKE, YKONMKO CE OTME KOHTPOMW M yCMEpWU Ka Heoaro-
BOPHO] MPUMEHW, 3a YHULUTaBake Jbyau, MaTepujanHux godapa U XKUMBOTHE CpeauHe.
WcTopuja ctanHo onomukse Ha 6pojHe npumepe 3noynoTtpebe 3Hara NPOTUB YOBEKa,
YMecTO 3a f06pobuT rbyamn v ApywTBa. JeHO je CUrypHO — pasBoj Hayke U TexHonoruje
he n ybyayhe MewaTh HauuH Ha Koju XMBUMO U paaumMo, a mu Tpeba aa ytmyemo aa 1e
npomeHe Byay Y KOPUCT, a He Ha Haly WTeTy u wreTy Byayhnx reHepaumja.

NHoBaLmje

Y ocHoBu, uHoBaumja' je mpumeHa HoBe MnM noGorbluaHe, NOCTYrKa, NPOU3BOAA,
ycryre Unu npoueca Koja JOHOCK HOBE KOPUCTW WUIW KBanuTeT Y NpuMeHn. MHosauwje, y
LMpeM cMmucny, AoHoce noborbliara y crnegehum cerMeHTMa: KOHCTpyKLMja Mpon3Bo-
Za (TexHOMOoLLUKe MHOBaLMje), nHoBaLuja npoueca, OpraHusauuje paga UM nocrnoBama,
MHOBaUuja ycnyra v gp. Y ycrnoBuMa XecToKe KOHKYPeHUMje W BENuKMX TypOyneHumja
npeay3eha koja ce He MHOBMpajy ocyfeHa cy Ha cTarHauujy, a ,CTajare y MecTy” fjaHac
j€e UCTO WTOo M Nponagamse.

" MoTeHumWjan o3HayaBa Moryhy mMoh unu ckpuseHy, naTeHTHY MOh; OHO LUTO Ce MOXe AOroguTit @ NPoUCTU-
Ye W3 noTeHumjanHux unm noceayjyhux cnocobHocTy.

18 MokyLuajMo 3amMMcnnTK Halle xuBoTe 6e3 caBpeMeHUX TeXHUYKUX JocturHyha (cTpyja, nudT, kyhHu ana-
paTu, UHTEPHET, NPEBO3Ha CpeacTBa, MOBUNHa TenedoHuja, MEULIMHCKM CKEHepU, nacepcku ypehaju, codu-
cTuumMpaHu ypefaju — MallmHe y CBUM NpUBpeaHUM rpaHama v obnactuma uta.).

' Bukuneavja (09.08.2014).
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[eHeparnHo, MHoBaUMWja je CBaku 3axBaT KOjUM Ce CMatbyjy WHMYTW, Tj. TPOLLKOBU
MPoM3BOAHE U agMUHUCTPaLuje, noBehasa wnu nckopuwherwe onpemMe MM BpeMeHa,
nobosbluaBa KBanuTeT Npou3Boda wnu ycnyra, noehasa CUrypHOCT, CMakbyje LUKapT,
yHanpehyje nnacmaH poba v ycryra u ap., 04HOCHO CBaka Mepa Koja BOAM Ka javakby Ko-
HKYPEHTHOCTM.

MNMocebHa BpcTa MHOBaUMja cy TexHomoLuke nHoBaumje. OHe Kpehy of kaTeropuje ko-
PUCHOr Mpegriora, Npeko TeXHWYKMx yHanpehewa A0 M3yma M CBOM BRACHWUKY Mory
ocurypaTi GUTHY KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT, Tj. MOHOMOS. Y 61O KOM CErMeHTY eKOHOMMUje
He MOCTOjU HUjedHa akumja npefyseha koja My mMoxe 06e36eanTu NPeaHOCT Ha TPXWULL-
Ty, Kao WTO je To MHoBauwja. MocebHO je BaxHa ynora uHoBauuja y npeay3eTHULITBY, Na
ce 1 JedmHuLe Kao TPajHO HacTojake [a ce TpaXerneM MHOBaLMja U HUXOBOM KOMEp-
Lmnjanusaumjom octBapy NpocuT.

Y cknagy ca npeTxogHWM TBpAHama, MHoBauuje ce, y LUMPEM CMWCIY, OQHOCE Ha:
opraHusauujy, NocnoBawe, agMUHUCTPaLM]y 1 Apyre CerMeHTe nocnoBama, Ha yeohere
HOBMX NOCTYMNaka, NPoM3Boaa M NpoLeca, a y YKeM CMUCINY Ha MHTENeKTyanHo BnacHu-
ITBO, Koje cagpxu cnepehe kaTteropuje: Usym, naTeHT, nuueHuy, know-how (3HaTtu Ka-
KO), MIHOYCTPUWjCKM an3ajH v Apyre obnvke MHTeNeKTyanHor BnacHuwTBa. Ha npumep: To-
norpacuja nonynpoBOAHWYKMX NPOM3BOAA; AM3ajH; ayTOPCTBO; XMr: BepbanHm Xur Koju
CadpXV KapakTepUCTUYHE pPeyn Unu CrioraH v urypaTuBHU XWT KOjU cadpxu rpadpuyku
0bnukoBaH 3Hak (noroTun, rpacuukm obpafeH TEKCT — CMyXKM 3a 03Ha4YaBaHe NPOU3BO-
Ja u ycnyra); o3Haka reorpadpckor nopekna koja ce 0bu4HO KOpUCTM Kada je nokauwja
rae je Npou3BenEeH UNW Y3rojeH NPOM3BOA Y TECHO] BE3N Ca PEHOMUPAHUM KBaIMTETOM
npouseoga.

WHosaumja®™ npeacTaBrba rMaBHM MNEPaTVB 3a CBaKy KOMMaHujy Koja xemn Aa oncTa-
He 1 Tpaje y BpeMeHnMa kaga je cBe ybpaaHo 4O rpaHuua Ja ce jedsa MoXe npatutu, a
KOHKYPEHLMja 3a0LUTpeHa 4o HeBepoBaTHMX pasmepa. Oko Tora ce, YrnaBHOM, CBY Caxy.
Cnopere HacTaje Oko Tora Koju BuA 1/||-|0|3auv|je2 MMa Hajsehu noTeHumjan ga cTBOpU
BPEAHOCT 3a KoMnaHujy n 06e36eau joj KOHKYPEHTCKY NpeaHOCT. Y 3aBUCHOCTY of Tora Aa
nn'y covpmm Npeoenagaea TpaguLMoHanaH UnuM MogepaH KoHUENT yrpaBrbatba, TeXMLWTe
je Ha jegHom op cnepehux cermeHaTa: MHOBaUMjM NOCroBarba, MHOBALMjM NpOM3BOAa,
MHOBALMjW NONWTUKE W CTpATErvje NOCnoBamba™ UM MHOBALMjM MEHALIMEHTA.

“ Hema MHOBALMje ako NOHaBIbaLL OHO LUTO je MMano edekata y NpoLUIOCTH.

& [lywa ekoHoMMje 3Hakba je HenpekuaHa Textba Npema MHoBaLujama, a M3BOp HeHe cHare je obpasoBarbe. Y
faHallkeM CBETY KOHKypeHLuja Mohu Apxasa CYLLTUHCKW NPeACTaBrba KOHKYpPEHLMjy HBoa 3Haa (In TeunH).

% MonuTika MoCroBak-a NMPEACTaBIbA CKyM MPaBMNA U MPUHLMNA Y OKBUPY KOJUX CE BpLLM OffyuMBaH-e U
nnaHuparse akuuja.

lMonuTuka nocnoBaksa, No CBOM 0buKy, NpeacTaBrba CKyn CBUX HaYenHUX ofnyka, CMepHuLa, kputepujyma,
CTaBOBa, NpaBuna NoHallaka, MPUHLMNA U NOCTynaka (jeAMHCTBEHUX U CTaHAApAHMX) KOjuX ce y TOKYy mocmo-
Barba M (PyHKLMOHUCAKA (NNaHupatbe, OAMyYMBake, peanusauuja ognyka) Mopajy npuapxasaTi CBU OpraHu y
CUCTEeMy ¥ CBY NOjeAMHLM, Kako B ce ocuryparno HMXoBO jeAMHCTBEHO MOCTynawe (XOMOoreHa akumja) v yckna-
heHo aenoBatse (KOOPAMHUPAHO CadejcTBO) YyCMepeHO Ha NocTu3are oapeneHnx Lunrbesa.

Crpartervja nocnosara NpeacTaBrba Ckyn npasuna y anroputamckom obnvky koja ce KopucTe npu pelulasa-
by yNpaBrbadkux 3agataka u [JOHOLEHY YrpaBrbadkux OAnyka.

AnropuTam je ogpefieHn nocTynak (mporpam) Koju Mponucyje kakee onepauuje Uy kom nopetky Tpeba nssp-
LUUTK Haf AaTUM BennuMHama kako 6u ce pobuo pesyntat. OcobuHe cy My AWCKPETHOCT, oapefeHocT u Ma-
coBHocT. Onucyje ce nomohy Briok-Aaujarpama u NOrMYKKX Lema anroputama.
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WHosayuja nocrnosarba hokycupa ce Ha NOCMOBHe NpoLiece y opraHusauuu (npoga-
ja, HabaBka, npon3BoaHa, AMCTpMbyumja, odaTHe yenyre Koje ce Npyxajy KnujeHTuma
cn.). Beoma je 3HavajHa 3a komnaHwjy, anu He 06e3befyje NpeaHOCT Ha ayxu pok. Kom-
naHuje TeLKo Mory npoHahu MoZen nocnoBaka Koju je NOTMyHO HOB W PEBOSYLMOHA-
paH, a KOHKypeHUMja MoXe nako uMutupaTtn mogudukauuje. Ctora, Yak U Beoma Kpea-
TBHe naeje 06e36efyjy NnpegHOCT 3a KOMNaHW)y CaMo M3BECHO Bpeme, HaKoH Yera no-
CcTajy yobuyajeH HauMH nocrnoBakba y rpaHu.

WHosayuja npou3soda moxe Beoma 6p30 Ja m3sede pUpMy M3 aHOHMMHOCTU U
06e36eam joj nuoHupcky Npodmt. 360r HeedmkacHe NpaBHe 3aLTUTe nateHaTa (noceob-
HO Ha rnobanHom HuBOy) cBU JoOpK Npou3soau ce ,npeko Hohu” konupajy. Ocum Tora,
cBe OpXKM TEXHOMOLWKM Hanpegak omoryhaea [a HOBE KOMMaHWje NpPecTurHy Aojyvepa-
wre nuoHupe (npumep ,CamcyHra’” u ,Hokue” y npounssogwy MOBUIHUX TenedoHa).
36or Tora nHoBauuje npounssoda peTko 0b6esbehyjy nHoBaTopy NOMOXKaj rpaHckor nuae-
pa Ha Jy»Xu pOK.

MHosayuja cmpameauje NpefcTaBiba BULLM HUBO MHOBATMBHOCTU U MMa NOTeHUMjan
Ja KomnaHujn 06e36eau 3HaTHy NPEAHOCT Y HELWTOo AyxeM nepuody. MeRyTtum, rmegaHo
JYropoyHO, MHOBaTUBHA cTpaTeruja je, Takofe, NOANOXHA KONMpaky Of, CTPaHE KOHKY-
peHumje. Ha npumep. HakoH WTO je jeauHcTBeHa cTpaTtervnja Southwest Airlinesa noHena
BENMKy NornynapHOCT OBOj KOMMaHuju, YATaBa rpyna aMepuykux jetTUHUX aBUO-NPEBO-
3HKKA, Kao WTo cy: Frontier, Jet Grue, Air Tran, America West v ppyre, konupana je ue-
N0 MornaBerbe HeHe HOBE cTpaTeruje, Nokywaeajyhn Aa JOCTUrHE HeH ycnex. He Tpeba
3aHeMapuTy Benvke TPOLLKOBE, Kao M NOTEHLMjasiHeE pUsKKe Koje HOCK UMMNeMeHTauuja
HOBe cTparteruje.

WHosayuja meHaymeHma omoryhyje nogmsarwe epMkacHOCTU U CTBapawe npeaHo-
CTU Koje je Tewwko uMmuTMpaTn. Y nopehewy ca ApyruMm BUOOBMMA MHOBALMje, OHa UMa
moh fa foBefe [0 BENWKUX M TPajHUX 3a0KpeTa y noausaky CBUX NapameTapa nocno-
Batba. MiHoBaLMja MeHaLIMeHTa je cBaka aKTUBHOCT Koja y 3HATHOj MEpU Meka HauuH Ha
koju ce obaBrba Nocao y opraHusaumju Unn ce 3HaTHO MeH:ajg OpraHusaumoHn obnmum.
MHoBaumja MeHaLIMEHTa MEHA HAYMH Ha KOju MeHaLlepy page 3, NMOCMNoBEe YNHU He CaMo
edomkacHujum Beh 1 XyMaHujum 1 NOACTMYE APYLUTBEHO OArOBOPHO MOHALIAH-E.

NHoBaLuje MeHalLMeHTa

W3BaHpedaH npuMep WHOBaLWje MeHalMeHTa npefcTaBiba komnaHwja Innocentive.
OHa ce, HaKoH LUTO ce u3aBojuna u3 hapmaueyTcke komnanuje Eli Lilly, noceetuna pelua-
Barby npobnema koju 3agajy Tewkohe pasBojHO-UCTPAXKMBAYKMM TUMOBKMA Y MHOTUM KOM-
naHvjama. Mo npuHuMny aykumjckor copyma omoryhuna je 3amHTepecoBaHum gupmamMa
ca ogpeheHum npobnemuma aa notpaxe nomoh of mpexe kojy unHu uwe og 70.000 Ha-
y4HUKa M3 Lenor ceeTa. Y npBe Tpu roguHe noctojawa, /nnocentive je NOTPOLUMO Npeko
MUMWOH fonapa kao oHA 3a Harpage, HaMekeHe OHUMa Koju peluaeajy npobneme. Ha-
KOH LUTO je MpoHallao edmkacaH MexaHu3aM 3a pauuoHanHo pacnopehusare kanutana,

2y GynyhHoCTM he MeHalepy cBe Makbe GUTU yrpaBrbauy, a cee Buile Coach-| (TpeHepy CTpyurbaka pas-
nunauTor npodona).
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y CUTyaumju kaga ce KoMnaHuja CyodaBa ca BHULLE MOTEHUMjanHo npuBayHuX npojekara,
Du Pont je noctao amepuyki MHaycTpujcku ruranT. Procter & Gamble je jow novetkom 30-
VX rogMHa MpOLUSIOr Beka 3arnoveo KOHLUENT cTBaparba U ynpasrbakwa bpeHgosuma. Y 1o
BpeMe, 3aMu1cao fa ce Of HemaTepwjariHux ynarawa CTBOpe BpeaHoCTu buna je cacesum
HoBa. Y Toky 2007. rogMHe oBa KOMMaHuja je y CBOM MOCMOBHOM nopTdonuy nmana 16
CjajHux BpeHaoBa, Koju Cy OCTBapWIM roguLLHbM NPOMET Of, MPexko Munvjapay gonapa. Vi-
sa, npea ,BUpTyenHa“ komMnaHuja y cBeTy, CBOj ycnex Ayryje opraHn3aumoHoj UHBEHTUBHO-
cv. KrbyyHn n3a3oB MeHaymeHTa Buo je usrpagka opraHusaumje koja 6aHkama omoryha-
Ba Ja ce HaameNy 3a HaKNOHOCT KnujeHaTa, JOK MCTOBPeMeHO capal)yjy Oko nuTama Kao
LUTO Cy: MHGPACTPYKTypa, CTaHAapaM U narpagka opeHaa. Tako je CTBOPEH KOH30pLUMjyM
CBETCKUX pa3mepa, koju noeesyje suwwe og 21.000 domHaHcujckux nHeTutyumja u 1,3 munu-
japov BnacHuka kaptuua. BusuHa mpexa cBake roguHe ogpaau npeko 2 TpunmnoHa Aonapa
KOju Ce NOTPOLLE Y KyMOoBUHY, LUTO je 60% CBMX TpaHcakumja KpeaUTHAM KapTuuama. 4

Tojoma je HajnpocpmTabunHuiu npoussohjay aytomobuna Ha ceeTy. TakaB ycnex komna-
HWja je mocTurna 3axearbyjyhu jeanHCTBEHO] CNOCOBHOCTM Aa YKIby4M 3anocrieHe y peLlaBa-
H€ CIOXeHMX Npobrema, ca umrbem aa ce noseha eqomKacHOCT U KBanUTET. TOjOTVUH Npou3-
BOZHM CYCTEM j€ ,,CUCTEM Fbyay KOjW pasMULLIbajy”, 3a pasnuKy Of KOHKypeHaTa rae noctoju
nogdena Ha opraHM3aLMoHe 4ernoBe Koju Npov3Boae 1 AenoBe Koju ce 6aBe pasBojem U yHa-
npeherwem nocrnosarwa. Camo y 2005. roguHW janaHcKM pagHULM OCMUCIIMAW Cy NpPeko
45.000 ngeja 3a yHanpehete nponssoaa unm npoueca. 3axsarbyjyhn Tome oBa KoMnaHuwja
je noctana cBeTCkv nuaep, ca HajMare LKapTa No BO3WITY M Ca HajMarbuMM YTPOLLKOM paj-
HUX caTh MO jeQuHMUM Npou3Boaa. KoHKypeHumju je Tpebano MHOro rogvHa Ja cxeatu Aa
cTpaTeLLka npeaHocT TojoTe Huje TexHonoruja, Beh opraHmsauuoHa Kyntypa™ v knrma ® ko-
jn acdmpmuLLy 3ajegHWLLTBO, NoBepeHe,”’ yBaXaBare 1 OTBOPEHOCT U3MeNy 3anocneHmx n
MeHalMeHTa.” 3aTo hUXOB MOAEN NOCMoBaka TELIKO KONMWpajy 3anagHu npoussohayn, kog
KOjUX MOCTOjU CTPUKTHA NoJena paja U HaANexHOCTW U rae ce 3a yHanpehere KksanuteTa u
noav3sarbe ePUKaCHOCTW aHraxyjy CTpyYHsaLm.

i [apu Xamen ,BynyhHocT meHaumeHTa” Asee, Hoeu Cap, 2007, cTp. 35-36.

% MoppasymeBa BPEOHOCTY Opranu3aLvie, BEpOBaksa, HOpME, HEMMCaHa NMPaBiNa, NOHaLLIaHa U PasHe Npakce Koje
KOMEKTUBHO AeChMHULLY HauWH Ha Koju ce nocao obasrba. To je ckyn 3ajedHuuIKUX CTaBoBa, BPEOHOCTU U ybehera
npaKcu y pafy Sbyav Koju ce CBaKOAHEBHO MaHUAECTYjy Y noHallaky rbyau. [penosHaje ce y jeaHoj opraHmsaumjn Ha
OCHOBY CTaBOBA, Ofy4/Bakba W MOHALLIEHA KIbY4YHUX MYy Y OpraHu3aLiviit U HaMKaTopa opraHu3aLmoHe Kive.

% OpraHusaumoHa KnmMa ogHOCK ce Ha onaxare 1 ocehare Koje 3anocrneHn uMajy npema atmocdepu y ko-
nektvBy (ga nu cy gobpogoLunu, notpebHn n kopucHu, ocehaj MpUnagHoOCTM opraHu3auwjy u nouctoBehmBarse
ca HOM), OQHOCHO PacrnonoXeky Koje y KONeKTMBY MpoAyKyje AOMWHaHTHa OpraHu3auuoHa KynTtypa Koja je
CTBOpEHa U Koja ce Heryje y b1X0BOj opraHnsauujn. Knuma ce obrnukyje nyTeM KOHKPETHUX MOHalLaHa: Nepco-
HanHa nonuTWKa, NONUTWKa pacnogene, METod U CTU pyKoBofera v ap.

OpraHu3aLyoHa KynTypa je peanHa ,cutyauuja’, a Knuma npefcrtasrba nepuenumjy 3anocreHux Te cutyauyje.

KynTypa je 3ajeaHuyka 3a Leny opraHusauujy, a kKnuma ce pasnukyje y noje4MHUM opraHu3aumoHUM LenuHa-
Ma, OAHOCHO KOZ NojeAnHala.

z Crjyapt OajmoHp: TpoLukoBu Henosepewa mely rbyauma y Cpbuju usHoce 2,1 munujappy gonapa, Wro je
[0BOSbHO 3a oTBaparke 400.000 pagHux mecTa.

% To noppasymesa ofiCYCTBO NACMBHIX 1 0iGPaMBEHMX CTUNOBA MOHALLAHA U arPECUBHOT HACTyMa MeHal-
MeHTa. 3anocneHe Tpeba nocmaTpaT kao BpeaHOCT, a He kao Tpoluak. [lakne, NoXerbHo je NoacTMLAaTH KOH-
CTPYKTWBHY OpraHu3aLmoHy KynTypy v BpwuTu Behy auctpubyuujy ytvuaja v yKrbyyerbe 3anocrneHux y WHoBa-
umje 1 oanyke, NOACTMLAJHO OKPYXewe W AemMokpaTcky atmocdepy. Buwe emnatuje npema 3anocneHuma.
Crapvm MeTofjama ce He Mory nocTuhu HoBa peluera v 6orby pesynTaTu.
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KoHuenT ynpaereaka CrimyaH OHOM Koju je NpuMetrseH y TojoTu, noveo je og 1999. ro-
anHe fa passuja oupma Whirpool. ineja npepcenHvka komnanvje [eja Butsema 6una je
[a VHoBaumja NocTaHe KrbyyHa KOMMNETEHUMja 1 Aa Ce CBUM 3arnocrieHMMa npyxe oarosa-
pajyhu anatu 1 obyka, kako 6u NocTanu UHOBATOPK U HOCUOLM NMPOMEHa. 3a OBaj CUCTEM-
CKV MPEOKPET CTBapaka Mpexe MnojeduHavHNX MHOBaLMja 1 NoBe3nBake npoueca BuLle-
CTpYKOr ynpaBrbaka ogpefeH je pok og net roanHa. ObesbeheHm cy n pecnekTMBHM OH-
[0BY 3a hvHaHCKpatrbe npojekarta Koju cy uctuHeku nHosatusHu. Whirpool je 2005. roguHe
MHKacupao 760 munuoHa gonapa of HOBUX NPOK3BOAA, LWTO je M3y3eTHO nosehame y no-
peherby ca 10 munmnoHa gonapa y 2001. roguHn. Ocum Tora, y Toky je 6uno 568 npojekata
MHoBaLWje, of Kojux je 195 6uno cnpemMHo Aa ce nnacupa Ha TpxuwTe. KomnaHuja nnaxu-
pa [a Npvxof O HOBMX Npov3Bofda JOCTUrHe TpW MUIvjapae gonapa.

OHo WTO NpeacTaBrba OCHOBHY KapakTEPUCTMKY Haller BpemeHa jecte cBe Beha
Op3nHa Kojom ce gellaBajy npomeHe, 360r Yera je Npunaroa/bMBOCT NojeauHLa u op-
raHusauuje Ha BenukoM ucnuTy. HajsaxHuje nuTawe Koje ce nocTaBrba npeq cBaky
komnanwujy y 21. Beky rnacw: ,[a i1u ce merbamMo 6p3UHOM KOjOM Ce Mera C8em OKO
Hac?” BehuHa koMnaHuja gaje ogpuyaH ogrosop. OpraHu3aumje nonase of norpeLiHe
npeTnocTaBke Ja Ccy cTpaTervje, NOCNOBHN MOAENU, KOMNETEHLMjE U KIbYYHE BPEAHO-
CTM TPajHN 1 HenpoMeHbMBK. AKO Cy 3a KomnaHuje ¢ noveTka 20. Beka nmnepatue 6u-
nun: ekoHomuja obrma, ehMKacHOCT M KOHTpONa, 3a AaHallkbe KOMMNaHuje u3a3oB npea-
CTaB/bajy Op3vHa npomeHa, npunarofjaBamwe CTpaTervja u Marpagia opraHM3aunoHe
KynType y Kojoj je uHoBaLmja CBauuju nocao, Tj. CTBapake TaKBOr pafHOI OKpyXewa
Koje NoAcTuYe 3anocneHe ga aajy CBoj MakcuMyM. Ynpkoc Tome, BehuHa nugepa v ga-
rbe Bepyje Ja ce KpeaTMBHOCT yCKO AucTpubyupa y nonynauuju sanocneHux. Mpema
OBOM CTaHOBULLTY NOCTOjU HE3HATHA MakbKHa nojeanHaua Koju Cy BEOMAa UHBEHTUBHU
1 Benuka BehunHa koja To Huje. MNpumepm ycnewHMx kKoMnaHuja rosope ynpaso CynpoT-
HO. AKO HEKO HWje KpeaTuBaH Ha CBOM MOCIY, TO HWje 3aTO LWTO HeEMa MawTy, Beh 3aTo
WITO MY HWje NpyxeHa npunuka. TojoTa je nocTana CBETCKM npom3Bofay aytomobuna
Opoj jemdaH y CBETY, Y rpaHU ca WM3Y3eTHO jakOM KOHKYPEHLWjoM, MHoBUpajyhn ynpa-
Brbakb€ TAKO LUTO je YKIbyuuna 3anocrneHe y peluaBawe npobnema. OpraHu3aumoHm
[enoBu Koju ce HbaBe pa3BojeM U UCTPaxMBabEM UMajy CBOje MeCTO, anun He Mory bu-
TW 3amMeHa 3a CBe 3arnocneHe y KOMnaHuju,™ nof ycrnoBOM Aa PYKOBOACTBO Xenu U
“Ma Ha4YMH Ja UX MOTMBHLLE.

CynpoTHO onwTenpuxsaReHOM MULLIbERY, OHO LUTO y KOMMaHujamMa cnpevasa WHO-
Bauyjy Hajyewhe HUje cTpax of puavka Beh cy To MeHTanHe 6apujepe. PykoBogmoum Ko-
jn Beh Oyro page y opraHu3auuju BesaHu cy 3a ctpaTeruje v nocrioBHe Mogene, Koje cy
camm Kpeupanu 1 Koju Cy Hekaga goHocunu gobpe pesyntate. Ta Besa noHekag je Beo-
Ma jaka, na Yak W MpaumoHanHa, a nokylaju ga ce yBefy MHOBaUMWje OOXWBIbaBajy ce
Kao aTak Ha NMUYHOCT. Y TakBUM OKONMHOCTUMA, MHOBATWBHU MOjeAMHLM Cca [oHer Aena
Xujepapxujcke necTeule MOry unu ga ogycTaHy of, CBOje uaeje wnu Aa je npunaroge
KOHBEHLMOHANMHOM HauuHy pasmullibama, Kako 6u 06e3beamnm noapLiKy OHWX Koju ce
Hanase Ha Bpxy. TakBa gerpagauuja OCHOBHe maeje npeacTaBiba HEMEPSbUB rybutak 3a
KOMMNaHujy.

» Michael Arndt ,Creativity Overflowing”, Bussiness Week, May 8, 20086.
% [o6pum Boherwem Moryhe je ocTBapuTH CMHeprujcku edbekaTt AernoBarka 3anoCneHuX.
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Jow jeaaH npobnem 3a 3anocneHe NpeAcTaBrba HeJoCTaTak BpeMeHa 3a KpeaTuBHO
OaBrbete NOCNOM Y OKBUPY PELAOBHOr pagHor BpemeHa. BehvHa nojeanHaua jeamHo Ha
MOCIy MMa CBE HEOMXOQHE pecypce, anu He u nNoTpebHo Bpeme,” MOLITO UM je pagHu
JaH MCNyHEeH PYTUHCKAM aKTUBHOCTMMA. YKOMWKO Xenu Ja akTMBMpa KpeaTUBHM MOTEH-
Lmjan CBOjUX 3anocrneHunx, kKoMnaHuja Mopa aa um omoryhu aa jeqaH geo BpemeHa page
HELUTO LUTO HEMa BE3e Ca MWUCUjOM WUNW [a KpeaTUMBHO pa3muwrbajy. bes 063upa Ha To
LITO Ha NpBM norneq npyxajy obpe ycnose 3a pag, BehnHa MogepHUx mMpMu cy camo
AenummyHo xymaHe. OHe anconyTHO npedepupajy AMCUMNIMHY, TA4YHOCT, peg U paumo-
HamnHoCT, 3aHeMapyjyhu KpeaTuBHY CTpaHy MIMYHOCTK, Koja ce n3paxasa Kpo3 opuriHar-
HOCT, CMENOCT, NOJeT 1 yMewHocT. locneanua TakBor ogHoca npeMa 3anocneHmMa je-
CTe [a opraHusaumje CUCTEMATUYHO HE AOCTMXY CBOj MOTEHUMjan, a Jbyau ce ocehajy
HEOCTBapEHUM.

KoHcynTaHTcka chupma Tayepc lNepuH je 2005. roguHe cnpoBena UcTpaxvBake Me-
Ry 86.000 3anocneHux koju page y BENMKUM 1 CpeaHuM KoMnaHujama, y 16 3emarba, Ha
CBMM KOHTUHEHTMMA. Pe3ynTtatu cy 6unu anapmaHTtHu. lNpeko 85% rbyam cmatpano je
[1a HUCY [IOBOTbHO aHraXOBaHM Ha CBOM nochy.”” KomnaHuje LvMpoM CBETa camo Aenu-
MWYHO KOpMCTE MOTEHUWMjan CBOjUX 3amnOCMEHMX, YMe Ce MOXe 0BjacHUTK 3aLUTO je TOo-
nukn 6poj opraHm3aumja HecnocobHWjM of SbyAM KOjU y HMMa page, kao U KOHTpacT W3-
mefy CyLITUHCKe Npupoae rbyackux Buha u cylwTuHcke npupode hupMu y Kojuma page
(rbyom cy, 6ap y noyeTky, KpeaTUBHU, He MUpe Ce C MOrpeLLHNM CTBapuUMa, KErbHU Cy
[OKa3nBakba, Xene [a Mewajy cTBapu Habosbe, JOK Cy opraHusaumje, HApounUTO OHE Y
jaBHOM CEKTOpY, KpyTe, UHEPTHE, PE3UCTEHTHE Npema NpoMeHama U MHoro Yelwhe npo-
rarbajy kpeaTtvBLe Hero WTo ux Harpahyjy).

I'byncke cnocobHOCTH Koje AOMPMHOCE MOCTU3aky MOCIIOBHOT ycnexa Mory ce CBp-
cTatu y xvjepapxujcke HUBoe. Ha aHy ce Hanasu mocywHocm — cnocobHOCT fa ce cre-
OV npaeal 1 NowTyjy Npasuna, cneau Map/bueocm, Koja ykasyje Ha CaBeCHOCT M opra-
HM30BaHOCT. Tpehu HUBO Cy 3Harbe U UHMeekm — 3a Koje hrpme TpoLLe JocTa Hanopa
1 HOBLa, Kako O foBene NameTHe Sbyae Koju Cy CNpeMHu Aa yHanpehyjy cBoje BewTu-
He 1 Ja npenosHajy Jobpy npakcy. Bulum HUBO je uHuyujamuea — TO Cy Ibyau Koju Tpa-
rajy 3a HOBVMM M3a30BMMa W YBEK Tpaxe HOBE HauvHe Aa [oAajy BpeaHocT. Kpeamus-
Hocm je cnepehu HABO M OH Ce OHOCH Ha Jbyae Koju cy pagosxanu 1 xene Aa pasymejy
M Metbajy CyLITUHY cTBapW. Ha BpXy nupamuze je cmpacm’ — peTka ocoGuHa, koja Ha-
Mepy NpeTBapa y 0CTBapeHse.

I'byawm koju nocepyjy cTpacT npenase cBe Npenpeke 1 HUKaaa He OAyCTajy, a HeKM of
HUX MMajy U MOh [a CBOjy Uaejy NpeTBope y MacoBaH nokpeT. BehuHa pykosoaunaua
BMUCOKO LiEHU WMHMLUMjaTUBY, KpeaTUBHOCT W CTpacT, anu Ce He ofpuye CBOje ynore Aa
Hagrneaa, KOHTPOMULLE U agMUHWUCTPUPA, 3aHeMapyjyhu npu TOM YnkbeHuly da cy Haj-
epedHuje rbydcke crnocobHOCMU yrpaso OHE KojuMa ce He MOXe ynpasrbamu. 3anocne-
He je moryhe npucunutn ga Gyay nocnyLwHWM U MaprbuBK, anu UX NpUHYAA He MOXeE y4u-
HWUTM KpeaTuBHWUM 1 nocBeheHM. YKONUKO je ynpasrbadka koHTpona Beha, a npoueaype

¥''Y oksupy pajiHor BpeMeHa 3anocriennMa Tpeba 06eabeMT M BpeMe 3a pasMULLIMbatsLe. ,VIMaj BpeMeHa 3a
pag — TO je LeHa ycnexa; uMaj BpeMeHa 3a pasmuiurbake — To je u3sop mMohu”.

%2 Towers Perrin ,Winning Strategies For a Global Workplace”, Executive Report, 2006.
% Crpacr, Hazty v rennjanHocT Tpeba HenpekaHO Pa3BujaTy Kof 3aMOCTEHHX.
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CTPOXe, 3anocneHn he ce ca Mawe CTpacTu O4HOCUTM npema cBom nocrny. Ha cnnyaH
Ha4uH Jenyjy xujepapxwvja v cybopauHaumja. Xujepapxujcku HuBom cy fobpm y objeau-
HaBatby Hanopa 1 KoopAWHMpPary akTMBHOCTY Beher Bpoja fbyau koju uMajy pasnuyute
ynore, anv cy BeomMa fiowu 3a ocobuHe ca Bpxa nupamuge cnocobHocTtu, 36or yera 6u-
pOKpaTCKu KOHUMnupaHe cdupme, No npasuny, umajy cnabuje pesynrtate. Kako 6u 3ano-
CINEeHN UCNOSbUIMKN Hajborbe LpTE CBOjE JIMYHOCTM M CBOjy CMOCOOHOCT, YMECTO npucune
noTpebHa je MoT1BaLWja 1 PagHO OKPYXeEHe Koje cTBapa MopariHi UMNepaTuB.

MHoBauwja ynpaBrbara Tpeba Aa 3anoyHe ca Tpy OCHOBHA MUTaka:

1. Ha Koju HauuH MOXeTe fja npoLmMpuTe cTeneH cnoboae™ Balnx 3anocneHux, Ta-
Ko LWTO heTe Mawe ynpasrbaTu, He XpTBYjyhr npu Tom ycpeacpefheHocT, pea u aucum-
nnuHy?

2. Ha koju HaumMH MOXeTe aa CTBOpWUTE koMMaHujy y Kojoj he ayx 3ajegHuue, a He ma-
LUMHepKja BupokpaTuje noBe3mBaTh fbyae?

3. Ha koju HaumH MoxeTe da yBehate ocehaj Mucuje Koju rbyau uMajy y Lienoj opra-
HU3aLMju, Kako OW MX CTUMynMCanmu Ha U3y3eTaH AOMPUHOC?

Mpuctanuue ,MHTENEKTyanHor anapTxejaa’ cMaTtpajy Aa Cy KpeaTMBHOCT U TaneHat
CTpora npueunernja masnor 6poja rbyaun. YcnewHe opraHusaumje cy, MefyTum, gokasane
[a je MHOro BaXKHuWje Of, camor TafleHTa paguTh Ha TOMe [ia Ce OH pas3Buje KPO3 YYeH-E U
npakcy. Komnanuja Whirpool je ognuyan npumep npasuiiHOM 0gHOCa NpemMa OBOM MNpo-
6nemy. OHa je apmuju og 35.000 cBojux pagHuka NpubMKMNIA MPUHUMNE MOCMOBHE
nHoBauuje. OBa nHBeCTULMja UM Ce yOP30 BpaTuia Kpo3 MUIIMOHCKV BPEAHE MHOBaLMje
“ MecTo y BpXy nmcTte vaconuca @opmyHe: ,100 dompmu y kojuma je Hajoorbe paguti’.

Komnanuja Whole Foods Market je npumep MHOBATUBHOT NOCMOBHOT MOZena, Koju je
0BOj (hMPMM JOHEO HEBEPOBATaH yCnex. ® Whole Foods je caBpLUeH npuMep KOHTpacTa:
cnoboge 1 oAroBOPHOCTH, 3ajedHuLE U YHYTpaLUkbe KOHKYPEHLMje, reHepucama orpom-
Hor npodmTa u ApyLiTBeHe Mucuje. [laHac je oBa KOMNaHuja ruraHT Koju y CBOM cacTaBy
uma 194 npogasHuLe, ocTBapyje 6 Munujapau gonapa roguiike o npogaje u Haj npo-
tuTabunHumju je npopasay xpaHe Ha mMarno (MEpPeHO OCTBapeHUM NPOgUTOM MO KBagpaT-
Hoj cTomu). Y 15 roguHa HaKoH UHWUMjanHe jaBHEe NoHyae akumja 1992. roamHe, LeHa ak-
umja komnaHwuje je ckounna 3a 3.000%, WTO je HEYNOPEAUBO BULLE OF HEHUX FMaBHUX
koHKypeHaTa. Y nepuoay usmeRy 2000. 1 2007. roguHe npuxoaun of npoaaje Cy pacnu 'y
npoceky 11% roguiirbe, WTO je TPOCTPYKO BHULLE OF Npoceka rpaHe. 3a oBako fobpe pe-
3ynTaTe 3acnyxaH je nocebaH mozen ynpaerbara koMmnanujom. OH npefcTaBrba CUHTE-
3y AemMoKpaTuje n AUCUMNIVHeE, MOBEPEHa U OATOBOPHOCTM, 3ajedHWLE U OLITpe YHyTpa-
WH€ KOHKypeHumje. OCHOBHa OpraHu3aumMoHa jeauHnla Huje npoadajHu 06jekT, Kao LTo
je To cnyyaj y ApyrMM ClMYHuM cuctemuma, Beh tTum. TMoBM Ccy Mane pagHe rpyne ca
BEnukUM oBnawhernma, a cBaka npogasHuLa UMa 8 TMMOBA Koju NMOKpKBajy cBe cer-
mMeHTe. HajBaxHuje ognyke, Kao LUTO Cy: 3anowsbaBake, NopyLouHe, LeHe, ypeherbe
npocTopa, yHanpehete Npoaaje U CAMYHO He JOHOCK TOM MeHaLMeHT Beh Tumosu. 360r
Tora cBaka npodaBHMLA MMa jeOMHCTBEHY MoHydy npou3soga. OBaj usyseTaH cTeneH
ayTOHOMMje NMPEHOCKW jeQHOCTaBHY, anu CHaXHy nopyky — ,Bu, a He Heko u3Had eac unu

3 [apu Xamen ,bygyhHocT meHaymeHTa....”, ¢Tp. 80.
% Bes cnobope v kpeaTMBHOCTY HeMa CTBapanalLTBa.
% Julia Boorstin ,No Perservatives, No Unions, Lots of Dough”, Fortune, September 15, 2003.
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y eawe ume, KoHmponuweme ceoj ycrex!” Oy cnobogy npaTtv v BUCOK CTeMNeH Oaro-
BOPHOCTU. Xujepapxuja y OOHOLIEHY BaXHUX oanyka, Takopehu, He noctoju, jep Hemo-
CPeLHW M3BPLLMOLIM KOjU CYy Ha U3BOpYy UHOpMaLmja uMajy 1 oBnawwhewa fa afeksaTHO
pearyjy. Whole Foods TpoLun HeynopeanBo Make BpeMeHa 3a pearoBake Ha |'|p0|v|e|-|e37
Ha TPXULLTY y nopehery ca KOHKYPEHLMjOM, YumMe CcTude ognyyyjyhy npegHocT. Mputu-
Cak konera 13 TUMa Ha CBakKor nojeauHUa NPeAcTaBrba 3aMeHy 3a KnacuyaH Hagsop u
KOHTpOINy of cTpaHe MeHalMeHTa. [JaBarwe Tako Benukux osnawhera 3anocneHuma
[EMOHCTpUpa NOBEPEH-E Koje PyKOBOACTBO UMa Y HoWX.

TpaHcnapeHTHoCcT Whole Foods-a He ogHOcK ce camo Ha nofaTke O nnarama u
BoHycuma, Beh 1 Ha cBe ocTane peneBaHTHe MHAHCMK|CKE W onepaTUBHe nokasaTe-
rbe (OHEBHU HMBO NpoJaje No NpojaBHMLAMa, NpoJaja Kojy 0CTBapu TUM, TPOLLKOBU
npounssoaa, npoduT cBake npodasHuue M cn.). MeHalMeHT Bepyje Aa He MoxeTe
MMaTW BUCOK CTEMEH MOBEPEHA Y OpraHmn3almju y Kojoj NoCToju MHOWTBO TajHu. 3a-
jEAHWLITBO Y KOMMNaHUjK AeMOHCTpUpa ce U Kpo3 AUCTpubyumjy akuuja u nuMutupa-
ke pacrnoHa nnata. lMojegnHay mMoxe fa gobuje Hajuwe 19 npoceyHux nnara, a
93% akumja je y BNacHWULLTBY OHMX KOju HUCY Ha pykoBogehum mectuma. Y BehuHm
APYrMx KOMnaHuja pacrnoHu nnarta cy MHoro Behu, ok je Hajgehn 6poj akuuja y py-
kaMa Hekonuko YyenHux rbyaum. Ocehaj 3ajegHuwWwTBa Ce jaya M Kpo3 cuctem Harpahu-
Batba KOju npaTtu pesynrtate Tuma. YHyTap kOMnaHuje Bnaga owTpa KOHKYpeHuuja.
TumoBM nopege cBoje pesynTate ca BNacTUTUM pernepuma U3 NpoLwunoctu, ca apy-
rTMM TUMOBMMA M3 UCTOT NpoJajHor objekTa v CAMYHUM TYMOBMMA Ha HWBOY KOMMaHW-
je. Ycnex ce aupekTHO npeTBapa y npuaHawa, yHanpehewa u 6oHyce. OuerwmBatbe
NpoAaBHMLA BpLIM M PYKOBOACTBO M3 CEAMILTA KOMMaHWje, AeceT myTa roavme,
yeugom y 300 pasnuunTux nokasarterba, a nocebHO ce yBaxaBa OLEeHa Kojy CBaKo
npoAajHo MecTo gobuja of cBojux Kynaua.

JOpywreexa ogroeopHocT Whole Foods-a gemoHCTpupa ce 3anarawemM ga ce npome-
HW UHOYCTpWjanu3auuja y NpousBoabM XpaHe 1 Aa ce rbyayMa noHyau KeanuteTHuje je-
no. Cee TO npaTu BUCOKa CBECT O NOTPebU 3aLUTUTE XUBOTHE cpeaunHe. [pyLiTBeHo npu-
XBaT/bMB MOZEN NOHallakba KoMnaHwja NpeHocy Ha upme capagHvke Kojux uma BuLle
o 30.000. Mucwuja komnaHuje je Tako chopMynucaHa fa je npuxeaTa CBako 0f 3anocne-
HUX, jep MOXe Aa carneaa CBoje MecTo 1 YIory y 0.

JeaguHcTBeHu cuctem ynpaerbara Whole Foods-a 3acHvBa ce Ha Crojy KapaKTepUCTUYHIX
MPVMHUMNA MeHaLMeHTa: rbybaB—3ajeaHuLa—ayTOHOMMja—PaBHOMPABHOCT—TPAHCMAPEHTHOCT—
mucuja.

KoHkypeHuuja je roguHama 6e3ycnellHo nokyliasana ga noHoBW ycriex oBe KoMna-
Huje, Konupajyhn acopTMmaH Npou3BOAa, LieHe, MOTrOAHOCTH, u3rneq objekaTa, yHyTpa-
wrbe ypehetbe u cn. KoHayHo cy cxBaTunu Aa je ,TELKo NpaTUTK METY Koja ce Tako 6p3o
kpehe”. Kaga ce cBe To y3ame y 0063up, He usHeHahyje wTo ce Whole Foods Hanasn Ha
®opmyHuHe nuctn 100 komnanwja” jow og 1998. roanHe, kaga je nucta npsu nyT obja-
BrbeHa. Komnanuja je 2007. roguHe 6una Ha 5. mecty oBe nucre. [laHac ce Ha nocnos-
HUM Lukonama wupom ceeta Whole Foods usyyaBa kao npumep M3y3eTHOr JomeTa UHO-
BaTMBHOI MEHaLIMeHTa y CTBaparby TUMCKOT Ayxa.

% CeT ce Beoma Gp30 Metba. Benvku Bulle Hehe nobehueaTyt mane. Bpan he nobehueatu crope (Rupert
Murdoch, npeacenHuk v reHepantu aupektop komnanuje News Corporations).
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Kapa je 1958. roauHe, HakoH 17 roguHa paga y Du Pont-u, Bun6ep (bun) J1. lop oga-
nyyno aa HanycTu OBY KOMMaHWjy, MMao je caMo jefaH uurb — Aa uarpaaum gupmy Koja je
nocseheHa uHoBaumju.™ Y cnegehunx Hekonuko JeleHuja fopoBa Bu3wja je ocTBapeHa y
Bugy W. L. Gore & Associates komnaHuje, koja je narpafieHa Ha NpUHUMNMMa MEeHaLIMeH-
Ta Koju cy HenosHaTtu Benukoj BehuHu apyrux dvpmu. Hberoea komnaHwja gaHac ocTea-
pyje 2,1 munujapan gonapa roguwwke 1 3anowrsasa npeko 8.000 pagHuka y 45 cmpmn
wmpom ceeTa. HajnosHatuju npousso dupme je JlamuHam Mopmex”, matepujan Koju je
[0BEO [0 peBonyLmje y Npou3BoawM rapaepobe koja nponywTa Basgyx, anu je Henpo-
moumBa. Octanu acopTMMaH YKIbydyje OrpoOMHY ramy pasnuuMTux npoussoga. [oposu
MUOHUPCKM Npou3BoaM Hanase ce y obyhu, ogehn n onpemu ekcneguumja Koje nyTyjy Ha
CeBepHu 1 JyxHu non v Koje oceajajy MoHT EBepecT. Hberosn meauumHCK Npon3soau
(xvpypLUKe Mpexumue 1 CUHTETUYKW BacKynapHu apadtosu) yrpafenn cy y suwe og 13
MUN1OHa NaumjeHaTa. Hberosa BnakHa yTkaHa cy y ogena HacuHux actpoHayta. Komna-
HWja HEMPEeCTaHO yna3n Ha HOBa U HEUCTPaXKeHa TPXWLITA U CTuYe npeaHocT. To je cny-
Yaj 1 ca xuuama 3a rutapy Enukcup v KoHUEM 3a xurujeHy 3yba [ade.

Y cBakoM TpeHyTKy y KomnaHuju [op pa3Buja ce Ha CTOTUHE HOBWX Mpojekara, LWTO je
MPOCTO HEBEPOBATHO aKo Ce 3Ha [a je Aeo koju ce 6aBm pa3BojeM penaTtueHo Manu. Og-
roBOp Ce Kpuje y PEBONMYLIMOHAPHO N3MEHEHOM HauMHy ynpaBrbakba komnaHujom. Opra-
HU3aLMOHa CTPYKTYpa je NOTMYyHO paBHa, He NOCTOje CrojeBN MeHaLIMEHTa, Kao Hu opra-
Hu3aumMoHa wema. Manu 6poj reyau uma TUTyne n HUKo Hema Lweda. Kao n'y Whole Fo-
ods Market-u n'y Gor-u cy OCHOBHE pafHe jeanHULE Many TUMOBU KOjW yNpaBrbajy camu
cobowm, a cBK Aene ABa 3ajefHnyKa Luurba — 3apafnueatu 1 3abaeratu ce. ,PelweTkacTta”
opraHu3aumoHa CTpykTypa omoryhaea noBesuBarbe CBaKor nojeduHua y opraHusaumju
ca cBUMa octanuma. JInHuje KomyHukaumje cy agupekTHe — ocoba ca ocobom, TUM ca Tu-
MOM. 3a pasnuKy o xujepapxujckn NocTaBfbeEHe OpraHu3auuje, paBHa CTpyKTypa nogpa-
3ymMeBa rycTy mMpexy mehycobHux Besa (peLueTky), y kojoj uHopmaumje Mory aa Teky y
CBMM npaBuuMa, 6e3 dmnTepa n NOCPEAHMKa. Y Mpexu CBakv nojeauHal, Cryxu CBOjUM
kornerama a He wedoBnMa 1 He Mopa Aa pagu Npeko nocpegHuka aa 6u capafueao ca
Apyrvm 3anocneHuma. 3anocnenun ce oxpabpyjy Aa ce cycpehy y AMPEKTHUM KOHTaKTW-
Ma 1 [a pasroBapajy yMecTo Aa KOPUCTE ENEKTPOHCKY NOLWTY. [op je Ha Haj6osbu HaumMH
MCKOPUCTMO CKIMOHOCT fbyaun Aa 3aobunase dgopmanHe npoueaype u notpeby ga nocno-
BE M3BpLUaBajy AMPEKTHO M Nnako. Y 0BOj KOMMaHWju Cy cxBaTunu Aa je aytoputapHa
CTpyKTypa Hajseha cmeTha cnobogHOM NoHalwarwy nojeanHaua, a ga je cnoboga npau
YCIOB 32 KpeaTWBHOCT.

BehvHa komnaHuja ycnoctasrba Xvjepapxmjcky CTpYKTypy us 6ap Tpu pasnora: npeo —
Ja bu ce ca BULLIKX Ha HUXe HUBOE NMPEHOCUNW 3adaum ycknaheHu ca OCHOBHOM cTpaTeri-
jom, gpyro — aa 6u ce 06e3beguna aucumnnuHa u Tpehe — ga bu ce usberna onepaTueHa
aHapxuja. [opoB 0AroBop Ha NOTeHUMjanHe pusuke je: , Mu Hemamo Lwedose, anum MMamo
MHOLUTBO Nuaepa”. Y 0BOj KOMNaHMWjy BALLM PYKOBOAMOLM HE NOCTaBIbajy HKe pyKoBOOM-
oue. YnaH TMMa nocTaje Nuaep kaga To NpoLeHe Herose konere. Hberos ytmuaj y Tumy He
3aBuUCY Of nosuumje Ha nectenuy, Beh of cnocobHOCTV da npaew pesynTarte v ga rpaav
VM. 3a TakaB ayToputeT [0p KOpUCTH 13pa3 ,MpUpoaHo nuaepcteo”. Moh kojy nuaep uva
je Beoma penaTuBHa, jep TUM MOXe [a OTNyCTM Leda YuM NpoLEeHN Aa He paaun [obpo.

% apu Xamen ,byayhHocT MeHatMeHTa...”, cTp. 99-116.
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36or Tora ce wegoBu Tpyae Aa U3HoBa 3a400uMjy NoBepeHe CBOjUX Konera v Aa Ha Taj Ha-
YUH 3agpxe CcBOjy no3vuyjy. OHu He Mory fa 3noynoTpebe cBojy Moh Kojy UM Aaje nosuum-
ja, nowTo je v Hemajy. JefiaH of Krby4HWX OpOBKX MPUHLMNA rNacu — y opraHusaumju y
Kojoj Biafia BENWKO NOBEPEH:E U Y KOjOj NOCTOjM Mana f403a CcTpaxa 3anocrieHuMa Huje no-
TpebHa Benuka KOHTpOra, Hima Cy NoTpebHM MEHTOPU 1 noapLLKa.

Cuctem HarpafjuBara y 0BOj KOMMaHUju je Beoma jegHocTaBaH. Behu gonpuHoc 3Haum
Behy Harpagy, 360r yera 3anocneHun HacToje Aa Ha cebe npeyamy LUTO BULLE obaBe3a. /3-
GeraBate 0b6aBe3a ce anconyTHo He ucnnatu. MNputucak 3a Behe aHraxoBare He notyue
o4 pykosoauoua Beh og Konera u3 Tuma. MuHynu pag He JOHOCK HUKaKBe 69HerVITe Y
KOMMaHmj\ NocToju nporpam yyelwha 3anocneHux y nogeny gobutn Ha kpajy roguHe, Yive
ce CTBapa MHTEpeC 3a ycnex KomnaHuje y uenuHu. bpura 3a gyropoyHu ycnex cmpme
00e36ehyje ce kpo3 yyewhe pagHuka y BnacHUWTBY. CBaky 3anocneHn y KOMNaHujv je ak-
uMoHap. Ha kpajy cBake roguHe npoBedeHe Yy KOMMNaHwji 3anocneHn gobujajy Harpagy y
BucuHM 12% op cBOje roguwkse nnate y Buay akumja. OHW MOry Ja ux yHOBYeE Kada Hany-
wTajy covpmy, anu ce BehrHa oanyyyje Aa 3agpxu akumje kao curypaH oMHaHCKJCKU Kanu-
Tan. To roBopu 0 BENMNKOM NOBEPEH-Y KOje 3anoCneHn UMajy Y KOMIaHujy.

Y3 Hekonuko uayseTaka, HujedaH noroH He Moxe Aa uma suwwe of 200 3anocneHux. Y
l'op-y cmaTpajy Oa, kako 6poj Jbyan pacTe, cMarbyje ce hixoBa MefycobHa NoBe3aHocCT,
Kao 1 Besa ca KpajiuM Npou3BoAoM. Jbyay cBe mMare MOry Aa yTudy Ha JOHOLEeHEe Ba-
XHWX OfnyKa, 300r Yera cy Mawe MOTUBKCaHM Ja nx cnpoeoge. BefhuHa 3anocnexnx cva-
Tpa [a je hMxoBa opraHu3aumja (nogjeaHako) ycnellHa, XyMaHa 1 oaroBopHa, 36or vera
ce OBa KOMNaHuja Hanaau Ha CBakoj NUcTK Yaconunca @opmyHa. Y uctopuju gyroj ckopo 50
rogvHa komnaHuja je 6enexuna camo pacT, 3apajge Cy CKOpO KOHCTaHTHO pacre, a KoMna-
HWja HUKaga Huje umana rybuTak. TakaB TPeH[ je HAaCTaBIbEH M rogMHama HakoH CMpTH
Buna lopa, koju je ympo 1986. roguHe. To je Hajborba NOTBpAa Aa je Heroea nocrioBHa
chrnosodouja octana ayboKo yKopereHa y CBECT U MOHaLLaHkEe HEroBux crieqbeHuka.

CBako ko je 6ap jeAHOM yKIbyumo KoMmjyTep 3Ha 3a Google, KoMnaHWjy Koja je nocTa-
na HecpopmanHa gobpogownuua y cBet MHTepHeTa. Of camor noveTka ocHuBaum Goo-
gle-a Sergey Brin v Larry Page xenenu cy na ctBope dvpmy y Kojoj he cBu BoneTu aa
ce OKyn/bajy u | Bpyxe 1 na 3ajefHO peluaBajy HajsaHuMIbMBHKje npobneme ca kojuma ce
CBET cyovaBa.  [lecetak roamHa kacHuje Google je nocTao OCMoHaL MHTEPHET npeTpa-
XVBama U jedaH of Hajpehnx cBeTckux bpeHgosa. MNogaum ns maja 2007. roguHe noka-
3yjy Oa je 65,2% og ykynHor 6poja npetpaxwvBarba y CALl obaBrbeHo npeko Google-a, a
Ha rnobanHom HuBoy BuLe of 2/3. Tpu roamMHe HaKoH LUTO je JO3BOMMO jaBHY KyrMOBUHY
akuwja, npocut cmpme ce noeehao Buwe og Tpu nyTa (ca 3,2 Ha 10,6 mnpa. gonapa), a
HeroBa TPXULLHa BpegHOCT npematumna je 140 munujapam gonapa.

OHo wto Google YMHM jeQMHCTBEHUM jECTE HEMOB MHOBATUBHWM MOZEN YNpaBibakba.
Kao 1 y npetxogHa ABa cnydaja, y OBOj KOMMaHUju CKOPO Ja He MOCToju xujepapxuja, a
YMECTO H€e pa3BujeHa je rycta Mpexa komyHukaumje. Mosuumja u xvjepapxwvja y Google-u
peTko nobenyjy, a Herosu ocHUBauM GpKUHy Aa Tako 1 ocTaHe. HoBW NpousBoay cy pesyn-
TaT TUMCKOT paga,  a TUMOBW, Kao W NojeavHUM yHyTap WX, 3a U3BaHpeaHe ugeje nobu-

% OBaj NpUCTYN MOXe AENoBaTH JECTUMYNATUBHO KOZ CTapUjUX Tbyau.
“0 [apu Xamen ,bygyhHoct meHaymenTa....”, ctp. 117-137.

“ Angpejuh, Mapko., Yabapkana O6paa. TuMcku papg y BOjHUM opraHu3auuoHum cuctemuma /M. AHgpejuh,
0. Yabapkana// y: BojHo neno, beorpag, roa. 53, 6poj 3, 2001, ctp. 83-108
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jajy apexsaTHe Harpage. BpxoBHM npuHLMN KOMMaHuje jecTe Aa je KOPUCHWK UHTEepHeTa
HajBaxkHUWja ocoba y Guanucy. Brin n Page cy ce ogpekny eKCKITy3WBHOT BNIACHUYKOT npaBa
[a Tpacvpajy nyT KOMnaHuwje 1 Aa pa3ssujajy ByropoyHe cTpateruje, U ymecTo Tora CTBOpu-
N1 Cy NMOTOZHO TII0 3a MHOBATMBHOCT 3amnocreHux. Kao nuaepm ca BU3njom cxsatunm cy ga
je oA Tora Kako ce KoMnaHuja nopeay ca apyruma, y 4aTom TPEHYTKY MHOMO BaXkHUje kakBa
je reHa cnocobHOCT Aa ce Mewa u npunarofjaea y ayxem nepuogy. OTyaa umnepaTue a
ce Google passuja pame y3 pame ca pa3BojeM nHTepHeTa. CnocobHOCT koMnaHuje aa 6p-
30 pasBuja OCHOBHY KOMMOHEHTY B13HMCa ObjallibaBa YMHSEHMLLY 3aLLUTO FMaBHW KOHKYPEH-
™ (Npe cBux Microsoft), ynpkoc OrpOMHUM yraraksiima, HUCY YCrenu aa yrpose nuaepeky
nosvuujy Google-a y obnactu npeTtpaxuBama. 3a pasnuky og Microsofta koju Ha jegHOM
MPOJEKTy aHraxyje xurbage CTpyyrbaka (Ha pasBojy onepaTvBHOr cuctema Bucma pagnno
je oko 4.000 unxersepa), Google je, cnepehu normky nabaee xopun3oHTanHe mehynoeesa-
HOCTM, aKTUBMPao MHOLITBO (priekcMbMnHMX He3aBMCHMX TUMOBaA, noBehaBajyhn BepoBar-
Hohy Ja ce fohe 4o peBonyLMoHapHUX oTkpuha.

BpxyHcka Harpaga 3a BpXyHCKe pesynTaTe M MHCMMPATUBHO PAfHO OKPYXEHE HUCY
jeAnHn pa3nosu 360r Kojux Hajoorbu cTpydkaum xene aa page y Google-u. OpujeHTaum-
ja KomMnaHuje Ja nomepa rpaHvLe U Aa Ce HUKaZa He ogpuye MHOBaUMja, kao U MaKcu-
manHa cnobopa y ekcnepuMeHTUcamy, jecy HeodorbuBM pasnosn 3a HajkpeaTuBHUje no-
jeAVHLE Koju UMajy cTpacT Aa pelsasajy npobneme of Hajpehe BaXHOCTU U TEXMHE 2
Google je CUHOHMM 3a yOpyXuBake MHOBATMBHOT MEHALIMEHTA W HajKpeaTUBHUjUX
CTpyYHbaka, a pesynTar je nnaHeTapHu ycrnex komnaHuje. Y Google-u 3Hajy ga Hajborsu
BOMne Aa page ca Hajborbuma, jep ce mMehycobHO MHCnMpULLY, TakMuye, yye jefHu of
APpYrux v 3ajegHo Hanpegyjy. [pobnem ca ocpegrwum CTpydtbaumma jecte LUTO Ce OHW
ocehajy nHdeprnopHo 1, kKaga jeaHom yhy y opraHusaumjy, Texe aa 3anolwurbaeajy cebu
CIIMYHE UMK OHe Ca joLI Mare CNOCOBHOCTU M camonoysdatka.  Tako ce Croj HeKBanu-
TETHOr Kagpa Lupw, a vpma CBe Texe ycrneBa fa MpuBYyYe U 3afpXu KBanUTETHE
cTpyyrake. CTBapake HEKBANMTETHE KaJPOBCKE CTPYKTYpe Y KOMOUHaLmju ca xujepap-
XVjoOM NpefcTaBrba NPOBEPEH peLienT 3a JoLwe pesynTaTte KoMnaHuje.

Google je yMHOromMe opraHu3oBaH Kao U MHTEPHET — BPIIO je AemMokpaTuiaH, 6rmcko no-
Be3aH W paBaH. 3anocrneHn n3Hag ceera ene UHTENeKTyarHy HE3aBMCHOCT U MPaBo Ha Mu-
LrbeHe O CBEMY W CBaKOM U Aa npu Tome Byay 036urbHO cxsaheHn. Yak u no nutary cTpa-
TELLKOr MnaHupatba, = KOje je Y CKOpO CBUM KOMMaHujama MOHOMON HajyKer pyKOBOACTBA,
Google je oTBOpKO AeMokpaTcku npouec. OaroBop Ha NuTake Kyaa Tpeba cTpaTteLukn yeme-
PUTK KOMMaHWjy TPaXKKno je Yak 14 TMMOBa, LUTO je UMaro 3a pesynTaT OAfIMYHy UCKyCUjy,
MHOr0 apryMeHaTa 1 H13 3aHUMIbUBKX uaeja. Y Google cy Bpno 6p3o cxBatunu aa je npete-
paH MUKPO MeHaLMeHT norybaH 3a TUMCKV pag 1 da rywu uHoeauujy. Octano je 0TBOpeHo
nUTake KOHTpone. YMECTo Aa ce ocnaka Ha bupokpare Koju Hagrneaajy kpeatusLe, KoMna-
HWja ce ocrnawa Ha OTBOpEHy, AOOpOHaMepHy U, Npe CBera, CTPYYHY KPUTWKY capajHuka
YHyTap ayTOHOMHUX pagHuX rpyna (TMMoBa), Koju NOCTOje Ha HUBOY YnMTaBe komnaHuje. Tako

2 OHu cBOjUM pafoM Aajy HajBehu [OMPUHOC [OCTU3akY NPOKNAMOBaHUX LUMbeBa U Mopajy GUTH npeaMeT
nocebHe Gpure MeHalMeHTa.

“ Oa nojaBa je jako U3paxeHa y jaBHOM, O[JHOCHO APXKABHOM CEKTOpY.

“ Angpejuh, M., Hoakosuh, C., Majctoposuh, A. [naHupake y BOjHUM OpraHu3aunoHum cuctemmuma, Boj-
HOTEXHWYKM rmacHuk, 6poj 1, 2008, ctpaHa 13-31.
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KOHTPOIy CMpOBOAM CapafHWK Mpema capagHuky, YMECTO MeHalep npema noT4HEHOM.
MNMonosuHa of ykynHo 10.000 3anocneHux, Aakne CBU Koju Cy 3afy»KeHW 3a pa3Boj Npou3soaa
page y Manum TMMOBMMA Yy KojuMa Ce, y NPOCeKy, Hanase Tpu nHxerepa. Y Google-u Bepyjy
Ja Manu TMOBW MMajy MHOTO MPeHOCTK, a HajBaXkHWja je Aa NocToju jadya Mefy3aBucHOCT
n3mehy YnaHoBa, LUTO AOMPUHOCK Aa Ce A0 MHOBALWjE A0NA3n 3HAaTHO Bpxe. Y OKBMpY BEMW-
KOr TMMa M3BaHPEQHM JOMPUHOC MOjeaMHLA YecTo y3ypnvpa pPyKoBOAWMAL, UK ce pa3Bod-
HaBa y KopucT BehnHe Koja je Matse MHBEHTVBHA. Mana rpyna YuHW NM4HK yenex nojeavHua
ouurnegHuM. Pag y manum rpynama ctBapa WHTUMHY atMocdepy, passuja NoBepere W
CTBapa npujaTerbCcTBa Koja ce HepeTKO MPEHOCE W HA NPUBATAH XVBOT.

3a cBoje codhtBepcke Hxerepe Google je yBeo npasuno 70-20-10. To 3Haum ga ce oHu
70% pagHor BpemeHa 6aBe ocHoBHMM nocrnom, 20% BpeMeHa Mory Aa ce MocBeTe CTBapuma
KOje MX 3aHMMajy, a Koje He Mopajy Aa MMajy Be3e ca rmaBHUM 3agykereMm, a 10% BpemeHa je
Hamer-eHO ycaBpLuaBaksy. [1paBo koje nmajy kpeaTuBHW NojeayHLM Aa ckopo TpefhHy pagHor
BPEMeHa excrepyMeHTULLY ca HOBUM MAejaMa 1 da ce ycaBpLuasajy, kopuctehu 3a 1o pecyp-
Ce KoMMaHwje, NpeacTaBrba MHBECTULM)Y KOja ce BULLECTPYKO Bpaha, jep je BuLle of norosu-
He HOBWX NMPOM3BOZA 3ano4eTo yNpaBo Y ToM BpemeHy. Liurbe komnanwje jecte ga uma ,Bue
JocTvrHyha no jeanHnum BpemeHa of 6uro kora Ha cBeTy” y MOTMYHOCTU Ce OcTBapyje, jep
HsEHM CTPYYH-aLIM eKCNEpUMEHTULLY Bpxke U jedpTnHuje. Bennkm G6poj TuMoBa 0be3belyje Be-
nvikv 6poj naeja, a M3 Tor MHOLLTBA NakLue je usabpatu byayhe reHepaTope npodmTa.

Y Google-u cy CBECHU YNHEHNMLIE Aa HE MOXETE OYEKMBATW Of HEKOT Ja ce noHala
1 pasmuwba kao BusHncMeH, ako My He 0be3beauTe agekBaTHY Harpagy 3a usyseTaH
ZonpuHoc. Takofe, Bepyjy Aa HWX0Ba rMaBHa KoMnapaTuMBHA NPEQHOCT jecTe cnocob-
HOCT [a NPUBYKY BPXYHCKE CTPy4hsake koju xene ga ce oborate. Moguwru BoHycu cy
o 30 o 60% Behu op roauwbe 3apage, a og 2004. roguHe Google popersyje T3B. Ha-
rpage ocHmadva. OHe JOHOCE MUMMOHE Jofapa y akuujama OHUM TUMOBMMA KOju Cy Ha
nocebaH HauMH JONPUHENK ycnexy dupme.

OHo w0, MehyTuM, NpuBnaym HajoorbEe CTPyYHsake BULLE 0OF HOBLA jecTe jeaMHCTBEeHa
atmocpepa y Google-u y kojoj ce cBu ocehajy cnobogHo u npuxsaheHo. HoBaumje y Me-
HaLIMEHTY YMHE JbYLCKW paj XyMaHujuMm, rbyau ce oxpabpyjy Aa pasMetbyjy CTaBOBE W M-
Wrbeha, 4a pafe OHO LUTO 3a1cTa BOMe M Ha HauWH Koju Makcummanpa pesyntat. Google
je vpma koja cBojcku noapxaea M oxpabpyje ekcneprMeHTUCare, a eH HajBehm ekcne-
PUMEHT je HOBM HauWH ynpasrbarba KOMNaHWjoM. ApXUTEKTYpa MeHalMeHTa je passujeHa
Mo yrneay Ha APYLITBEHY apXWUTEKTYPY MHTEPHETA, KOoja je OTBOpEHa, AeMOKpaTcKa, drek-
cvbunHa n He Tpnu xujepapxujy. Ctora He wyam wro je 2007. roguHe Google 6uo Ha np-
BoM MecTy @opmyHuHe nucte , 100 komnaHwja 3a Koje je Hajborbe pagnTu’.

MHoBaTVBHM MOZENM ynpaBrbatkba Cy HECTIOPHO NOTBPREHN y NpaKcy U rMaBHK cy pas-
for 3a HacTajakbe W pa3sBoj HekUX of Hajsehux komnaHuja y ceety. HbuxoBa yHuBep3arn-
HOCT je noTBpfeHa y CBUM TUMOBMMA OpraHu3auyja, He3aBMCHO Of Tuna BracHuwWTBa. o-
CTaBrba Ce, OHAA, MUTake — 3aliTo Ce Modenu ynpasrbarwa dupmun Toyota, Wholefoods,
Gor, Google v octanux mera 6peHaoBa ¥ AaHac BULLIE MPOYYaBajy HEro LWTO UX UMUTUPajy
apyre opraHusauuje? Pasnor BepoBaTHO NMEXMW Yy HECNPEMHOCTU MeHalMeHTa fa ce of-
pekHe mMohu 1 BeHeduumja koje 0be3behyje xmjepapxmja.45 MHoBaTMBHO ynpaBrbame Hy-

“ Cratyc nojeanHala y ToM Cryyajy He 3aBUCU 0f HIXOBE cnocobHOCTM fa peluasajy npobreme u peanuvay-
jy 3anaTke, ocTBapyjy pesynrtare n JOCTUXY LIMIbEBE Y MHTEPECY OncTaHka 1 pa3soja upme.
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XHO 3Ha4u M MPOMEHY cucTeMa BPEeOHOCTM Y komnanuju. BehuHa pykoBogehnx rbyam
cTpaxyje Aa y HOBOj OpraHv3aumju He 61 Mornu ga 3acnyxe nocebHe norogHoctu, byayhu
[la OHE VCKIbYYMBO 3aBWCE Of NMNYHKX pe3ynTaTta u AonpuHoca yerexy Tuma. YTuuaj noje-
AMHUA He 3aBuCK 0 nosuumje y xujepapxuju, jep e Takopehu n Hema, Beh o npusHara
koje fobwja of Hajyxer kpyra capagHuka. [NpaBrbere kapujepe Ha rpahel-bX orpaHuyeHsa,
Gapujepa, becMucneHyx npaeuna, Nnpoueaypa 1 Ha ,npou3soarK ancypaa” 6 Huje moryhe,
jep je moaepHo ynpasrbare HECrojuBo ca bupokpaTtujom. MHoBaLwmja MeHalIMeHTa, CKOpPO
yBeK, aenerupa moh ka gone u ka cnorsa’. lpepacnogena Mohu je OHO LITO HajsuLLe
OpWHe KOH3ePBATMBHM MEHALIMEHT, @ YNpaBo je TO NPUMapHU HA4YMH Aa opraHu3auuja no-
CTaHe MHOBaTMBHMja, aHraXxoBaHWja W, KOHAYHO, yCneLlHwja.

3aKrby4ak

Pa3Boj opranu3saumje (dbmpme) ycnos je onctaHka y BpemeHy 0p3vx npomeHa v Benu-
ke KOHKypeHUuje, a nogpasymesa npunarohaBame opraHu3aumie npoMeHaMa oKpyXera
1 yHanpehetwe HeHor nonoxaja y okpyxewy. OCHOBa pa3Boja jecTe y CTBapaky U npu-
MeHW MHOBaLWja, a MHoBaLuje y 06nacTi MeHalMeHTa Cy KIbyyHe, jep noamxy eduka-
CHOCT Yy BEOMa KpaTKOM POKY; TELLKO WX je KonupaTtW, MHUUMPajy NaH4YaHO NO3UTUBHE
MPOMEHE Yy CBMM [eNoBMMa OpraHu3aLmje, XymaHe Ccy Tako Aa He MpoBouUMpajy HeraTue-
He peakuyje H1 KOA 3anOoCIIeHNX HU Y OPYLITBY.

Mmnepatne BpeMeHa y KojeM XXMBMMO jecTe da Ce ckpaTu BpeMme Of mpoHanacka
MHOBaLWje [0 HEHE NPUMEHE.

3anocneHu npeacTaerbajy kibyd 3a ONcTaHak M pa3Boj CBake opraHusauuje U heHo
yCMeLHO NO3ULMOHUPaHe Y OKpYKery y 6yayhHocTu. 3ato um Tpeba noknoHUTH noceb-
Hy naxby. Tpeba ux cTBapaTu, passujati, YyBaTu, NPaBUTW NO3UTUBHY CENEKLM]Y, KaKo
OVCMO Ce MOrnM OCMOHUTK Ha WX Y peanusaumju mucuje, Bu3uje 1 passoja opraHusa-
umje. MNocebaH 3Hayaj 3acnyxyje cTBapake 1 pa3Boj MeHallepckor kagpa. To nogpasy-
MeBa: MOEHTUUKOBaHE, LIKOMNOBakEe (CTULaHEe 3Harba’® n BeLLUTMHA), CTBapake HaBu-
Ka, n3rpagky NO3MTUBHUX CTaBoBa (MobeaHNYKM MEHTANUTET, CaMOMOTUBALIMjA), pa3Bu-
jarke cnocobHoCTH, NnepMaHeHTHO ycaBpLuiaBake 1 Bohewe. CBaka opraHusauuja koja y
CBOj CUCTEM paja He yrpaamn oBe aKTUBHOCTY He caMo Aa Hehe 6uTK ycnelHa, Beh Hehe
HW OMCTaTW y BpEMEHVMA KajJa je jeANHA KOHCTaHTa — KOHCTAHTHOCT MPOMEHa.

Y opraHusaumjama Tpeba cTBapaTyt NOBOIbHY OpraHU3aLMoHy KIMMY W jayaTti opra-
HM3aALMOHO MOBEpEeHEe W MOACTULATY 34paBy KOMYHUKaUMjy, ocrawajyhn ce Ha npuH-
uMne: npaBedHOCTW, jedHaKMX LUaHCK, NOjanHoCTX, eMnaTUYHOCTM M OTBOPEHOCTU. 3a
pa3Boj TUMCKOT Ayxa KoA Mnafux fbyau nocebHo je BaXHO BpedHOBake TUMCKOT pesyr-

“ Mpouaropksa ancypaa (HapoUTO Y jaBHOM U [IPKABHOM CEKTOpY) OMOryhaea NojevHLMMA 13 3aApKaBajy BICO-
Ke CTaTycHe nosuumje 1 yxuBeajy H13 npusunervja, 6es 063upa Ha Manu AOMPUHOC NPOKIAaMOBaHUM LIMTbEBUMA.

*" Cie je [€0 LieNMHe 1 LieNMHa f1enoBa, CBe je /160 UIPe 1 Urpa Aenoa, Cee je OpraHu13aLmja — 0cTarno cy
CaMo MojeamHLy, CBE Ce Metba — CaMo Cy CTasHe NMpoMeHe.

“8 TexHuuKa, KOHLIENTYarHa 1 XyMaHUCTUYKa 3Hakba.

“* Ykonuko Hema noBepetba rbyav Hehe AenuTY ceoje HajGorbe Waeje M ycried Tora onaaa KpeaTUBHOCT U
cMatbyje ce bpoj nHoeauwja.
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TaTa, anu y3 HarnawaBare JOMPUHOCA CBAKOr NojeduHLUa, yBaXxaBake, MOBEPeHe U
CMPEeMHOCT [a ca hMMa noAaenumo nocneguue 36or moryhux rpelwaka. Kog wux Tpeda
MOACTULATM KPEeaTUBHOCT U 0XpabpuBaTh UX da npey3umajy pusuk, kao 1 cTeapatu aT-
mocdepy Y Kojoj je npasrberse rpellaka 6e3benHo, ako Mma 3a Uuib uHosauujy. Jbyae
Tpeba yunTn aHanMTUYKOM U CUHTETUYKOM HayMHy pas3MulLibaka, kako 6w mornu ga
pasymejy cagallmocT v npegsuhajy 6yayhHOCT 1 M3a30Be Koje OHa JOHOCK.

Mpunpemajyhu opraHnsaumje 3a cycpet ca TypOyneHTHOM M HenpeaBUAMBOM CyTpa-
LUHMLIOM, KOA JbyaM Y opraHu3auujama notpebHo je pa3sujaTv T3B. FOPHU CIOj 3HaHbA.
To je dnekcmbunHo 3Hare U KOPUCTM Ce 3a pellaBake npobnema, LWTO je KIby4HO 3a
ycnex y oBoM Beky. [1okM Croj 3HaHa Ha3uBa Ce UCKPUCTan1M30BaHO 3Hake Koje je UCKY-
CTBEHO U Makbe j€ BaXKHO Y CBETY KOju ce B6p30 MeHsa.

Bun3anjy 6yayhHOCTM Huje nako HWM NPenosHaTh HU OCMUCIUTK (Nnakwe je Bpahatu ce
yHa3ag, WTO MU Kao APYLUTBO YeCTo M YnMHUMO). Mnak, jegHa cteap je ussecHa — byayh-
HOCT Hehe BUTU NyKO MOHaBIbake OHOra LWTO Ce AECKNO Y MPOLLMOCTK, Yak Hehe HM nu-
4YnTU Ha npownocT. Knuue (3ameun) passoja 6yayhHOCTH HKCY Yy npoLunocTu, Beh y ca-
JallH0CTH, jep ,cagalwnocT je byayhHocT Koja je novena”. Te knuue Tpeba npenosHatu
N tbUMa npunarohaBaTi opraHn3aLMoHO MnoHalawe. byayhHOCT Huje TpeHyTak 3aycTa-
B/barba Beh akTuBHa Texma ka 6orbem. OHa nuum Ha xopum3oHT. LLTo joj ce Buwwe npu-
6nmxaBamo — CBe je aaroe.

[MaBHW 3agaTak nporHosupawa OyayhHOCTM HUWje [da npedBuMAMMO HelwTo Beh
[a NpunpemMMMo OHe Koju JOHOCE oanyke — nuaepe U meHalepe. AKO je YOBEK MeHTan-
Ho 6o y byayhHocTH, oH he 3HaTu koje he npobneme mopaTt Aa peluasa npu ogpehe-
HOM CLiEHapujy 1 3a TO ce Moxe npunpeMutu. PykosoawnoLe Tpeba npunpemaTti ga KoH-
CTaHTHO pa3MuLUIbajy yHanpea, npase NnaHoBe U pa3MaTtpajy antepHaTuse.

Y 3aBMCHOCTV Of Tora da nn y dompmiu npeoenagasa TpaguuMoHanaH unu mogepaH
KOHLIENT ynpaerbaka, MHOBaLyja ce ycMepaBa Ha jeaaH of cnefeha yeTupm cermeHara:
MHOBaLWjy NocnoBakba, MHOBALMjy NPOM3BOAa, MHOBALM]y CTpaTeruje Unmn nHosauujy me-
HalMeHTa. MHoBaUuja meHalMeHTa 3aBpefyje NocebHy naxwy, jep Moxe OomnpuHeTK
[0CTM3aky jeanHCTBEHE CNoCOOHOCTM Aa ce CTBOpe BPeAHOCTU Koje je TeLKO MMUTMpa-
. MNpuMepmn KoMnaHuja Koje cy rnobanHu Nuaepy u Koje cy TO noctane ynpaso 3axBa-
vyjyhin nHoBaTMBHOM BOhewy, nokasyjy y kojem cmepy Tpeba uhu. NHoBauuje y dyHK-
UMju pasBoja, @ HApOYNTO MHOBALMje MEeHaLMeHTa, NoCTajy KrbyyHa nuaepcka Kommne-
TeHuUMja y BpeMeHy Koje je obenexuna rnobanvsauyja.
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