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rno6anHo TPXULITE MeAULMHCKOr Typu3Ma je 3aBuCHO of dhakTopa
Kao LITO Cy MEeAMUMHCKW pa3Boj, MHopmaLmoHe TexHonoruje, fo-
mahe 3aKoHO4aBCTBO, 00pa3oBate, OCUrypare, Typusam, eKoHoMUja W
nonmutuka. MpegMeT OBOr pada je aHanus3a 3Havaja daktopa y obnactu
MEeZULMHCKOT Typr3Ma 1 NoBe3aHux ycryra npunmkom msbopa Peny6nuke
Cpbuije kao gectrHaumje 3a nNpyxare ycnyra MeauumHekor Typusma. Linmb
UCTpaxuBarba je aHanuaa akrtopa Koju yTudy Ha OAJyKy noTpoLuada kao
1 npegnarake Mepa 3a noborbluake noctojeher cramwa. Victpaxusatse je
CMPOBELEHO NyTEM MHTEPBjya ca nauujeHTUMa Koju MMajy CTpaHo Apxa-
BIbaHCTBO U KOjW Cy KOPWUCTWUNW yCnyre MeauuMHCKUX TpeTMaHa y Peny-
6nmum Cpbuju y 2015. rogmHn. Peayntati ucTpaxuBama nokasyjy aa ue-
Ha Mrpa BaxkHy ynory y oanyuy nauujeHaTa koju ce onpegesbyjy 3a ycnyre
MeAMUMHCKMX TpeTMaHa y Cpbuju. KBanuTeT 3mpaBCcTBeHUX ycnyra, kao 1
obyka nekapa, MmeguuMHckor ocobrba v akpeauTauvja Tpeba aa 6yne Ha
BNCOKOM HUMBOY. MoHyda TypuCTUYKMX objekata U CMeLUTaj Huje npecyaaH
npu n3bopy 3emrbe, anu yTuye Ha OAJyKy O 1360opy 34paBCTBEHE YCTAHO-
BE Y 3eMIbM.

KrbyuHe peun: MeduyuHcKu mypusam, pa3eojHu hakmopu, UeHa, kea-
numem, obpasoear-e

YBof

Me,D,VILI,VIHCKVI Typusam AaHac obyxeaTta npyxare 34paBCTBEHMX YCryra koje ce
kpehy of HajkoMnNNeKCHUjUX XMPYpPLUKMX NpoLeaypa y cneuunjanu3oBaHuM 3apas-
CTBEHUM yCTaHOBaMa, NMPEKOo TpaguUMOHarHoOr nevera y bawama go nogmnahusama y
pa3nnyutum cna & wellness LeHTpuma. Besa namehy sgpaemsa u Typusma je yBek no-
cTojana, Tako Ja nyToBawe paaum 4obpor 3apasrba HWje HOBa Nojasa, anu je nocneamunx
rogvHa gowno Ao npomeHa y notpebama Typucta. C gpyre ctpaHe, 3emrbe nonyt Jop-
fdaHa, CwuHranyp, M3paena u WHauvje, cy ycBojune MEQUUMHCKM Typusam Kao rnaBHM

* Mpod. ap CeeTnaHa Uratnjesuh je BaHpeaHu npodecop.
“ Mpod. ap Mupocnas YasnuH je BaHpeaHM npodecop.
“* Mpodb. ap JeneHa Bana TaHkocuh je BaHpeaHy npodecop.
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thakTop ekoHoMcKor pa3Boja 3ajeaHuue. CXoQHO TOME, HEKe 3eMIbe Y PasBojy, aHraxyjy
nekape, koju cy obpa3oBaHu y 3anagHUM 3emrbama, W Koju Cy oanyyYvnu ga ce spate y
CBOjy AOMOBWHY Kako 61 ce 6aBunm ceojom npodecujom [1].

MeguumHckn Typusam, objeaunmyje BuLE MOjMOBA, Kao LITO Cy MauujeHTu, KIUHUKE,
30paBCTBEHN CUCTEM U OMUCYjy KpeTake nauujeHaTa y 3emrbe BaH mecTta npebusanu-
Wwra ga 6m KopucTMIM MeauuUMHCKE Unu 3apaBcTBeHe ycnyre. Pa3nosu 3a nocrojake
30paBCTBEHOr Typuama cy 6pojHU U pasHOBPCHU, U MefycoBHO ONTUMAnHO NpenneTeHu,
cTBapajyhu jeaaH WHTErpucaHn NakeT HEONXOAHWUX MEeAULIMHCKMX U TYPUCTUYKKX YCIyra,
y3 onTuManaH crnoj ueHe u ycnyre. Mpema ctyauju, Lee n Spisto [2] neyere GonecTu
npeactaB/ba LUMPOK CMeKTap ycrnyra Koje Bapupajy 04 jeQHOCTaBHWUX 34pPaBCTBEHUX
ycryra, NpyeHe o NOKanHUX 34paBCTBEHW pagHULM, Kao LWTO je BakuMHauumja, pasnu-
YyuTe Tepanuje, 4O CNOXEHUX MeOMLIMHCKMX 3axBaTa Kao LUTO Cy TpaHcnnaHTauuje cpua.
Ca paHallibMM TeXHonorujama Kao LTO Cy UHTEpHET, naMmeTHu TenedoHu, Tabnetu, Tp-
XULITa MeduUMHCKOT Typuama noctana cy goctynHa éuno kome y csety. King [3] onucy-
je TPXULLTE Kao MecTo rae ce noHyfaum u Kynum JoroBapajy Oko peanusaumje TpaHcak-
umje. Y ctyanja Bookman u Bookman [4] HaBoau ga ce mMeauuMHCKU Typu3am nojaBmo
Ha CBETCKOM TPXWLLUTY He ocnaksajyhin ce caMo Ha fomahe pecypce, Hero Ha KOMyHWKa-
LMjy 1 CTBapare Be3a ca MHOCTPaHUM OpraHusaumjama, kao LITo cy: ocurypasajyha gpy-
wTBa, 0bpa3oBHe MeANLIMHCKE YCTaHOBE M TYPUCTUYKE OpraHu3aumje.

Crejkxongepu akTUBHO NOBE3Yjy MeOULMHCKM CEKTOP ca TypusMoM, jep kako Hudson
[5] TBpAM Typu3am je jedaH oA rmaBHUX YMHUNaua rnobanusauuje. MNpema ctyaujn Lee u
Spisto [2] BewTayka onnoawa je 3abpakeHa y HekUM 3eMrbama, LUTO je HaBeno Apyre
3eMIbe, Kao WTo je N3paen, Aa oBe ycnyre npyxajy MHOCTPaHUM nauujeHTMMa no aTpak-
TWBHUM LieHama [6].

mobanusauuja u MEAULIMHCKK Typu3am

3ajeaHo ca pactyhom rnobanusaumjom ycryra MeauLvHCKOr Typuama Hamehy ce Heka 3Ha-
yajHa nuTarsa: Koja je ynora y pasBojy MeamumHckor Typuama? Koju cy OCHOBHYM NokpeTaqn 3a
pa3Boj OOPXVBE YCTAHOBE Koja »kenu aa ce 6aBu MeauumHckum Typuamom? nobanusauvja
MeOVLMHCKOT Typuama ce Moxe objacHutn kopuwherem ctyavje Bookman n Bookman [4],
Kao pearHocCT Koja ce NMocTeneHo passuja 3axBarbyjyhn 6p3om pacty mefyHapoaHe TproBuHe
ycnyra, kao LUTO Cy TYPUCTUYKM NPOWU3BOAM, aBUOHCKE KapTe, NpaBHU caBeTw uTA. Mopen Tora
Hudson [5] yauma y pasmatpare [Ba KOHLEeNTa, MapKeTUHN 1 MeflyHapoaHU MapKeTUHI Kako
OV yTBpAMO Haj3HauajHuje thakTope Koju Boge rmobanu3aavmjy TYpUCTUYKVX NPOu3Boaa.

Lnpetse cBeTCKOr TpXKULLITa YCNOBIbaBa OCHMBaKe odpeheHnx mehyHapogHux opra-
HW3auUMja y uMIby cnipeyaBsarba 3noynoTtpebe 1 nogusarsa CBeCTU 0 HajborbyM NOCHOBHUM
npakcama koje "mpexvee" NpoOMeHUBOCT TPXKULITA W npunarofasajy ce Oyayhum 3axTtesu-
ma TpxuwTa. CxogHO ToMe, of cTpaHe CBeTcke TProBuHcke opraHusauuje n CaseTa 3a
TprosuHy ycnyrama, 1995. roguHe aecuHucad je OnwTu crnopasym TprosuHe ycryrama.

Horowitz n Rosensweig [7] y CB0joj CTyAWju TBpAE Aa Heke 3eMibe Hye aTpakTuBHe
meamumHcke gectuHaumje CeBepHO AMEPUYKMM NauMjeHTMMa Koju MOBEPIbMBOCT U MpU-
BATHOCT CTaBIbajy kao npuopuTeT, Oyayhn aa 3axTeBajy onepauyje NpoMeHe nona, nna-
CTUYHe onepauuje 1 neverbe 04 3aBUCHOCTY HAPKOTYKA.
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Nath [8] y cBojoj cTyaumju TBpaM Aa je AMepUYKO TPXKULLTE BeoMa perynucaHa uHay-
CTpuja, MyHa npasuna, ctaHgapza v nponvca. Ha OBOM TPXWULITY CTPaHW TYpUCTUYKM
onepaTepu Koju xene Aa NpuByKy amepuuke nauujeHte Tpebajy aa noceayjy cseoby-
XBaTHO 3Hake HajHOBMjWX PErynaTopHMX nponuca.

Y unrby ycBajama n 6orber npahera CBETCKMX TPEHAO0BA, Pa3B0j MEANLMHCKOT Typu-
3Ma Ha BMLLEM HUBOY YCMOBIbEH j€ Of CTpaHe MeAMLIMHCKUX M TYPUCTUYKUX CTejKxonge-
pa u Moxe obyxsaTutu Buwe daktopa [9]. Hnp. ybpsaH pacT 3emrbuHe nonynauuje
YCNOBMO je CTBapak-e HOBMUX MOAENA MeONLMHCKUX MHCTUTYLMja U 3axBaTa, YKIbydyjyhu
3ajegHuLe NeH3MOHEPA, (UTHEC LIEHTPE M KO3MEeTWYke onepaumje. OBM HOBU Moaenu
MEOMLMHCKMX W 30PaBCTBEHMX YCTAHOBA OCHOBAHW Cy Of CTPaHe MOKasHWUX UMK UHO-
CTPaHVX MHBECTWUTOPA Yy CKMagy ca 3axTeBuMa TPXKULLITA.

®akmopu y MeOUUUHCKOM mypu3smy

Ha ocHoBy npernega ctpyyHe nutepatype Moryhe je AedmHucaTii HeKONWKo dhakTopa me-
AVLVHCKOT Typr3Mma, KOju MOTy YTULIATW Ha NaumjeHTOBY OAMyKy npu u3bopy MeauumHeke ycTa-
HOBE W ofpeauLLTa. Y HacTaBky paga buhe NpeacTaBrbeHN pasnuunTy hakTopu Koju yTudy Ha
naumjeHTe aa nyTyjy y MHOCTPaHCTBO Y NOTPa3u 3a AeKBAaTHOM MEAULIMHCKOM YCITyroM.

dakTopa Koju cy gedmHucaHu ctygmjom Smith u Forgione [10]. Y cBojoj cTyauju
Dunn [11] gedmHuLle HajBUTHW]E enemeHTe 3a Kpeuparbe MeQULMHCKe YeTaHoBe Koja he
OWTM KOHKYPEHTHa Ha CBETCKOM TPXKMLUTY, Koju cy aeduHncanm MECT TecToM 1 ykIby4y-
jy: MONWUTMYKY CTAOWITHOCT M CHary, EKOHOMCKY CTabMIHOCT U CHary U TEXHOJOLKY WH-
tbpactpykTypy 1 moryhHoCTH.

Smith n Forgione [10] cy oedmHmcanm daktope MEQULIMHCKOT Typu3ma, Koju Aenyjy Lmn-
pe o4 amepuyKor TPXULLTa, qakTope Koju urpajy rmasHy yrory y npeactaBrbaky MeauumH-
CKOT TypM3Ma Ha CBETCKOM TPXULLTY, AedMHNCAHO je HEKONMKO chakTopa (YHYTpaLLHsM U Cro-
rballksm) KoM YTUYY Ha naumjeHTe da usabepy MeamumHCKM Typru3am Kao 3aMeHy 3a Knacud-
Hy MeauumuHeky yenyry. Mpumepa paau, naumjeHT 3 AMepuke Cy BObHU Aa MyTyjy Npeko
OKeaHa y MoTpasu 3a MeOMUMHCKE YCnyre Koje oaroBapajy HMxoBoM OyLeTy. Y cBOM pagy
Palvia [12] je oBe chakTope nogenvo y ABe rpyne: crorballkby 1 yHyTpaLlkbW. YTULaj CBaKor
of, hakTopa nojeAMHa4YHo He MOXe Y NOTNYHOCTU GUTU OATOBOPaH 3a NauMjeHTOBY OLNYKY.
Crora cy oBv hakTopy NogerbeHy y ABe rpyne: n3bop 3emroe 1 nokauuje u n3dop MeguumH-
cke ycraHoee [10]. NpBa rpyna ykrby4yje cnorbHe ¢akTope, Kao LUTO Cy EKOHOMCKa CTabur-
HOCT, NONMTMYKa CTabUIMHOCT, COLMjanHo NoHaLlake U PErynaTopHu CTaHaapau.

Mpema Palvia [12] yHyTpawwby daktopu cy apyra rpyna cakropa, koju npeacraerajy
4 hakTopa Koja yTW4y Ha MaumMjeHTOoBY OfnyKy y n3bopy MHOCTpaHe MeauUMHCKE YCTaHo-
Be. OBuW hakTopy Cy MAEHTUMKOBAHM Kao TPOLLKOBW, akpeauTaLmja, KBanuteT Here u 06-
y4eHoCT nekapa. lNpsu thakTop je Tpowak. Hwka LueHa MeguuUMHCKUX yeryra y 3emibama y
pa3Bojy nocneauua je jedpTMHe pagHe cHare, HUXWUX hapMaLeyTCKMX TPOLLKOBA U Heno-
CTOjasa TPOLLKOBa 3a ocuryparse of 3noynotpebe npakce [10]. Opyrv n Tpehu dakTop y
pagy Palvia cy akpeguTauumja MeauLmHCKe yCTaHOBE U KBANUTET MeauUMHCKe Here. Hajse-
poBaTHUWje NpBa CTBap Koja nagHe Ha nameT aMepuyKuM nauujeHTMMa je akpegutaumja v
penyTauuja MeaMumHcke yctaHose. lNMocneawmn cdaktop npema Palvia [12] je obyyeHocT
npyxaoua megumumHeke yenyre. MeanumHeka yctaHoBa 6e3 nponmcHo 0byyeHor MeauLmH-
ckor ocobrba Hehe 61UTU NprMamMIbBa CEBEPHO aMEPUYKAM MaLujeHTMMa.
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Y cTyamjm Koja je cnposena mapkeTuHLKa areHumja Deloitte 2008 roguHe aHkeTupa-
Ho je 3.000 amepwukaHaua usmehy 18-75 roguHa. Ctyawja je nokasana aa je 51% mna-
AKX MCnMTaHuka CNpemMHO fa MyTyje Y MHOCTPAHCTBO 3apap Aobwjarba MeauLMHCKMX
ycnyra, 4ok je camo 23% ucnuTaHuka npeko 65 roguHa.

lNpBM KOpakK y MpoLecy AOHOLLEHa OANyKe O CPOBOfekby Neyera BaH rpaHnua 3apas-
CTBEHOT CUCTEMa KOjeM KOPUCHUK yCrnyra npunaga nouvke AetarbHUM MHEOPMUCaHEM.
Tek HakoH gobujarba HaBedeHUX MHOpMaLWja N eBEeHTYyanHUX KOHCynTauuja ca CBOjUM
nekapom KopucHuk Tpeba fa fdoHece OAnyky Aa N he HaBedeHy MeaWUMHCKY npouedypy
1 06aBuUTU y ogpefeHoj 3eMIbi BaH rpaHuLa AOMULIMITHOT 34PaBCTBEHON CUCTEMA.

Mpema Cnacojesuh [13] noTeHumnjanu noHyge Cpbuje y MeauUMHCKOM Typuamy cy
HECYMHMBO BEJSIMKM, U OH j€ MPBEHCTBEHO HA CTPaHW XyMaHOr NoTeHUujana u LueHa ycny-
ra, anv ca GpojHUM orpaHuYeHMMa y NPOMOLIMj U Npe3eHTauuju MoryfHOCTM NpyKama
3paBCTBEHUX ycryra. 3aTo cy 1 6poj MHOCTpaHMX noceTunaua u edekTy o TUX noceta
OCETHO Mcnop oYekunBaHor, nako 6w Cpbuja morna ga uma orpomaH npoduT of 3apas-
CTBEHOI TypU3ma.

Hajuyewhe Cpbujy nocehyjy nauujeHtn u3 LLisajuapcke, Hemauke, Ayctpuje, benruje,
Weencke, KaHage n Ayctpanuje, anu Tpeba HarnacuTi ga ycnyre Hawwmx Jekapa joLu
yBEK HajBuLlle kopucTe ractapbajTepy unu gpXaerbaHu GMBLUMX jyrOCIOBEHCKMX peny-
Gnvka Koju nNpeko neTa gonase Ha ogMop.

Kako nctnuy Urisatujesuh n Yaenux [14] Cpbuja Hyam oko 2000 MeaMUMHCKMX ycnyra,
VHTEpEeCcOoBakbe je 3a cTomatoriore, opranmMoriore, NracTMyHe Xupypre, optoneae v uan-
jatpe, kapauonore. PacT MeauUMHCKOr Typu3ma Y CBETY NOKPEHYT je KPpU3OM Yy 34paBCcTBe-
HUM CUCTEMUMA pasBUjeHX 3eMarba. lauujeHTn U3 perroHa gonase yrnaBHOM y nocete
ponbuHu. MoceTnoun KnuHWka y CpOuju yrmaBHOM Cy NpunagHuLM Cpefmse Krace W3
EBpone gonase y Cpbujy Ha ecTeTcke unm cTomaTtosollke MHTepBeHuuje. Mporpamu Me-
OMUMHCKOT TypuaMa obyxBaTajy nakeT ycrnyre of TpaHcdepa o aepogpoma 0 xoTena
unu 6oNHMLE 1 Hasag, kao U CMELLTaj, UCXPaHy W KOMMNETaH MeaULMHCKM Haa3op Y Tpaja-
Y 0f HeKonmko AaHa. MocebHa NOrogHoOCT 3a CTpaHLe je LTO CBe BULLE MPUBATHWUX OCK-
rypasajyhux kyha 3a oBakBy BPCTY MyToBawa kujeHTUMa pedyHaupa Tpolukose. Linmb
ocurypasajyhvx gpyLutaBa y MHOCTPaHCTBY je Aa CBOjUM KnujeHTMMa obe3bepe KBanuTeT-
Hy yCnyry 3a Mawe nape, Tako [a UX OHM CaMy Lwarby y Apyre 3eMibe.

Pesyntatin eMnmpujckux UcTpaxmneama

Y unrby UCTpaxuBama y Kojoj Mepy YHyTpaLlkbW M Crosballkby (hakTopy yTudy Ha oa-
NyKy nauujeHata ga nyTyjy y MHOCTPaHCTBO, Yy Hawem cnyyajy Cpbujy, 36or gobujama
afeKBaTHOT MeJMLMHCKOr TpeTMaHa kopuwheH je ekcnepumMeHTanHn meTtog Ha naabpa-
HOM Y30pKy, OZHOCHO METOAa aHKeTUpama.

WcTpaxuBatse je cnpoBefeHo Ha y3opky og 100 ucnutaHuka, Koju Cy MHOCTpPaHMU ap-
XaBIbaHW W Koju Cy KopucTunu meguumnHeke yenyre y Cpbuju. MNpBa rpyna nutarwa ofgHo-
cuna ce Ha OCHOBHe pasnore 360r Kojux cy naumjeHTn gonytoanu y Cpbujy n pesynta-
TV cy npuka3aHu Ha rpadmky 1. n 2. O ykynHor 6poja ucnutanuka 54,5% je paHwje no-
cehuBano Cpbujy, 0ok je o4 Tor mpoueHTa winx 27,3% noceTuno 3060r 34paBCTBEHMX
ycnyra.
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Jla m cTe paHHje J0Ia3WIH Y Jla au cte moaazmiam 360r
Cpomnjy 30pPaBCTBEHHX YCIyra

[a
27%

Mpachmk 1 n 2 — Mpaghuyku npukas 002080pa nayujeHama Ha numarbe 0a /iU Cy paHuje 0onasunu y
Cpbujy u da nu cy donasunu 3602 30pagcmeeHuUX ycnyaa

BehuHa ncnutanuka, 45.5% cy ce ognyuunu 3a meguumHcke ycnyre y Cpbujn Ha
OCHOBY Mpenopyke npujatersa, Aok je 36,4% oa cBoje ofnyke je AOLI0 Ha OCHOBY WH-
dopmaumja ca NHTepHeTa 1 18,2% no npenopyuu nopoauue koja xusu y Cpbuju — Npa-
uk 3.

Kako cTe ce omTyamin 3a 3apaBcTBeHe yeayre y Cponju

B TTocpencTBOM IpHjaTesba B IyTeM HHTepHETa & [Topoauia Me HHbOpPMHCaATa

Mpadmk 3 — Mpachuyku npuka3d o02080pa ucnumaHuka Ha numare Kako cme ce odny4unu 3a
3dpascmeeHe ycnyee y Cpbuju?

Y y3opky ucnutanuka 63,6% naumjeHata je y CpOujy gowwno y noceTty u M3BpLUMIIO je
MeauLmMHCke ycnyre, oK je 36,4% [OLWno UCKIbYYMBO 3a MEeJULMHCKE yCnyre.
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Ja JTH cTe paHHje H Y KOjY 3eM/bY T0JIA3HIH 300T 3APABCTBEHAX
yeayra
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I'padovk 4 — Mpachuyku npuka3 002080pa UcnumMaHuKka Ha numarbe 0a Ju Cy paHuje U y Kojy 3eMby
donasunu 360e 30pagcmeeHux ycrnyaa

[pyra rpyna nuTawa je KOHGUrypucaHa ga ce yTBpam y Kojoj Mepu cy aktopm y
0obnacty MeauUMHCKMX ycnyra BaXHW 3a OAnyyuBare nauujeHta ga nyTyjy y uHo-
cTpaHcTBo, CpOujy. OaroBop McnuTaHKKa je y BENMKoj Mepuno 6rno ovekmBaH. BehnHu
MCMUTaHMKa, OQHOCHO 72,2% Cy LieHa U YKYMHU TPOLUKOBM MHTEPBEHLMje Haj3Hau4aj-
HUjW, Aok je 3a 18,2% To 3HayajHO y MawOoj Mepu u 3a 9,1% cekyHOapHOr 3Hauaja.
Takohe ce ucnoctasuno da je je3vk nekapa u apyror meguumHckor ocobrba of Be-
NWKOT 3Havaja y KOMyHuKaLuuju ca CTpaHuM naumjeHtuma. Tako je 36,4% ucnutaHuka
PEKIo je Ja je je3ank KoMyHuKauuje HajBaxHuju, 36,4% faa je sHavajaH, 18,2 cpeamwe
3HayvajHo 1 9,1% je mare 3HayajHo. CBU MCMUTAHULM CY CE CIIOXWUNK Aa je BaXHO Aa
je KnuHWMKa onpemibeHa Kako 6y MOrmM MeauUMHCKY MHTEPBEHLUMjy Aa 3aBpLie Ha
jeaHom mecTy.

Kao wro je Beh peyeHo y pagy jenaH og OMTHUX hakTopa 3a OAJyKy nauujeHTa ga
nyTyje y MHOCTPaHCTBO, je 1 0byyeHocT ocobrba. CBM UCNUTaHMUM Cy HaBeM Aa UM je
BesIMKOr 3Havaja CTPYYHOCT Nnekapa npu u3bopy meauumHcke yctaHoBe. OcuM CTpyYHOr
kagpa, o4 Benuke BaXHOCTW je MoryhHocT obaBrbara AnjarHOCTUYKMX nperneja y no-
rnegy AOCTYMHOCTU W LEHe, kao W jacHoha u notpebHa AoKyMeHTauuja Kojy nauujeHt
Tpeba aa noHece ca cobom.

Jow Hekn op dhakTopa Koju cy y3eTu y pasmaTpame Ounu cy BesaHu 3a camy
30paBCTBEHY yCTaHOBY. Ha OCHOBY pesynTaTa aHKeTe, YCTAHOBIbEHO je Aa Huje y
TONMKOj MEPM BaXHO [a 34paBCTBEHA yCTaHOBa NOCEAyje pacnonoxuee MeauunHeke
kanauuTeTe, NONyT NPUBATHUX MEAULMHCKMX cecTapa 3a Hery. MefyTum, cmewuTajHu
kanauuTeTV W aKkpeguTaumja 30paBCTBEHE YCTaHOBE Cy Y BEMWKOj MEPU 3HA4YajHu 3a
81% nauwujeHata. KoHayHo, nocneamwmn GakTop Koju cMo nocmatpanu je mefyHapog-
HO Mpu3Hake JOoKTOpa U MHCTMTYUMje. YTBPHEHO je Aa jecTe 3HayajHO 3a nauujeHTe,
anu He y TONWKOj MEPW KOMMKO LieHa MeauUMHCKa ycryra unu obyyeHocT nekapa u
MeauunHCKor ocobrba.
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darTopn y 00;1acTH MeIHIMHCKAX YC/IYTa

[mehyHapoHO MpH3IHARE TIekapa H KIHHHKA / & Hitje sHauajHo
KaHLenapmje] )
E Marno 3HadajHO

[ramanuter 1 MeljyHapoaHa akpequTaLija .
W Cpenme 3HA4YajHO

ycTaHoBa]
[mocTymHOCT 30paBCTBEHIX paaHIKA (PHBATHE b
MeIHIHCKE CecTpe 3a Hery)) # Haj3HauajHije

[jacHoha H jeIHOCTABHOCT ¥ OKYMEHTY KOjH
MALjeHTH HOCE ca HBIIMA, a 110 IOBPaTKY]

[MjarHOCTHYKHX YC/IYTa ¥ 3eMJBH TPETMaHa
(IOCTYMHOCTH M LieHH )]

[MenmiHCKa CTPYyYHO 0coGUbe 3a MPY/AKabe OBIX
yenyra)
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I'pacbuk 5 — 3Hauaj pakmopa u3 obacmu MeAQUUUHCKUX ycryea

Tpeha rpyna nutarwa ce ogHocM Ha haktope y obnact XOTenickux ycnyra, umju
pesynTaTi cy npukasaHu Ha rpaduky 6. OBa rpyna nutawa geduHucaHa je kako ou ce
YTBPAMIO KOSIMKO CY 3HaYajHW TYpUCTUYKM (DaKTOpK.

QAKTOrA ¥ OLTACTH XOTEICKHX YCJIYTA

[KomnAekCHWX cna ycyra)l

|XOTE€NCKK CMeLLTa) YR/BYYY]E MHTEPHE H eKCTEpHE ...

[MOCTYNHOCTH YCAYra MHTEPHETE M TENEOOHCKKX]

M Huje 3HaYajHo
|JocTyNHOCT NpONKMcaHe MK CNELMPHHHA XpaHa... B Mo bHavajHo
LﬂI()CT\fﬂHDI".T FAKODHCKK UCTPDARHD KpHHP.] ™ CPE‘,EI,H e 3Ha‘-|ajHEI
[ynoTpefiv eHrNeckor jesunkal —— M 34aualHo
|TpowKoBE cmjewTsja, xpaHe, nvha) B Hajz1 i ajnmje
t
0 20U 40 60

Ipacuk 6 — 3Hayaj chakmopa y obracmu xomesckux ycryaa
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MocmaTpajyhu pesyntate 3a oBy rpyny nutarwa, NPUMETHO je Ja Ce HUBO 3HayajHo-
CTW pa3snuKyje y BENUKOj Mepu y OHOCY Ha NpeTxofdHe dakTope. TPOLLKOBM CcMeLuTaja,
XpaHe 1 nuha HUCY Yy BEeNUKOj Mepu 3HavajHu 3a CTpaHe nauujeHTe, 4OoK je Nno3HaBarbe
EHINeCcKor je3nka 0cobrba y XOTesICKOM CMeLLTajy 3Ha4yajHO 3a MOMOBUHY UCTIUTaHMKa. Y
nornegy OOCTYMHOCTM 3aKOHCKW 34paBe XpaHe U cneuuduyHe ucxpaHe (aujeteTcku),
noajeaHakom Gpojy McnuTaHmKa je HajsHadajHuje, 3Ha4YajHO U cpefre 3HavajHo Mpuu-
kom nsbopa xoTernckor cMewwTaja. /IcTo Tako, CBU UCMIUTAHWULM Cy OATOBOPUNY Ja UM je y
BesIMKOj Mepy 3HayajHO 4a XOTENCKM CMeLUTaj pacnonaxe KBanuTETHAM MHTEPHETOM U
TenedoHckuM Besama. JlyKCysHu ycnyre, kao LWITO Cy KOMMMET Cna ycryra y MHOrOMe He
yTU4y Ha n3bop XoTenckor cMeLLTaja.

Mocneamu ceT nuTaka ce OQHOCK Ha hakTope U3 JOMeHa OCTanux ycnyra, Ymju pe-
3ynTaTi Cy npukasaHu Ha rpadgmky 7. OBa rpyna nutawa he Ham nomohu ga yTBpavMmo y
KOjoj Mepw Cy 3HauajHu ocTanu gakTopu.

B Huje 3Ha4ajHO
[mecTa [ocTynHOCT o4Mop (MecTa 3a 04AMOp 1

penaxcaumjy)]
[TpeTmany ocoba ca nocebGHuM NnoTpebama
(cmeTbama y passojy)]

B Mano
3Ha4ajHo
Cpegtoe

[MmoryhHoCT Kopuwhera UHTepHeTa U MOBUAHWX 3Ha4ajHo

TenedoHal W3HauajHo

i

[y 6nu3mMHM rpaga v aepopomMa W BE3E Ca BEJIMKMM
aepoApomuma y ceeTy]

— B HajsHavajHuje

[MauMjeHTH je BamaH ONLWTH NOAMTUYKM U JIUUHK
celyputm]

e —
[Ynotpe6a eHrneckor unu o6pasoBaHux npesoauoual

[BaaH NoKanHu TPaHCNOPT (A0CTYNHOCT M
GesGeaHocT)]

OnnT TPOLLIKOBK

]

Mpadpuk 7 — SHa4aj ocmanux ghakmopa

BehuHn ncnutanuka 63,6% je 3Ha4ajHO 4a ONWTK TPOLUKOBM LIENIOKYMHOr MEAULMH-
CKO-TYPUCTUYKOr aparxmMaHa Oyay LWTo HuxK. Takohe, NCTW npoueHaT UCNMTaHMKa O4ro-
BOPWO je [a UM je BaxHa [OCTYMHOCT NoKanHor npesosa. Ynotpeba eHrneckor jesuka
unm obpasoBaHux npeBogwmnaua je 3a 63,6% vcnutaHuka 3HavajHa, JoK je 3a 27,3% wc-
MUTaHKKA Of Maker 3Havaja.

AHKeTOM je yTBphHeHOo Aa je BENMHM UCnMTaHMKa 3HayajHa onLwiTa U NosiMTUYKa curyp-
HOCT Kao u GnusnMHa aepogpoMa M mMecTa ofacefara. BehuHu ucnutanvka Huje 6uno
3HayajHO Ja MocToju TpeTMaH nuua ca nocebHum notpebama. Takohe, n OCTyNHOCT
MecTa 3a 0aMOp W penakcauujy Huje of Benukor 3Havaja 3a BehuHy ucnuTaHuka. Ha
OCHOBY aHanu3e HaBefeHWX hakTopa, MOXeMo 13BYhM 3akrbyyak ga npuivkoM gedwu-
HUCarba OfPXKMBE YCTaHOBE Koja ce 6aBu MeaULUMHCKUM TYpU3MOM, NOpes KBanMTeTHOT
OKBMpa 3a OAPXUBY BPeOHOCT Mopajy 6utu 3agoBorbeHn ogpeheHn daktopu, kako ou
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Ynpasrbake cuctemmma

MeaMLUMHCKa yCTaHOoBa NPUBYKNa LWTO BULIE MHOCTPAHUX nauumjeHata. Y nornegy cnorba-
WwrKx haktopa Cpbuja je 3agoBorbaBajyha AecTMHaLUmMja 3a OCHUBaHE YCTaHOBE Koja ce
6aBu MeauUMHCKUM TypuamoM, Byayhu ga cy nonuTMyka v ekoHomcka CTabuiHoCT no-
CTUrHyTe, a NOCToje M ofgroBapajyhn perynaTtopHu CTaHOapauv Y Uurby ofpaBara U
yHanpefuBamwa kBanuTeta MeauumHcke yctaHoee. [pywTBo je jedaH of dhaktopa Koju
npya No3uTMBHY CAMKY O Hawoj 3emrbu Byayhu ga je BehimHa noceTunaua ogyLieBrbe-
Ha HaLLOM KyTypOM W rOCTONPUMCTBOM.

Y3aumajyhu y 063up aHanusupaHe caktope, npunukoM geduHucama crpatervje pas-
BOja MeauumMHckor Typuama y Cpbuju, noTpebHO je naxiy obpaTuTi Ha LeHY MeLULMH-
CKMX ycnyra. McTpaxvBareMm je YCTaHOBILEHO Aa LieHa urpa 3HavajHy ynory npurimkom
Ofny4vBara nauujeHTa 3a MeauLmMHCKy yctaHoBy. KBanuteT MeauumHCKuUX ycnyra Mopa
OuTn Ha BUCOKOM HMBOY Byayhu aa v Taj hakTop 3HayajHO yTUYe Ha oanyKy nauumjeHTa:
O6y4eHoCT nekapa, MeaMUMHCKOr ocobrba U akpeauTaumja MeauumnHeke ycraHose. Mo-
HyZda TYPUCTUYKOT cafpxaja 1 cMeLuTaja — oBaj hakTop Huje HajsHavajHuju, anvje npucy-
TaH YKOMUKO Ce NaumjeHT ABOYMU U3MeRy HEKONMKO MEAMLIMHCKMX YCTaHoBa.

3aKrby4ak

MeOuuuHCKM Typu3am, Kao CMHOHVMMM MOjMOBa NauMjeHT, KMHUKa, Typu3am 1 3gpa-
BIbE OMKCYje KpeTake nauujeHarta y 3eMrbama M3BaH HUXOBOr MecTa cTanHor bopaska
pagn kopuwhera MEQULUMHCKUX UK 30paBCTBEHMX ycnyra. Pasnosu nocrojawba mMeau-
LIMHCKOT Typu3Ma BULLECTPYKHM Cy, Te ce MefycobHo onTumanHo ucnpennuhy, cTeapajy-
An Ha Taj HAYMH jedaH LenoBUT NakeT HEOMXOAHWX MEOULMHCKUX U TYPUCTUYKUX YMHUTE-
rba, ONTUMAIHOr OHOCA LIEHe 1 yCryre.

[HpywTso je jedaH of caktopa Koju NO3NTUBHO YTUYe Ha OANYKYy TypucTa Aa nocete
Cpb6wjy. JbybasHocT u roctorbybumBocT rpafjaHa, gobpa atmocdepa, 3HaMEHUTOCTH, Kyri-
Typa, 3efieHe MOBpLUMHE, PeKke, TpaauUmMoHanHa xpaHa v nuhe - mefy rmaeHUM cy Typu-
cTnykum agyTuma Cpbuje, nokasyjy pe3yntati aHkeTe TypuUCTa, Kojy je ypaano 3aBof 3a
MHPOPMATHKY 1 CTAaTUCTUKY ca TYPUCTUYKOM OpraHu3aumjoM rpaga. Mictpaxusarse y Ko-
jOj Mepu yHyTpaLUHy 1 cnorballkby hakTopy YyTUYY Ha OAnyKy nauujeHaTta ga nyTyjy y
MHOCTPaHCTBO 360r fobujarba agekBaTHOT MeAMLMHCKOT TPETMaHa CpPOBEaEHO je METO-
[0M aHKeTupatba. Y3opak je 06yxBaTao NCMUTaHMKe, 3a Koje je Npe aHkeTupara yTBphe-
HO [a Cy MHOCTpaHu ApXaBrbaHu M Ja Cy KOpUCTUNKM MeguumuHeke yenyre y Cpbuju. Ha
OCHOBY UCTpaxwuBaa MOXe Ce 3aKrbyuntu cnegehe:

— OBe TpehurHe ucnuTaHuka je nopen meguumHcke yenyre gowna y Cpbujy u y noce-
TV NpujaTerby unm poaouHu;

— Takohe aBe TpehuHe ucnuTaHuka ce oany4nno 3a MeauumHeke yenyre y Cpoujm Ha
npenopyky npujaterba u poabuHe, AOK ce ocTaTak O4sTyuno Ha OCHOBY MHOpMaLMja ca
VHTEpHETA;

— cBM (haKTOpM U3 JOMEHa MeOULMHCKMX ycnyra (LeHa MeauumHCKux ycnyra, obyde-
HOCT NleKapa, TEXHWYKa OMPEMIbEHOCT KIMHWKE WTA.) Y BENUKOj MEPU YTUYY Ha OZnyKy
nauujeHTa,

— (hakTopn M3 JOMEHa XOTENICKMX ycnyra (TPOLIKOBW cMeluTaja, XpaHe u nuha, no-
3HaBakbe EHITIECKOr je3nka 0cobsba y XOTENICKOM CMeLUTajy UTA.) Y Makoj MEpU yTudy
Ha OAnyKy nauujeHTa y ogHoCcy Ha hakTope U3 JOMEeHA MEeAULMHCKKX YCryra,
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— chakTopu W3 JOMeHa ocTanux ycryra (OnwTh TPOLUKOBHW LENOKyNHOM MEAULMHCKO-
TYPUCTUYKOT apaHXmaHa, JOCTYMHOCT IoKanHor NpeBo3a, ynoTpeba eHrneckor jeauka
unu 06pa3oBaHUX NPEBOAMNALA) y UCTOj Mepy yTUYY Ha OAMNYKy nauujeHTa kao v dakTo-
pW 13 JOMEHA XOTEMNCKVX YCryra, anu y Mawboj Mepu y OAHOCY Ha (hakTope U3 JoMeHa
MeaNLMHCKMX ycnyra.
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