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LleHTap 3a cTpaTellka UCTpaxmBata HaluuoHanHe 6e3begHoCcTn —
LIECHA B, beorpag

pagy ce Aaje AeTarbHa aHanmsa TPEHYTHOT CTaka fokanHe camo-

ynpase y Cpbuju n koje cy moryhHOCTM v Modenu noteHuujanHe
TpaHcdopMaLmje 0BOr KoHUenTa. Y uurby cnpoBohera edmkacHe pedop-
Me jaBHe ynpaBe, heH HajBaXXHUj CErMeHT npeacTaBiba pedopma agmu-
HUCTpauuje fa 6y ce nocTurna weHa egekTmBHocT. CxogHo Tome, Cpbuja
Mopa da Yy CBOj CMCTEM UMMNEMEHTMPA NpojekaT e-ynpase, kako bu ce
npubnuxuna eBponckiM 3emrbama 1 OTULLINa KOpak Aarbe ka eBpornckuMm
uHTerpauujama. Yeohere e-ynpaBe je BaxHO 3a epukacHy, TpaHCnapeHT-
Hy jaBHy cnyx0y 1 6opby NnpoTuB kopynumje.

KrbyuHe peuw: riokanHa camoynpasa, Penybrniuka Cpbuja, umnnemeH-
mauuja, mpa+Hcgopmayuja, e-ynpasa

YBoq

pbuja, y npouecuma pedopmn jaBHOr ynpaBrbakwa, 3a BENMHOM pasBUjeHUX
€BPOMNCKMX 3emMarba kacHu W Mo HeKONuko AelieHuja. MehyTum, oHa Moxe Mcko-

pUCTUTK HUx0Ba fobpa 1 noLwa UCKycTBa, Koja HaM yKasyjy Ha [IBe BEOMa BaXKHe CTBapw
kaga je ped o jaBHMM npepy3ehuma. MpBo, He MOpamo CTPUKTHO Aa BGupamo nsmehy To-
ra ga nu he ce Heka npegyseha npuBatn3oBaTh Unn he ocTaTi y BNACHWULITBY ApXaBe,
jep nocToju WMpoKK cnekTap peluewa. BaxaH n3pas 3a 1o je kopnopatueusauuja npegy-
3eha. [pyro, Takofhe BUTHO, jeCTe ovyBakEe W 3aLUTUTa jaBHOr UHTEPECa, jep KBanMTETHO
npyxawse ycnyra rpafjaHuma je kpajru b,

Y pasBujeHOM ey CBeTa y LUuiby AOCTU3aa AEMOKPATCKOr KOHLenTa ApXaBHE M
jaBHe ynpaBe, MHCTUTYLMje Cy eBOMyMpare TOKOM JeCeTHa 1 CTOTUHa roguHa ga bu ce
gocnesno a0 edukacHUx u pasymHux obnuka. Ca gpyre ctpaHe, Kao OCHOBHO oburbexije

' CreHuetuh, B., MpuBaTusaumja — aa unu He, Janac, 25. netemGap 2015.
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TpaH3auumje n nonutudke auHamuke y Cpbuju, y npsoj AeueHunjn XXI Bujeka, orneaa ce y
UCTPajHOCTM Nofdene Ha ,NaTpUoTCkn 6rok” u ,pechopMckn 6nok“.% MoyesLun o 2000. ro-
OVHe, «pecbopmaTopckn 65I0K» HACTOjao je Aa HafoKHAAM Ae0 UCTOPUCKOT 3aKallibera
kopuctehu gobpe eKOHOMCKE W MOMMUTUYKE KOHLENTe, U npoBede LWTo bpxe pedopmy u
yCnocTaBu HOBE AEMOKPaTCKe U KanuTanmcTuyke MHCTUTYLMje.

YuecHuum npomeHa koje cy ce gorogune 2000. roguHe 3axTeBanu Cy CBEYKYMHy ae-
MOKpaTu3aLmjy ApyLwTBa, yKibyyyjyhu n ekoHoMcke pedhopme v OTBapake npuepese ka
TPXKUWTY. OyHAaMEHTanHW unib peopmCckux npoueca y obrnacTu jaBHe ynpase je 3a-
MeHa nocTojehnx HauMHa opraHn3oBama U yHKLUMOHMCAa jaBHE ynpaBe euKacH!joM
jaBHOM ynpaBoM, CMakEtby yrore Apxase W JaBara BuLie MOryhHOCTW oKanHoj camo-
YyNpaBW 1 TPXWLLTY KOje UMa CyrnepuopHuje MexaHu3mMe 3a edomkacHo cHabaeBate jaB-
HUM Jobpuma u ycnyrama. JegaH of MexaHu3ama 3a noctu3ake OBOr Uurba je v mogen
«HOBOT jaBHOr yrnpaBrbakbay Koju Nonasu o NPeTrnocTaBke Aa je HEMWHOBHOCT NOCoBa-
H€ Ha TPXKMLIHUM MPUHLUMNMMA U Ja y CycpeT cBe BehnM 3axTeBnma npvepeae v rpafa-
Ha 3a euKaCHMjUM NpYXaHeM ycryra, MOXe OArOBOPUTH CaMO NPeay3eTHUYKN yeMmepe-
Ha jaBHa ynpasa. [pegHocTn oBora Mofdena ce ynpaeo Orfeaajy y npusatusauumjv, ae-
LieHTpanu3auuju, yroeapamy v noborswamy eukacHOCTM U KBanMTETY jaBHE ynpase.
Y 0BOM MOAENY jaBHE MHCTUTYLM]jE YCBajajy MeHallepcKe BELLUTUHE U Npakce Koje cy npu-
CyTHE y NpMBATHOM CEKTOPY, a Koje Cy NpoXeTe BpegHOCTMMA edrKacHOCTH, eddeKTmB-
HOCTM U EKOHOMUYHOCTH.

Y npouecy pedopme jaBHe ynpase, BeOMa 3Ha4ajHO MECTO 3ay3uma M peopraHu3aa-
LmMja nokanHe camoynpase, jep je TO Noapyyje Koje je ofyBeK 3aoKynrbano BENUKYy na-
XY TeopeTuyapa APYLWTBEHUX Hayka, ma ce Tparano 3a moryhHocTuma fda rpahaHu
echmkacHuje oCTBapyjy CBOje 3axTeBe y cpeanMHama rae Xuee.

TpaHcdopMauwmja nokanHe camoynpase

INokanHn HMBO BNAcTW je KIbYYHWU CErMeHT ApXxaBHOr ypehera cBakor ApyLTBa WU Of
HEroBE CaMOCTarHOCTL Y OfnyyuBarby U (hMHaHCUPaky 3aBUCK KBANUTET XWUBOTA CBaKor
rpahaHuHa, a camuMm TM 1 apxase y uenuHu. Mojam nokanHe camoynpase BpaheH je y
npaBHo-nonuTuYkM cuctem Penybninke Cpbuje YctaBom m3 1990. roguHe. Cee go 2001.
roAgvHe jeamHWLe rokarHe camoynpase umasne Cy BeoMa CKpOMaH Kpyr nocrioea y cBoMme
Jenokpyry. Y TakBOM OKBMpY AefoBarba, HKX0Ba pa3BojHa M eKOHOMCKa (oyHKuuMja je y
NOTNyHOCTW Buna 3aHeMapeHa, a TexuwTe je buno CTaBrbEeHo Ha couujanHo norse. Hu Ta;
CKPOMHM [ie0 NocroBa HUCy Morne Aa obasrbajy 6e3 Benukor ynnmea ,qp>|<a|3e.5 Munowe-
BvheB MOHOMON BMAcTU, Hajpe je NOYEO KPYHUTU Ha HBOY NMOKanHe camoynpase.

2 Mapxkosuh, B., Obpacum nubepanHor ekctpemuama y Cpbuju, Kpo3 mpaH3uyujy — npumo3u meopuju
npusamusayuje, AKO, Hoeu Cag, 2011. ctp. 215-223

* Cumuh, A., Pecopma jaBHe ynpaBe — 0CBPT Ha uckyctBa buX n 3emarba uU3 okpyxera y cnposofewy
pedopMckux npoueca y obnactv jaBHe ynpase, JOCTynHO Ha: http://documents.tips/documents/reforma-javne-
uprave.html, npuctynrseHo 15.9.2016.

* Hewwkosuh, C., beaBedHocm u pechopme y Cpbuju, Beorpas; MHCTUTYT 3a nonutiuke cTyauje, 2006. cTp. 188.
¥ Munocasrsesuh, B., Pechopma riokarnke camoynpase y Cp6uju, XKJY- LILITA, 2012. cTp. 749-768.
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Mepuog nocne 5. okToGpa, y pa3Bojy fiokanHe camoynpase orfiea ce y JOHOLEHY
HoBor 3akoHa o nokanHoj camoynpasu 2002. roguHe. OBUM 3aKOHOM YBEAEH je NpuHLMN
XOpW30HTasHe MOAene BnacTu Ha NOKanHoM HMBOY. Hegyro HakoH 3akoHa O MOKarHoj
camoynpasw, foHeceH je 2006. rogmHe 3akoH O (MHaHCKpary oKanHe camoynpase,
KOjUM CYy MOMoXaj rpaga u onwTuHe 3HaTHO yHanpeheHu. KoHayaH npaBHKU OKBUP, Y KO-
jem he nokanHa camoynpasa Yy HapegHoM nepuody YHKLMOHWUCATU NOCTaBIbEH je HO-
BUM YctaBom 13 2006. roamHe u ycBajakeM naketa 3akoHa Tokom 2007. rogmHe: 3akoHa
0 NoKanHoj camoynpasu, 3akoHa o TegmopmjanHoj opraHusaumju, 3akoHa O rfiaBHOM
rpagy u 3akoHa 0 nokanHum usbopuma.

Mo YcTaBy, Koju je jowl yBeK Ha CHa3u, OCHOBHW 0OMULW NOKanHe camoynpase Cy: On-
LITWHA W rpag, Koju Cy 3agpxanu ogpefeHy camocTanHoCT ¥ camoynpaBHOCT, anu 1 no-
npUMKUIK Heke hyHKUMje OpxaBHe BMnacTu. JlokanHa camoynpasa, Mo CBOM MCTOPUjCKOM
MopeKny W 3Havajy, NpeacTaBiba U3pas TexXHbN 1 Npaea fbyau Aa BULLE UM Make CaMo-
CTanHo ynpassbajy NocrnosuMa CBoje 3ajedHuue. Te NOCMNOBE OHU CNpoBoAde Henocped-
HO Ha CBOjUM CKynLTMHama, YTBpRYjy NOMUTUKY U Mepe HEeHOr OCTBapetba, JOHOCE Of-
nyke, yTBphyjy npuxone 3ajegHuue, BpLie n3bop opraHa n Hocunaua gyHkuuja. Hagne-
XXHOCT OpraHa je NpoCTOpPHO AeTepMUHUCaHa NoApYyYjeM fokanHe 3ajegHuue, oK Cy of-
HOCY Ca BULLKMM U1 LIEHTPanH1UM OpraHima perynmcaHn YCTaBoM v 3aKoHMMa.

Kaga je pey o cmHaHcuparsy jeguHuua nokanHe camoynpase, Baxehu nponucu kog
HaC Cy WOEHTUYHM Ca eBPOMNCKUM: Je0 CpefcTaBa 3a akTMBHOCTM NOKalHWUX OpraHa
o0besbenyje ce 13 gpxaBHor OyyeTa, a Apyrv Aeo NPeAcTaBrbajy CONCcTBEHM NPUXoam on-
WwTtunHa u rpagosa. lNpema Ycrary Cpbuje, gpxaBHE pyHKUMjE CY jacHO pa3aBojeHe of
dyHKUMja nokanHe camoynpase, JOK Ce CUCTEM foKanHe camoynpase ypefyje 3aKoHOM.
OnwTnHe 1 rpaoBK MMajy CBOje cTaTyTe W AOHOCe Apyre HopmaTuBHE akTe. MehyTum,
Yy Haloj Aocafdallh0j CTBAPHOCTM MaHU(eCTOBao ce Benuku 6poj aHoManwmja y qyHKuu-
OHWCatby KOHLENTa NoKamHe caMoynpase , LUTO je CBaKako yTUUano Ha OCTBapuBaHE
npaea u cnobopa rpafana. To je npobnem He yTeMerbeHOCTM NpaBHe Apxaee. Hajuspa-
XeHuju 0bnmum oBor Npobnema cy Mellawe LeHTpasiHMX opraHa y nocroBe fNokarHe ca-
MOYnpaBe, HepaUMOHANHOCT y AenoBaky opraHa, dpuHaHcujcke 3noynotpebe u ap. Y
BE3MW Ca TVM, BEOMA CY HejeHaKN pe3yntaTi Koju Cy y nojeaMHuM OonwThHaMa v rpago-
BMMa Y NPETXOQHO] AELEHMj MOCTUIHYTU Ha MiaHy NOKanHOr eKOHOMCKOT pa3Boja. Beo-
mMa Manu 6poj onwTMHa UMao je cnocobHe KaapoBe Aa MPUBYKY UHBECTUTOPE U Aa pas-
BYMjy NpojekTe 3a Koje cy HyfleHe OpojHe JoHaumje.

Cpbuja Ha nokanHom HuBoy Tpowm 13% of yKynHe OpxaBHe MOTPOLHkE W cnaga y
OpXaBe ca cpedrUM HMBOOM MOTpoLHe. lNocToje 6pojHM pa3noam Koju uay y npunior
JeleHTpanusaumjn Bnactu koja AUPEKTHO BOAW A0 ducKariHe 1 NOAMTUYKE ayTOHOMMUje
Ha NokanHoM HuBoy. HeszaobunasaH n 6uTaH acnekT yKynHux pedopmu je aeueHTpanu-
3auuja, koja nogpasymeBa CMUCIIEHO CMakMBak-e APXKaBHMX NOCOBA U HUXOBO NPEHO-
WeHe Apyrum cybjekTuma, 0OHOCHO AOMMHALMja XOPU3OHTaNHUX ogHoca W JeueHTpa-
nu3oBaHux opMu ynpaerbara y 04HOCY Ha Xujepapxujy u copmanusam.® Ona je Hy-

® 3nokana, 3., [lamjaHosuh, [1., Modenu opeaHu3sauuje fokanHe camoynpase, beorpap: 2008. roauHe.
" HeLukosuh, C., op. citat, ctp. 189.

& Cranuetuh, B., Pedopma gpxase y XX Beky — y3pouu, mogenu, edektu, cTp. 12, OOCTYNHO Ha:
http://gogol.rs/pdfireforma%20drzave.pdf
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XaH npepycnos aa 6u gpxasa buna dyHKUMoHanHa. Y nepuogy coumjanusma u KOMaHa-
He MpuBpede nokasano ce [a Cy eKOHOMMja W APYLITBO CyBWLIE KOMMMMKOBAHMW, Aa 6w
jenaH ueHTap, MOroToBO JaHac, Morao ga npvkynu, obpaau u npukaxe cBe peneBaHTHe
nHgopmaumje. Oanyke koje ce AOHOCE Ha HMBOY LIEHTPAHe ApXaBe Janeko cy of npe-
thepeHumja n noTpeba rpahaHa u cnabo pednekTyjy HuUxoBe nHTepece. Jakne, rpahaxHn
ce onopesyjy Ha JI0KanHoM HYBOY, @ O pacnopehuBamy TUX npuxoda oanydyje ce aane-
KO 0 WX, Y LIeHTpanHoj Bnaau.

HakoH gyror, komaHgHOr, couumjanucTuykor, GUpoKpaTcKor 1 aytoputapHor ypehera
IpXaBe, CTarwe agMuHucTpaumje y Cpbujm je n garse notle n Mersa ce cnopo. Ha Takeo
CTamwe agMMHUCTpaUMje YTMLAo je Benuku O6poj dakTopa O KOjUX Cy HajaHauajHuju cu-
pomallene ApyLWwTBa, HUCKe nnaTe, HeMoryhHOCT HanpefoBaka 1 ycaBpluaBawa. Cuty-
auuja je KynMuHupana jep je nonuTuyka nogobHOCT BaxHWja of NpodeCMoHanHmMx Kea-
nuTeTa, He NOCTOjW HarpafjuBare Npema pagy, a UCTO Tako HU KaxHaBarbe ycnep notle
obaBrbeHor nocna. Hus je chaktopa Koju Cy yTuuanu Ha 0OBakBO CTake U Koju Cy JOoBenu
[0 HeedukacHe agMUMHUCTpaLyje Ha oba HMBOa.

Pecopmom agmuHucTpaumje Tpeba ce noctuhn admpmaumja NpodecnoHanHmx n eTmy-
KX BPEAHOCTM, Aa Ce aaMMHUCTpaLmja SenonnuTu3yje 1 NpeTBopu y cepeuc rpahaHa, ga ce
MoACTakHe TUMCKW paj 1 HanpedoBake npema pesyntatuma. OHO LITO je HEOMXOOHO Aa ce
ypagu no nutaky pecopmMm agMUHUCTpauuvje jecte yBoferwe meput cuctema. lNpema oBom
cUCTEMY, KPUTEPUjyMM 3a 3anoLUrbaBakse Y jaBHOj ynpaBu cy 06pa3oBHe W OKynaumnoHe kea-
nudprkaumje, kao 1 Tectosu cnocobHocTu. OBaj cUCTEM je 1e0 NepCoHarnHor MeHaLMeHTa 1
“Ma 3a LUurb NPOAyKTUBHOCT M edomkacHocT. CyLwTUMHY OBOM MOAena npeacTaBiba yBoherwe
Mepa 13 NpUBaTHOr CEKTOpa Y jaBHU, KOj/ je& NMOAJIoKaH NONMTUYKO] NOAOBHOCTH, Y KOMe Cy
pagHMUM 3aliTMREHN Of KaxHaBatba 3a Hepa,q.10 Nmajyhn y Buay ummennuy ga 'y Cpbuju
nofa MUNWMOHa Sbyau paau y aaMUHUCTPaLmju, jacHo je Ja yBofhere Meput cuctema npesa-
CTaBrba jefiaH 0f KpynHWjUX NocnoBsa BnacTy y npouecy pecopmu.

Y LuMpem KOHTEKCTY, NpuivkoM pedbopMu NokanHe camoynpaBse, Tpeba ce BoauTu
payyHa O HEKOJIMKO BaXKHWX nonasuviwTa. [pBo, He cme ce 13 Buaa rybuTn YmmeHnua aa
Cy jeOMHWLE NOKaHe camoynpase MonuTudke MHCTUTYuMje. OHe mpefcTaBrbajy ayTo-
HOMHW OBMMK MONMWUTMYKOT OpraHu3oBaka rpafaHa y Lurby pellaBatba cneumguyHmX no-
kanHux npobnema v 3ag0oBorbaBama NnokanHux notpeba. [lpyro, kaga ce roBopum O Hag-
NEXHOCTMMA M NOCOBMMA jeAMHMLA NoKaiHe camoynpaee, NoTpebHo je aa ce KpeHe oa
EBporcke noeerbe 0 nokanHoj caMmoynpasm Yy Kojoj Ce UCTUYE fda NoKarHe camoynpase
MOpajy “maTtu nNpaBo 1 cnocobHocTH Aa obaBrbajy 3HavajaH Aeo jaBHMX NOCMOBa M Ja 'y
TOMe nornegy wmxoBa oBnawherwa O6yay uMckrbyumBa u notnyHa. W Tpehe, ynpaBHO —
TepuTopuWjanHa peopraHusaumja uMnaumpa ogpehmsame BenuUMHe jenMHuLa nokanHe
camoynpaBe, LUTO Y CYLUTUHM NpeaCTaBrba U HajOUTHMjU CErMEHT NoKanHe camoynpase,
jep ykrbyyyje 6poj cTaHOBHMKA W NOBPLUMHY TepUTOpWja JIoKanHe 3aje/:leu.le.11

INokanHu HWBO BRNACTU NpeacTaBIba Kiby4YHU CErMEHT ApXaBHOT ypehera of umjux
aKTMBHOCTM AMPEKTHO 3aBUCK KBANWUTET XMBOTA CBUX rpafaHa, a cammm TUM U ApxKaBe Y

® Bacurbes, B., flokanHa camoynpasa u pa3soj, beorpag: 2013., ctp. 34.
10 hopheswh, C., lNpupy4Huk 3a ModepHo ynpasrbare JIEP, bBeorpag, Yvroja wramna, cTp. 21.

" Pagman, 3., Pecopma nokanHe camoynpase — moryhu cmjeposu, Tornumuyuke aHanuse, 3arpe6, 2013.
rogwHe, cTp. 26-31.

363



BOJHO OENO, 8/2017

LenuHK. Y TOM CMUCITTY HEMEPIbUB je 3Havaj yBoherba MHOBaLmMja Ha HUBOY BNacTu Haj-
onke rpafaHuma, umje yHanpehere NOCMNOBHON cMCTEMA OUPEKTHO YTUYE Ha KBanmTeT
CBaKOAHEBHOr *uBOTa. [MpMMEHa MHOBATUBHUX MOZENa KOMYyHMKaLmWje y opraHuma mo-
KarHe ynpaBse Of BWTAmHOr je 3Havaja 3a KBanuTEeTHO Mpyxare ycryra v oCTBapuBare
npaBa rpafjaHa Ha NokanHOM HUBOY Kao U 3a pa3Boj AeMoKpaTuje yonwTe. YBohene ca-
BPEMEHUX HauMHa KOMyHUKauuje 3HadvajHO noborbliaBa e(uMKacHOCT KOMYyHUKauuje n3-
mefy nokanHe Bnactv v rpahaHa, opraHu3aumja, yapyxewa, Meguja u apyrvx cybjekata
M KIbyyHa je 3a rpafewe 3a cTBapare OOSbux, TpaHCMApeHTHUX OAHOCA, CTBaparba
yCroBa NapTHepCKuUX capagku, nobosbluake KBanuTeTa XuBoTa rpafjaHa, noborbluame
“MMLa 3ajegHuue, bpeHanpare NoKanHux 3ajedHuua, Kao v NpoMoLuje NMoKasnHnx Mecta
(rpapoBa, Hacerba, cena).

3akoHoM 0 nokanHoj camoynpasu Penybnvke Cpbuje ypehyjy ce yHKUMOHMCaE
jeovHMLa NokanHe caMmoynpase W TO KpUTEPUjyMM 33 HUXOBO OCHUBAHE, HaONEeXHOCTH,
OpraHu, Haa3op Hag HUXO0BUM akTUMa M pafoM, Kao 3aliTuTa JiokanHe camoynpase. Jlo-
KanHa camoynpaBa CyLITWMHCKM NpeAcTaB/ba Npaso rpafaHa Aa ynpaerbajy jaBHUM Mo-
CNOBMMA Of, HEMOCPEHOT, 3ajeAHNYKOr U ONWTEr UHTEpeca 3a JIOKasiHO CTaHOBHMLLTBO,
HENoCpeaHo M Npeko cnoboaHo nsabpaHux NpeacTaBHMKA Y jeAnHMLAMA NoKanHe camo-
ynpaBe, Kao 1 NpaBo M CMOCOBHOCT OpraHa fokasiHe camoynpase fa, y rpaHuuama 3ako-
Ha, ypehyjy nocrnose v ynpasrbajy jaBHUM NOCAIOBUMMA KOjU CY Y HMXOBO]j HAONEXHOCTU Y
0f, MHTEpeca 3a NOKanHO CTaHOBHULUTBO.

Y npoTeknom nepuogy NpUMETaH je 3HaTaH Hanpedak y pedhopMu JokariHe camoy-
npase. Benukn gonpuMHOC ToMe HanpeTKy NPYXWIn Cy W pa3Hu NporpaMu jayara fokan-
He camoynpase EBponcke yHuje n CaBeta EBpone. HakoH ycnocTaerbarwa geMokpat-
ckor monuTnukor cuctema y Peny6nuum Cpbuju, pecbopme y obnactu nokanHe camoy-
npase nMarne Cy Aaneko YCneLlHWju TOK 1 peaynTaTe Hero LWTO je To 61O crnyyaj y Hekum
apyrum obnactuma. bes 063upa Ha Ty unkbeHuly, oapefieHn 3axsat y pedopmu 1o-
KarnHe camoynpase, Unak, HUCY Aanu OYeknBaHe pesyntaTe UM HUCY U3BedeHM 10 Kpa-
ja. To ce Hajsuwe orneda y npeHocy oapefheHnx HagnexHOCTU ca ApXaBHOr HMBOA Ha
jeAnHMLEe nokanHe camoynpaee, jadawa ynore JI1C y eKoHOMCKOM pa3Bojy NoKanHux 3a-
jeaHuua, npaeeHujemM U36OPHOM CUCTEMY UTA.

[lpojekaT e-ynpase

E-ynpaBa (e-vlada, e-government) je kopuwhere MHPOPMaLMOHE TEXHOMOTMWje yor-
Te, a NocebHO e-nocnoBama, kako bu ce rpafjaHnma u MHCTUTYumjama obesbeamo no-
rOAHWjU NPUCTYN APXaBHUM MHDOpMaLMjaMa U cepeucuMa (ycryrama) U npyxxune ycny-
re jaBHe agMuHKUCTpauuje rpahaHnma, NOCNOBHUM NapTHEPUMMA U CBUMA Koju page Y jas-
HOM CeKTOpY.

E-ynpaBa o3HayaBa HauuMH OpraHu30Bakba jaBHOI MEHALMEHTa Yy Lurby noBehara
eduKacHOCTW, TpaHcNapeHTHOCTH, Nakohe NpucTyna u MoryhHOCTM OAroBopa Ha 3axTe-
Be rpafjaHa v npuBpegHux cybjekarta. E-ynpaea npeactaerba hOpMy ENEKTPOHCKOT Mo-

"2 Bnapa Peny6nuke CpGuje, 3akoH o iokanHoj camoynpasu "Cri. enacHuk PC", 6p. 129/2007, 83/2014 — ap.
3akoH 1 101/2016.
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CnoBama Bnage W heHWX opraHa v 0QHOCK Ce Ha UCMOPYKY eNEKTPOHCKUX cepBuca npe-
Ma pasnnYuTUM LUIbHAM rpynama y jaBHOCTW, Te Ha MOCIIOBHY Capafkby U TpaHcakumje
koje Bnaga obaBrba ca pasnuMuUTUM OPraHU3aLMOHUM EHTUTETUMA, Kao LUTO Cy Apyre
BnaavHe cnyxbe, areHuuje unv naptHepw. [akne, CywTuHa HOBOT HauYuHa PyHKLMOHN-
catba jaBHe ynpase je erieKTPOHCKO MoCnoBake, OQHOCHO HeroBa AVPEKTHA MpUMeEHa.
E-ynpaBa 13 acnekra nocroBHOr YoBeka je 6p3a enekTpoHcka peructpauuja npeayseha,
ypeheH, enekTpoHCKu BOfeH KaTacTap HENOKPETHOCTH, jaBHO objaBrbuBare MocTynaka
jaBHMX HabaBku mnm on-line jaBHe Habaeke. E-ynpaBa u3 acnekta rpafjaHa je goctyn-
HOCT PasnMuMTUX MHGOPMaLMja Kao LITO Cy HOBM 3aKOHM U ypeabe, obaBelwTema o jaB-
HUM pagoBKMa, NPoBEpa JyroBaka Mo OCHOBY nopesa, nnahawe obaBe3a OH-NMHE Kao
1 pobujare pa3nuunTux gokymeHara. E-ynpaBsa He npeacTaBrba caMo npyxare ycnyra
nytem WHTepHeTa Beh nogpasymesa W NpuMeHy Opyrx MHGOPMAaLMOHO KOMYHMKaLMO-
HWX TeXHonoruja kao WTo cy: call centri, ayTomaTcke cekpetapuue, hakcoBu, MobunHa u
CMC TexHonoruja unu kombuHauuja MHHOOPMAaLMOHMX N KOMYHUKALMOHWX TEXHOMOrMja 1
TpagMuUMOHanHmx npoueaypa (HNp. HapyyvBarbe 13BOAA U3 MaTUYHE Krbure pofeHnx ny-
Tem CMC-a vnu VHTepHeTa 1 gocTaBrbake NOWTOM Ha kyhHy agpecy). YcnewaH cu-
cTeMm e-ynpase, nopea ogrosapajyher obuma ynotpebe enekTpoHCKMX cepauca nogpasy-
MEBa 1 BUCOK CTEMEH 38[0BOMbCTBA KOPUCHMKA.

YcnoctaBa cuctema pasmeHe uHgopmaumja u3Mefy camux opraHa u areHuumja e-
ynpaBe je 13y3eTHO BaxHa 3a nepdopMaHce YnTaBor cucTeMa e-ynpase, jep 0b6e3beny-
je oa ce uHdopmaumja, kaga jeAHom yhe y cuctem, He 3axTeBa JO4ATHO O caMor Kopu-
CHUKa 3a eBeHTyanHe notpebe apyror opraHa e-ynpaee, Beh ce ayTomartcku npocnenyje
CBUM JenoBuMa e-ynpase, Koju Tpeba aa npouecupajy naty nHgopmauujy.

OcHoBHe 6a3e nogataka — perucTpu Koju ce kopucTe y cuctemmma e-ynpase cy: Pe-
ructap rpafana, Peructap npasHux nuua n Peructap npoctopHux objekara.

OBe peructpe no npaBwsly opraHuayjy 1 ogpxasajy pasnuunTh cybjektu e-ynpase,
anv oHu Mopajy Aa 0be3befe Ha4yMH TpaHCMapeHTHOr kopulwhetra oBMX Basa of cTpaHe
Ouno Kor ApxaBHOr opraHa Koju je oBnalwiheH 3a To, Kao 1 Ha OCHOBY cTaHdapaHor WH-
Tepdejca koju ocurypaea nyHy 6e36e4HOCT HaBegeHUX perucrapa. 4 Tpeba pehun pa
ynpaBa Ha nyTy 4O eNleKTPOHCKe Nposiasu Kpo3 NeT CTaaujyma OHMajH NpucycTaa:

— NPUCYCTBO Y 3a4eTKy — OrpaHnYeHa KonnunHa nHdpopmauyja;

— Moja4aHo NpUCYCTBO — BiLLE MHPOPMaLIMja Be3aHWX 3a pasnuunTe cepe AenoBamsa;

— TpaHcakuuja — ABOCMepPHa on-line pasmeHa nHgopmaLuja 1 Npyxamwe pasnuunTmx
yCrnyra Ha 0Baj HauuH;

— TpaHcgopmaumja — NOTNyHa MHTErpauuja npoueca m TpaHcgopmaumja npomeHa
(joined-up e-government);

M-ynpaBa (m-government) je jenaH op npasaua passoja e-ynpase. lNpedcTasrba
ynoTpeby MOBUMHUX 1 BEXUYHMX MHCOPMALMOHO — KOMYHUKALMOHUX TEXHOMOTWja Y Lu-
by noborbliama yHKLUMOHUCAka MHCTUTYLMjaMa U3 jaBHOT CekTopa. Y OBOM chyudajy

'3 Iupekumja 3a enekTpoHCKy ynpaBy, [lodpwka yHanpeliemy e-ycryaa Ha foKamHoM Hueoy y Peny6auyu
Cpbuju: Mpednoe 0CHOBHOZ CKyna efeKMPOHCKUX ycryaa JiokanHe camoynpase u [pednoe VMHOekca pa3soja
e-ynpase jeduHuya rokanHe camoyrnpase, beorpas: MuHUCTapCTBO ApKaBHE ynpaBe W NoKanHe camoynpase,
[vpekuuja 3a enekTpoHcky ynpasy, 2016.

1 LisetaHoBuh C., AHanu3a uMHOBaLWOHUX nepdopmaHcu 3emarba 3anagHor bankawa, MHcmumym 3a
MmeRyHapoOHy nonumuky u npuspedy, MehyHapodHu npobnem, Bon. 65, 6p. 1, 2013, ctp. 75.

365



BOJHO OENO, 8/2017

MHOPMALMHUX U KOMYHUKALIMOHUX TeXHomoruja cy mMobunHe u wireless TexHonoruje-
MOGUMNHK 1 NameTHU TenedoHw, Tabnetu, nantonoeu, PDA ypefaju (personal digital as-
sistants) noBesaHn Ha LAN Mpexy. Ha oBaj HaumH e-ycnyre jaBHOr cekTopa nocTajy Ao-
CTynHe ,6uno kaga, 6uno roe” 3a rpafaHe. Hekn og npumepa 3a oBakaB BUA KOMyHUKa-
umje cy: MuHuCTapcTBO YHyTpalkwKx nocrnosa, [MapkuHr cepsuc, MNpujaBa 3akOHCKUX
npekpLwaja og ctpaHe rpahaHa, lNonuc n aHkeTe, ObaBelwTaBake O NOPECKUM OyroBu-
ma, uta. M-ynpaBa noacrtuye u rpafaHe fa nytem nopyka yyectsyjy y pagy jaBHux One-
paTMBHOM ofesbeky, obaBeluTaBajyhu ux 0 eBEHTyanHWM KpLuewumMa 3akoHa. M-ynpa-
Ba je nocebHO MHTEpecaHTHa y 3emMrbama Yy pasBojy, rae WHTEPHET Mpexa Huje passuje-
Ha, a 6poj KopucHMKa MobunHux TenedoHa pacte. M-ynpaBy He Tpeba cxBaTUTK Kao 3a-
MeHy 3a e-ynpasy, Beh kao gonyHy. MobunHu ypehaju HUCy NorogHu 3a NpeHoc Benuke
KONMUYMHE KOMMIIEKCHUX nopaTaka. Ynpkoc 6p3om pasBsojy, unak oBu ypehajy npyxajy
Mare moryhHoCTM of padyHapa. Ha npumep, jeaHa CMC nopyka je orpaHuyeHa 6pojem
kapakTepa, a e-mail JonywTa roToBO HEOrpaHUYEHY KOMUUMHY.

MpedHocmu Kopuwhera e-yrpase 3a 2pahiaHe u npuspedy

MpegHocTu yBohewa e-ynpase, MOry Ce YOMLITEHO carnegatu kpo3 criegehe 6exe-
cure:

— CMatbeme TpoLlkoBa: nocTaerbajyhu ycnyre OOCTynHUM on-line BULWIECTPYKO ce
CMatbyjy TPOLLUKOBM pasnuunTMX TpaHcakuuja, nosehasa 6pavHa 1 Ta4YHOCT y OOHOCY Ha
ynpaerbake nanupmmva.

— ExoHomckM pa3Boj — TexHonorja omoryhaea Bnagum Aa nojedHocTaBrbyje, passuja
Gorbe ogHOCce ca MOCMOBHWM MHCTUTYLMjama, Kpempa No3uTUBHY KuMy y CBUM cdepa-
ma busHuca. [upekTaH yTvuaj Ha pa3Boj eKOHOMM|E W TPXULLTA je OuUrMeaaH Kog e-Ha-
6aBku.

— MoBehatbe TpaHCNApeHTHOCTW M AOCTYMHOCTU: Ny6MMKyjy ce pa3HOBPCHe MHGOp-
mauuje-6yLieTu, npuxogu, pacxogu, nebate, ognyke ...

— lMNosehatbe pacnonoxueoctu ycnyra: 0besbehyjy ce pasHoBpcHe ycnyre, noeehaea
JOCTYNHOCT, caapxaj.

— Moborblwakbe paga agMuHUCTpaLuje: KoMMjyTepusauumja, nHTerpauumja dmHaHeuja,
kagpoBa, ynpaBrbaka ¥ KOHTPONOM TPOLUKOBA, aHanu3a nopartaka nosehasajy eduka-
CHOCT.

— GopmMupare e-gpyLuTBa: MOX4a U HajbUTHWU CErMEHT pa3Boja e-ynpase, cBeoby-
XBaTHW Hanpedak apyLuTBa, MHTerpaumjy ceux rpahaHa ka 3ajeqHNYKOM Lniby.

[lmpekTHEe KOPUCTK Koje rpafaHn ocTBapyjy yBofeweM e-ynpaBe cy Te aa opxe n 6e3
Yyekarba Mory ia obase CBOje NocnoBe, a Aa Npu TOMe He CToje Y AYrMM pefoBuMa, Aa
n0o6uvjy npaBoBpemMeHy W TayHy MHopmauujy unu ga obase nocao 3a Koju je noHekap
noTpebHO BULLEIHEBHO OOMNaxerse pasnMynTMX BaguHUX UHCTUTYUM]A Tj. 3anocneHu y
opraHvMmMa fokanHe camoynpase Takohe ocTBapyjy KOpPUCTUM Kao LUTO Cy je4HOCTaBHUM 1
eduKaCHWjU HauMH pafa, axypHOCT UHdopMaumje n Bpxa KoMyHukauwmja. YBoherwem e-
ynpaBe KOpUCTW OCTBApYjy W OpraHu fokanHe ynpase: a) Mabu nputucak Ha wantepu-
Ma u jedbTuHuje ycnyre, 6) Cteapare 4obpor ogHoca ca rpafjaHuma faje cnuky aa ce
HewTo goraha y kopucT rpafhaHa, B) Ca cTaHOBULITA ApXKaBHOr anaparta KOpUCT je ABO-
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Ynpasrbake cuctemmma

CTpyKa: ywTeaa v 3aaoBorbHK rpahanu, r) Cmamere TpoLKoBa nocnoeawa, 4) Cmare-
te Opoja 3anocneHux y apxasHoj ynpasw, f)) EnumuHncame kopynumje, e) Enumunnca-
e 3noynoTtpebe y npouecy jaBHUX Habasky.

KopucTu koje octBapyje npuepeaa yeoherweM e-ynpase cy cnefehe: — NosehaH npu-
CTyn uHdopMaumjama u ycnyrama, — Cmarberbe TPOLLKOBA KOMYHMKALMje 1 TpaHcakuyja,
— JlaKwe, Gpxe v jedbTUHUjE nocroBatbe. '

Mogaun DobujeHn y ncTpaxusary Koje cnpoBeaeHo Y EBponckoj yHuju nokasyjy:

— 80% KkopucHuka cmatpa on-line ycryre y cBOjUM 3eMrbaMa KBanuMTeTHUM, a BULLe
07 NMOMOBWVHE je 3340BOSbHO TUM YCnyrama.

— Y HajBehem 6pojy cnyyajesa, ywteda spemera (84%) u dnekcnbunHoct (65%) cy
NCTakHyTe Kao Hajgehe NpeaHOCTW OH-MIMHE ychyra.

— OCHOBHM 3axTeB KOpUCHWKa je Buo aa ycnyre OGyay Opxe v jegHOCTaBHUje HEro
wTo 61 To YMHUNK nonykasajyhu n nogHocehn hopmynape Ha wantepy.

3aKrbydak

Pedopma jaBHe ynpase, y npolecy npuctynarwa Esponckoj YHuju, jeaaH je o npuo-
puteTta Brnage Penybnnke Cpbuje a MuHMCTapCTBO ApKaBHE ynpaBe W NoKanHe camoy-
npaBe je rmaBHW KoOpAMHaTOp Tor npoueca. Pedhopma jaBHe agMuMHUCTpaLymje nogpasy-
MEeBa CUHeprujy n3mely ApXaBHUX MHCTUTYLUMja U CUHTE3Y jaBHWX NONUTKKA, Koje 3ajesd-
HO Tpeba Ja pesynTupajy MoaepHoM ynpasoM koja he butu cepsuc rpahjaHa.

3aBpLueTkoM npee (hase koja je nogpasymeBana cMakere Bpoja 3anocneHux y
ynpaBu CTBOPUNW Cy Ce YCMOBW CTBapake OOPXMBOr CUCTeMa jaBHe ynpase koju e,
CTaHOapaAu30BakbeM HMBOA YCnyra Kako Ha LieHTpanHOM, Tako W Ha NoKarHOM HUBOY, ca
nocebHUM aKkUEHTOM Ha yHanpefjuBake pasmeHe nogartaka usmefly opraHa v MHCTUTY-
umja, omoryhutn Gorbe ycnyre 3a rpahaHe u npuepeady ca pecypcuma Koju Cy Ha pacno-
naray.

Y uctpaxuBary TpyU OCHOBHE WHOBALWMOHE nepdopmaHce (MHaeke rmobarnHe nHosa-
TMBHOCTM, UHOBALIMOHM YNa3un 1 MHOBALMOHW U3nasun) 3emara 3anagHor bankaHa yTsp-
feHo je Aa cy HMXOBE MaKCcUManHe BPeOQHOCTU Ha HUXEM HUBOY Hero LUTO je Cryyaj kog
rpyne ucnutuBaHux 3emara EBponcke YHuje. HecymibuBO je Aa npocTopa 3a npumeHy
HOBWX MAeja N MHOBATWBHWX peLlera 1Ma 1 ga cy pedopme HensbexHe, a 3a 3emMrbe
3anagHor bankaHa, cnpoBofhewe pedopmu jaBHe ynpaBe OCTaje KIbyYHU NMPUOPUTET Y
MPUCTYMHUM nperoBopuma ca EBponckom yHujom. JeaaH of HajouTHUjuX uurbesa pe-
bopMe jaBHe ynpaBe je cTULawe HEONXOAHUX NpedycrnoBa 3a nobosbluake KBanuTteta
ycnyra 3a rpafjaHe v npuBpegy, WTO BOAM Ka paLMOHAHOM, TPAHCMapeHTHOM 1 ofro-
BOPHOM cuCTEMY ApxaBHe ynpase. [1pegHoCTW, kao WwTo cy noeehaHa edmKacHOCT U
TpaHCNapeHTHOCT ApXaBHe ynpase 1 fokanHe camoynpase, 6uhe MHoro bnuxe ocTea-
pewy kaga BehnHa nHTepakumja ca gpxasom byge peanu3oBaHa enekTPOHCKAM MyTeM,
Y3 BUCOK HMBO 3a[10BOSbCTBA rpafaHa NpyKEHUM CEPBUCOM.

15 [Nobpocaersesuh, b., Pechopma peructpauuje npuBpeaHux cybjekata kao npeaycrioB U NOACTULAj ApxaBe
pa3Bojy e-nocrnoBawa: AzeHyuje 3a npuspedHe peaucmpe Penybnuke Cpbuje kao pepepeHmHu moden. E-
Business Conference Banja Luka 2014, bata Jlyka.
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Kao 3akrbyyak Hamehe ce YmeHuLa Aa ce Ha UMNIEMEHTaLUuM MHoBaLmja 1 caspe-
MEHMX Ha4MHa KOMyHMKaLWja Ha HUBOY OpraHa fokanHe caMmoynpaBe CHaxHO pagu. Pe-
cbopme cy y TOKY, anwv Tek kada HUBO eNEKTPOHCKe KOMyHuKauwje Oyae Ha 3aBUOHOM Hu-
BOY, ApXXaBa he nocTaTu KBanuTeTaH CEpBUC 3a Mpyxamwe ycnyra rpafaHuma. Tpeba
“mMaTV Ha yMy Ja OBaj npouec NpeacTaBiba KOHTUHYWMPaHW NpoLec 3anarakwa U nomepa-
Ha rpaHnua, jep OH NpeacTaBrba A€o onwTer npoueca pa3ssoja ApywTea. Y ToM norne-
4y, npen apxasHoM ynpasom Penybnuke Cpbuje 3HavajHu Cy M3a30Bu, NocebHO OHM KO-
jv NpefcTaBrbajy Aeo npoueca nperoBopa 3a npuctynawe EBponckoj YHuju.
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