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ad elaborira sustinu implementacije savremenih komunikacionih

tehnika koje su na raspolaganju menadZerima, a koje predstavljaju
novi drustveni resurs i Sansu za kvalitetno razumevanje njihovih kompe-
tencija. U praksi se, vrlo ¢esto, mogu sresti pristupi definisanju i kreiranju
okvira kompetencija koji ukljuCuju i bihevioralne i tehniCke aspekte obavlja-
nja posla. Prilagodavanje promenama predstavlja umetnost pobedivanja u
vremenu neizvesnosti. Informaciona tehnologija predstavlja osnovnu vezu
svih procesa logisti¢kog lanca i omogucava kontinuiranu komunikaciju u
realnom vremenu. Samim tim, postala je osnovni alat koji osigurava efika-
san tok proizvoda, usluga i informacija kroz logisticki sistem.

Kljuéne reci: informacije, komunikacija, logistika, logisticke performan-
se, unapredene tehnike komunikacije, konkurentnost kompanije

Uvod

¢igledno je da se pocetkom ovog veka nauka (teorija) i biznis (praksa) sjedinjuju i

da poslovne aktivnosti sve vise zavise od tehnoloSkih i drugih inovacija. Inovativ-
nost treba da bude prioritet u svim vidovima ljudskog Zivota, a naroCito savremenog poslo-
vanja. Covec€anstvo se nalazi u periodu velikih globalnih promena. Rast globalne konkuren-
cije u poslovnom svetu primorava kompanije na podizanje nivoa operativnosti. Pokreta¢
fundamentalnih inovacija u oblasti novih nauka i tehnologije, mikro elektronike, moderne in-
formatike i komunikacionih tehnologija, revolucionarno i radikalno menja na$ poslovni, a
samim tim i drustveni Zivot. Velika brzina komuniciranja primorala je kompanije na ekstrem-
no brza prilagodavanja promenama. Te promene se ne odnose samo ha hjihov pogled na
novo jedinstveno trziste, veé i na nacin na koji pristupaju proizvodnim, usluznim ali poseb-
no upravljackim procesima. U toj novoj eri digitalne ekonomije, postoji tendencija ka iskori-
$¢avanju tehnologije i nauke u stvaranju poslovnih prilika, razvoju poslovnih sistema, pri-
stupu znanju i inventivnosti. Poslovni trendovi u smislu novog nacina upravljanja i odlu€iva-
nja isprepletani su komunikacionim trendovima u svetu nauke i tehnologija. Novi menadzeri
moraju svakodnevnim usavrSavanjem i edukacijom da unapreduju svoje komunikacione
vestine, jer ¢e im to omoguditi da svoje kompanije pozicioniraju atraktivnije od konkurenci-
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je. LogistiCki procesi i usluge odvijaju se u vrlo promenljivom i dinamiénom okruzZenju uz iz-
uzetno jaku konkurenciju i stroge uslove poslovanja. U takvim uslovima poslovanja proces
donoSenja odluka mora biti baziran na konkretnim i preciznim pokazateljima i informacija-
ma. Koristi od LogistiCkog informacionog sistema (LIS-a)1 kod unapredenja poslovanja i
proSirenja ili osvajanja novih trziSta za odredene proizvode treba da su: smanjenje cene ko-
Stanja proizvoda, skracivanje rokova isporuke i povecanje obima plasmana proizvoda. Po-
trebne podatke i podloge za proces odlucivanja moguce je obezbediti kroz jednu sveobu-
hvatnu ben¢marking analizu (eng. benchmarking concept) koja predstavlja osmisljeni siste-
matski pristup unapredenju procesa i aktivnosti u organizaciji. Benémarking se, dakle, sa-
stoji u otkrivanju, utvrdivanju i razumevanju procesa i poslova sa ciliem da se unaprede i
postave novi standardi. Autori rada posluZili su se ovim konceptom predstavljaju¢i unapre-
dene komunikacione tehnike u dinami¢noj logistickoj infrastrukturi. Zasto je ovaj koncept
bio polazna osnova ovog istraZivanja? Zato $to je sustina benémarkinga jasna, prirodna i
razumljiva Zelja da se uci od onih koji su u ne¢emu bolji od nas (da se uci od najboljih). Isti-
canje primera dobre poslovne prakse predstavlja prilog unapredenju rada i poslovanja logi-
stiCkih sistema pred kojima je buduénost.

Vaznost dobrog informacionog dizajna
i problemi u komunikaciji

,P0o8to nije moguce ne komunicirati,
dobro bi bilo da svako od nas
zna da upravlja komunikacijom.“

M.L. Merlo ISVOR Fiat

Osnovna uloga informacionog sistema jeste ostvarivanje dinamicke povezanosti iz-
medu upravnih i izvrSnih organa u okviru jedne organizacione celine ili jednog sistema u
celini, ali i sistema sa okruZenjem u procesu izvravanja zadatka, kroz &itav Zivotni ciklus
sistema i u razli¢itim ambijentalnim uslovima, pri ostvarivanju dodeljenih misija.2 Informa-
cija je nepresusni resurs koji poseduje vrednost, kao i roba, novac, rad ili sirovine. Vred-
nost informacija (snaga, generalnost i vreme koristenja) odreduje se kroz: ulaganje za
pribavljanje informacije kao resursa, troSak ili kapitalnu investiciju u zavisnosti od ciljeva
kompanije (eng. sost — benefit analizu — analizu troSkova (cost) i koristi (benefit), potrebu
za informacijama. Naucno tehnoloski rast, revolucija informacionih tehnologija i sve slo-
Zeniji privredni i drustveni razvoj dovode do potrebe za pracenjem sve vise novih podata-
ka i njihovo pretvaranje u informacije. Cinjenica da se prema istrazivanjima Stanford Uni-
verziteta ukupno ljudsko znanje nastalo do 1900. godine udvostrucilo do 1950. godine i
da se od tada celokupno ljudsko znanje udvostru€ava svakih pet do osam godina, do-
voljno govori o vaznosti informacija kao elementa sticanja znanja. Vaznost posedovanja

! Andreji¢ D. Marko, Milenkov A. Marjan, and Vlada S. Sokolovi¢, "Logistics information system", Vojnotehnic-
ki glasnik 58.1 (2010): 33-61.

2 Andreji¢ D. Marko, Milenkov A.Marjan, and Vlada S. Sokolovi¢, "Logistics information system", Vojnotehnic-
ki glasnik, 58.1 (2010): 33-61.
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kvalitetnih informacija posebno raste u novim i neo€ekivanim situacijama u kojima predu-
zeCe mora imati mogucnost da se brzo i bezbolno snade i izvu€e za sebe maksimalnu
korist. Za menadzera je kvalitetna ona informacija koja mu je na raspolaganju u momen-
tu kad mu je potrebna, u koju se moze pouzdati kao tanu, koja mu nosi novu vrednost i
koju moZe upotrebiti u korist preduzeca. Ovakav nacin ponaSanja modernog menadz-
menta naziva se poslovnom inteligencijom.3

Komunikacija (lat. communicatio) predstavlja ¢in — proces prenoSenja informacije sa
jednog mesta na drugo, od pojave do pojave, osobe do osobe, sa jedne odrednice na
drugu. Komunikacija je vaZzna aktivnost koju ¢ak i nesvesno sprovodimo u svakom tre-
nutku naseg svakodnevnog Zivota. Najvazniji i osnovni elementi komunikacije su: izvor,
kodiranje, informacija, dekodiranje, primalac, povratni signal (slika 1). Komunikacija pod-
razumeva viSe od memoranduma, telefonskih poziva, sastanaka i razvijenih ,mreZnih*“ si-
stema. Ona je centralni deo organizacione kulture, ona podrazumeva ono $to kazemo i
mislimo, kao i kako kaZzemo i mislimo. Mnogi menadZeri se Zale na ,probleme u komuni-
kaciji*, a kako pokazuje primer Bopala (neuspeSne komunikacije u praksi), proces dono-
Senja odluka je izlozen ne samo neefikasnosti i frustraciji, nego ¢ak i potpunom neuspe-
hu ukoliko se ne isplanira efektivna komunikacija. Nesreca u Bopalu je pravi primer zam-
ki u komunikaciji, koji ¢e autorima ovog rada posluziti da istaknu vaznost unapredenja
svih vidova komunikacije u danadnjem izazovnom poslovnom okruzZenju.

| The Communication Process

= Communication is the process of transferring
meaning from sender to receiver.

interpretation

Foodback $

The Communication Model

Slika 1 — Komunikacioni proces®

Nakon havarije u Bopalu ono $to gospodin Waren Anderson nije mogao da otkrije je
zasto se ista dogodila? Kao generalni direktor kompanije Union Karbide morao je da zna
Sta se tacno desilo te no¢i u Bopalu, iz viSe razloga. Znao je da ¢e morati da objasni tra-
giénu nesrecu zaposlenima, vladinim zvaniénicima i u SAD-u i u Indiji, sudovima i naro-
du. Ipak, nije mogao da dobije odgovore na sopstvena pitanja. Kad kontakt telefonom ni-
je doneo odgovore, seo je u avion i odleteo u Indiju, gde je odmah stavljen u ku¢ni pritvor
spre¢en da uradi posao zbog kojeg je doSao. Njegovi menadZeri proizvodnje su takode
uhap3eni i nije im bilo dozvoljeno da pri€aju ni sa kim. Zvani¢nici indijske vlade su zatvo-
rili fabriku Union Karbide kako bi spredili “sredivanje dokaza®“.

s http://www.poslovanja.com/tekstovi/emagazin-ekonomist/39-poslovna-inteligencija-od-informacije-do-profita-
strategija.htm (pristupljeno 03.01.2017)

4 http://slideplayer.com/slide/6440658/ (pristupljeno 04.01.2017)
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Osnovne Einjenice koje Anderson nije mogao da utvrdi 3. decembra 1984. godine
bile su prili€no jednostavne. U rezervoaru za skladidtenje metilzocijanida koji se kori-
sti za proizvodnju pesticida doSlo je do nepredvidene reakcije. Ventili na rezervoaru
su otkazali i nastao je oblak otrovnog gasa. Klimatski uslovi su spre¢avali da se gas
rasprsi i vetar ga je nosio blizu primorskih gradi¢a i gusto naseljenog Bopala, gde su
ljudi ili umrli u snu ili su se probudili i umrli dok su bezali. Oni koji su preziveli su
imali oStecene odi i plu¢a. Lokalni bolniCki kapaciteti nisu bili opremljeni za ovakvu
katastrofu pa je tokom narednih nekoliko nedelja umrlo jo$ na hiljade ljudi. Fabriku u
Bopalu vodio je Union Karbide, koja je posedovala oko 51% vlasniStva. Nakon otva-
ranja fabrike i po€etne obuke zaposlenih, Union Karbide se povukao iz dnevnog po-
slovanja fabrike, kako je zahtevao indijski zakon. Union Karbide je u¢estvovao u in-
spekcijama i odgovarao na zvani¢na pitanja i interesovanja, ali nijedan americki
predstavnik kompanije nije bio u fabrici u Bopalu. U meduvremenu fabrika je bila pod
pritiskom da smaniji troSkove. Zbog problema sa proizvodnjom, nije bilo moguce kori-
stiti viSe od 50% kapaciteta, tako da se nisu mogla ispuniti poCetna predvidanja ve-
zana za profit.

Zato se krenulo ,pre€icom® u pogledu obuke zaposlenih, pravila zapoSljavanja i ras-
poreda odrzavanja. lako je fabrika bila bukvalno zatvorena nedeljama zbog Sirokog obi-
ma posla oko odrzavanja i ¢iS¢enja, odreden broj mera bezbednosti i dalje nije funkcioni-
sao i tu se postavlja pitanje da li bi one odgovorile i da su bile u funkciji. Ono &to je najva-
Znije je to da zaposleni nisu shvatili vaznost situacije iako su imali pauzu za €aj nakon
Sto je primecéeno da gas curi, misle¢i da ¢e imati dovoljno vremena da to poprave. Ope-
rater u kontrolnoj sobi nije obavestio svog nadzornika kad je temperatura unutar rezervo-
ara pocela da raste i nista nije preduzeto najmanje sat vremena. Originalna procedura je
zahtevala do dve godine obuke za zaposlene na kritinim postrojenjima, ali su ovi ljudi
imali obuku u trajanju od oko mesec dana, koristeéi materijal za u¢enje Stampan u SAD -
u, na engleskom jeziku. Jasno je da su Anderson i Union Karbide imali veliki problem u
komunikaciji.®

Poslovni informacioni sistemi i logistika

”

“Ziveti delotvorno znaéi biti uvek dobro informisan.”
Norbert Viner

Poslovni sistem odnosno preduzeée moze se posmatrati kao lanac vrednosti koji
se sastoji od primarnih i sekundarnih procesa. Primarni procesi su marketing, nabav-
ka, proizvodnja, skladiStenje, prodaja, distribucija, odrzavanje nakon prodaje. Na sli-
ci br. 2 prikazan je razvoj logistike kao dela poslovnog sistema koji je vremenom
evoluirao.

® Drucker, Peter F. "1. MENADZMENT INFORMACIONI SISTEMI", str. 10-12.
http://www.mitjatanjga.org/wp-content/uploads/2015/05/knjiga.pdf (pristupljeno 05.01.2017)
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Fragmentacija Razvoj integracije Totalna integracija
1960. 1980. 2000.

Predvidjanje traznje
Nabavka
Planiranje potreba
Planiranje proizvodnje
Uvrdivanje zaliha u proizvodnji
Skladistenje
Rukovanje materijalima
Industrijsko pakovanje
Zalihe gotovih proizvoda
Planiranje distribucije
Obrada porudZbina
Transport
PruZane usluga potro§acima

Upravljanje
materijalima

Logistika

Fizicka
distribucija

&/JJ

Slika 2 — Razvoj logistike®

Danas se smatra da je logistika savremena poslovna funkcija kojom se identifikuju,
obezbedu1u prate i kontroliSu neophodni resursi poslovnog sistema u naJS|rem znacenju
te re¢i.” Sa stanoviita poslovne (civilne) logistike, svrha logistike odredena je sa sedam
pravila ,7R” (Seven Rights):

. osigurati dostupnost pravog proizvoda (ono $to treba),

. U pravim koli¢inama (u meri u kojoj treba),

. U pravom stanju (na zahtevani nacin),

. ha pravom mestu (tamo gde treba),

. U pravo vreme (onda kad treba),

- Za pravog kupca (onom kome treba — gledano iz ugla ﬁrme) i

7. po pravoj ceni (po ceni Koja treba — gledano iz ugla firme i konkurencije).

Smatra se da je cilj logistickih aktivnosti ispunjen ako su ispunjena ova pravila.® Svi
tokovi informacija, proizvoda, usluga ili novca generiSu troskove u lancu snabdevanja.
Stoga, klju¢ uspeha lanca snabdevanja je odgovarajuce upravljanje ovim tokovima.
Upravljanje lancem snabdevanja (engl. supply chain management) obuhvata upravljanje
tokovima izmedu i unutar ¢lanova lanca snabdevanja kako bi se maksimizirala ukupna
profitabilnost. Pored rada na modernizaciji logistike na svim poljima (tehnicka, tehnolo-
Ska, organizaciona) znatne napore treba uloZiti na razvoj i usavrsavanje logisti¢kog infor-
macionog sistema, na kvantifikaciju logistiCkih mogucnosti, a zatim i na kvantifikaciju po-
treba za Ioglst|ckom podrskom kako bi se skratilo vreme reagovanja sistema logisticke
podrske Posebno znacajnu ulogu treba da imaju kontinuirani proces obrazovanja kadra
i automatizacija njihovog rada, kao i adekvatni oblici funkcionalnog orgamzovanja ? pu-

OO WN -

& www.tfzr.uns.ac.rs/.../Skripta-POSLOVNA%20ADMINISTRACIJA.doc (pristuplieno 2.5.2016)

! Marjan A. Milenkov, Milan Z. Dronjak, Vladan D. Parezanovié, Prilog boljem razumevaniju logistike, pregled-
ni ¢lanak, 2015. godina, str. 81.

8 Isto, str. 74.

9Andrejic’:, D. Marko, Sokolovi¢ S. Vlada, Milenkov A. Marjan, Koncept razvoja sluzbi logistike, Vojno tehnicki
glasnik 4/10 str 59
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tem upoSljavanja kvalitetnih kadrova, razvojem znanja, inovacija, kvaliteta i afirmisanja
drustvene odgovornosti kompanija stvara uslove da kreira strategijska reSenja koja su u
funkciji stvaranja odrzive konkurentske prednosti na trzistu i vrednosti za stejkholdere.

Logistika se stalno susrece sa novim izazovima i menja se brze nego u bilo kom periodu
do sada. Najociglednija promena vidi se u sve vecoj upotrebi novih, naro€ito informaciono —
komunikacionih tehnologija (IKT). Njihova primena i uloga vidljiva je na svakom koraku: elek-
tronska identifikacija, satelitsko pracenje vozila, automatski sistemi navodenja, elektronsko
poslovanje i elektronska trgovina. Kada kompanija Zeli da kupi nesto, obi¢no mora da gene-
riSe slede¢a dokumenta: specifikacija robe, zahtev za dostavljanje ponude, narudzbenica,
dostavnica, uslovi ugovora, potvrda o izvrSenim radovima, finansijski aranzman, prijemnica,
posebni uslovi, fakture, itd. U proSlosti je svaki od ovih dokumenata morao da se Stampa i
Salje od jedne do druge organizacije $to je doprinelo tome da i najjednostavnije transakcije
izgledaju komplikovano i da dugo traju.11 Cilj je da se pojednostave (standardizuju) procedu-
re, olakS8a medunarodna trgovina i ubrzaju robni tokovi. Zato je logistika dobila epitet nauc-
nog faktora razvoja trziSne privrede ekonomski najmocnijih zemalja u svetu. Uspesna logisti-
ka znaci ostvariti ravnoteZu izmedu troSkova poslovanja i zadovoljstva kupaca.

Ako je logisticki sistem sposoban da reaguje na neplanirane dogadaje, dobre i loSe, onda
je to pokazatelj njegove spremnosti na konkurentsku borbu. Logisticki sistemi “koji uce" u prvi
plan stavljaju znanje i zajedni¢ko ucenje svojih zaposlenih kao osnov svog rada u buduénosti.
Nov koncept logisti¢ke funkcije karakteriSe: koncentracija rada i logisti¢kih aktivnosti, specijali-
zacija u pruzanju logisti¢kih usluga, Sto je dovelo do ,outsourcing” — a, pojave provajdera vi-
sokog kvaliteta i raznovrsnosti usluga u lancima snabdevanja, primene savremenih kombino-
vanih tehnologija transporta i novih upravljacko — informacionih tehnologija ¢ime je klasi¢na
uloga transporta i organizatora znatno izmenjena. Poslovni procesi koji ne predstavijaju usko
jezgro klju¢nih procesa danas se udomljavaju izvan mati¢ne organizacije i prepustaju provaj-
derima usluga koji u nastavku “vode raduna o kravi i redovno isporu€uju mleko”.

Kao posledica razvoja novih tehnologija, svakih 5-8 godina pojavijuje se oko 40% novih pro-
izvoda, povecava se prosean transportni put, zahteva se za oko 70% robe dostava po principu
danas — sutra, a za preostalih 30% u roku od 36 — 48 sati, Sto ukazuje na znacaj logistickih uslu-
ga. Ako se zna da logisticki troskovi imaju u¢eSce u ukupnom prihodu visoko razvijenin zemalja
od 5,5 - 7,8%, u Americi ¢ak 10% i da u zavisnosti od privredno — industrijske grane, u visoko
razvijenim zemljama ovi troSkovi uestvuju u proseku od 10% do 30% (u nekim granama 40%),
kod nas izmedu 9,9% i 88,5%, i to: u trgovini 9,9%, metalopreradivackoj industriji 15,8%, indu-
striji gradevinskog materijala 88,5% — tada je znaCaj logistike nesporan u smislu primene logi-
stiCkih principa i smanjenja logistickih troSkova, $to postaje dominantan faktor u razvoju logistic-
kih sistema, a time i strategija razvoja preduzeéa. Savremene logisti¢ke sisteme karakteriSe mali
broj u€esnika i dominacija logistiCkin operatora koji nude ne samo transportne usluge, nego i
skladiStenje, informacionu podrsku, a Cesto i globalni nastup. Kori§¢enje informacionih tehnolo-
gija i njihova aplikacija preduslov je za optimizaciju logistickih poslovnih sistema.

Poslovni informacioni sistem je skup medusobno povezanih i sinhronizovanih eleme-
nata koje obezbeduju ulazne, procesne, izlazne, memorijske i kontrolne aktivnosti £iji je
cilj pretvaranje podataka u informacije koje se koriste kao podr§ka procesima predvida-

" Dugan Regodi¢, Logistika Lanci snabdevanja Univerzitet Singidunum, Beograd 2014. str. 26-27.
"2 Davidovi¢, B. "Intralogistika: unutrasniji transport." Kragujevac: Visoka tehni¢ka Skola strukovnih studija (2012), str. 1.
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nja, planiranja, kontrole, koordinacije, odlucivanja i operativnim aktivnostima u poslov-
nom sistemu odnosno preduzecéu. TehnoloSku komponentu poslovnih informacionih si-
stema obuhvata informaciono — komunikaciona infrastruktura, i to:

* hardver (racunarska oprema),

* sistemski softver/operativni sistem,

+ aplikativni softver (programi, aplikacije),

* sistemi za upravljanje bazama podataka,

* telekomunikacije/internet i

* ljudski resursi.

Menadzment informacioni sistem (MIS) — je integralan (celovit) sistem obezbedivanja
informacija za podrzavanje procesa upravljanja konkretnim poslovnim sistemom. Epitet
integralni znaci da su delovi sadrzani u jednom opStem dizajnu sistema. Osnovna funkci-
ja MIS - a je da menadzerima (preko kvalitetnih, pravovremenih i pouzdanih informacija)
obezbede uvid u ponaSanje preduzeéa (poslovnog sistema) tako da mogu efikasnije is-
koristiti svoje menadZerske vestine i umeca. Izmedu nivoa odlucivanja postoji vertikalni
protok informacija tj. hijerarhijsko odlucivanje.

Znacenje skracenica:

— skladiste podataka (OLTP),

— OLAP (On-line Analytical Processing) i

— otkrivanje ,znanja“ u podacima (Data Mining).

Informacije su kljuéni faktor u dono$enju odluka na bilo kom nivou, po€ev od opera-
tivnog, preko srednjeg, do strateSkog nivoa odluivanja. S obzirom na vaznost svake od-
luke, informacije na bazi kojih se one donose moraju biti potpune, pravovremene i preci-
zne. Medutim, put od podataka do informacija i konaéno do moguénosti predvidanja bu-
du¢ih poslovnih poteza (odnosno otkrivanje znanja u tim podacima), nije nimalo lak. Raz-
voj koji se desio na ovom polju u proteklih nekoliko godina prikazan je na slici 3.™

l ala
Sirateski v | (e g tatH
F akhiC& mva I . 3
i AP
Cipearatineni |. OLTF
Fiifwd i

Slika 3 — Logicka hijerarhija podataka, informacija i znanja™

13 Ljiliana V. Stanojevi¢, Alempije V. Veljovi¢, Razvoj metodologije projektovanja poslovne inteligencije, Beo-
grad, 2008. godine, str. 3.

1 Ljiljana V. Stanojevi¢ Alempije V. Veljovi¢, Razvoj metodologije projektovanja poslovne inteligencije,
Beograd, 2008. godine, str. 4.
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Te procedure koje objedinjavaju statistiCke metode, komponente vestacke inteligenci-
je, masmskog ucenga i vizualizacije podataka nazivaju se otkrivanje znanja u podacima
(eng. data mining).

Menagement logistike u preduzecéu obi¢no se bazira na slede¢im informacionim toko-
vima:

— tok informacija o sirovinama i robi ukljucujuéi zalihe, rokove isporuke, potrebe po-
troSaca i dr.,

— tok informacija o trgovini ukljuujuci marketing, kanale distribucije, proces transpor-
ta robe na putu od proizvodaca preko posrednika do potroaca,

— tok informacija o novcu ukljuujuci sva placanja (klasi¢na naplata i elektronska),

— tok potrebnih, trazenih i Zeljenih informacija o komuniciranju sa svim zainteresova-
nim stranama.

Primena odredenih sistema informacionih tehnologija donosi velike prednosti u poslova-
nju kao Sto su: usteda kroz nize troSkove skladidtenja i nizi stepen zaliha, uSteda u vremenu
obrta zaliha i novca, brza isporuka robe kupcima, bolji servis za potroSace, veéa pokretljivost
i fleksibilnost faktora proizvodnje. Sa stanovista ,data mangementa“ primena odredenih
,Software — paketa“ tj. odredenih informacionih reSenja u praksi, moguce je razlikovati:

1. programske pakete koji informaciono povezuju privredni subjekt s okruzenjem (tzv.
ytransactional software®) i

2. programske pakete kao reSenja u organizaciji i internom poslovaniju.

Faktori razvoja savremenih logisti¢kih performansi

,Efektivna vestina rada s ljudima omogucuje menadzerima da pokrenu energiju podrede-
nih i pomognu im u njihovoj promociji. Stoga su menadzeri vode koji bodre (eng. cheerlea-
ders), olakSavaju rad (eng. facilitators), treneri (eng. nurtures).” (Buble, 2006.). Preduslov za
efektivno i efikasno funkcionisanje logistiCkih poslovnih sistema €ini normativna uredenost,
kadrovska osposobljenost, adekvatna opremljenost i izgradenost logisticke infrastrukture, ja-
sno definisanje |nformaC|on|h i drugih potreba, kao i obezbedenje materijalnih i finansijskih re-
sursa za realizaciju m|sua ® Pri tome se pod efektivno$éu podrazumeva stepen ostvarenja ci-
lieva (doing the "right" thing), a pod efikasno$¢u mera koriS¢enja ulaznih resursa u ostvariva-
nju izlaza (doing the "thing" right). Uticaj informacionih sistema na poslovanje je i posredan jer
se primenom informacionih sistema stvaraju pozitivna klima i kultura, povecava transparent-
nost poslovnih procesa, stvaraju preduslovi za brZe i pozitivne organizacione promene i rein-
Zenjering poslovnih procesa, ali i povecava opsti nivo znanja zaposlenih i potreba za integra-
cuom sa okruzenjem "7 Zivimo u doba Interneta, gde interni i eksterni kupci zahtevaju i o¢eku-
ju informacije i to po magicnoj formuli 7 x 24 x 365! PoboljSanje komunikacije dolazi iz dva
smera. Jedan proizlazi iz upravljanja ljudima i njihovim resursima, a drugi se odnosi na tehnic-
ku i elektronsku materiju.

'S Isto, str. 5.

10 Andreji¢ D. Marko, Sokolovi¢ S. Vlada, Milenkov A. Marjan, "Koncept razvoja sluzbi logistike", Vojnotehni¢-
ki glasnik 58.4 (2010), str. 58.

" Stjepanovi¢ Zeljko, Informacioni sistemi i njihov uticaj na stratesko upravijanje poslovnim sistemima predu-
zeca, Zbornik radova, Doboj, 2010. str. 178.
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E—poslovanje omogucava da se sa lakocom prevazidu granice koje su tradicionalno
definisale poslovnu organizaciju, pa ¢ak i do toga da sam pojam granice postane besmi-
slen. Prvi koraci u tom pravcu odnosili su se na ¢vré¢e povezivanje i ruSenje barijera za
poslovne partnere. Najve¢a prednost Web — aplikacija u kontekstu e—poslovanja je njiho-
va sposobnost da sruSe postojee granice organizacije i da omoguce svim poslovnim
partnerima da u realnom vremenu pristupaju svim informacijama relevantnim za zajed-
nicko poslovanje, bez obzira na hardver i softver kojim ucesnici trenutno raspolazu. Mo-
guénost povezivanja bez ikakvih ograni€enja dramati¢no smanjuje tro8kove komunikacije
i koordinacije pri obavljanju zajedni¢kih poslovnih transakcija. Time se zaobilazi i Citav
niz posrednika u poslu koji su u klasicnom nacinu poslovanja vodili rauna o tokovima in-
formacija i dobara u lancu nabavke. ™

Max Hopper isti¢e znadaj potrebe za $to brzom promenom uloge informacionog siste-
ma na sledeéi nacin: "Ne radi se o tome §ta tehnologija moze da uradi. Poenta je u tome
Sta vi moZete da uradite sa tehnologijom i da li je to od strateSkog znaéaja za vasSu organi-
zaciju ili ne”. “Inetlligentia pecunaie querendo” (Latinska izreka: “Pamet oploduje novac”). U
novim, sloZzenim odnosima razmene informacija koristi se informacioni sistem koiji je nastao
isklju¢ivo iz potreba kontrole hijerarhijske organizacije. Svi problemi u primeni informacione
tehnologije posledica su sukoba dve informacione strukture: jedna je ona koja se usposta-
vlja novim naginom poslovanja i odgovorima koje trazi mrezna ekonomija (EDI tehnologije
— eng. Electronic Data Interchange i EDIFACT standardi poslovne dokumentacije u logisti-
ci), a druga je ona nasledena (tradicionalna). U tome lezZi i najveéi izazov i pretnja jer, ako
imate hardver pete generacije, softver Cetvrte, kadrove treée i organizaciju druge generaci-
je, sistem ¢&e raditi u drugoj generaciji. Na pocetku 21. veka drevne retoricke tradicije komu-
nikacije po€inju da se primenjuju na veoma nove i izazovne nacine. Mudrost i principi koji
vode poreklo jos od Aristotela i stare Grcke i Cicerona i starog Rima sezu do modernih vre-
mena i stapaju se s aplikacijama kao to su: World Wide Web (WWW) kao najmladi i najvi-
Se koriS¢eni servis Interneta, RSS tehnologija (Really Simple Sundication), Instant Messen-
ger — i poput ICQ, MSN Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk, Skype, Windows Live
Messenger, Youtube, Facebook, tekstualne poruke, mobilni telefoni i web — seminari. Me-
nadZeri organizacija buduénosti prepoznace sve izazove unapred, a njih ¢ini najrevolucio-
narnije razdoblje u istoriji poslovanja. Uvodenje EDI tehnologije i primena EDIFACT stan-
darda u poslovnom komuniciranju je investicioni poduhvat, pa je privilegija velikih i mocnih
kompanija. Uvodenje EDI tehnologije u poslovanje je nuzno, jer je nemoguée komunicirati
sa kompanijom —partnerom koja nije uvela EDI tehnologiju. Primer je kompanija “Proc-
ter&Gamble” koja automatski vrsi isporuku proizvoda lancu diskonta “Wal Mart”. Glavni
problem u EDI tehnologiji i dalje je standardizacija jezika.

lako reinZenjering poslovnih procesa ne menja sastav igra¢a u areni, on menja pravi-
la igre, §to za konacénu posledicu ima transformaciju poslovanja. To u praksi moze zahte-
vati da se odigra sasvim nova igra pri ¢emu ¢e se arena okrenuti naopacke, stalno ¢e se
izmenjivati novi partneri i propisivati nova pravila igre. Ako se vodi racuna o efikasnosti,
pogled odozdo (,bottom line®) vidi e-poslovanje kao znagajan alat smanjenja troskova.
Veliki igraCi posmatraju e—poslovanje u sasvim novom kontekstu — kao ,top line“ alat za

18 http://www.poslovanja.com/tekstovi/emagazin-ekonomist/36-poboljsanje-performansi-kljucnih-poslovnih-
procesa.htm (pristupljieno 04.01.2017)
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promenu pravila vaZzeée poslovne igre. Pioniri e—poslovanja kao 3to su Dell i Cisco su
veoma uspesni upravo zbog toga to su propisali sopstvena pravila igre i igraju igru koja
je superiorna (sasvim drugacija) u odnosu na konkurenciju (i sve to dok motor radi).

Posmatranje e—poslovanja kao mreZe koja povezuje samo dve vrste entiteta — posao
sa korisnikom (B2C) i posao sa poslom (B2B) je hod po magli koji nas spre¢ava da vidi-
mo beskrajno bogatstvo mogucnosti koje nova paradigma poslovanja nudi. E-poslovanje
rusi divizionalne, funkcionalne i industrijske silose. Umesto klasi¢nih kanala marketinga i
distribucije danas se koristi termin mreZe. MreZa se sastoji od entiteta koji su &vorovi
mreze i njihovih medusobnih veza. 1z mreZne perspektive e—poslovanje omogucéava da
se poveZe znatno veéi broj entiteta i da se izmedu njih uspostave razli¢ite konekcije koje
pre nije bilo mogucée ostvariti. Naredni hipoteticki primer to potvrduje. Prema usvojenim
oznakama mozemo da se kre¢emo alfabetom od A do Z gde se sa:

— A oznacavaju automatizovani inteligentni agenti,

— B je posao (eng. busssines),

— C je korisnik (eng. consumer),,

— D su inteligentni uredaiji (eng. intelligent devices),

— E su zaposleni (eng. employee),,

— G je rezervisano za drzavnu upravu (eng. government), itd.

Kombinovanjem razli¢itih slova u alfabetu stvara se multidimenzionalni svet medusob-
no povezanih entiteta u kojem se odvija Citava paleta razli¢itih oblika komunikacije. Vecina
tih razmena informacija orijentisana je na poslovno okruzenje u kojem bi trebalo da se oba-
vi transakcija. Na primer, B:B moZe podrazumevati saradnju dva poslovna entiteta na raz-
voju zajednickog proizvoda (automobila, na primer). Kupci mogu intenzivno komunicirati sa
drugim kupcima na obostranu korist (C:C), a da to za posledicu nema nikakvu razmenu
novca. Elektronsko poslovanije je daleko od toga da bude analogno sa sacbrac¢ajem u jed-
nosmernim ulicama koje podrzava samo odnose jedan na prema jedan i jedan na prema
viSe. Ono u praksi sve viSe postaje dvosmerno i interaktivno. Medusobni putevi se ukrstaju
i preplicu i to u meri koja uveliko prevazilazi jednostavne binarne relacije.

Sirenjem broja kanala i obogacivanjem njihovog sadrzaja omogu¢ava se znacajno
poboljSanje performansi kljuénih poslovnih procesa. Kao rezultat tih napora poslovne
aplikacije koje su nekada bile funkcionalno organizovane (na primer marketing, finansije,
ljudski resursi) danas se orijentiSu prema klju¢nim entitetima:

— Upravljanju odnosima sa kupcima (eng. customer relationship management —CRM),

— Upravljanju lancem nabavke (eng. supply chain management — SCM),

— Upravljanju odnosima sa interesnim partnerima.

E-poslovanje omogucava da se poslovanje sa pasivnog podigne na mnogo visi aktiv-
ni nivo povezivanjem ¢vorova koji su pre postojali kao individualne funkcije. Umesto da
radimo ZA (po nalogu) mnogo je efektivnije ako radimo:

— sa kupcima,

— sa dobavljagima,

— sa zaposlenima i

— sa ostalim interesnim partnerima (zajednicom).

'° http://www.poslovanja.com/tekstovilemagazin-ekonomist/37-temelj-strateske-kompetencije-poslovne-
komunikacije.htm (pristupljeno 04.01.2017)
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E—poslovanje omogucava kompletnu preorijentaciju poslovanja sa pojedinacnih aktiv-
nosti koje funkcioniSu kao zasebni silosi i koji su upravljani od strane (€esto medusobno
posvadanih) nepovezanih sektora, na ostvarenje horizontalnih odnosa sa klju¢nim entite-
tima, koji su u potpunosti integrisani.”’

Zakljucak

Efikasna komunikacija u inovativnoj organizaciji koja uci (digitalnoj ekonomiji) je kao ,must
have® ideologija svake organizacije odnosno njenog top menadZmenta ukoliko ona Zeli da bu-
de uspesna i konkurentna tj. korak ispred u svim segmentima. Inovativna organizacija kon-
stantno udi, razvija se i menja u svim segmentima. Ogroman je izazov prilikom uvodenja pro-
mena, ali mudre i promisliene odluke o promenama koje su rezultat koncenzusa svih ¢lanova
tima koji donosi odluke na osnovu obradenih informacija, retko rezultiraju neuspehom. Spo-
sobnost, vestina i uspednost menadzera bazira se pre svega na njegovoj sposobnosti da
kontinuirano raspolaze informacijama o sredini organizacije i da se uspe$no suocava sa pro-
menama u sredini. Komunicirati, planirati, odluivati, upravijati ljudima, organizovati, drzati po-
slove pod kontrolom, voditi, poznavati finansije, poznavati svoju oblast ili profesiju menadzer-
ski su poslovi za koje menadZeri treba da poseduju znanje, vestine i sposobnosti.

Logisticki sistem mora neprekidno da radi na povec¢anju informacione vidljivosti stanja
resursa radi njihove $to svrsishodnije upotrebe, smanjenja Stete i poveéanja koristi (dObI-

ti).?" Informacije treba da budu prilagodene vizuelnoj komunikaciji, perceptivnom sistemu i
Iog|0| ljudskog rasudivanja. Neophodno je da se obezbedi sto viSe operacija nad podacima
i informacijama, kao $to su sortiranje, filtriranje i azunranje ? Obrada podataka obezbeduje
njihovo pretvaranje u korisne informacije koje se koriste u procesu obrade znanja. Zadatak
je struénih osoba koje vrde obradu informacija da u njima prepoznaju ili otkriju nevidljivu do-
datnu vrednost na osnovu koje menadZment preduzeca moze donositi kvalitetne poslovne
odluke. Pravilno prikupljanje, obrada i procesuiranje informacija sa potrebnom kontrolom
omogucava racionalno koriS¢enje ograni¢enih resursa u jednom poslovnom procesu, posti-
zanje odredenog stepena produktivnosti, ekonomiénosti i rentabilnosti poslovanja u celini.
Danasnje elektronske logisticke aplikacije zasluzuju posebnu paznju, jer su kljuéni pokretac
usvajanja najnovijih e-logisti¢kih programskih i usluznih ponuda u cilju zadovoljenja krajnjih
korisnika.”™ Primena savremenih koncepata i modela integrisanog upravljanja logistickim
procesima dovodi do donoSenja kvalitetnih kompleksnih logistiCkih odluka. Brzina i uspe-
Snost primene informacione tehnologije postace osnovni faktor snage i upotrebne vrednosti
dana$njih menadzera. Kao i u ratu, za koji je Napoleon govorio da je ,jednostavna vestina
kojoj je izvrSenje srz* tako i ovde preostaje jo§ samo pitanje primene.

% http://www.poslovanja.com/tekstovi/emagazin-ekonomist/36-poboljsanje-performansi-kljucnih-poslovnih-

procesa.htm (pristupljeno 04.01.2017)

! Andreji¢ D. Marko, Milenkov A.Marjan, and Vlada S.Sokolovié, "Logistics information system", Vojnotehnicki
glasnik 58.1 (2010), p.40.

% Isto str. 42.

B Drago S. Soldat , Matotek B. Marija, Optimizacija lanca snabdevanja implementacijom savremenih
informaciono komunikacionih tehnologija, Stru€ni rad, Zrenjanin, 2014, str. 1071.
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Michael H. Spindler, izvréni direktor kompanije Apple Computers Inc., izjavio je: "Da-
nas dinamika svetske ekonomije razara tradicionalne koncepte vezane za vreme, pro-
stor, konkurenciju i strateSku prednost. 1zazov koji se postavlja pred nas je izazov usme-
ren na nade razumevanje i prepoznavanje da svetska privreda zahteva nove strukture,
nove stilove rukovodenja i upravljanja kao i nove pristupe inovacijama".

Informacione tehnologije omoguéavaju kompanijama ostvarivanje konkurentske pred-
nosti na svetskom nivou. Bez obzira na trziSno ucescée, kljuéni pokazatelj uspeha predu-
zeca u buduénosti treba da bude potpuno razumevanje procesa integracije poslovnih re-
sursa uz pomo¢ informacionih tehnologija. Koridéenje raznih oblika informacionih tehno-
logija ima za cilj pobolj$anje i promene u nacinu poslovanja odnosno stvaranje novih pro-
izvoda i usluga koje ¢e uveliko unaprediti dosadadnje poslovanje. Uzimajuéi u obzir na-
vedeno, mozemo zakljuéiti da znanje i informacija postaju kljucni resursi za efikasno po-
slovanje svakog preduzec¢a. Osnovnu sintagmu poslovnog uspeha Microsoft kompanije
predstavlja razmisljanje njenog vlasnika Bill Gatesa prezentovano slede¢om tvrdnjom:
"Tajna poslovnog uspeha u digitalnom dobu je uspeh informacionog sistema. Tajna
uspeha informacionog sistema je savremena, fleksibilna infrastruktura zasnovana na
standardima personalnih raéunara i Interneta" 2*

Unapredenje sistema komunikacija podrazumeva definisanje postoje¢eg stanja u si-
stemu, uoCavanje linijskih, Stabnih i funkcionalnih odnosa, identifikovanje smetnji, tacki
zastoja i deformacija procesa komuniciranja uz analizu kljuénih barijera. Potrebno je prei-
spitati ulogu pojedinih menadZerskih nivoa kao i stavove i uloge pojedinaca u sistemu
komuniciranja. Unapredenje komunikacije moZe se ostvariti i promenama na planu orga-
nizacione strukture u pravcu kombinovanja postojecih ili uspostavljanja novih komunika-
cionih kanala. Sve to mora da bude u saglasju sa osnovnim logistickim konceptima:
usmerenost na zZivotni ciklus, tok i uslugu, pri podrsci objekta interesa logistike, a to su
Covek, sredstvo i organizacioni sistem kao celina. Imperativ koji se postavlja pred savre-
mene logistiCke i poslovne sisteme jeste da se prepozna i preduhitri zahtev korisnika, a
uloga komunikacionih sistema u tome je ogromna.
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