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iderstvo u organizacijama podrazumijeva kori¢enje Sirokog spek-

tra znanja, umjeéa, vrlina i vjestina. U vojnim organizacijama kao
ne profitnim organizacijama, vjestina lidera se ne moze mieriti kroz ostva-
renu dobit ukoliko se ona posmatra kroz materijalni profit. No, ipak ukoliko
proces obu€avanja posmatramo sli¢nim procesu proizvodnje, a obucenost
ljudstva i dostizanje nivoa zahtijevanog standardima, kao krajniji cilj, odno-
sno kao finalni proizvod, od koga bi u profitnim organizacijama uveliko za-
visila koli¢ina ostvarenog profita, onda sistem menadZmenta kvaliteta i
menadZmenta za&titom Zivotne sredine dobijaju kljuénu ulogu.

U radu ¢e biti objaSnjen menadzment i sistemi menadZmenta. A zatim
menadzment kvaliteta i zahtjevi standarda serije ISO 9000, interesne i za-
interesovane strane organizacije i njihov odnos sa organizacijom i me-
nadZment zastitom Zivotne sredine (EMS), koji mogu posluZiti kao osnova
za uspjesSno funkcionisanje vojne organizacije. Takode bi¢e pomenut zna-
Caj preventivnog i korektivnog prilaza.

Kljuéne redi: kvalitet, menadZment, menadZment kvaliteta, Zivotna
sredina, vojna organizacija

Uvod

ojne organizacije kao postojbina organizacionih nauka, imaju imperativ poslovanja
sa najvisSim performansama. Jer, ulog je veoma visok - ljudski kapital. Dok u vecini
ostalih organizacija od poslovanja zavisi profit, u vojnoj organizaciji od poslovanja zavise
ljudski Zivoti. A ljudski zivot je najvece blago. Zivimo u vrlo turbulentnom vremenu. U vreme-
nu kada rije€ ,kriza“ mozemo Cuti na raznim mjestima, u svakodnevnom razgovoru. Pod
konstantnim pritiscima krize i promjena, potrebe za znanjem i vjeStinama zaposlenih se sva-
kodnevno pojaCavaju. A uloga lidera u organizacijama sve viSe raste. Vojna organizacija je
organizacija Ciji zaposleni svakodnevno rade sa ubojnim sredstvima, eksplozivima, opashim
materijama. Realna je opasnost od enormnih finansijskih gubitaka ili u najgorem sluéaju gu-
bitaka ljudskih Zivota ukoliko kvalitet i menadzment kvaliteta nisu na zahtijevanom nivou.
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MozZe se i ne uspjeti u poslu iako je kvalitet dovoljno visok, ali se posao ne moze yo-
diti ukoliko je kvalitet nizak." Unapredenjem kvaliteta unapreGUJe se i produktivnost.” A
kvalitet je besplatan i troSkovi prevencije uvijek ¢e biti niZi od trodkova utvrdivanja i elimi-
nisanja greSaka i troSkova samih greéaka.3 Svi ¢lanovi organizacije moraju integrisati na-
pore u razvoju, odrzavanju i unapredenju kvaliteta.

Menadzment i sistem menadzmenta-pojam

Danas je u svakodnevnom razgovoru i aktivnostima moguée Cesto Cuti kako se pomi-
nje menadzment. Jedna od prvih upotreba ovog termina bila je u starofrancuskom jezi-
ku.* A u bukvalnom prevodu sa latinskog jezika (manu agere), odakle ova rije€ vodi pori-
jeklo, menadzment znadi — ,voditi rukom®.

Menadzment teorijski i praktiéno posmatrano ima tri znacenja:

— Menadzment kao proces upravljanja odredenim poslovima, sistemima radi efika-
snog postizanja zajedni¢kog cilja,

— MenadZment kao grupa ljudi — profesija, €iji je posao upravljanje izvrSavanjem po-
slova i zadataka, koje obavljaju drugi ljudi radi efikasnog ostvarivanja predvidenih zajed-
ni¢kih ciljeva.

— MenadZment kao posebna naucna disciplina multi disciplinarnog karaktera, koja se
bavi istrazivanjem problema upravljanja odredenim poslovima, procesima i sistemima.

Ovdje ¢emo menadzment posmatrati kao proces. Danas definicija ima skoro koliko i
nauénika koji su se ovim problemom bavili. Prema standardu ISO 9000:2015,° menadz-
ment se definiSe kao skup koordiniranih akt|vnost| za vodenje (utvrdlvanje pravca) i upra-
vljanje organizacije. Mary Parker Follett® je dala jednu od najpoznatijih i naj citiranijih de-
finicija menadzmenta. Ona kaze da je menadZzment umjetnost/vjestina obavljanja posla
preko (ili posredstvom) drugih ljudi. A za najsveobuhvatniju bi se mogla uzeti i najraspro-
stranjenija definicija, a to je ona koja menadzment definiSe kroz procese menadzmenta:

— planiranje (odredivanje organizacionih cilieva i na€ina da se oni ostvare),

— organizovanje (odlu¢ivanje o tome gdje ¢e se odluke donositi, ko ¢e obavljati koje
poslove i zadatke i sa kojim resursima i ko ¢e za koga raditi),

—vodenje (motivisanje zaposlenih da naporno rade da bi ostvarili organizacione ciljeve),

— kontrolisanje (pracenje napretka u postizanju ciljeva i preduzimanje korektivnih mje-
ra kada za to postoji potreba);

Te bi se menadzment mogao definisati kao proces planiranja, organizovanja, vodenja
i kontrolisanja radi postizanja ciljeva. U vojnim organizacijama proces odlu€ivanja i pro-
ces koordinacije su imanentni svim gore navedenim procesima menadZmenta.

' Juran, J. M., Juran on Leadership for Quality: An Executive Handbook, The Free Press, New York, 1989.
% Deming, W.E., Out of the Crisis, MIT Center for Advanced Engineering Study, Cambridge, MA. 1982.

s Crosby, P. B., Quality is free, New York, McGraw-Hill, Inc, 1984.

* Ménagement* na francuskom znaéi ,umece (sposobnost) upravljanja“

®1S0 9000:2015 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary

® Follett, M. P., The Essentials of Leadership, in L. Urwick (ed.) Freedom and Co-ordination: Lectures in Busi-
ness Organization, New York: Garland Publishing. 1949/1987.
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Sistem odbrane

Ciljevi organizacije proizilaze iz misije, a misija iz vizije organizacije. Vizija predstavlja
jednu sliku buduénosti organizacije. A vizija kvaliteta je usmjeravajuéa sila za strateSke
vizije svake organizacije. Lideri su kreatori vizije i na njima je, osim njenog definisanja i
da ucine da ona zazivi. Sto je mozda i bitnije od samog definisanja vizije. Mora se obratiti
paznja na to da vizija ne smije biti samo skup lijepih i mastovitih Zelja jednog pojedinca,
ve¢ praktiCan i mogu¢ nacin ostvarenja zacrtanih ciljeva. Pravac kojim organizacija ide
mora biti toliko jasno definisan da svaki od podredenih, na bilo kom nivou, moZe dati od-
govor na pitanje ,kuda idemo?“ u bilo kom trenutku dana i noéi. Ukoliko s vizijom nisu
upoznati i oni na prvoj liniji fronta, pojedinci i lideri timova, onda je doSlo do nekog preki-
da u lancu komandovanja. Vjerovatno nije prenesena, ili je loSe prenesena po nivoima
hijerarhije, od lidera do prvog pretpostavljenog krajnjem izvr8iocu.

Misija odreduje identitet i primarnu ulogu organizacije. Ona se ogleda u obavljanju
odredene djelatnosti i zadovoljavanju potreba. Dok je vizija vise okrenuta buduénosti, mi-
sija defini8e svrhu i razlog postojanja organizacije. Te, iako je okrenuta sadasnjosti sadr-
Zaj misije nije fokusiran na to Sta organizacija radi, ve¢ na koristi koje organizacija pruza
drugima. Misija kvaliteta je orijentisana ka sprovodenju vizije i unapredenju ukupnih per-
formansi organizacije. Dio misije se odnosi i na tretiranje zaposlenih. Samim tim $to nije
usmjerena na buducnost misija je trajnija od vizije. Vizija je viSe podlozna promjenama.
Buduéi da se s njom konkretizuje vizija organizacije i stvara osnova za definisanje ciljeva
nizeg nivoa opstosti, misija treba da bude:

— kompatibilna sa okruzenjem i interesima drZave i gradana,

— realisticna (u smislu da odgovara prirodi djelatnosti i resursnim moguénostima or-
ganizacije),

— distinktivna (u smislu prepoznatljivog imidZa organizacije posebne namjene u odno-
su na druge organizacije),

— inspiriSuéa za Clanove organizacije i pogodna za formulisanje ciljeva.

Ciljevi predstavljaju rezultate koje organizacija zeli da ostvari. Oni odraZavaju namje-
ru organizacije u odredenom vremenskom periodu i ukazuju na glavne pravce djelova-
nja. Konkretizuju svrhu i razloge za postojanje organizacije. Uglavnom imaju prostornu i
vremensku dimenziju.

Ciljevi imaju sledece uloge:®

— Daju svrsishodnost aktivnostima organizacije i na taj nacin predstavljaju vodiCe za
djelovanje organizacije;

— Sluze za usmjeravanje i koordinaciju aktivnosti organizacije;

— Predstavljaju osnovu za dono3enje drugih upravljagkih odluka;

— SluZe kao osnova za alokaciju organizacionih resursa;

— MotiviSu ¢lanove organizacije;

— Koriste se kao standard za kontrolu ostvarenih rezultata.

U organizacijama postoji viSe ciljeva. Oni se medusobno razlikuju po opstosti i znaca-
ju. Ciljevi se definiSu po svim nivoima organizacije od najnizeg do najvieg nivoa organi-
zacije. Bitno je da svi ciljevi budu medusobno uskladeni, tako da se prepoznaje njihova

" Todorovié, J., Buricin, D., Janosevic, S., Strategijski menadZment, Institut za trziSna istraZivanja, Beograd,
2000, str. 172.

® Kovaé, M., Dulanovié, Z., Stojkovi¢, D., Odredivanje efikasnosti vojnoorganizacionih sistema, Vojnoizdavac-
ki zavod, Beograd, 2006., str. 29.
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horizontalna i vertikalna povezanost. Horizontalno svaki cilj treba da bude uskladen sa
cilievima u istoj liniji i istovremeno da doprinese ostvarenju cilieva na viSem hijerarhij-
skom nivou. Ciljevi u organizaciji su hijerarhijskog nivoa u obliku piramide. Tako da je ¢e-
sto na vrhu te piramide, odnosno na samom vrhu hijerarhije, samo jedan cil;.

Sistem menadzmenta, prema standardu ISO 9000:2015, predstavlja sistem za uspo-
stavljanje politike i ciljeva i za ostvarivanje tih ciljeva.

Sistem menadZmenta moZemo definisati kao organizacionu strukturu, odgovornosti,
procedure, prakse, procese, aktivnosti i resurse, potrebne za razvoj, primjenu, postizanje
i odrzavanje politika i ciljeva organizacije. Odnosno kao skup medusobno povezanih i
uzajamno djelujuéih elemenata koji je namijenjen rukovodenju i upravljanju organizacije,
radi postizanja postavljenih ciljeva u nekoj od odredenih oblasti (kvalitet, bezbjednost, Zi-
votna sredina i drustvena odgovornost, finansije, ljudski resursi). Svaki sistem menadz-
menta predstavlja nacin kretanja informacija unutar organizacije zadatak mu je da prave
informacije dodu na pravo mjesto u pravo vrijeme, kako bi se donijele prave odluke.

Sistem menadZmenta | Poslovni sistem
: . Sistem
Sistem menadZmenta kvaliteta kvaliteta

Sistem Zivotne
sredine

Sistem menadZmenta Zivotne sredine

Sistem zdravlja
i bezbednosti
na radu

Sistem menadimenta zdravlja i
bezbednosti na radu

. Sistem druitvene
Sistem menadZmenta drustvene ) .
. e odgovornosti
odgovornosti organizacije N
organizacije
Sistem
Sistem menadZmenta finansija finansija

J

Slika 1 — Sistemi menadZmenta u okviru poslovnog sistema™

9 Filipovi¢, J., Buri¢, M., Sistem menadZmenta kvaliteta, FON, Beograd, 2010. str. 23.
" Ibid. str. 24.
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Sistem odbrane

Menadzment kvaliteta u vojnoj organizaciji

Prema Standardu ISO 9000:2015, organizacija predstavlja osobu ili grupu ljudi koja
ima svoje funkcije sa odgovornostima, autoritetima i vezama za postizanje ciljeva. Kon-
cept organizacije ukljuCuje, ali nije ograni¢en na: preduzetnike, kompanije, korporacije,
firme, preduzeca, autoritete, partnerstva, asocijacije (udruzenja), dobrotvorne institucije,
njihove dijelove, ili kombinacije, kao dio javne uprave ili privatno.

Ciljevi organizacije mogu se odnositi na njene produkte-proizvode (bilo da su oni ma-
terijalni ili nematerijalni), usluge interesovanja i ponasanja u smjeru ka zainteresovanim i
interesnim stranama."" Jednako su primjenijivi i za organizacije Ciji je krajnji cilj profit, kao
i za ne profitne i organizacije u javnom sektoru.

Zainteresovanestrane

Interesnestrane

Slika 2 — Odnos interesnih i zainteresovanih strana vojne organizacije'

Interesne strane vojne organizacije su one koje ulazu nesto u organizaciju i za uzvrat
ocekuju nesto da dobiju. Dobit opet moZe biti materijalna, ili nematerijalna. Interesne strane
su od vitalne vaZnosti za opstanak i uspjeh organizacije. A zainteresovane strane su ona
Sira kategorija od interesnih strana. To je ona grupa iz koje se regrutuju interesne strane.

"y engleskom jeziku se za interesne strane koristi termin ,stakeholders®.
2 Prilagodeno prema: Filipovié, J., Burié¢, M., Sistem menadZmenta kvaliteta, FON, Beograd, 2010. str.46.
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Interesne strane neke organizacije su SVI pojedinci, grupe i organizacije, koji posjedu-
ju sve, dva, ili bilo koji od sledecih atributa:"®

— Mo¢ da utiu na organizaciju — ponekad je mo¢ teSko definisati, ali se uglavom lako
prepozna u odnosima izmedu aktera, odnosno u odnosima interesnih strana.

Mo¢ je mogucnost da je jedan od aktera iz druStvene veze u pozicqi da sprovede svoju
volju bez obzira na otpor koji ostali akteri iz te drustvene veze pruzaju. * Odnosno, veza iz-
medu drustvenih aktera, u kojoj jedan drustveni akter ,A* moZe navesti nekog drugog akte-
ra ,B“ da u€ini nesto $to ovaj inace ne bi ucinio. 'S Mo¢ moze biti prinudna - bazirana na fi-
zickim sredstvima prinude, zatim prikladna (utilitarna) — bazirana na materijalnim i finansij-
skim resursima i normativna/socijalna mo¢ — bazirana na simboli¢nim resursima. '°

— Legitimnost u odnosu sa organizacijom — op&ta percepcija da su akcije nekog od
drustvenih aktera poZeljne, ispravne ili prihvatljive u okviru odredenih normi, vrijednosti,
vjerovanja, definicija. Legitimnost, isto kao i mo¢ je viSe varijabla nego $to je stanje. Di-
namicki je atribut odnosa izmedu menadZera i interesnih strana. Sti¢e prava kroz mo¢ a
glas kroz brzinu potrebne reakcije.

— Brzina potrebne reakcije (eng. ,urgency“) — nivo na kom zahtjevi interesnih strana
traze neposrednu paznju. Model interesnih strana ovim atributom prelazi iz statiénog u
dinamiéno stanje. Dobija na znacaju kada odnos interesnih strana zavisi od faktora vre-
mena. Odnosno, kada je vrijeme ograni€avajuéi faktor. A da je pri tom ta veza izmedu
drustvenih aktera od visokog znacaja za njih.

Prelazak iz zainteresovanih u interesne strane postiZe se sticanjem jednog od 3 pret-
hodno navedena atributa. Ali nije jednosmijeran. Moguée je i da interesne strane vreme-
nom predu u grupu zainteresovanih strana.

TeZina definisanja kvaliteta se sastoji u zahtjevu potencijalnih uzajamnih potreba or-
ganizacije i korisnika, tako da bi proizvod ili usluga mogli da se proizvedu (osmisle i pro-
jektuju) i realizuju na obostrano zadovoljstvo. Kvalitet je SVOJstvo osobina, kakvoéa, vri-
jednost, pozitivna odlika, vrlina koju neko ili nesto pOSJedUJe1 Takode, uskladenost sa
specifikacijama.18 Odnosno, skup karakteristika Jednog entiteta koje se odnose na njego-
VU sposobnost zadovoljenja ustanovljenih potreba Prema Standardu ISO 8402:1986
kvalitet se definiSe kao skup svih karakteristika proizvoda ili usluge koje se odnose na
njegovu moguénost da zadovolji iskazane potrebe i potrebe koje se podrazumijevaju, da-
lie 1SO 8402:1994 ga definiSe kao skup svih karakteristika nekog entiteta koje se odnose
na njegovu mogucénost da zadovolji iskazane potrebe i potrebe koje se podrazumijevaju.
Standard ISO 9000:2005 kvalitet definiSe kao nivo do koga skup pripadajucih karakteri-
stika ispunjava zahtjeve. Konacno standard ISO 9000:2015 kvalitet definiSe kao nivo do
kog skup svojstvenih karakteristika entiteta ispunjava zahtjeve.

'3 Mitchell, R., Agle, BR.; Wood, DJ., Toward a Theory of Stakeholder Identification and Salience: Defining
the Principle of Who and What Really Counts, Academy of Management, The Academy of Management Revi-
ew, Oct 1997; 22,4; ProQuest. str. 865-870.

' Weber, M., The theory of social and economic organization, New York: Free Press. 1947.
' Dahl, R. A., The concept of power, Behavioral Science 2:3, Jul 1957. str. 201-215.

'® Etzioni, A., Modern organizations. Englewood Cliffs, NI: Prentice Hall, 1964.

" Klajn 1., Sipka M.: Veliki re¢nik stranih redi i izraza, Prometej, Novi Sad, 2006, str. 1648.
'® Crosby, P. B., Quality is free, New York, McGraw-Hill, Inc, 1984.

'® American Society for Quality (ASQ) — www.asq.org
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Sistem odbrane

Menadzment kvaliteta je definisan standardom ISO 9000:2015. Serija standarda 1ISO
9000 bavi se unifikacijom procedura, procesa i zapisa u sistemu poslovanja organizacije,
kao i stalnom poboljSavanju i preispitivanju. Karakteristike serije standarda ISO 9000 su:

— Primjenjiv na Sirok dijapazon organizacija, od proizvodnje, preko servisne industrije
do ne profitnih organizacija;

— Standardi za procese, a ne za proizvode;

— Postovanje PDCA (,Plan, Do, Control, Action®) principa;

— Usredsredenost na korisnika;

— Liderstvo;

— Ukljucivanje zaposlenih;

— Procesni pristup;

— Preventivno djelovanje na rizike;

— Sistemski pristup menadZmentu;

— Stalno poboljSanje kroz povecanje sposobnosti organizacije;

— Odlucivanje na osnovu €injenica i koriS¢enje iskustava iz proSlosti na sadasnjim i
buduéim projektima radi uo€avanja rizika;

— Uzajamno korisni odnosi sa zainteresovanim stranama.

Standard ISO 9000:2015 menadzment kvaliteta definiSe kao koordinirane aktivnosti
za utvrdivanje pravca organizacije u odnosu na kvalitet i upravljanje organizacije u tom
smjeru. Odnosno usmjeravanje organizacije i upravljanje njom sa stanovidta kvaliteta.
Posto je serija standarda ISO 9000 primjenjiva na sve vrste organizacija, sistem me-
nadzmenta kvaliteta vojne organizacije bi se takode mogao definisati kao sistem me-
nadZzmenta kojim se utvrduje pravac vojne organizacije u odnosu na kvalitet i organizaci-
ja upravlja u tom smijeru.

Prema ovom standardu osnovni koncepti u okviru menadzmenta kvaliteta su:

— Planiranje kvaliteta (eng. “Quality planning“) — dio menadzmenta kvaliteta koji je usred-
sreden na uspostavljanje cilieva kvaliteta i na utvrdivanje potrebnih operativnih procesa i od-
govarajucih resursa za ispunjavanje ciljeva kvaliteta. Planiranje ukljuuje odgovore na sedam
standardnih pitanja- “5W2H*, odnosno na pitanja: $ta, zasto, gdje, kada, ko, kako, koliko.?°

— Upravljanje kvaliteta (eng. “Quality control*) — dio menadZzmenta kvaliteta koji je
usredsreden na ispunjavanje zahtjeva kvaliteta.

— Obezbedivanje kvaliteta (eng. “Quality assurance®) — dio menadzmenta kvaliteta
usredsreden na obezbjedivanje uvjerenosti u to da su ispunjeni zahtjevi kvaliteta.

— PoboljSanje kvaliteta (eng. “Quality improvement®) — dio menadzmenta kvaliteta
usredsreden na poveéanje sposobnosti da se ispunjavaju zahtjevi kvaliteta.

Naglasena je potreba funkcionisanja vojne organizacije kako u skladu sa vaze¢om
zakonskom regulativom i propisima, tako i u skladu sa konceptima propisanim prema
standardu serije ISO 9000. Te se prethodno navedeni aspekti i osnovni koncepti me-
nadzmenta kvaliteta u potpunosti mogu primijeniti i u vojnoj organizaciji. Zahtijevani nivo
kvaliteta i u vojnoj organizaciji postize se kroz preventivni i korektivni prilaz. Preventivni
prilaz predstavlja spre€avanje pojava uzroka greSaka, odnosno neusagladenosti. Predu-
zima se prije pojave neZeljenog dogadaja. Korektivni prilaz je reakcija na pojavu neusa-
gladenosti kod proizvoda i preduzima se za vrijeme ili nakon pojave neusaglasenosti.

2 Eng. “5W2H"- What, Why, Where, When, Who, How, How much.
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Standardi serije 1ISO 9000 ne nameéu kako nesto treba uraditi, ve¢ samo propisuju
da organizacija usmjeri svoj menadZment sistem da odgovori na zahtjeve kvaliteta. A po-
8to su po prirodi deskriptivni, primjenjivi su i u vojnim organizacijama kao baza sa sma-
njenje rizika. Kvalitet se moze posmatrati kao stepen sposobnosti organizacije za izvrsa-
vanje funkcija.

Menadzment zastitom zivotne sredine
U Svojim organizacijama

Neobnoviljivi prirodni resursi i Zivotna sredina su od izuzetnog znacaja za nacionalnu bez-
bjednost.21 Organizacyza koja u savremeno doba Zeli da bude konkurentna mora da isporucuje
superiorne proizvode,”” savrSene u pogledu kvaliteta, ali i da vodi raduna o zastiti Zivotne sredi-
ne. Procese treba planirati na takav nacin da oni obezbjeduju kvalitet, ali u isto vrijeme da budu
povoljni po Zivotnu sredinu. Tokom proteklih nekoliko decenija, pritisak na posao da postane
odgovoran i obavija drustvene i ekoloske uloge drasticno je povecan. Incidenti kao sto su Bo-
palska katastrofa 1984. u Indiji (u fabrici kompanije ,Union Carbide®) i Cernobiljska katastrofa
1986. u Ukrajini (nuklearna elektrana), pored enormnih posledica po zZivotnu sredinu, imali su i
pozitivnu ulogu — pomogli su da se korporativna odgovornost za zivotnu sredinu i ekoloske
opasnosti stave na medunarodni dnevni red. Industrijalizovane zapadne vlade dale su odgovor
na te incidente i uspostavile pravne i regulatorne okvire za korporativne odgovornosti. Korpora-
tivna drustvena odgovornost 3 postaje poslovni imperativ za sve organizacije. Pa bi se umjesto
termina korporativha mogao koristiti i termin organizaciona ili organizacijska. Jer bi tada ovaj
koncept izasao van granica korporacija i primjenjivao se na svim organizacijama, bilo kog tipa.

Koncept odrzivog razvoja je usko povezan sa konceptom drustveno odgovornog po-
slovanja. Tesko je determinisati jasne razlike i povuéi granicu izmedu ova dva koncepta.
Jedna od definicija odrZivog razvoja pojavila se 1980. godine u Svetskoj strategiji zastite:

,Da bi razvoj bio odrZiv on mora uzeti u obzir socijalne i faktore Zivotne sredine, kao i
ekonomske faktore, poStujuci ljudske i prirodne resurse i dugorocne i kratkorocne ciljeve
i negativnosti alternativnih aktivnosti*

O opasnostima koje prijete nasoj planeti prvi put, na visokom, medunarodnom, nivou
bilo je rijeci na prvoj Svetskoj konferenciji Ujedinjenih nacija o Zivotnoj sredini, odrzanoj
1972. godine u Stokholmu. Tada je i usvojena Deklaracija o Zivotnoj sredini u kojoj je is-
taknuta povezanost ekonomskog i socijalnog razvoja uz vodenje rauna o zastiti i una-
predivanju zivotne sredine. OdrZivi razvoj predstavlja slozen i kompleksan koncept raz-
voja, mnogo Siri od shvatanja razvoja kao proizvodnije i potroSnje materijalnih dobara. On
predstavlja koncept razvoja u kome su povezani i uskladeni privredni, socijalni i kulturni
razvoj, i koji je uskladen sa potrebama i ograni¢enjima Zivotne sredine.

s Ostoji¢, G., Znacaj neobnovijivih prirodnih resursa za nacionalnu bezbednost, Vojno delo 2/2015, Beograd.

2 pod proizvodima se u radu podrazumijevaju kako materijalni tako i nematerijalni proizvodi. A pod proizvod-
njom sam €in dolaska do krajnjeg proizvoda. Tako da bi i proces obuke podrazumijevao jedan vid proizvodnje,
a obucenost krajnji proizvod

% Eng. ,Corporate Social Responsibility”- CSR
* Mihajlov A. N., ,OdrZivi razvoj i Zivotna sredina ka Evropi u 95 koraka “ Beograd, 2005.
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Principi odrzivog razvoja su:*®

— princip pomirljivosti sa prirodom

— ekonomska nosivost i trajnost

— socijalna pravednost

— globalni zajednic¢ki rad.

Standardi upravljanja i izvjeStavanja kao Sto su AA 1000, Globalna inicijativa izvjeStava-
nja, FTSE4Good i ISO 14001 dodaju pritisak na potrebu za vecu transparentnost, bolje in-
tegrisano unutradnje pitanje menadZmenta kontrole i mnogo Siru posveéenost drustveno
odgovornom poslovanju. Kompleksnost regulacije raste sa poostrenim kaznama. Mena-
dzeri mogu ofiéi i u zatvor za ,.eko zlo€ine* i potencijalno, za bilo koju vecu ekolosku gresku.

Pravna regulativa Evropske Unije u oblasti Zivotne sredine” harmonizuje ekolosko
zakonodavstvo i na taj nacin osigurava visok nivo kvaliteta Zivotne sredine, prvenstveno
u zemljama Clanicama EU, ali sve vide i za evropske gradane u svim dijelovima Evrope.
Zemlje Elanice su obavezne da do datuma pristupanja EU usvoje njeno zakonodavstvo u
oblasti Zivotne sredine i da njegovu primjenu zavr$e u roku od oko 10 godina nakon pri-
stupanja. Bolja primjena zakona o zivotnoj sredini Evropske zajednice (EC) jedan je od
prioritetnih ciljeva Evropske komisije.

Cistija proizvodnja — predstavlja kontinuiranu primjenu preventivne ekoloske strategi-
je u odnosu na procese, proizvode i usluge, koja povezuje maksimalne pozitivne efekte
na Zivotnu sredinu sa znacajnim ekonomskim ustedama za industriju i drustvo. Osnovna
razlika izmedu pristupa ,Kontrola zagadenja“ i ,Koris¢enje Cistije proizvodnje” jeste u od-
govarajucoj vremenskoj primjeni. Kontrola zagadenja se vr§i nakon dogadaja. Cistija pro-
izvodnja predstavlja preventivnu djelatnost. Te se ovdje moze povuéi paralela sa zahtje-
vima za kvalitet koji se ogledaju u preventivnom i korektivnom pristupu i u vojnoj organi-
zaciji, a koji je objasnjen ranije u radu.

Sistem menadZmenta zastite Zivotne sredine predstavlja sistematski pristup ukljuciva-
nja razmatranja o Zivotnoj sredini u odluke organizacije. Te se u potpunosti treba primijeniti
Demingov ciklus: planiraj, uradi, proveri sprovedi (PDCA). lli Ishikavina verzija istog ciklusa:
Utvrdi cilieve, Utvrdi metode, Obuci kadrove, Uradi po planu, Proveri, Sprovedi. Serija stan-
darda ISO 14001 predstavlja globalni standard koji moze biti od koristi i vojnoj organizaciji u
kreiranju sopstvenog sistema menadzmenta za za$titu Zivotne sredine. Koji daje smjernice
za postizanje krgj}njih ekoloskih performansi organizacije. Uz to, koncentriSe se na menadz-
ment aktivnosti <’ ka ispunjavanju ekolokih zahtjeva. Postavlja pitanje kakva je struktura
menadZmenta i kako aktivnosti menadZmenta doprinose ispunjavanju krajnjeg cilja.

Standard ISO 14001 je organizovan u pet komponenti: Politika zastite Zivotne sredi-
ne, planiranje, implementacija i operacije, provera i korektivne akcije i pregled menadz-
menta. Uz poStovanje ovog modela moguce je organizovati i model menadzmenta zasti-
te Zivotne sredine u vojnoj organizaciji, koji bi omogucio permanentno unapredenje i
obezbijedio kvalitet menadZmenta zastite zivotne sredine.

% Andrevski, M., Kundagina, M., Ekolosko obrazovanje, od brige za okolinu do odrzivog razvoja, UCiteljski fa-
kultet u UzZicu, 2004.

% Directive 2004/35/Ce Of The European Parliament And Of The Council on environmental liability with regard to
the prevention and remedying of environmental damage, Official Journal of the European Union, 21 April 2004.

7 MenadZment aktivnosti su definisane i objaSenjene ranije u radu
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Permanetnounapredenje \

Pregled Politika zastite
menaimenta Orjentacijana ivotne sredine
'\ misiju
Provjerai

Planiranje

Implementacija /

i operacije

korektivne akcije

Slika 3 — Model Menadzmenta zastite Zivotne sredine koji je moguce primijeniti u vojnoj organizaciji®®

Na osnovu IzvjeStaja organizacije za standardizaciju 1ISO,? sistem standarda serije
ISO 14001 se sve viSe usvajaju, od strane Sirokog spektra organizacija Sirom svijeta. Te
je sistem menadzmenta zastite Zivotne sredine u vojnim organizacijama i mogu¢ i poze-
ljan. Takode, sistem standarda serije ISO 14001 ée biti iskoriS¢en kao okvir za kreiranje
menadZmenta zastite Zivotne sredine u vojnim organizacijama sledecih zemalja: Bjeloru-
sija, Belgija, Kanada, Ce$ka, Danska, Estonija, Finska, Gruzija, Njemacka, Madarska,
Italija, Letonija, Litvanija, Moldavija, Holandija, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunija,
Slovacka, Slovenija, Spanija, Svedska, Makedonija, Velika Britanija, SAD. Uz tvrdnju da
je sistem standarda serije ISO 14001 sistem standarda koji je najlakSe primjenjiv za me-
nadZment zastite Zivotne sredine u vojnim organizacijama.

Ameri¢ko ministarstvo odbrane je medu prvim vojnim organizacijama u svijetu uvelo
formalnu strukturu sa ciliem da se implementira sistem menadzmenta za zastitu Zivotne
sredine. Strategija zastite Zivotne sredine Vojske SAD¥® je program koji pokazuje smijer-
nice za postizanje cilja za upravljanje prirodnim resursima. Strategija se sastoji od speci-
ficnih cilieva i planova akcija. Pri tome su menadzment zastite Zivotne sredine prepoznali
kao jednu od mogucnosti za jacanje vojske i operativnih sposobnosti vojske.

% Prilagodeno prema: International Standard ISO 14001, American National Standards Institute,

,Environmental management systems — Specification with guidance for use.“ Ref. No. ISO 14001:1996(E), 1st
Ed. 1996

SO Management systems: When result count. ISSN 1680-8096 July-August 2006.
%0 Us. Army., The Army Strategy for the Environment, ,Sustain the mission-secure the future®, October 2004.
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Slika 4 — Interakcija misije, zajednice i Zivotne sredine na primeru vojske SAD®'

Kanadska vojska je formirala Vojnu Strategiju o zastiti Zivotne sredine i Vojnu politiku
zastite Zivotne sredine gdje je prepoznala znacaj uzimanja u obzir ekoloskih aspekata u
svim procesima donoSenja odluka. Kanadska vojska je odobrila EkoloSki inicijalni plan
1992. godine koiji je revidiran 1995. godine. A takode je objavila Ekoloski vodi¢ za lidere
1997. godine.* U Strategiji** se navodi da je jedinstvena u kontekstu odbrane zbog jedin-
stvenih izazova i realnosti sa kojima se suo¢ava Ministarstvo odbrane i kanadske oruzane
snage, te da se mora uzeti u obzir niz postojecih i jedinstvenih alata i opcija zastite Zivotne
sredine. Ova strategija daje smjernice kako bi se osigurao uspjeh misije kroz odrZivi razvoj.

Brazilska vojska menadZment Zivotne sredine opisuje kao vazan dio vojnih aktivnosti.
A da se obrazovanje o zastiti zivotne sredine mora sprovoditi na svim nivoima vojske.
Navodedi da je region Amazonije prioritetan za brazilsku vojsku i da je racionalna upotre-
ba resursa cilf menadZmenta zastite Zivotne sredine brazilske vojske.

Na osnovu izvjestaja NATO-a*, izazovi sektora o zastiti Zivotne sredine Gesto nad-
masuju izazove svih ostalih sektora. |zvjetajem se predlaZze da ministri odbrane i oruza-
ne snage treba da implementiraju sistem menadZmenta zastite Zivotne sredine jer je to
najbolji put ka utemeljivanju zastite okruZenja i odrZzavanju operativnih sposobnosti. A da
tome treba da se posvete svi — od onih u top menadZmentu, do onih na prvoj liniji.

%' U. S. Army Environmental Center. Environmental Management Systems — Aspect and Impact Methodology
for Army Training Ranges. 2004

% Canadian Land Force Command. Environmental Management System — Fact Sheet
% CANADA Department od National Defence: Defence Environmental Strategy 2013-2016.

% Ferro, M. A. C., Kurban, A. E. A. & Santos, M. O. R. M. An Evaluation on the Brazilian Army Environmental
Management System. V National Encounter of Brazilian Association of Defense Studies. Septembar 2011.

% NATO, Pilot study on environmental management systems in the military sector- Final Report, 2000.
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Principi zastite Zivotne sredine izmedu ostalog treba da obuhvate sledece elemente:*

— Zastita okruZenja je zadatak za svakog pojedinca;

— Usagladenost sa vaZze¢im zakonskim zahtjevima, ukljuCujuéi i medunarodne sporazume;

— prihvatanje vaznosti planiranja zastite Zivotne sredine;

— cilj pravovremenog ublazavanja Stete na zivotnu sredinu.

U cilju uspjeSnog savladavanja izazova zastite okoline, na nivou NATO-a definisano
je $est Standarda za zadtitu Zivotne sredine:*’

— STANAG® 2582 - zaétita Zivotne sredine, najbolje prakse i standardi za vojne
kampove u NATO operacijama;

— STANAG 2583 - sistem ekoloSkog menadZzmenta u NATO operacijama;

— STANAG 7141 — zajednitka NATO doktrina za zastitu zivotne sredine tokom NA-
TO-vodenih vojnih aktivnosti;

— STANAG 2510 - zajednicki zahtjevi za upravljanje otpadom tokom NATO-vodenih
vojnih aktivnosti;

— STANAG 6500 — izgled NATO ekoloskog kampa u toku NATO-vodenih aktivnosti;

— STANAG 2594 - najbolje prakse zastite Zivotne sredine za odrzivost oblasti za voj-
nu obuku.

Prethodno navedeni standardi su dostupni na web sajtu NATO kancelarije za stan-
dardizaciju.*®

sveobuhvatne fur’kqfe

uodnosu
na vrstu
angazovanja

inputi autoritet

samoprocjena
i
eksterne
revizije

fizicka kontrola dinamicni
monitoring

1
prilagodljivi

Slika 5 — Struktura NATO sistema zaétite Zivotne sredine (EMS)*

% NATO, Environmental aspects of military compounds, Phase Il, NATO/SPS Short Project, 2008.

¥ NATO multimedijalna biblioteka: http://www.natolibguides. info/Environment/NATO-Documents.

% STANAG"je skracenica od ,STANDARD AGREEMENT" $to u prevodu sa engleskog oznagava standardni dogovor
% Web sajt: https:/nso. nato. int/nso/nsdd/listpromulg. html
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.El Retin®, kamp za obucavanje pripadnika mornarice oruzanih snaga Spanije, u Ka-
dizu na jugu Spanije, predstavlja prvi kamp za obucavanje pripadnika vojske, u Evropi,
kom je uruéen sertifikat ISO 14001 za menadZment zastite Zivotne sredine.*’ El Retin je
smjesten u regionu gdje se nalaze predieli izuzetnih prirodnih ljepota. Koristi se kao mo-
del implementacije sistema menadZmenta zastite Zivotne sredine u vojnim organizacija-
ma. Spanske oruZane snage su tako ostvarile benefite i povecale li¢ni ugled u o¢ima dru-
Stva/zajednice i vlade.

Instrumenti menadZmenta zastite Zivotne sredine koje treba primjenjivati u vojnim or-
ganizacijama su:

— EkoloSka revizija — instrument je kojim se vrsi objektivno procjenjivanje ekoloskih
performansi organizacije;

— Ekolosko obiljeZzavanje — ima cilj da korisnike obavijesti o ekoloSkom kvalitetu roba
ili usluga;

— lzvjeStavanje o zivotnoj sredini — stejkholderi zahtijevaju sve vise informacija o zi-
votnoj sredini, tako da raste i interes za izvjeStaje o zivotnoj sredini;

— Zelene (ekoloske) nabavke — pristup je osmisljen tako da se objedine pitanja koja
se odnose na odrZivu proizvodnju i da se podrze odrZiva trzista;

— Analiza Zivotnog ciklusa — instrument koji olak3ava proces odludivanja;

— Procjena rizika i upravljanje rizikom — rizik je svaka mogucnost da organizacija ne ostva-
ri svoje cilieve. Pa vrhovno rukovodstvo treba da ima na umu pracenje i upravljanje rizicima.

— EkoloSko upravljacko racunovodstvo — jo$ uvijek je daleko od implementacije, ali
svakako treba razmisljati u tom smjeru.

Pokazatelji ekoloskih performansi treba da se primjenjuju tako da oslikavaju aktivnosti
organizacije. Drustveno odgovorno poslovanje organizacije proteZe se i van granica same
organizacije. Na lokalnu zajednicu i razliCite aktere (pored zaposlenih), poslovne partnere i
dobavljage, javnu upravu, lokalne NVO. Ovaj aspekt drustveno odgovornog poslovanja do-
lazi najviSe do izraZaja u javnosti i €ini samu organizaciju prepoznatljivom. Drustveno odgo-
vorno poslovanje obuhvata i proteZe se na integrisanje organizacije u okruzenje u kom po-
sluje. Odnosi sa stejkholderima se grade kroz sticanje povjerenja, fer odnose i poStovanje
zelja i potreba partnera, dobavljaca i potroSaca, te dobrim kvalitetom proizvoda. PoStovanje
ljudskih prava ostvaruje se uz postovanje radnih standarda i radnog prava.

Zakljucak

Sistemi menadzmenta kvaliteta i menadzmenta zastitom zivotne sredine su od bitnog
znacCaja za poslovanje organizacija, ukljuCujuéi i vojnu organizaciju. Ova dva koncepta
uvedena su kao pomo¢ organizacijama u naporima da na sistematian i efikasan nacin
upravljaju kvalitetom i uticajima na Zivotnu sredinu koji su pod njihovom kontrolom. Siste-
me menadzmenta kvaliteta i menadZmenta zastitom Zivotne sredine treba smatrati va-

40 Prilagodeno prema: NATO, Environmental aspects of military compounds, Phase Il, NATO/SPS Short
Project, 2008.

1130 9000 + ISO 14000 NEWS: Spanish military camp gains environmental and public image benefits from
ISO 14001. 1999.
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Znom investicijom u buduc¢nost organizacije, nikako troSkom. Menadzment zastitom Zi-
votne sredine najbolje je sprovesti kroz principe sigurnosti i bezbjednosti. Gdje je: sigur-
nost- spreavanje namjerno izazvanih opasnosti; a bezbjednost — spre¢avanje nenamjer-
no izazvanih opasnosti.

Nepravilno je govoriti 0 mtegrlsanju sistema menadZmenta, jer to ukazuje na dezinte-
grisanost sistema menadZmenta.*? Kombinovanjem ova dva menadzment sistema, koji
su medusobno komplementarni, u jedan sistem osigurava se uspjeSno funkcionisanje
vojne organizacije sa stanovista kvaliteta i zaStite Zivotne sredine.

U sistemu rada ne treba uvijek bjeZati ni od greske. Jer, greSka ¢esto predstavlja dobar
detektor slabog mjesta u poslovnom procesu. Nakon otklanjanja greSke i preduzimanja ko-
rektivnih mjera unapreduje se poslovni proces, odnosno kvalitet poslovnog procesa.
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