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y pagy cy fAeduHMCaH NOjMOBM KPU3E M KPU3HOT MeHalMeHTa. Pasm-
aTpa ce TePMWH BaHpeaHa (XMTHa) cuTyauuja, Koju ce 4ecTo noucT-
oeehyje ca TepMUHUMa KpK3a U kaTacTpodha, na je noTpebHo n3BpLLINTH pa-
3rpaHnyerba M3Menhy OBMX TEPMMHA M KOHLiENaTa Koje OHW o03HavaBajy. Krby-
YHU ENEMEHTM 3a pasnmKoBare Cy jacHoha npupoae, kKapakrepa v AUMEH3-
uja porahaja Koju NOCToje KOA BaHpeaHe cuTyauuje, anum He n kog kpuse. 3a
pa3nuKy o Kpw3e, BaHpedHa cuTyaumja ce yrnaBHOM pellaBa PYTUHCKUM
ornepaTvBHUM npouedypama Yy OkBupy noctojehux kanauuteta opraHusall-
uje, 0OHOCHO 3ajedHuue. Takohe, y pafy ce pasmaTtpajy U KapakTepucTuke
KpU3HMX MeHallepa Koju Tpeba Ja Boge padyHa 0 GUTHUM NpuHLMIMMa ynp-
aB/bakba kpusama, norewukohama koje ce TOM NPUAKKOM jaBrbajy M aa np-
unarofaBajy pacnonoxuee anate Kpu3HOr MeHalMeHTa cneuudunyHocTMMa
nojeauHMX BPCTa Kpusa. Y opraHns3aumMoHOM CMUCIy nocebHo je 3HayajHo
KOMMOHOBaH-€ TMa 3a ynpaBrbake Kpusama kako 6u oH 1o WTo edukacH-
UK, Y3 HYKHO MOLUTOBaHE HajBaXHUjUX eTUIKkuX npuHumna. Takohe, paswm-
aTpaHe Cy CIIMYHOCTU U pasnuke u3mehy KpU3HOr MeHaLIMEHTa M KoHLenaTta
Kao LUTO Cy iSSUes MeHaLIMeHT, risk MeHalmMeHT, 6e30e4HOCHN MEHALIMEHT,
MEHalIMEHT KaTacTpodpe, LIMBUMHA 3alTUTA U yNpaBibakbe KOHTUHYUTETOM
nocnosata. AHanuavpaHe cy CneuuMUYHOCTU KPU3HOT MeHaLMeHTa K
OCHOBHe 1 MehycobHO noBesaHe hase KPWU3HOr MeHaLIMEHTa, U TO: OrpaH-
n4aBame (CnpeyaBate), NNaHuparse (Npunpema), OAroBop M onopasak, kao
U pearoBakbe CMCTeMa pykoBofera Ha nojaBy BaHpeaHe cutyauuje. Ocum
Tora, NPEACTaBIbEH je 3aKOHOAABHM OKBMP, Kao U KpaTka aHanm3a aKTUBH-
OCTU W pesynTaTu Koje je monuumja nocTurna y OTKprBaka HE3aKOHUTOCTU
13 obnacTtu paga Ynpase 3a BaHpeaHe cutyauuje.

YNPABIbAlBE CUCTEMUMA

KrbyyHe peun: KpusHuU meHayMeHm, Kpu3sa, eaHpedHa cumyayuja, Ka-
macmpocba, Hecpeha (eaHpedHu Ooealjaj), KOHGhIUKM, yrpas/barbe Kpu-
3ama, ynpaserbare 8aHpedHUM cumyayujama

YBoq

pu3e Cy jedHa o4 KOHCTaHTW Jbydcke uctopuje. Hbuxosa umeHa n gatymu obene-
XaBajy epe, a Nof HUXOBUM yTULLAjeM U3MeHWNa cy ce ApyliTea u kyntype. fa-
Hac, Ha noveTky XX| Beka, byACKO 3HatEe Ce MynNTUNMKyje BeoMa 6p3o, a vYoBekoBa
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moh Hag npupogom usrnega 6esrpaHuyHa. MefyTum, MoaepaH YoBeK Unak JaHac Xusw,
kako Kaxe Ypnux bek, y ,ApyLUTBY pu3unKka”, ONCECMBHO 3abpuHYT 3a cBojy 6e36eaHOCT 1
BEOMa OCET/bMB Ha HajMarby 3HaK HEHOr yrpoxasarba. Mnyauja HeparbMBOCTH BEMMKUX
1 MONHMX MPaKTMYHO je pasbujeHa 11. centembpa 2001. roguHe, Kaga ce nokasano aa
HM ,ycamrbeHa cynepcuna’ Huje cacBuMM curypHa. Hoee codouctuumpaHe TexHosnoruje
Hoce cobom u HoBe MOryhHOCTW 3a HacTaHak katactpodpanHux gorahaja. Mo Hekum
ayTopuma OHe HyXXHO, Npe N kacHuje, Bofe y KatacTpody, ycrnes cBoje KOMNIEKCHO-
CTU M YBPCTE MOBE3aHOCTM eneMeHarta. locneamue Heknx of OBMX TEXHOMOTMja, Kao Ha
MPUMEP FEHETCKOT MHXEHEPUHTA, HE MOTY Ce W3 [JaHallukbe MEPCNEKTUBE YaK HU 3aMu-
cnutun. Benuke ypbaHe KoHrmomepauuje 1 cBe croxeHuje uHdpacTpykType nosehaeajy
ParbMBOCT 3ajefHMLA U Ha KnacuyHe npupogHe katactpodoe. Takofje, caBpemeHn cBerT,
MaKo HajTellHe NoBe3aH Yy CBOjOj A0CafaLlH0j UCTOPU|U, N HaKoH hamosHor naga bep-
NWHCKOr 3uJa W CTBapakba HOBWX HafHaLMOHaNHKUX MHTerpaumja, faneko je og tora aa
Oyne xapmMoHW4Ha 3ajegHuua. Jow npucyTHe gyboke CTpyKTyparnHe nogene Ha 6orate u
CVMPOMALLHE, Kao U MO Pa3HUM APYrMM OCHOBaMa (KyNTYPHWUM, PAcHUM, NIIEMEHCKNM, eT-
HUYKUM, PESMIU]CKUM) Ha ,Hale” 1 ,hUX0Be” Y3pOKYjy pasnuunTe BpCcTe CoLujanHo npo-
n3BedeHux kpusa. Hajsag, moh n 60ratCcTBO, Ka0 OCHOBHE ,BPEAHOCTU’ CaBpPEMEHE Limn-
BUNM3aLmje, HacrnoweHe Ha ogpefeHe apxeTuncke obpacue YoBeka kao rocrnogapa npu-
poade Koju MMa ancofyTHW OHTOMOLUKM NPUOPWTET, JOBOAE Hally NMaHeTy U XUBOT Ha
H0j Ha cam pyb mponacTtu, 0 YeMy roBopu rnobanHo oTonrbaBake W KNMMaTcKe Npome-
He Koje MOory JOBECTM 0 HOBOT NiefeHor goba.

Kpuse cTaBrbajy nonutmyape u bupokpate y camo cpeauwite npobnema. Oxe nx us-
BIla4e W3 CBAKOAHEBHE NOMUTUYKE Y aAMUHWUCTPATUBHE PYTUHE Y KPUTUYHU aMOWjeHT y Ko-
jem cy cnaBsa 36or ycrnexa v MOTNyHKU Heycnex TecHo nosesaHu. C gpyre cTpaHe, YKONMMKO
Cy NONWUTUYAPW BOSbHM [1a NPUXBATE 3HAYaj KPU3HOT MEHaLIMEHTa, OHU MOTY Aa CXBaTe 0f-
pefeHe 3ajegHuyKe KapakTepucTuke MehycobHO pasnuunTux heHOMEeHa Kao LUTO Cy npu-
poaHe M TEXHOMOLLKE KaTacTpodbe, akyTHM COLMjarnHM KOHGIMKTW, HEPEean 1 Tepopuaam.
Tapa mory 6orbe fia pasyMejy 3alUTO Cy Y OBAaKBMM OKOMTHOCTVMA HeomnxogHe Op3e n oaBa-
XHEe ofnyke M MOry MocTaTu OCET/BbMBWjM 3a NMUTaka CTpaTellke MonuTUKE Koja MMa 3a
UMb ynpaBrbake oBakBuM gorahajuma y 6yayhHocTu. lNprBpeaHe komnaHuje ogaBHO cy
yBUOENe 3Hayaj KPU3HOT MeHalLIMeHTa, Tako Aa AaHac cBaka Beha opraHusauuja koja ce
6aBu nponsBoar0M pobe 1 ycrnyra nocebHy naxiwy nocsehyje ynpasrbary kpusama, npe-
no3Hajyhu TO 1 Kao CBOjy BeOMa BaxHy (hyHKLMjy 1 Kao Aeo cBoje opraHusauuje. CnmyHa
je cutyauuja n y jaBHum npeaysehuma. [ipxase, Takohe, MakcuMarnHo passujajy kanauure-
Te 3a ynpaBrbake Kpr3ama OCHMBaHem NocebHMX MuHucTapcTaBa (Hnp. MuHMcTapcTBO
3a katactpodpe y Pycujn) unm gpxasHux areHumja (Hnp. ®PEMA/Federal Emergency Mana-
gement Agency/y CAJl) koopavHaLMOHUX TeMa 3a KpU3He CUTyaLyje Ha HWBOY Brage wnu,
nak, nocebHMX KpU3HMX TUMOBA Y MOjeUHNM MUHUCTapcTBUMa. Haj3ap, peluaBakem Kpu-
3a baBe ce v cynpaHaumoHanHe TeopesuHe (YH, HATO, EY, OEBC) kao jegHom of cBojux
BEOMa BaXkHUX AeNaTHOCTM.

W HayyHUUM MMajy QOHEKNE HeraTWBaH CTaB MpemMa Kpusama W KpU3HOM MeHalIMeH-
Ty. OHM HUCY HaBUKMM Aa ce 6aBe nojaBama v gorafajuma Koju oacTynajy of Hopmare.
HomxoBe KOHUM3HE M ypefieHe Teopuje 3acHOBaHe Cy Ha ,HOPMarnHUM” OKOSIHOCTMMA W
oKpyxetby. Kpusa je y noTnyHOM KOHTpacTy ca Hanasuma MOAEpPHE OpPYLUTBEHE Hayke.
KaTtactpodhe cy HenpeaBuamee W, Kao Takee, He JONPUHOCE pa3BUjakby Hay4YHUX 3aKoHa.
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Mnak, ryacka mucao o kpusama je esonyupana. CxsaTamwe KaTtactpode W pasaparba
kao Dboxje Ka3He je Matbe-BULLE NpeBasunfeHo (Maga 1 gaHac MHoru AdpykaHLm rosope
0 CWaM y OBUM TepMMHUMA). PaumoHanHo HayyHo objalumere y3poka, obpasaua u Ka-
paKkTepucTuKa Kprn3a 4OMUHIMPA CaBPEMEHNM MULLIbEeHEM. VICTpaxuBatbe Kpusa y CBeTy
JaHac je Beoma pa3sujeHo. KpusHM MeHaLIMeHT je npegMeT ucTpaxuBama Ha 6pojHUM
thakynteTma u Hay4yHUM MHCTUTYTMMA y MHOTUM 3eMrbama. M3gaBavka genartHocT je
“3y3eTHO pasBujeHa, a y OKBupy boraTe mMehyHapoOHe capafke opraHusyjy ce bpojHe
KOHbepeHLmje, OKpyrnn CTonosu 1 cumnosujymu. MNoctoje u mefyHapogHe opraHusaumje
— MPEXe Hay4YHOMCTPaXMBaYKINX OpraHu3auuja koje ce 6aBe n3yvaBarem Kpuaa.

Y npakcu je 4ecTo BeoMa TeLLKO, ako He U Hemoryhe, pasrpaHuynT BaHPEOHY cuTyauujy,
Kpu3y 1 katactpodyy. Kaga ce oorogm Heku MHUMAEHT BENUKUX pas3Mepa, OH NocTaerba pas-
nuMTe 3axTeBe 3a nojeauHe areHumje y nojeamHum uHtepeanuma. OHo wro he jegHa areH-
umja AedbmHUCaT Kao kaTacTpody, 3a apyry he 6utn Tekyha kpusa nnv BaHpeaHa cutyaLyja.

Ynpkoc Tome wTo ce Cpbuja y cB0Ojoj HOBWjOj MCTOPUjU CyodaBana ca Benukum 6po-
JEM pasnMuMTHX Kpu3a W BaHpegHWX cuTyauumja, Jomaha Teopujcka MMCao Hamasu ce
MPaKTMYHO Ha camMoM Mo4yeTKy. [ToCcToju camo nap yHMBEP3UTETCKUX YLIOEHMKa y Kojuma
Ce TPeTUpajy UCKIbYYMBO EKOHOMCKE KpK3e, MPETEXHO Ca MUKPOEKOHOMCKOT acnekTa.

[Nlojam 1 KapakTepucTuke Kpuse

Peu kpusa naHac je BepoBaTHO jefHa of Hajyellhe KOpULNEeHUX peun y CBakoaHEB-
HOM roBopy. KopucTu ce 1 y onvucrBakrby NMYHE, OOGHOCHO NpUBATHE CUTYaLuje, anu MHO-
ro yewhe 3a onuc ctara ca NnoTeHuMjanHUM HeraTMBHUM KOHCEKBEHL,aMa y Kojuma ce
Hanase ApPyWTBO Kao LefMHa unv nojeauHe opraHusauuje n CUCTeMM y OKBUPY Heera.
Anu, ynpKocC y4ecTanoj NPMMEHN HeMa jacHOT U jeAHO3HAYHOr MOjMOBHOTr cagpiKaja Tep-
MUHa Kpu3e, Beh noctoje MHOrobpojHe 1 MefycobHO YecTo pasnuuuTe nHTepnpeTauuje.

ETvmonoLku nocmatpaHo, ped kpusa noTuye u3 rpukor jesvka. Y crapoj Ipukoj peu
Kpu3a 3Hauuna je ,npecyny” wnu ,0anyky”, TO jecT NpecyfHu TPeHyTak Koju oanyyyje o
Jarbem MO3WTUBHOM WMV HEraTUBHOM Pa3BOjy HEKE CTBApW WM cuTyauuje. Y CyLITUHW
kpu3e je oa Tpeba oanyuuti, anu Aa Huje jow oanyyeHo. Y caBpemeHoM Aoby Kpusa
03Ha4aBa NPBEHCTBEHO pa3nunKoBame 1N cnocobHOCT pasnukoBata, 13bop, cya, oany-
Ky, @ Takofe 1 n3nas, peLere KOHMMKTa, nojallHerbe.

MogepHu KOHLENT Kpu3e NoTuye U3 MeamUMHCKe nutepaTtype Yy Kojoj 03HavaBsa ona-
CHO CTarbe 34paBrba OpraHnama 13 Kojer oH He MOXe Aia ce ornopasu 6e3 nepmMaHeHTHOT
owTeheka, cnorballkbe WHTEpBEHUMje unu 6e3 BasnyHor pecTpykTymparba, ¢ 063vMpom
Ha To Ja camooabpamMbeHn (MMyHOSIOLWKM) MEXaHN3MM OpraHn3Ma HUCY JOBOSbHM Aa ra
“3BYKY M3 Kpu3e. Hayunuum y obnactu ApywTBEHWX Hayka no3ajMuiu Cy HaBedeHy
OCHOBHY MeAMLMHCKY MeTadopy Aa OnuLly Kpu3e y eKOHOMCKUM, NMOMTUYKWAM, coLyjan-
HUM 1 KYNTYPHUM CUCTEMMMA.

Mako Hema carnacHOCTW O 3HaYery TEPMUHA KpK3a, TO je BeoMa MomnynapaH v LWMPOKO
kopuLheH TepMUH. Yak ce HaBoaM 4a MOMynapHOCT TEPMMHA CTBapa Telukohe Y heroBom
AeduHucamy. To He n3HeHahyje, byayhn aa v ucTpaxkmeaum Koju n3yyaBajy PEHOMEH Kpu-
3a He cMaTpajy cebe nctpaxmsaunma kpusa. ObnacTt kpusa je nowe aedmHncaHa, Hamu-
Kyjyhu Ha ranumaTtujac HayyHWKa 13 pasnuunTux gucumnimnHa (coumororvja katactpode,
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jaBHa ynpaBa, MOMWTWYKe Hayke U MefyHapOoAHW OJHOCM, MOMMTMYKA M OpraHu3aumoHa
MCMXONOorvja, anu U TEXHUYKW CreuujanicTyi kao LWTO Cy UHdopMaThiapy unm enuaeMmno-
noau). Ko je yHyTpa, a ko n3BaH 3aBwvcu of 0cobe koja AedmHuiLe norbe. CTBap ycrnoxasa
1 TO LWITO Ce 3a pasHe BPCTE HeratmBHUX, OAHOCHO onacHux gorahaja, ynopegHo v 4ecto
6e3 jacHe cBeCTM 0 MefyCOBHMM OHOCKMA M pasrpaHnYerbMa 3HaveHa, a HEPETKO U Kao
MOTMYHW CMHOHUMM 32 N0jaM Kpu3e, 0COBUTO y EHITIECKOM je3uKy, KOPUCTE TEPMUHM:

— Hecpeha (adversity), ogHoCHO BaHpeaHuW aorahaj Koju je y3pokoBaH daktopuma ko-
j HUCY NOA KOHTPOIIOM, @ UMa 3a NocneauLy YrpoxaBakbe XMBOTa UNv 3apaBrba Jbyau
UMW XMBOTUHA U MaTepUjaniHy LWTeTy;

— porafaj koju Huje 6uo npeaBuarEKB (contingency);

— akumaeHT (accident) koju 03HayaBa Hecpehy y3poKOBaHy byACKMM (DaKTOpOM,
YKIbYuyjyhn 1 TEXHONOrMjy, a koja npeBa3niasn OKBMPE TEXHUYKO-TEXHOMOLLKOr MOCTPO-
jerba y KojeM je HacTana;

— BaHpeZHo cTawe (major incident — BENWKM MHUMAEHT) KOje NpeacTaBiba CBaku [o-
rafaj koju Moxe y3pokoBaTu CMpT, nospese, owTehewe UMOBUHE, NPOMEHE Y XUBOTHO]
cpeauHu, Te nopemehaje y HopManHOM OYHKLMOHWUCaKY OPYLTBa, a Yuje AenoBame u
nocrneauLe ce He MOry CnNpeynTy, yonaxuTi Uim caHmpaTi pacnosiokuBUM CpeacTBumMa
¥ KanauuTeTMMa 3ajeaHnLE, a HApPOUUTO TEPMUHY;

— kaTactpoda (disaster) koju o3HavaBa Hecpeh¥ Y3pOKOBaHy NPUPOAHUM hakTopuMa, 1

— BaHpeQHa (XvTHa) cuTyauwja (emergency).

O kpu3mn noctoju obuMHa NuTepaTtypa, na TMMe U MHOro AedvHuumMja Koje ce Aeriom
noknanajy, a genom pasunase. Kpusa je ucyeuiie komnnexkcHa nojaea ga om ce nako ge-
tvHncana. Hecpeha (adversity) nopemeTn HopmanHe ycroBe u CTBOpK NMOMETHY, a cre-
LmMjanusoBaHe opraHusaumje (areHumje) oobwjajy 3agaTtak ga CcBe BpaTe y HopMariHo cTa-
we. MefyTum, kaga Hecpeha npeBasunasv HopmariHe rpaHuLe yrnasu ce y CBET Kpuse.

C ob3vpom Ha To ga je cdeHomeH Kpu3a nobyamo naxwy Beher 6poja uctTpaxueaya
13 pas3nnUuMTUX Hay4yHUX AMCLMNIMHA 1 obnacTu (eKoHOMuUje, UCTOpWjE, NONUTUKE, Meau-
LMHe, eKonorvje, NCMXomnorvje UTa), U nojam Kpuse ce YecTo, Nopeq W3BECHUX OMLUTUX
KapakTepucTuka (cuTyauuje Koja je JOCTUIMa KPUTUYHY TayKy U Hanmasw ce Ha NpekpeT-
HULM Ka BOIbEM MU FOpPeM), KOPUCTU Yy CacBUM CreuudUYHMM 3Haverrma Kapaktepu-
CTUYHWM 32 pa3nuuMTa UCTPaxmBadka Nnosba. Tako NCMXOMNoruja roBopy O Kpuan NNYHO-
CTW, MeZMLMHA O KPU3W Kao O BPXYHLY TeLlke 60necTu (Unu Kpuau y cucteMy 3apaBcTea
y 3eM/bM), @ €KOMormja O KPUTUYHO]j YrPOXKEHOCTU XWBOTHE CpeauHe. Yak u y okBupy
UCTE HayKe, HAa MPUMEP EKOHOMMjE, NMOCTOje Pa3NMYMTOCTU Yy ynoTpebu nojma, na Tako
MaKpOEKOHOMMja FOBOPYM O KPU3W Kao 3a0KPETY KOHjyKTYPHOT LIMKITyca Koju je Tekao pery-
NapHo, a MUKPOEKOHOMMjA O KPU3M Kao CTaky YrpoXeHOCTU npegyseha, OgHOCHO noje-
AVHayHOT NpuBpeaHor cybjekTa.

Y Hanopuma da ce ycknage pasnuunuTe nepcrnekTmee, TEPMUH ,Kpu3a” 0BU4HO ce KO-
pUCTM Kao ,KyTuja 3a cBe”, Tj. ka0 KOHLENT Koju obyxsaTa CBE TUNOBE HEraTMBHWX Jora-
haja. Y jow wmpem BUOOKPYry TEPMUH KpU3a Ce NpUMEkyje Ha cuTyaluje Koje Cy Hexe-
TbeHE, HeOYeKnBaHe, HEMPEABUATbUBE WM CKOPO HE3aMWUCIIMBE, @ Y3POKYjy HEBepuLy W
HecurypHocT. Ocephyhu ce Ha OpojHe gedmHuumje y MeRyHapodHoj eHyuknoneduju
OpywmeeHux Hayka, Llejmc POBUHCOH 3aKrbyyyje Aa Cy OHe wunu NpeBuLIe NPeLn3He U

! KacHuje hemo ce nocebHo 6aBuUTM pasrpaHM4er-eM NojMOBa — KpK3a, BaHpeaHa cuTyaumja 1 katactpoda.
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cneunduyHe 1 cTora HUCY LIMPOKO NPUMEHIbUBE Ha pasnuyuTe cuTyalyje, opraHusaLm-
je v cybjekTe, unu cy nak CyBuLUE LUIMPOKe, OHOCHO HEOMENEHE Y 3HauewKMa, na je y
TOM Cryyajy TELIKO pa3riMkoBaTyh Kpu3y o He-Kpuse.

KeTnuH ®epH-beHke feduHuwe Kpusy kao ,Behu gorahaj ca noTeHUujanHo HeraTue-
HUM nocrneguuama koje norafajy opraHusauujy, KOMNaHujyy U MHOYCTPU)Y, Kao U HeHy
LIMIbHY jaBHOCT, NPOM3BOAE, YCryre unv obpo nve”. 3a XambnunHa Kpuaa je ,ypreHTHa cu-
Tyaumja y Kojoj ce CBW YnaHoBw rpyne cycpehy ca 3ajedHUYKoM NpeThoM”, oK je MayyaHT
n Mutpod cxBaTajy kao ,nopemehaj koju husnyku noraha cuCTem Kao LENUHY U yrpoxasa
HEroBe TeMerbHe MPeTnocTaBKke, HEroBy CamOBUTHOCT M CyLITUHY'. ®UHK TBPAM Aa je
Kpu3a cBaku gorafaj Koju MoXe eckanmpati y MHTEH3UTETY, AONW Y XKIDKY UHTepecoBaka
meauvja u Bnage, oMeTat HopMarnHe MOCNoBHE onepauuje WM NoroguTi UMUL U NpoguT
koMnaHwuje. bapToH cxBaTa Kpu3y Kao ,Behu 1 HenpeaBmarbuB gorahaj Koju uMa noTeHuu-
janHo HeraTuBHe pesynTate. Taj gorafjaj u Herose NOCNEAuLEe MOry 3HayajHO OLITETUTH
opraHu3auujy, 3anocneHe y koj, Npon3soae, yenyre, UHaHCUCKO CTake U penyTtaumjy”. Y
NoHpoHckoj Wkomm 3a ogHoce ca jaBHowhy (LSPR) kpu3y oapehyjy kao cTBapHW UHUMAOEHT
KOju yTHYe Ha YoBekoBy 6e30edHOCT, Ha OKOMMHY, Ha NPOW3BOAE UNK Yrnes opraHu3aumje.
O6MYHO je 3a TakaB MHLMAEHT CBOjCTBEH HEMpUjaTerbCku OAHOC Meauja NpemMa wemy. Haj-
3ag, MepcoH 1 Knep kpuay geduHumwy kao ,aorahaj mane sepoBaTHohe W BEMMKMX Nocre-
AMua Koju yrpoxasa >KMBOT OpraHu3aumje, a kapakTepuLly ra HejacHu y3poum, edektv n
CpeacTBa 3a peLlerse, Kao 1 yBepere fa ce oanyke Mopajy AoHOCUTM 6p30”.

CaspemeHy pedmHuumjy kpuse gaje MNon Xapt (Paul 't Hart) HaBogehu ga je oHa ,Henpu-
jataH porahaj, koju NpeAcTaB/ba U3a3oB 3a JOHOCWMOLE OASTyKa, UCKyLLaBa UX Aa nocTynajy y
YCNoBMMa yrpoxaBarba, BpEMEHCKE CTUCKe M HecnpemHocTw’. Kpusa je ,030urbHa npeTha
OCHOBHWM CTpyKTypama unv pyHaaMeHTanH1m BpeaHoCTMMa 1 HopMama CoLujaniHor cucTe-
Ma Koja, Y YCroBMMa BPEMEHCKOT MPUTUCKA M BEOMA HECUTYPHUX OKONTHOCTM, 3axXTeBa [OHO-
were KpuTuiHuX ognyka”. Oea geduHuumMja uma ase ButHe kapakTepuctuke. Kao weHa
3HayajHa NPeaHOCT HaBOAM Ce Ja Ce MOXe NPUMEHUTU Ha CBe BpcTe nopemehaja (exonoLuke
NpeTHE, CNOMOBE MH(POPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX CUCTEMA, EKOHOMCKE KpU3e, KOHINKTE
YHyTap [pXaBa, 3aTBOpcke NobyHe, pervioHanHe paToee, ekcrnoaunje dhabpuka 1 NnpupoaHe
katactpochbe). Cama 0Ba kapakTepucTMKa YCroBrbaBa MynTUAUCLMNIMHAPHM NPUCTYN Y pas-
ymeBamwy kpusa. [pyro, oBa AedmHuLMja yCMepaBa Hally NaxHy Ha JOHOLEHe Ofslyka —
Kpu3e ce nocMaTpajy Kao Npunvika 3a AOHOLWEHE KPUTUYHMX OAJTyKa.

Mako je npegnoxeHa AedmHuUMja penaTMBHO HajnpuxBaT/bUBMja, HU OHa HWje ca-
CBUM HeynuTHa. Hamme, oBako cxBaheHa, kpu3a je Ha ogpeReHn HauuH enuTUCTMYKa
koHcTpykumja. OHaj Ko MMa ayTopuTET, OAHOCHO BRacT, 0Anydyje 0 Tome Aa nu ogpehe-
H¥ npouec unu gorahaj npeacTasrba Hanpeaak unu nak nopemehaj HopmanHocTu. Cne-
Jehu oBy AeUHNLM]Y MOXEMO rOBOPUTM O KPU3KM CaMO ako yyecHUUM aorahaja koju je y
nuTakby onaxajy ogpefheHy cuTyauujy kao KpuaHy; To he GUTU Kprnsa no CBMM CBOjUM MO-
cnegmuama (138. TomacoBa Teopema). YKONUKO rpafjaHu nnm gpxxaBHe BnacTu npornace
TEXaK Momnoxaj y kojeM ce Hanase 3a kpuay, 1o he ognydyjyhe ytmuati Ha garu Tok go-
rahaja. OBO Ccy6jeKTUBHO CXBaTame Kpu3e YnHW HemoryhuM npeumnsHy gemapkauujy no-
YyeTka 1 kpaja kpuse, Byayhu ga pasnuumnTi y4ecHUUM nepumnupajy aaTy cutyauujy kao
KpU3y y pasnuunTMM BPEMEHCKMM Tadkama. Ha npumep, y cnyyajy 030urbHOr xemmjckor
aKUMAEHTa OH Ce Kao Kpusa NpBo onaxa y ¢abpuum, 3aTUM y NOKanHOj 3ajedHnuUmM U Ha
HuBOY Apxase. CBe JOK HaanexHw koju Tpeba ga npedy3amy xuTHe Mepe kaga gohe oo
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KpU3He cuTyauuje HUCY CBECHU cUTyaLuje, aHanuTuyap je He Moxe aeduHucaTn Tepmu-
HoM Kpum3a. CyliTHa CTBapw je y TOMe fa Kpu3a Huje camo gorafaj no cebu (per se),
Beh v gorahaj 3a Hac, 0AHOCHO Aa noApa3yMeBa OQHOC CyDjekT—06jexT.

Y Tparawy 3a 06jekTMBHUjOM AedmHULMjOM Kpude B1no je nokyliaja fa ce oHa KOH-
LenTyanuayje kao nepuog AWCKOHTUHYMTETA, KOju 03Ha4YaBa NPENoOMHY Tauky y nuHeap-
HOM npoLecy Koju ce ofBuja no yctarbeHoM obpacuy. OHa npeAcTaBrba NPOMEHY — Ha-
rMy WK NOCTYMHY — Koja AOHOCK Heku 030urbaH npobnem koju Tpeba ogmax pewnTu. Y
0BOj BPCTU AeduHMUMja Kpusa ce nocmatpa kao nopemehaj HOpManHoOCTH, LTO je npo-
HGnemaTu4HO ca nNosuLuje CaBpeMEHUX UCTpaXMBaYa y ApYLUTBEHUM HayKama.

Kapa kpusy aemHULLEMO Kao CTakwe UHTepakuuje opraHmsaLmje N heHor OKpyxeHa
TOKOM KOjer UHCTUTYLMOHaNHe CTPYKType coumjanHor cuctema nocrajy yrpoxeHe, Texu-
wre je Ha nerutummuTeTy. [lo kKpU3e Jonasv Kaga UHCTUTYLIMOHATHE CTPYKTYpe couujan-
HOTr CUCTEMA [JOXVBE PENATMBHO jak Naj NeruTuMuTeTa, JOK Cy HheHe OCHOBHe (hyHKLMje
ocnabsbeHe. Y ycrnoBuMa Kpuse NonmMTUYKO M COLMjaniHO NOBEPEH-E Y UHCTUTYLMjY pena-
TBHO Bp30 uwye3aBa. VicTvHa je Aa ce NErMTUMUTET HE MOXE MPELM3HO MEPUTK, anu
ce [JOHeKne unak Mory MepuUTM 1M JOKYMEHTOBAaTW NafoBW NErMTMMUMTETA U NPEOKPeTH Y
nepuenuuju opraHusauuje Kpo3 aHanuay usseluTaja meauja, NOAUTUYKUX aKTUBHOCTU W
Zpyre 3HaKkoBe couujeTanHe mobunusaumje.

leHepuyka geduHuumja kpuse 3axTeBa npouecyanHu npuctyn. OHa ce He cxBaTa
Kao roToBO CTawe (pe3ynTtaT) Beh kao NpoLEeC Koju Hema jacaH nodveTak, na Hu kpaj. MNo-
cneguue kpuse ocehajy ce y 6yayhHocTu, kpusa ce Moxe pasbykraTi 3HAaTHO kacHuje
HEero LWTO je, MO NpeTnocTaBkaMa, 3aBpLieHa. lNpouec nopemehaja je yKopereH y KoM-
OWHaLMju er3oreHnx 1 eHgoreHnx gaktopa.

CurypHo je fa 3a opraHusaumjy Kpusa NpeacTaBiba OKPYXeHe Y KOjeM OHa He MOoxe
HopmarnHo Aa genyje. OHa yrpoxasa CnocobHOCT NpexvBrbaBaka opraHvM3aumje, OHeMo-
ryhaBa ocTBapuBare LUWIbeBa, Na NOHEKad U HeH OncTaHak. Kpusa He yTndye HeratmeHO
Camo Ha jaBHM Nuk npeay3eha unn opraHusaumje Beh u Ha HeHy CNOCOBHOCT Aarber Hop-
ManHor ienoBasa, Ha keHe TeMerbe 1, Takohe, Ha NMYHK MKy Boaehux MeHavliepa.

Kapakmepucmuke kpu3se

CBaKoQHEBHO yMNpaBibare aKTMBHOCTMMA HEKe OpraHu3auuje, OOHOCHO MOCMoBa-
teM npegyseha pasnukyje ce oa ynpasrbaka NocnoBakeM y ycrnosuma kpuse. [a 6w
MeHallepu WTO Gorbe ynpaerbanu CBOjUM OpraHusauujama v npegysehuma, Yak u y
yCrnoBMMa Kpu3e, Mopajy no3HaBaTu rmaBHe KapakTepucTuke kpuse. Huje nx moryhe cee
HaBecTw, 6yayhu ga ce kpuse mefly cobomM pasnukyjy no cagpxuHu, Tpajaky, nocneau-
LlaMa 1 ocTanMM kapakTepucTukama.

Kao Tpu kapakTepucTuke 3ajeqHUYKE 3a CBe kpu3e y nutepatypu ce Hajuyelwhe HaBo-
[e: NpeTHa, XUTHOCT W HECUTYPHOCT.

lpemma

Kpu3a HacTaje kafa cy KrbyuHe BpeaHOCTM (curypHocT, 6e36eaHOCT, 3apaBribe, UHTe-
rpuTeT, npaeaa, 6oraTcTBO, OAHOCHO NMPOM3BOAHA W CMl.) WMIKM ONCTaHaK 3ajegHuue
yrpoxeHu. LLUTo cy npupoga n obum oBor yrpoxasara Behu M cama kpusa je aybrea.

338



Ynpasrbake cuctemmma

lNpupoaHe kaTacTpode (nonnase, 3eMibOTPECH, TOPHAAA) YBEK M3a3mBajy Aybok oceha;
Kpu3e, jep Hoce npeTwy cmphy, noBpefama, MatepujanHumM pasaparbuma u 6e3beaHo-
CTV Ibyan. OuHaHCKjCKM CkaHdan y BEMWKOj Kopropauumju Moxe u3assaTu Kpusy y apy-
LITBY ako MOApUje NOBEPEHE Yy EKOHOMCKM CUCTEM U Yrpo3u CUIYPHOCT pagHUX MecTa.
MeRyTuMm, Kpr3a He 3Ha4M ayTOMaTCKM MACOBHE XKPTBE W BENMKa MaTepwjarniHa pasapa-
Ha. Y jaBHUM opraHusaumjama v pyTUHCKW UHLMOEHT MOXe BuTy okmaady 3a Kpusy kaga
ra Meauju 1 NoNUTUYKU NUAEPU 03HaYe kao npeTiby. Tako je cryyaj 6aumna aHTpakca y
aMepWYKOj MOLTK Y3POKOBAO CMPT Maror 6poja rbyau, anu 1 BeNMKKU CTpax jaBHOCTU U
napanuay y AenoBuma 3emrbe, Noce6GHO Y KOHTEKCTY TEpOpUCTMYKOT Hanaga Ha CAL 11.
centembpa 2001. rognHe. CMyHO je 1 ca cny4vajem ,MuneHujymcke 6ybe” nosHate u kao
,Kp13a Koja ce Huje gecuna’, kaga je ceeT 61O ynnawleH eBeHTyanHuM nocneauuamMa no
BUTarHe cucteme 360r Tora LITO KOMMjyTepy HUCy 6unu npeasuileHn 3a padyHare Bpe-
meHa nocne 2000. roamHe.

XumHocm (8peMeHCKU npumucak)

O30ureHe npeThse, YKONMMKO He Y3POKYjy TPEHYTHE U akyTHe npobrieme, He NMpoM3Boae
ocehaj kpuse. Exkcneptu cy cBakako 3abpuHyTH 3a 6yayhHOCT neHaujckux dpoHaosa unu 36or
nocneauua rnobarnHor 3arpesatsa, anu To HUCY NPobremMm Koju 13augajy HecaHuLy nosnmTu-
yapa y umjem BUOOKPYry je akTyenHu 1, eBeHTyanHo, cnegehn maHaat. BpemeHcka komnpe-
cvja je 4eMHUTOPHM eneMeHT kpuae. MoLTo je onacHOCT peariHa U NPUCYTHA, OHa U3NCKYje
[a ce y Bean ¢ oM 0fMax HelwTo npeayame. To je HapouUTO 3HaYajHO 3a MeHallepe Ha one-
paTVBHOM HMBOY KaJa OfJIyKa O XMBOTY UMM CMPTU MOpa Aia Ce JOHECE Y POKY Of HEKOIMKO
caTu, MWHYTa, na Yak u y aenuhy cekyHae. Kpusa je uckyluewe 3a MeHallepcke cnocobHo-
CTW, jep Ce Yy YCrNoBUMa HECMPEMHOCTU U NPUBMOHE HEOYEKMBAHOCTY Of MEHallepa 3axTeBa
jow Bpxxe JOHOLLEH-E OAJTYKe HEMO MHaYe, LUTO MPeacTaBiba BUCOKOCTPECHY CUTyaumjy. 3aTto
je 3a ycneLHo ynpaBrbatkbe KpM3oM HEONXOAHO fa UX MeHalepu yaoy CBeCHW 1 aa ux no-
LITYjy Npy 0bnmkoBatby oaroBapajyhinx nporpaMa ynpaerbata, Npe CBera npy U3rpagtu cu-
CTeMa 3a NaKLLe OTKpMBaH-e KpU3e 1 KpU3HO NiaHvpase. Jlngepu Ha CTpaTeLwwkom HUBOY pe-
NaTUBHO PETKO MpoxvBe ocehaj eKCTPEMHE XUTHOCTM Koju kpu3a Hocu cobom,” Mapa ce U
HMXOB BPEMEHCKM XOPU3OHT CBaKako ckpahyje y ycroBuma kpuse.

HecuaypHocm

Mepuenuuja kpuse npaheHa je BUCOKAM CTENEHOM HECUTYPHOCTU Y BE3u ca npupo-
[AOM M MOoTeHUMjanHMM nocneguuaMa npeThe: Wra ce goraha u kako ce 1o gecuno? Ko
je cnepehun? Konwuko cy cteapw nowe? LUTO je HajBaxHuWje, OBa HECUTYPHOCT OTEXaBa
Tparawe 3a pellewumMa, O4HOCHO OZArOBOPOM Ha MUTake: LUTa MM MOXEMO [a ypagu-
mo? LLTta he ce gorognTtn ako nsabepemo oy onuujy? Mpunukom gorahaja og 11. cen-
Tembpa y CAJl TEK HaKOH LITO Cy Ce AeCH/IM CBM MOBE3aHu Hamagyu Morfa ce cactaBuTu
LIeNoBUTa CINKa OHOra LWTO Ce A0roamso.

’Ha npumep, amepuykmn npeacenHuk KeHeam koju je Tokom KybaHcke kpuse GyksanHo 6vo npeg aunemom aa
N ja CBET yBee Y HykrneapHy katacTpody Hecarneamemnx pasmepa.
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KapakTepucTuke Kpuse

3npaB/be

6e3benHOCT « onepaTuBHO GYHKIMOHUCAIE
« penyTauuja
e IpeTHa 6UTHUM BpEQHOCTMMA YOBEKOBAa OKO/NMHA
J I P HaluoHalHa 6e36egHOCT . KPeJl"é"’f"TeT
npasga « GUHaHCHMjCKa CTAGUAHOCT
TIPOU3BONbA « IPaBHO AeNIOBakbe
IJIOBAJTHO
XMTHOCT OATOBOpPa (BPEMEHCKM NIPUTHCAK,
: " pa (op 3 ) 3ATPEBAIGE

IITa ce goraba?
Kaxko ce To gecuno?

Ko je cnepehn?

Konuko cy ctsapu nome?

* HECUTYPHOCT

Cnuka 1 — Kapakmepucmuke kpuse
(M3Bop: ayTop)

Y3 oBe KapakTepuCTUKe YecTo Cce, Kao YeTBpTa OCHOBHA KapaKTepucTuka, AOAaje:
HEO0BOIBLHOCT, OAHOCHO HEAAEKBATHOCT Pecypca HeONXO4HMX 3a OArOBOP Ha KpuU3y.

KoHuenT kpuse je aujanektuyky u ambusaneHTaH. OH je UCTOBPEMEHO 1 yrpoxasajyhm n
obehasajyhu; oecTpyKumja 1 peKOHCTPYKUMja; HU3 Brokada, HUXOBO YKNarwake 1 NpeMeLLTa-
€. Ha nctom npasLy UCTpaxkMBaka MHOM ayTopu NpoLerbyjy Aa YecTo NOCTojW CKIOHOCT da
Ce BULLE Harrnace AECTPYKTUBHM acnekT Kpr3e HEro heHW MHTErpaTuBHU edekTy, npe caera
coumjanHa mobunusaumja kojy oHa npoussoay. [ujanektnyka koHuenTyanusaumja KoMbuHyje
NpeTH:Y U NPUIKKy. Kpuay MCTOBPEMEHO KapaKTepuLLy HeraTueHU edbektu (nepTypbaumja, ae-
perynaumja, KOH(IMKT, 30yHeHa aKkupja, MHTEH3VWBaH CTPEC KOju BOAW Y HEMPOMMULLIbEHE No-
CTYNKE) U NO3UTUBHM edekTn (Mobunmsauumja, ConMaapHoOCT, capaakka, noborbllaHa ajanTa-
LMja Ha OKOMUHY, eKcriepuMeHTanHo yyerbe). Kpusa 4oBoam y nuTame hyHAaMeHTarnHe Bpea-
HOCTW COLMjanHor ccTemMa 1 TEXHUKE Koje Ce NPUMEtbYjy 3a U3BpLLaBaH-e 3aJataka y OKBUpY
HsEra, Kao 1 cUcTeMatcka npaBuna opraHmsaumje, LWTO Ce MOXe NokasaTh KOPUCHUM Y aKTyert-
HoMm urv Byyhem ynpaerbary kprsama (Kewwertosuh, XK., 2008:20).

Tabena 1 — HezamusHu U no3umueHu acrnekmu Kpuse

Kpusa HeratnBHuM acnekTn Mo3nTuBHM acnekTn
6anaHcupaHe moryhHocTH 3a
OnwTy opraHM3aLmoHm nnaH npetypbauuja, Hepepq UCTpaxusame, pectaypaumja
couujanHe CTpyKType
VHepuyja, napanusa, n3sop UCTpaxuBame apanTaumje Ha
AKuVOHM nnak KOHdy3uje HOBO, jol edmKacHuje akumje
lMnaH ogHoca n3mehy aktepa | KOHPNWKT, TaKMUYEH-€e capafH-a, CaBe3HULLTBO, Koanuuuja
BuxesvopanHu nnaH — noHalliawe | Benuka TeHauja Koja BOAM Y HU3 | U3a3uBay cTpeca, UCTpaxuBatbe
Y3POKOBAHO CTPECOM MpeHarrbLeHnx notesa jacHujux peluewa
npeBeHuuja, AOBONeHe
BpegHocHu nnaH 6aHanHocT, pyTuHa CONUAAPHOCT Y MTaHE
lnaH Koju ce ogHOCK Ha yyere | 6p3o npubnkaBake HopMama | eKCiepuMeHTUCaHe

(M3Bop: Lalonde, C., 2004)
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Kpusa 1 BaHpegHa (XuTHa) cuTyaumja

Kpusa ce yecto nouctosehyje ca BaHpeHOM (XMTHOM) CUTyaLMjOM U kaTacTpodoMm,
na je cTora noTpebHO U3BPLLMTM pasrpaHnyeHa u3mehy OBMX TepMMHA M KOHLeNaTta Koje
OHW 03HaYaBajy.

BaHpedHa (xumHa) cumyayuja (emergency) joLu JBex HWje KpW3Ha, Maga npeg Tpagu-
LIMOHamHe CTPYKType NocTaBrba BaHpedHe 3axTeBe.” Paau ce 0 TOMe Ja UHCTUTYLMOHa-
He KOMMOHeHTE cuctema npeapufeHor 3a 6opby NPoTUB Kpu3a MOry Ja OATOBOPE Ha OBe
BaHpeaHe 3axTeBe nomohy Beh ycTarbeHMx MexaHusama. To Cy CacBUM pasymrbiBe
(cxBaTrbMBe) OnepaTUBHE CUTYaLMje Koje, YKOMMKO UM Ce JO3BONM a ce pasBujy, Mory pe-
3ynTMpaTh 030MrbHOM Aerpaaumnjom kanauuteTa u rybuTkoM pecypca Unnm rbyLacKUX Ku-
BOoTa. Y OBakBMM cuTyauujama crnyxbe 3a BaHpegHe cuTyauuje (monuuuja, BaTporacum,
XWTHa noMoh 1 gpyre ycTaHOBe) y CTaky Cy Aa OAroBOpe TPaaMLMOHANHUM CpeacTBuMa.
Mpunukom oBakBux gorahaja apyre KOMMOHEHTE CUCTEMA HUCY Y3HEMUPEHE Y BeNoj mepw.
[akne, auctHkumMja n3mehy nojma kpu3e 1 BaHpedHa cuTyauyja je penaTueHO npeLmsHa u
nornyHa. Krby4Hu eneMeHTm 3a pasnukoBatse cy jacHoha npupoge, kapakrepa u QUMeH3u-
ja porahaja koju nocToje Kog BaHpeaHe cuTyauuje, anu He U Kof kpuse. 3a pasnuky of,
Kpu3e, BaHpedHa CUTyauuja ce YrnaBHOM peLlaBa PYTUHCKUM ONeEPATVMBHIUM MpoLegypaMa
y OKBMpY NnocTojehux kanaumTeTa opraHv3saumje, OGHOCHO 3ajeqHuLe.

BaHpegHa (xuTHa) cuTyauuja je wmpy nojam of Kpuae, jep je cBaka Kpu3sa yjeaHo u
oapeheHa BaHpedHa cuTyauuja, JOK CBaka BaHpefHa cuTyaumja He mopa ga byae kpu-
3a.” OHO WTO je 3a HeKy ApYLWTBEHyY rpyny wnu reorpadcky 3ajeaHuLy camo BaHpeaHa
cuTyaumja (Benuku noxap, Tewka caobpahajHa Hecpeha) 3a HenocpegHe akTepe Moxe
O1TK Benuka kpusa unu katactpoda.

Axanuaupajyhu TepMuH BaHpeaHa cuTyauuja, y Npakcu je YecTo Beoma TeLLKO, ako
He 1 Hemoryhe, pasrpaHnMunTV BaHpeaHy cutyauujy, Kpuay u katactpody. Kaga ce goro-
OV HEKN WHUMAEHT BEMWKWX pa3mepa, OH MOCTaBrba pasnuunTe 3axTeBe 3a nojeauHe
areHumje y nojeamHum uHtepsanuma. OHo wTo he jedgHa areHumja gedmHMcaTh Kao Ka-
TacTpodby, 3a apyry he 6utn Tekyha kpuaa unu BaHpeaHa cutyauuja. Ha npumep, y cny-
Yajy aBMOHCKe Hecpehe, HakoH 30puH-aBara NPEXVBENKX, ¥ onepauyjy onopaeka yKrby-
Yyjy ce nonuuuja, UCTPaXHW opraHu u cnyx6e LumBunHe aBujaumnje. MefyTtum, 3a nojeau-
He couujanHe cnyxbe oBa cuTyaumja he u garbe npeacraBrbati Tekyhy kpusy kaga je
pey 0 ynpaerbaky pecypcuma (CMeLuTaj n neyere nospefieHunx, nonpaske owTeheksa,
yCrnocTaBIbake HopmanHor caobpahaja uta.). OBa wnyctpauuja ykasyje Ha To ga je
npupoaa Besa Koje ce yCcnocTaerbajy u3Mely couujanHux pagHuka, cnyxbu xutHe meau-
UMHCKe nomohw, apyrux cnyx6u 3a NocTynawe y BaHPeAHUM cuTyaumjamMa 1 BOMOHTEp-
CKMX OpraHv3aumja Koje ce aHraxyjy y caHupawy nocrnegvua BENWKUX MHUMAEHaTa ou-

¥ TpeGa pa3nukoBaTVt BaHPEHY CUTYaLMjy Of BaHPEAHOT CTaka MOf KOjUM Ce MoapasyMeBa BraavHa objasa
KojoM Cce cycneHayje HopMarnHo (hyHKLMOHMCarE Briage U ApKaBHE ynpaBe, OAHOCHO KOjoM ce rpafjaHu yno3opa-
Bajy Aa M3MeHe CBOj yobu4ajeHn HaumH K1BOTa UK NOHaLLaH-e, Kako 61 3aLTUTUNW XXUBOTE W UMOBMHY, IOK Bna-
ouHe cnyx6e nobujajy Hanor aa Aenyjy npema nnaHoBMMa 3a BaHpeaHe cuTyauuje, npu Yemy ce ogpeheHe cro-
6oge v npasa rpafjaHa Mory orpaHu4MT. Y3pouu 3a yBofere BaHpeaHOr CTaka 06MYHO Cy NpUpOoAHE KaTacTpo-
¢he, MacoBHu rpahaHcku Hepeay unu objasa, OAHOCHO NOYeTak paTa, kaJa Ce KOPUCTU U 13pa3 PaTHO CTakse.

4 Wenger, D.E., ,Community response to disaster”, in: Disaster, London, 1978. HaBegeHo npema: 3BoHape-
Buh, M., CoyujanHa ncuxonoeuja, 3arpe6: LLkoncka kibura, 1989.
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HaMW4Ka 1 y CTaky y3ajaMHe KOHCTpykumje. OHa Huje yHanpen je4HO3Ha4yHoO aaTa y Bu-
COKO CTPYKTYpUpaHWM NMaHoBMMa OAroBopa Ha Kpway, Koju mogpasymeBa jeQMHCTBEH
cnoj notpeba v 3axTeBa y CMUCITY afieKkBaTHe peakumje.

Y nokyLuajy a pasrpaHuyy nojMoBe BaHpeaHe cutyauuje, Kpuse u katactpode, bopofuy
(Eduard Borodzicz) cyrepuiue mogenoBare 0BMX KOHLENaTa Ha OCHOBY ofdrosopa. Tako 6u
BaHpeOHe cutyauuje morne 6uti gedmH1caHe kao cutyaumje Koje 3axTeBajy XuTaH U BUCO-
KOCTPYKTYp1paH OZ4roBOp U y KojuMa Ce puanLm Be3aHu 3a JOHOLLIEHE KPUTUYKWX OfrTyKa MO-
y penaTtMBHO NpeuusHo AecuHucath. Y KoHuenTyanusaumju (MeHTanHoM ModenoBatby)
OBakByX Jorafaja HagnexHUMa je jacHo wra ce goraha (0bum 1 Nprpoda MHUMAEHTA) M LITa
Tpeba ga page (edekTvBHa cTpaTervja). Y opraHM3auMOHOM CMUCITY BaHpedHa cuTyaumja
npeacTaBrba oOnacHy CUTyaumjy Ha Kojy Ce MOXe OATrOBOPUTM PacrorioXv BUMM CpeacTeiMa 1
y CKragy ca npouegypama koje cy nponucaHe y ogrosapajyhum nnaHosuma. Ha npumep, y
Cryyajy noxapa y 3rpaau ocobrbe ce eBakyuLle 1 NpemeLLTa Ha paHuje yTBpheHy curypHy
nokauujy. Ako odroBop Ha BaHpeaHy CUTyauujy NpeBasunasn MHCTUTYLWMOHANHU KanauuTteT
oapefeHe opraHusauvje y Mepy da Hactana cuTyauuja MOXe u3a3BaTu upeBep3vbunHa
030urbHa owwTeherba y GUTHUM CeKTopuMa, BaHpeaHa cUTyaLmja Npenasu y Kpusy.

KaTtactpodhe cy npesep3avbunHM 1 nopasHu pesynTaTtv fole ynpaerbaHux BaHpes-
HUX cuTyaumja unmn kpusa. Kako HaBogu [omOpoBCkM, kaTacTpode He Npoy3pokyjy
echekTe, epekTn Cy OHO LITO Ha3MBaMO KaTacTpodom”. Y TOM CMUCIY OHM 3anpaBo U je-
Cy couujanHa KOHCTPYKLMja, OGHOCHO KyNTYPHW MUT KOjEM je aaT cTaTyc uandkor ge-
HOMeHa. AKO Ce NOHOBO BPaTUMO Ha HaLl npumep, katactpoda 6u buna nocneauua no-
Xapa Koju je MOTNyHO YHWLITWO BWTANHO MocTpojerwe y abpuum, oHemoryhno garby
MPOU3BOAHY W UCNYHEHEe YTOBOPHUX 06aBe3a, YUMe je 4O0BEO Y NUTame HeH OncTaHak
1 MPOY3POKOBAO BENMKY MaTepujanHy LTeTy 1 jeaaH 6poj rbyackmx xpTaga.

HasHauyeHo ogpehuBarse CBUX U3HETKX MOjMOBA MMA Y BMAY NPEBacXO4HO HWXOB CTa-
TUYKU €0, JOK je AMHaMmMyka KOMMoHeHTa 3aHemapeHa. Ca CTaHoBWLWTa NpaKTUYHOT Aeno-
Batba M NMOCTyMaka BEOMA je TELUKO OAPeauTH jacHe M NpeLysHe rpaHuue usmehy Hecpehe,
Behe Hecpehe, akumaeHTa, MHUMAEHTA, BaHpeaHe (XUTHe) cuTyaumje, Kpuse 1 katactpode,
Oyayhu pa je pey o ctaruma 1 obnuumma gernosarba Koju Cy AMHaMWUYHWU, neKcMBMHM,
npoxumajyhi, MHTEPaKTUBHU, KOju ce Bp30 Metsajy 1 Npenase 13 jenHor obnuka y apyru.

3akoHOM 0 BaHpeaHWM cuTyaumjama ypehyjy ce: oenosate, Npornaliasarse 1 ynpa-
Bfbake BaHPEAHWM CuTyaumjama; CUCTeM 3alTuTe U cnacaBaka Jbyau, MaTepujanHmx
1 KynTypHUX gobapa v XMBOTHE CPEAVHE Of efIeMEHTapHUX HEMOroAa, TEXHUYKO-TEXHO-
nowknx Hecpeha — ygeca u katactpodpa, nocneaguua Tepopuama, paTHUX 1 Opyrux se-
hux Hecpeha; HapNeXHOCTU ApXaBHUX OpraHa, ayTOHOMHWX NOKpajuHa, jeduHuua no-
kanHe camoynpase u yyewhe nonuuuje n Bojcke Cpbuje y 3awtnTv u cnacasatby; npa-
Ba W 4yxHOCTW rpafjaHa, NpuBpeaHVX ApyLUTaBa, APYrvX NpaBHUX Nuua U NpeayseTHuka
y Be3u ca BaHpedHUM cuTyauujama; opraHvsaumja U genatHoOCT LUMBWITHE 3alTute Ha
3alTWTK, cnacaBaky M OTKNakakby nocneauua eneMeHTapH1uX Hemoroga v apyrvux He-
cpeha; mHaHcupare; MHeNekumjcku Hapglop; MeflyHapoaHa capagha v gpyra nutawa
3HavajHa 3a opraHu3oBame U (PyHKLMOHKUCaEe cucTeMa 3awTute U cnacaeama (,Cny-
xBeHun rmacHuk Peny6nuke Cpbuje”, 6poj 92/2011). Penybnuka Cpbuja obesbefyje us-
rpagty jeAMHCTBEHOr cuMcTeMa 3aluTWTe W cracaBara y CKnagy ca OBUM 3aKOHOM M
ApYrYM nponucuma, kao 1 nporpammma, nnaHoBvMMa 1 ApyriM JOKYMEHTMMA Koju ce oa-
HOCE Ha 3alUTUTY U cracaBame 1 LMBUITHY 3aLUTUTY.

342



Ynpasrbake cuctemmma

Y 3akoHy 0 BaHpeZHUM cuTyauujama uspa3s eaHpedHa cumyauuja je ,CTare kaga cy
pU3NLM 1 NpeTHe UnK nocreguue katactpoda, BaHpeaHUx gorahaja u Apyrux onacHo-
CTU MO CTaHOBHMWLUTBO, XWBOTHY CpPeauHy U MaTepujanHa fobpa Taksor obuma u MHTEH-
3uTETa @ HUXOB HaCTaHaK UM nocrneguue Huje moryhe CnpeynTi nnm OTKIIOHWTU pe-
JOBHMM [€N0BakbeM HaA/IeXHUX opraHa u cnyxéu, 300r yera je 3a bUXOBO yonaxasa-
K€ U OTKNaHaHe HEONXoAHO ynoTpebutn nocebHe mepe, CHare 1 cpeacTBa y3 nojayaH
pexum paga’. Y MCTOM 3aKOHY ce HaBOAwM Aa je ,CUCTEM 3alliTUTe U cnacaBaka 0eo Cu-
cmema HauyuoHasHe be3bedHocmu U uHmeapucaHu obsuK yrnpasrbarkba U OpraHn3oBakba
cybjekarta cucTema 3alTuTe U crnacaBara Ha CnpoBOfeHy NPEeBEHTUBHMUX M ONEpaTUB-
HUX MEepa 1 M3BpLUAaBaky 3aJaTaka 3allTuTe U cnacasama ibyau 1 gobapa of nocneau-
La enieMeHTapHUX Hemoroga u Apyrux Hecpeha, ykrbydyjyhu n mepe onopaeka og Tux
nocneguua”. Takohe, y 3akoHy ce HaBoaM Aa je saHpedHu 0ozahaj ,Hecpeha n3asBaHa
€nemMeHTapHOM HEeMnorofoM W ApyrMm Hecpehama, koja MoXe Aa Yrpo3u 34paBrbe U XKu-
BOTE JbyaM U XWBOTHY CPefuHy; a Yuje nocneauue je moryhe cnpeyumTy nim OTKNOHUTY
PELOBHUM [ENI0Bak-EM HAAMEXHNUX OpraHa u cnyxon”.

HauuoHanHa cmpameauja 3awmume U criacasarba je AOKYMEHT KOjUM ce AedmHNLLY U
yTBphYjy HaUMOHANHN MeXaHU3MK 3a KOOpAMHALMjy U NporpaMcke CMEpHULE 3a CMaHeHe
pU3VKa, 3aLTUTY U OTKMak-arbe NnocneauLa of eneMeHTapHuX Henoroga 1 apyrvx Hecpeha.

Ynpaerbarwe 8aHpedHUM cumyayujama NpeacTaBiba ycmepaBare cybjekarta 3awTu-
Te W crnacaBatba y U3BpLUaBaky HUXOBUX 0DaBesa v 3agaTtaka.

BaHpefHa cuTyauuja npornatlaea ce ogMax fno casHatby Aa NpeTy HernocpeaHa ona-
CHOCT 0 HeHor HacTynawa. OHa Moxe OWTM mpornalieHa u NowTo je HacTynuna, ako
Ce HermocpegHa OMacHOCT 0 HacTynakwa Huje Morfa npeaBvaeTy unm ako 36or apyrmx
OKOJTHOCTW Huje mMorna buTty mpornaieHa ogMmax rnocre casHarba Aa npeTv HenocpeaHa
ONacHOCT 0f HEeHOr HacTynawa. BaHpeaHa cuTyaumja ce ykuaa npectaHkoM OnacHOCTH,
OLHOCHO MpecTaHkoM noTpebe 3a cnpoBoherweM Mepa 3alTuTe W cracaBaka Of ene-
MEHTapHMX Henoroga u Apyrvx Hecpeha. Moxe ga ce npornacy 3a onwTuHY, rpag unm
rpag beorpapg, kao v 3a geo unu ueny Teputopujy Penybnuke Cpbuje.

3a KoopOuHayujy u pykogohere 3aluTUTOM U criacaBakeM y BaHpeOHUM cuTyauyja-
Ma y Ckragy ca OBMM 3aKOHOM W OpyrM MponvcumMa, Kao oriepamueHO-CmpyyYHa mena
06paasyjy ce wTaboBm 3a BaHpegHe cuTyauuje.

[ojam KpM3HOT MeHaLMeHTa

lMojam kpu3e, kKao oAcTynawa of HOPMAasHOr NMopeTka CTBApM, HAacTao je penaTuBHO
KacHO, OHOCHO Tek KaJa Cy Fbyau CXBATWUIM Aa y MPUPOAM U APYLUTBY NOCTOM Peq 1 3a-
KOHMTOCT, Tj. KOCMOC, @ He xaoc. Kpn3a kao ogcTynawe o HOPMariHoCTW, OQHOCHO Ha-
pywaBsame yobuuajeHor yHKLUMOHMCama, Oyro je CxBaTaHa kao MPOW3BOA BuULLE Cune
unu pesyntat boxje BOrbe, Na Cy Ce JbyAcKe aKTUBHOCTM y CNyyajeBMMa Kpusa ceogune
Ha Mmarujcke putyane (MUCTUYHE MOKyllaje kpohewa W/unu 3anosedara BULLOj CUMN),
0JHOCHO penurujcke obpeae (kpTBa MM MonuTBa Aa 61 ce anconyTHa M MUCTMYHA Moh
ymunocTmemna unu ga bu joj ce uckasana saxsanHoct). Ca npoopoM paLyoHasiHor no-
rneda Ha CBET M pa3BOjEM HayKe jaBuna Cy Ce W NpBa HacTojara fbyau Aa onuLly, Kna-
cudukyjy, pasymejy n objacHe Kpuse 1 u3rpage WTo agekBaTHUjE HAuMHE 3a ynpaBiba-
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He Kpn3ama. Mnak, Kpu3HM MeHaLMEHT, Kao Hay4dHO-Teopujcka AMCLMNMNHA M paLuuo-
HanHO OCMMLUIbEHA Npakca, 030UIbHO CTyMa Ha UCTOPWJCKY CLIEHyY TeK y ApPYroj nomnoBu-
HU XX Beka.

lMopekno TEpMUHA KPU3HU MEHaLIMEHM Hanas3un ce Y NonuTu4ikoj cdoepu. Hamme, Tap-
v ce na je amepuuku npeacenHuk L1.®. KeHegn npeu ynotpebuo oBaj uspas Tokom Ky-
HaHcke kpuse 1962. roguHe, kaga je koHdpoHTaumja CAl u CCCP-a, ycnea uHctanupa-
Ha COBJETCKWUX pakeTa ca HykneapHum rmaBama Ha Kybw, gosena ceeT Ha vsuuy Tpeher
cBeTckor paTa. Ha Taj HaunH KeHeaw je onucao ynpasrbame jefHOM 036UrbHOM, BaH-
penHom cutyaumjom (Kewwetosuh, XK., 2008:73).

(MowrTo je y ycnoeuma BunonapHe paBHoTexe u xnagHor pata CCCP noveo aa rybu
TPpKy Yy Haopyxawy ca CAL, Tako aa je Teputopuja CAl 6vuna n3saH gomaluaja cosjeT-
CKUX HykneapHux paketa, gok cy CALl morne ga noroge 6uno koju unre y CCCP-y, co-
BjeTCku npemujep Hukmuta XpyLwyos je y neto 1962. gowao Ha uaejy o pacnopefjuBarby
pakeTa cpeater someTa Ha Kybu. KybaHckn npemujep ®maen Kactpo npuxsaTuo je oy
noHygy, nnawehwu ce ga CALl npunpemajy uHBasujy Ha Ky6y. Y neto 1962. roguHe Co-
BJETM Cy TajHO MOYENM WMHCTanaumjy nocTpojersa NoTpebHMxX 3a naHcupawe pakeTta Ha
Kybu. 3a CjegnmeHe [dpxaBe kpu3a je novena 15. oktobpa kaga cy ce oBa NocTpojerba
BMaena Ha obaeeluTajHum coTtorpadujama. MpeacenHuk LloH @. Kenean okynuo je rpy-
My o4 CBOjUX 12 Haj3Ha4ajHUjUX CaBETHMKA Kako BM pasMOTPUO HAUMH HEHOT pellaBakba.
Onpepenwuo ce 3a nomopcky 6rnokagy Kybe u jaBHo obenofaHno noctojake Kpuse, 22.
okTobpa, y3 usjaBy fa he ce cBaka pakeTa naHcupaHa ca Kybe Ha CA[l cmatpatu Hana-
fom CCCP-a u 3axteB ga CoBjeTv ogmax YKIoHe cBe od)aH3MBHO opyxje ca Kybe.
Ycnegune cy cBeobyxBaTHe paTHe NpUMpeMe, HAKOH Yera je XpyLyoB 13pasuo crnpem-
HOCT 3a yknatrbarbe pakeTa y 3aMeHy 3a aMepuyko yknaware npojektuna us Typcke.
CjeaureHe [pxaBe cy To npuxBatune y3 yCroB Aa ce Taj JOroBop jaBHO He objaBrbyje,
kako 6u ce pellewe npedcTaBuo kao amepudka nobeda. Cnopasym je mocTurHyT 28.
okTobpa 1 CBET je cnaceH katacTpode.)

KpusHn MeHayMeHT kao yHKUmMja, OQHOCHO AenNaTHOCTU KPU3HOT MeHalLMeHTa cTa-
puju cy of camor TepMuHa. Tako je ynpasrbake BaHpeaHuM gorahajuma kao hopmarnHa
ogrosopHocT Bnage CA[l HacTano ca Hanopuma Ja ce OAroBopu Ha pactyhe npeThe
noxapa y Benukum rpagosuma y XIX Beky. KacHuje, KpusHW MeHaLIMEHT HacTaje U Kao
opraHusauuja, 0gHOCHO opmmpajy ce nocebHu opraHu, Tena u areHumje koje ce b6ase
ynpaBrbakbem kpusama.

W paHac cy kpuse 3a CBaKy opraHusaujy HemsbexxHe, anu cy MeHaliepu 1y NnpouTHOM
W'y HEMPOGUTHOM CEKTOPY, Kao 1 y ApXaBHOj yNpaBW, CBECHW Aa HUXOBO Tpajare Moxe bu-
TV 3HaTHO Kpahe, a nocrneauLe HEYNOpPeavBO Make YKOMWKO je OpraHu3aLyja npunpemrbeHa
3a Kpu3y. YNMpaBo TO W jecTe 3adaTak KpU3HOT MeHaLMeHTa Kao HOBOr Norba MeHalMeHTa.
PeyeHo je ga noctoje ABa Tvna Kpusa ,,0He Kojuma B ynpaBrbaTe U OHE Koje ynpaerbajy Ba-
ma”. [poakTBHO NnaHupake oMoryhasa MeHallepumMa fa KOHTPOMULLY W peLLe Kpuay, a ur-
Hopucarbe MoryhHOCTV Aa Ao kpuse Johe, ¢ gpyre cTpaHe, BoaM ka TOMe Aia OHa KpeHe Bra-
CTUTOM MHepLUUjOM. KpusHu MeHaLIMEHT MOXe Ce MPUMEHUTU Y CKOpO CBakoj 0brnactu rbya-
CKe [enaTHOCTU, anu ce 1 JaHac Hajyelwhe noBesyje ca MefyHapogHWM ogHocuMa, nonu-
TUYKUM Haykama v nocnoBHoM cdepom. [Mopen Tora, AaHac je y CBETY KPU3HW MEHALIMEHT, 1
Kao hyHKLMja 1 Kao opraHusaumja, NpenosHat y BeMKMM KOMMaHujama, anv 1 'y HenpoduT-
HOM CEKTOpY Y HajpasnnunTujum obractiMa, og eHepreTvke 1 Typuama go cnopTa u obpaso-
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Baka. Tako cy, Ha npumep, BpojHe LWKore 1 akynTeTn CauMHUIM NPUPYYHUKE 3a NoHaLla-
H€ Y KPU3HUM CUTYyaLMjama, Kao LUTO Cy MoXapw, HEMOXerbHW NoCeT1oLUM, HajaBe 0 noameT-
HyTuM Gombama, Hacurbe, CMPT CTyZeHTa u cn. C gpyre cTpaHe, HECMPEMHOCT U HeadeKBaT-
HO pearoBatbe Y Crnyyajy kpuaa nMajy 036urbHe nocrneguue.

Kpu3Hu MeHaLMEHT je BpCTa anfyKkaTMBHOT (MPUMEHEHOT) MEHALIMEHTA, Kao yocTanom
¥ MEHaLIMEeHT YorLuTe, U He NpedcTaBriba HeKy ersakTHy Hayky Beh npe npakcy pykosohe-
Hy TeopujoM. lNocToje BpojHe AeduHULMje KpU3HOT MeHalMeHTa. Tako ra humsotu u Po-
Hang ogpehyjy kao cnocobHOCT opraHu3aLmje aa noctyna 6p30, epukacHo 1 ehekTUBHO Y
moryhum onepauujama Koje Majy 3a Liurb CMakbUBatbe NPETHM IbyACKOM 34paBrby U 6e3-
6efHOCTY, yMatbely LUTETE Ha jaBHOj VMOBMHW WM UMOBMHW KOpMopaLmMje U CMakery
HeraTVMBHOT yTULaja Ha HacTaBaK HOPMarlHOT NMOCroBaka UM Apyrux onepauuja. Cnnuxe
KOHUeNnTyanHe npucTyne Npearioxwuiv ¢y U Apyrv UCTpaxvsauu, usjegHadyjyiv KpusHu
MEHaLIMEeHT ca NocTynaweM Yy HenpensuheHuM cuTyaumjama (KOHTUHIEeHTHUM onepauuja-
ma). MNako oBakeu NpucTynu u3rneaajy 3afosorbaBajyhin kaga je kpusa naeHTMcu1koBaHa,
OHW MOTy BUTW HeeeKTUBHU NOLLTO He Y3uMmajy ¥ 0631p MHOre Apyre BaXKHE acrekTe UH-
TerpucaHor nnaxa 3a ynpaerbake kpusama (Kewwetoswh, XK., 2008:75).

KpusHM MeHaLIMEHT MOXe Ce 0apeanTi Kao Ckyn (yHKUMja unv npoueca Koju umajy
3a unrb Aa ugeHTudukyjy, nsyde u npeasmae moryhe kpusHe cutyaumje u ycnocrase no-
cebHe HaumHe Koju he omoryhnTu opraHmsaumju ga cnpeuv Kpusy unm aa ce ca oM n3-
6opu 1 ga je npesasufie y3 MUHUMU3MPaHE HEHWUX NOCMeanUa 1 WTo Bpxu noepaTak y
HOpMarHo cTawe. [lakne, KpU3HW MeHalMeHT je cTeHorpad)cku HasvB 3a CBe BPCTE ak-
TWBHOCTM YCMEPEHE HA MOCTyNare Ca CUCTEMOM Y CTawy nopemehaja: npeBeHuyujy,
npunpemy, ybnaxasawe 1 onopasak. Pagu ce o obnukoBary noctynaka, 4OroBopa u
ofnyka Koje yTudy Ha Tok Kpuse. KpusHu meHaumeHT obyxsaTa opraHusaumjy, npunpe-
Me, Mepe u pacnopefjuBarme pecypca 3a caenagaBamwe kpuse. O6MYHO ce ofsuja y
yCNOBMMA OpraHW3aLMoHOr Xxaoca, nog NpUTUCKOM BPOojHUX Meduja y CTPECHUM OKOMHO-
CTUMa 1 HeJocCTaTKy nNpeumnsHunx Hdopmauwja (Kewetosuh, 2008, cTp. 76).

Kpu3Hu MeHaLIMeHT Huje jedMHCTBEHa CTpyKa, OQHOCHO npodhecuja, Beh je Teopujcku
KOHLLENT KOju y UCTpaxmBaykom cMuciy obyxeata nocebHy rpyny gorafaja (kpuse) koju
nMmajy ogpefeHe 3ajedHNYKe 3aKOHUTOCTU, anu 1 Benmke MefycobHe pasnuke. Pasnnuu-
Te npodpecuje 6aBe ce MOHETApPHUM Kpn3ama, BOjHUM TEH3ujama, TeEpOop13MOM, NpMpoa-
HUM Hecpehama WTA. ¥ Tewko Ja 6y ekcnepTu M3 0BUX CTpyKa edukacHO aenosanu y
obnactu 3a Kojy Hucy ctpyyHu. MehyTum, Ha ogpeheHoj ancTpakTHOj paBHU OHWU Mory
mefycobHO pa3mersmBaTh UCKYCTBA. /13pas KpM3HM MeHaLIMEHT, Jakne, HWje CUHOHUM 3a
3aWTUTYy K cnacasamwe, 3a 06e3befere o NpUpoaHUX v Apyrvx Hecpeha 3a UMBWIHY
oabpaHy, a Hu 3a cBe To 3ajegHo. OH obyxBaTa MHOTO LUMPY APYLUTBEHY peasiHocT Koja
MOCTOjW Kao TEOPWCKU KOHLENT Y HayLM U UCTPaXuBaky, a He Yy peanHoM CBETY Kao Cu-
CTEM, UHCTUTYLMja UnNu LeHTap 3a oBriagaBare cBUM Moryhum KpusHum gorahajuma.

KapakTepucTuke KpusHor MeHaliepa

Kpu3Hu mMeHallep je, Ha CBOjeBPCTaH HauuH, CrMyaH pexucepy. Kao anpekTop cueHe oH
mMopa Aa CcxBaTtu Aa Huije rmaesHu rmymad. OH camo noMaxke 1 onakluasa ynotpeby pecypca
KOjW Cy mog KOHTPOMOM ApyrMx MeHalepa (weda nonuuwje, BaTporacaua...), anv ux He 3a-
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MerbYje U He Mella UM ce y nocao, Beh nx camo koopamHupa. OH camo nocTaerba 1 ogpxa-
Ba CLeHy. Takohe, Mopa ce BOAWUTU padvyHa U O TOMe Ja je noapydje 3a Koje je HaanexaH
KPW3HM MeHaLlep 4eO LUMper OKBMPa HaLMOHAIHOT CUCTeMa 3a yrpaBrbake KpU3HUM cuTya-
unjama. Ocum Tora, He pagy ce camo O MOCHy, OQHOCHO NO3WLMU Y KOjOj CY jaCHO U Npeuy-
3HO AedmHUcaHN cTaHdapav obaerbara. Yora KpUsHor MeHalepa ce OTKpuBa W passuja y
OKOMHOCTUMA HeodpefeHnxX ouekvBara. Y TOM CMUCITY YCMELLHW KPU3HU MeHaLepu ¢y 1 ca-
MU aHraxoBaHu 1 'y obnukoatby cBoje yrore (Kewwetosuh, XK., 2008:76).

KapakTtepucTuke ycneLwHor KpusHor MeHatepa cy:

1. npodecnoHanu3am. KpusHu meHaliepy WHTErpuLy U KOOPAMHWPAjy aKTUBHOCTM
Benukor 6poja Apyrux fbyay v opraHusauuja y 3ajegHuun. OHu fobpo nosHajy 3akoHe
Koju perynuily obracT KpusHUX cuTyauwja, Kao 1 HagsieXHoOCT! U MOryfRHOCTM NOjeaAnHMX
areHumja Koje nocTynajy y XMTHUM cuTyauujama.

2. navBuayanHn ksanutet. OHM HapoYWTO Jonase Ao M3paxaja y obnacty KoMyHuKa-
uvje, opraHusaumje, MehyrbyACKMX OOHOCA U CAMOKOHTPONE Y CTPECHUM CUTyaLmjama, kao 1
y ogHOCKMa ca M3BPLUHUM aupekTopoM. 3a fobpe pagHe penauuje, KOMMETEHLMje 1 noBe-
petbe, ¥ KOOpAMHaLUMiu ca ApYruM areHupjama, 3HadajHe Cy KOMYHUKaLM|CKe BELLTUHE, Kao W
BELUTWHE ynpasrbakba ibYACKUM PECYpPCrMa, YECTW KOHTaKTK, yyetbe 1 MefycobHa pasmeHa
McKycTaea 1 uHopMaLyja 1 kaga Hema Kpuae, Kao 1 3ajeQHUYKN TPEHWH3N 1 BeXGe.

AKTVBHOCTW KPU3HOT MEHALIMEHTA CY

— mobunucare ocobrba 1 pecypca 3a XuTHe MHTepBeHUyje (Beoma 6p30 y onacHUM
cuTyaumjama u npetwama). MNpegycnosum cy ctanHo npahere NOTEHUMjanHUX NpeTHU 1
XUTHa pa3MeHa uHpopMaLyja;

— yno3opaBatbe jaBHOCTU U Mpeay3vuMarse 3alTUTHWX aKTUBHOCTU NpeacTaBrbajy
ABe nose3aHe yHKuuje. BaxHo je Oa jaBHOCT 6naroBpemMeHo fobuje npeumsHe u noy-
34aHe nHdbopMauyje, Tako Aa kaf rpahanu vyjy ynosopeta 3Hajy fa cnobogHo mory ga
ce noysaajy y nopyke u npegysmy akTMBHOCTM 3aLUTMTE Koje ce mpenopydyjy. To 3aBucu
¥ o4 npupoge NpeThe;

— Bpwura 3a XpTBe — MeHallep nomaxe [a areHuuje, koje 1 uHave BpuHy o XpTBama,
Gorbe KoopanHMpajy CBOje OAroBopeE;

— NpoLeHa LTeTe — BeOMa BaxHO 3a anokauujy pecypca He camo HernocpeaHo TOKOM
ofrosopa, Beh u 3a gyroTpajuu onopasak. MeHauep 06e36ehyje aa cakynrbeHu nogaum
GnaroBpemeHo Aohy 40 HAONEXHUX;

— ycnocTaBrbake OCHOBHMX jaBHUX CIyxou;

— MHpOpMUCaHE jaBHOCTU — jeHa Of KibYYHUX (PYHKLIMja TOKOM Kpu3e. YKOMUKO ce
jaBHOCT He MHopMULLIE Ha Bpeme, NpobieMun ce YMHOXaBajy;

— hopmMuparse 1 YyBare Aocujea — 04 BENWKOT Cy 3HaYaja, jep ce MOXe y4nTu u3 uc-
KyCTBa KaKo ce rpeLuke He 6u noHasrbane, kao 1 360r NoTeHUMjanHor npumara uHaH-
cujcke nomohu;

— NnaHWpare onopaBka — HEONXOOHO je Mpe Hero WTo ce kpusa gorogu. EdekTmeaH
KPU3HW MEeHaLlep KOHCTAHTHO OApXaBa KOHTaKTE Ca areHupmjama Koje Mory Aa npyxe nomonh;

— KOOpAWHaLWja aKTUBHOCTW KPU3HOT MEHaLIMeHTa — Kiby4Ha pyHKuuja.

KpuTnuko pasmuLLrbakbe CBakor MeHallepa Koju je 3aMHTepecoBaH 3a TO Aa usberHe
Kpu3y, OQHOCHO [ia CMakbW HeHe nocneguLe 1 cnpeyn a oHa npepacrte y katactpody u
OnakLia HWXOBO NpeBa3vnaxere Mopa Aa 6yae NpoakTUBHO M YCMEPEHO, Npe cBera Ha
npeno3HaBare ha3a 1 MHAMKATOPa Koju NpeTXoae Camoj Kpusu.
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Kpl/I3HVI MeHaLIMEeHT U CITUYHN KOHLENTHU

McTopujckn nocMaTpaHo, MeHalLIMEHT je HacTao y Beoma Janekoj NpoLusiocTy U Be3u-
Bao ce 3a CMocobHOCT [a Ce WTO MakuM ynarakwumMa ocTeape WTo 6orbu pesyntatu. He-
ke obnuke ynpaerbaka opraHusaumjamMa koje faHac HasvBaMO MEHaLIMEHTOM Hanasnmo
jow kop cTapux umBunu3aumja. Marpagmwa Benukux objekaTa, opraHvsaumja norbonpu-
BpeHe Npou3Boa-e, ypefere ApKaBHMX NOCMOBa, anu 1 npunpeme 3a Bofewe paToBa u
oabpaHy o ocBajada nogpasymeBani Cy OpraHn3oBarbe, nnaHupame, pykoBofere 1 KOH-
Tposy. YCNeLHOCT pykoBoAmMnaLa Ha CBYM HBOMMA OpraHu3oBatba CTapux apylTasa ou-
na je npecyaaH akTop Koju je omoryhasao oncraHak 1 pacTt umsunusaumja.

Cama pey MeHalMEHT NOTUYe Of EHIMECKe pPeyn manage, WTO 3HaYM ynpasrbare
npeaysehem unu jasHum nogyxesatuMa. Maga ce nojaBa MeHalIMeHTa Besyje 3a Jarneky
MPOLLIIOCT, NOYETaK HeroBe LUMpe NpUMeHe, Y CaBPEMEHOM 3Hauekby, Beadyje ce 3a ne-
puoa uHgycTpujanusaumje. Tek cy npuMeHa UHAYCTPUJCKUX METOAA Y NPOU3BOAHM Ma-
TepujanHux gobapa v nojaBa Behe KOHKypeHUMje Ha TPXWLTY ycnosune notpeby 3a
npoHanaxekem M NPUMEHOM HOBMX METOAA M TEXHMKA koje oMoryhyjy da ce Taj npouec
ofBMja LUTO pauuoHanHuje pagu nosehawa npoduta. MMofena kanutanucTuikor apy-
LUTBa Ha jaBHY ¥ NpMBaTHY cepy Hallna je CBoj u3pas 1y obnactu meHaymeHTa. Mehy-
TWM, U3pa3 MEHaLIMEHT YrNaBHOM CEe KOPUCTWO 3a JenaTHOCTU Be3aHe 3a ynpaBrbare
npepysehuma, JOK Cy ce 3a ynpaBrbake ApXaBHUM OpraHuMa, Hapo4MTO BOJCKOM M Mo-
nUUmMjom, MHOro Yeluhe KOpUCTUNM TEPMUHU PYKOBONEHE 1 KOMaHOoBake, kao nocebHe
yHKumje MeHaumeHTa (Jparvwmh, 3., 2007:13).

Kpn3Hu meHayMeHT je nmoTpebHO pasrpaHnuuTV Of Ca UM MOBE3aHMX KoHLenarta
Kao LUTO Cy iSsues MeHalLMeHT, risk MeHaumeHT, 6e36e4HOCHN MEeHaLIMEHT, MEHALIMEHT
kaTacTpodpe, LMBUITHA 3aLUTUTA U yNpaBIbakbe KOHTUHYUTETOM NOCMOBakha.

Issues MeHayMeHm® 03HayaBa YNpaBrbate OMACHOCTUMA Y OKOMWHM, OHOCHO Yy
[PYLWITBEHOM OKpYXetby Heke opraHusauuje. Y AaHallkuM BEOMa AMHAMUYHWUM ApY-
LUITBMMA CBaKa OpraHusaumja y HopManHum (HEKPU3HUM) OKONTHOCTUMA NpaTu U Haarne-
fa forahaje y CBOjoj OKOMWMHKM, aHanMaupa u npouekyje cBe npoMeHe, oanydyjyhu wra
je TO WTO ce MOXe MCKOPUCTUTM Kao NOTeHuMjanHa npeaHocT, a wra Tpeba usbehu.
KoHuenT je, y CTBapu, HacTao M3 HacTojaka NPUBPEAHUX Koprnopauuja ga ce 6ope ca
npuTMCUMMa KOje Cy HameTanu HWXOBWU KpUTMYapu (akTMBMCTW 3a 3alUTUTY YOBEKOBE
OKOJIMHE, jeAHAKOCT NOMOBa, 3aLTUTY noTpoLaya u ci.). OH je Npon3BoA, couyjanHor ak-
TVBM3Ma ¥ NoBehaHMX YHyTpaLUHMX U CMOSballkbKX NpUTMCaka Ha Koprnopauuje aa ge-
(buHULLY M MMNNeMeHTUpajy KOHUENT KoprnopaTuBHE APYLUTBEHE OArOBOPHOCTU (COrpo-
rative social responsibility — CSR). Pagu ce 0 anaTy Koju KoMnaHuje KOpucTe [a MOEHTH-
cukyjy, aHanuanpajy u ynpasreajy npobnemuma, 04HOCHO OArOBOPE Ha X Y hasn Hu-
XOBOrI HacTajaka W pa3Boja, Npe Hero LWTO Cy AOLUMN Y XMXKY jaBHOCTU U nocTanu 4eo
jaBHe cBectn (KeweTosuh, X., 2008:78).

5 Op eHrm. peum issue Kkoja 03Ha4aBa Bpyhy Temy unv npegMmeT pacnpase. Issue ce Hajuewwhe aeduHuLe kao ja3
13mefy npakce KopnopaLivje 1 odekuBatsa cTejkxonaepa’. Pagu ce o okonHocTy unm gorahajy yHyTap unn nssaH op-
raHu3auyje Koju, YKonmKko noTpaje, Moxe Mmatu 3HadajaH edekat Ha (OyHKUMOHWCaHe Uk nepdopMaHce opraHuaa-
Lwmje 1 Ha tbeHe byayhe uHTepece. OH HacTaje kafa opraHuaaumja unv rpyna npuaaje 3Hadaj nepLmnupaHom npobre-
MYy (UMK LLIAHCK, OOQHOCHO MPUAMLM) KOjW je pe3ynTaT MOfMTUYKMX, MPaBHUX, EKOHOMCKUX UK CoLMjarnHux TpeHaosa
(Hnp. noBehatbe Bpoja obonenux of Heke 60NECTM UMK UCTPaXMBaH-E KOje OTKPUBA HycedeKTe HeKor Neka).
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Ynpaerame pusuyuma (risk MeHaymeHm) cnaga y Hajctapuje 3abenexeHe Ibyacke
aKTUBHOCTK. Joww je ApuUCTOTen roBopuo Aa ,yBek Tpeba 04YeKMBaTW HELLUTO HEOYEKVBa-
HO”, JOK KuHecka Kibura npomeHa (Ju-fuHr) npegcTtasrba jefaH of Hajctapujux anaTa 3a
JOHOLLEeHe ofnyKa Koju je y ynoTpebu jow u gaHac. Y caBpeMeHOM CMUCRy, nog ynpa-
B/barbeM PU3VMKOM NogpasymeBa Ce NpoLec Mepera v NpoueHe puanka’ W pa3soja
cTpaTersja 3a uanasak Ha kpaj ca pusukom. Pagm ce o Tome aa je noTpebHo naeHTudm-
KOBAaTW KONWKO je Heka opraHusaumja n3noxeHa noteHuujanHum rybuumuma, e nsabparm
HajafeKBATHUM HA4YMH MOCTyMarba Ca OBaKBUM M3MOXeHOCTMMA. [eHepamnHo, Heke of
cTparteruja koje ce npumeksyjy jecy npebaumBare pusnka gpyrome, n3berasame pusmka,
CMar-EeHe HEraTMBHOT ehekTa pu3snKa Ui NpuxeaTake HEKMX UMM CBUX Mocneamua oa-
pefieHor pusnka. TpaguumoHanHu risk MeHaLMeHT PoKycvpaH je Ha OHe pu3uKe Koju
npousunase n3 uUsNYKUX UK NpaBHUX U3BOpa (NMpUpoaHe katacTpode, noxapu, akuu-
JEeHTKn, cMpT, cyacku npouecu uta.). Ca gpyre ctpaHe, PUHAHCUKjCKX risk MeHaLIMeHT ce
¢hokycupa Ha pusuke Kojuma je moryhe ynpasrbaTi noMmohy pasmeHe (MHaHCHjCKUX UH-
cTpymeHaTa. bes 063upa Ha TMn puswnka, CBe BENWKE Kopropauuje nMajy TMMOBE U Mane
rpyne 3a risk MeHaLMeHT, 1 NPaKTKKYjy ra HedpopMarsiHo 1 hopmarHo.

Y wupem cmucny risk MeHalMeHT npefcTaBiba 4e0 NPOAKTUBHOM KPU3HOT MeHall-
MeHTa, a Moxe ce pehu 1 Ja je 4eo LumMper cuctemMa opraHv3aLMoHOr ynpaBibakba pusi-
koM. Cmatpa ce aa je risk MeHayMeHT ynpaBrbake Heu3BecHOCTMMa. Ha gpyrom ekc-
TPEMy Cy U3BECHOCTU U aKTUBHOCTM Tekyher MeHalLMeHTa, a y cpeavHm cy pusuun. Kako
Ce uae of W3BECHOCTM NPeEMa HEM3BECHOCTU NOTEHLMjamNHN pU3NLM pacTy. Y Mepu Y Ko-
joj ce He ynpaBrba (jep HeMa NOLLET ynpaBrbatba pusnLmMMa), HEM3BECHOCTU YNpaBIbajy
Hama, Jonasu Cce Ha TepPeH KPWU3HOT MEHaLIMEHTa, a YKOMKKO je 1 OH HeycnellaH npena-
31 Ce Ha MeHalMeHT kaTacTpoda.

Ynpasmare kamacmpoghama (disaster management) ogHocK ce Ha npegysvmare
Mepa paau CMaretba, OQHOCHO CaHupara nocrneguua Hactamux kao pesynTaT npupog-
HUX U Apyrux Hecpeha katacTpodanHnx pasmepa. Pasnukyje ce of KpU3HOT MeHalIMeHTa
YTOMUKO LUTO Ce U KatacTpoda, kao forahaj kojum y npuHUMnY Huje Moryhe ynpaerbatu,
pasnukyje og kpuse. [lakne, ynpaBrbare katactpodama He obyxBaTa ynpaBrbakbe Cammm
forafhajeM Koju je y3pok kaTactpodre, BeEn MUHUMU3MPaHE HEroBMX PasopHUX nocrneauua,
OfIHOCHO CMarbewe Bpoja rbyAckMX xpTaBa (MOMMHYNMX M noBpeheHux) n matepujarnHe
wreTe. OByxBaTa aKTMBHOCT Mpe, 3a Bpeme U nocrie katactpode.” Hajueluhe nogpasyme-
Ba Cracunayvke akTUBHOCTU W ,Cakynibarwe komaamuha” Koju Cy OCTanu HaKkoH LUTO ce Aecuo
HexerbeHu forahaj. Yecto ce, kako Hasoau bopofuy, BEpoBaTHO NOrPeELLHO, KA0 CUHOHUM
KOPUCTW TEPMWUH YNpaBrbakse (MM NnaHuparse y) BaHPeaHUM cuTyauujama (emergency
management/planning). Hajbnvxu oBOM KOHLENTY Cy LMBWIHA 3alWITUTa U CUCTEM 3aLUTH-
Te 1 cnacaeawa. Havme, nojam yususnHa 3awmuma (civil protection) ynotpebrbaea ce y
[Ba OCHOBHa 3Hayetba: a) AenaTHOCT Koja Ce OOHOCU Ha 3alITWTY U cnacaBakbe CTaHOBHM-

® Puauk je mepa moryher HenoBObHOT Ucxoda Hekor forafaja. Mpeacrasrba koMOUHaLWjy BepoBaTHohe fo-
rahaja v eroux nocneauua. Pasnuka nsmeny puauka u HeussecHocTH, no ®paHky Hajty, jecte: ako He 3HaTe
curypHo wra he ce goroguTty, anv no3Hajete BeposaTtHohy, TO je puauk. MefyTum, ako He no3HajeTe HU Bepo-
BaTHoNhy, OHAA je TO HeW3BECHOCT.

" Tpeba ykasaTh Ha TO Aa MHLMAEHT KOjU je 03HaueH kao KaTacTpoda MOXe CaapkaTi Tekyhe Kpuse 1 BaH-
penHe cuTyaumje, jep coumjariHu akTepy yKIbyYeHu Y OAroBop Ha katactpoce Mory GUTH y cuTyauumju aa ucto-
BPEMEHO OAroBapajy Ha pasnuuuTte npobreme u n3asose.
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WITBa M MaTepujanHux gobapa of paTHUX pasapatrba, NPUPOAHMX W APpYrX Henoroga v Ka-
TacTpodba 1 6) kao cucTem (opraHusaumja) Kojy CNpoBOAM 3alITUTY U cnacaBawe. Beoma
Onu3ak nojMy LUMBUITHE 3aLUTUTE jeCTe nojam coumjeTante (opywreeHe) 6e3begHocTy (so-
cietal security) koju ce ogHocK Ha ycnocTaBrbake W yHanpehuBare Kanauuteta jaBHUX v
NpMBaTHUX CTejKXxONAepa 3a NpUnpemy 1 OAroBOP Ha LLMPOK CNEKTap MpeTHU U Xasapaa.
Mo cBOjOj MPUPOAKM OHa yBaXaBa M WHTErpULLIE LIEO HI3 MOBE3AHMX QUCLMMNMHA Kao WTO
Cy: 3allTUTa pecypca (uanyka, 3aluTuTa okonuHe, prHaHcujcka, MHGopMaLMoHa 1 xyma-
Ha), ynpaBrbare BaHPeaHWM (XUTHWM) cuTyauujama, ynpasrbakse PU3MKOM, KPU3HU Me-
HaLIMEHT, ynpaBibake KOHTUHYUTETOM MOCIIoBaka W ynpasrbake onopaskoMm. Cucmem
3awmume u criacasarba je 0bnuk npunpemana u yyelwha cybjekaTa 3a pearoBare Ha Ka-
TacTpodoe u Behe Hecpehe, Te ycTpojaBama, npunpemMara 1 cyaenoBaka onepaTuBHUX
CHara 3aLlTuTe 1 cnacaBakba Y NPEBEHLIM|U, NPUNPABHOCTM 1 pearoBatby Ha katactpode
OTKNakaky Moryhux y3poka 1 nocrneguua katactpoda.
lMoa nojmom 6e36e0HOCHU MeHayMeHm, Y LWMPEM CMUCHTY, noapasyMeBa ce Ofyuu-
Bate 0 6e36eHOCHNM LUrbeBMMA OPraHW3aLMOHOr CUCTeMa, O HaYMHUMa U CpeacTBU-
Ma Aa ce n3berHy HenoBOSbHM YTULAjW KOjU AoNa3e U3 OKPYXersa Uiu camor opraHu3a-
LIMOHOT CUCTEMA, UNK A Ce HUXOB WTeTaH yTuuaj cmamm (Oparvwuh, 3., 2007:14).
MeHalMeHT cBake opraHusaumje noknarwa nocebHy naxwy 6e36e4HOCTY Kao OCHOB-
HOM YCOBY OMNCTaHka 1 npocnepuTeTa. Pasnuuute opraHusaumje umajy pasnuuute 6es-
6enHOCHe n3a3oBe, pU3MKe 1 MPEeTHE, Na Ce Tako PUsMLM KojuMa je M3roxeHa gpxasa
kao opraHu3aumja y BENWKOj MEPU Pa3fuKyjy of 13a30Ba Kojuma Cy M3NOXeHW npuspes-
HO Npeay3sehe unu KynTypHa ycTaHoBa. PasnuunTyi 13asosu, pusnum 1 NpeThe Kojuma je
13rnoxeHa Heka opraHu3aumja, kao 1 OArOBOPHOCTU KOje OpraHu3aumja uMa npema okpy-
Xetby y nornegy 6e3degHocTu, npecyaHo yTuiy Ha 6e36e4HOCHN MeHaLMEHT, OOHOCHO
Ha Ha4uH Ha koju he 6uTK goHeTe oanyke Be3aHe 3a 6e3begHocT (bykuh, C., 2016:11).
Y opraHusaumjama koje ce 6aBe npyxarem 6e36eHOCHWX ycnyra ApyrM KOPUCHULW-
Ma, a To cy, npe ceera, ApxaBHe 6e3begHocHe cnyxbe, 6e36egHOCHM MeHalMeHT npea-
CTaBlba OCHOBHW, anu He W jeanHn obnuK MeHalIMeHTa, NOLITO TakBe opraHusaumje oba-
BIbajy M YMTaB HW3 Apyrvx pyHKUmMja (rHaHcKjcke, NnaHcke, kaapoBCKe, pa3BojHe U Ap.).
CnuyHa je cutyaumja u y npuBaTHUM npegy3ehnma Koja npyxajy ycnyre 6e3benHo-
CTV Opyrum opraHusauunjama. MeHalmeHT Takeux npegyseha mopa da BOAW padvyHa o
OMNCTaHKy Taksor npegyseha Ha TPXULLTY, HEroBOM pa3Bojy U pacTy, pusnumuma, 13aso-
BMMa M NpeThama ca Kojuma ce Taksa npegyseha cycpehy Ha TPXULITY, LUTO 3anpaso
YMHM KnacuyaH 6e36eSHOCHU MEHaLIMEHT CBaKor npuepeaHor npeayseha. Mopep Tora, y
3aBMCHOCTM 0f, HMBOA Yycryra koje npenysehe npyxa, MeHalepu Tvux npegyseha yde-
CTBYjYy Y Kpeupary oanyka BesaHux 3a 6e3befHOCT y ApyruM opraHusaumjama, Wro ux,
Ha nocpedaH HauvH, YMHW 6e3bedHOCHUM MeHalepuMa Apyrux opraHusauuja (Oparu-
wuh, 3., 2007:15). Tpeba HarmacuTW da HajBaxHWje oanyke koje oppefyjy cyabuHy
npeay3eha JOHOCK MeHaLlepcku BpX, T3B. TON-MEHALIMEHT. Ycnex [enoBaa y caBpeme-
HUM YCMOBMMA Y BENUKOj Mepu 3aBucu of 6e36eaHocTn. HenoBosrbHM 6e36eaHOCHN yTu-
Liaju Koju yMatbyjy ycnex nocrnoBHUX opraHusaumja gonase u3 okpyxera v U3 camux op-
raHusaumja. Ytuuaju n3 okpyxeta Kpehy ce of HeNMoBOSbHUX COLMjeTanHuX yTuuaja, kao

% 3a pasnuKy of UMBWUIHE 3alUTUTe Koja je rpafjaHe TpeTupara camo kao OGjeKT Yy KOHLenTy couujetanHe
6e36eHOCTM, OHM CY 1 0BjeKT, anu 1 CybjeKT Koju akTUBHO Y4ECTBYje Y 3aLTUTU.
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LITO Cy pasnuuuTe NONUTUYKE KpU3e, PaToBM, OpyKaHe NobyHe, TEpOpU3aM 1 ekCTpeMu-
3aM, colujanHe HaneTocTW U CMMYHO, A0 NMPUPOAHMX KaTacTpoda Koje MOry M3BpPLUMTM
BehW UNu MakK yTULAj Ha ycnex NocnoBakmwa.

BesbedHocHu MeHayMeHm (security management) joLw yBEK HWje KOHCTUTYMCaH Kao Mo-
cebHa Hay4Ha aucumnnvHa, Maja ce CBe BULLIE W3yyaBa Kao HaCcTaBHW NPeaMET 1 NOoCToju,
cnobogHo ce Moxe pehi, BULLIEBEKOBHA NpaKkca NPUMEHE pasnuunTX METoda y OpraHu-
3aumju, pykoBOhery 1 KOMaHOoBaky, NnaHupatby U KOHTPONM opraHu3auuja koje cy ce
6aBune nutamnma 6e36eaHocTU. Of HacTaHka NPBUX ApKaBa NiTake Bofera BOjCckM, KO-
je cy kpo3 ayr uctopujckv nepuog bune u jeanHe opranHusaumje Koje cy ce 6aBune nuTaku-
Ma 6e36eHOCTH, HUXOBE OpraHu3aumje, pykoBohere y paTy U Mupy, pellaBare nuTara
cHabgeBarba 1 0byke Bojcke W Apyra NuTaka Be3aHa 3a BOjcKy Buna cy y LEHTpy naxtbe
CBUX Bnagapa Tora BpeMeHa. VickycTaa koja cy CTULaHa y ynpaerbatby, pyKoBofeky U Ko-
MaHZOoBaky BOjCKOM BPEMEHOM Cy Ce NpeHocuna v Ha apyre opraHusaumje, a o 20. Beka
MoYeso je 1 kMXOBO Teopujcko yobnnyasatrse (bykuh, C., 2016:13).

CneundUYHOCT KPU3HOT MeHalLIMeHTa

MeHalMeHT o3HavaBa BORCTBO Y HEKOj opraHu3aumjun. Y ¢yHKUMOHANHOM 3Hayehy OH
obyxBaTa 3afaTke M npouece BesaHe 3a Tekyhe aKTMBHOCTM opraHusauuje. [MojeanHavHo,
obyxBaTa nnaHupare, OpraH1M3oBame, MMMIEMEHTaLUMy 1 koHTpony.” HaBeaeHe hase mory
Cce npunucaTu 1 KpUsHOM MeHauMeHTy. MefyTm, Kpu3HM MeHalMeHT, 360r kapakTepucTuka
came Kkpu3se, uma bpojHe cneumcunaHocTn. OAroBop Ha Kpuay je 036burbaH 13a3os. Kpusa 3ax-
TeBa KPUTUYKE Ofnyke koje Mopajy OUTh JOHeTe y HE3roAHUM OKOTHOCTMMA. VcToBpemeHo,
Kpu3a reHepuLLie npenpeke NpoLEeCy KBAaNMUTETHON JOHOLWEHa oarnyka. YobuuajeHn npobne-
MW Ce TOKOM Kpu3e eKCrOHeHUMjanHO YMHOXaBajy. KpusHn MeHalepy mopajy fa peluasajy
cnoxeHe guneme 6e3 nHopmaumja Koje Cy UM HEONXoaHe Y HeCTabunHOM OpraHM3aumo-
HOM OKpY>KEHY W'y YCroBMMa 036MIbHOr cTpeca. AKO ce pa3moTpe AunemMe Koje HacTajy To-
KOM Kpu3e, KpU3HU MEeHaLIMEHT MOXe Ce 03Ha4YUTU Kao Hemoryh nocao, nmonyT BoXte ayTo-
mobuna Ha onacHoj HU3OPAMLM Cca BE3aHUM pyKama W MOBE30M MPEKO 0uujy.

CneundmryHOCT KpM3HOT MeHalMeHTa je y ToMe LWTo npobnem (kpusHa cuTyauuja)
HacTaje HeouyekMBaHO, OOHOCHO Harno. lNMojaBrbyjyhn ce, OH cucTemy pykoBofewa no-
CTaerba 3afaTke KoOju He oAroBapajy CTaHAapAHOM pPexuMy paga opraHusauuje u he-
HOM paHujem nckyctay. KoHTpamepe mopajy butu XutHo goHeTe, anu yobuyajeHn HaumH
He omoryhyje fa ce TO y4uMHU U3 HU3a pasnora — nocTojehn NnaHoBK paga He oarosapa-
jy HOBOj cuTyaumju, NojaBrbyjy Ce HOBW 3aAaLi, @ UICTOBPEMEHO CTUXKY BENUKE KOSIMYMHE
nHgopmaumja koje Tpeba 0bpaguTn M aHanmauMpaTty. Y TakBUMM YCrioBMMA MOCTOjW ona-
CHOCT 0f OLuTE MaHuke. PykoBoaMoUM HYXXEr HUBOA, HaLLaBLUM Ce Y HEOYEKNBAHO] CUTY-
aumju, ako HemMajy OMpeKTUBE 0Z03r0 W Lieny ChnKy cuTyauuje, Mory Aa nognerHy Toj na-
HULM 1 Ja HENPOMMLUIBLEHUM ofslykaMa AonpuHecy onwToj 36puy. Takofe, Tpeba Hano-
MEHYTU a MHOTW PYKOBOAMOLM He MOry [1a M3MEHE CBOj HAYWH pasMuLLrbarba U paga y
YCINIOBMMA CKOKOBUTHX, HEOYEKNBAHUX MPOMEHA.

'y nuUTepaTypu Ce npasu pasnvka uamelly MeHaliepa 1 ynpaerbada. MeHayepu Cy fbyau Koju pykoBOAeE, OOHOCHO
yrpaBrbajy pecypcyiMa opraHusaLimje Ha HaumH Koju je yTepheH NOCMOBHOM MOMUTUKOM U LIIbeBUMa OpraHusaLivje.
C opyre cTpaHe, UMIbesm v NOMUTUKY oapehyjy TUTynapu CBojuHe, OAHOCHO BRACHULM KanuTana unv SeoHn4apy.
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Tabena 2 — YrnopedHe kapakmepucmuke cucmema pykogohema

CucTtemMu pykoBoferwa y BaHpeaHUM
cuTyaumjama

CranHu pexxum hyHKUMOHNCaba Pasnuuutn pexxumm chyHKUMOHUCaa

Henocrojatbe UBpCTE CTPYKTYpE 1 jacHe nogene

yHKuMja y Ayrom nepuoay, hnekcubunHocr,

TpaguumMoHanHu cuctemu pykosohetsa

YBpcTa CTpyKTypa U jacHa nogena dyHkumja y
Zlyrom nepviogy

arpecuBHOCT
LLinpoka 1 aenrMnYHO HenpeaBuArbMBa obnact
Ycka yHKLMOHanHa ycmepeHoCT P A PeABUA
aKTUBHOCTU
MoHocTpykTypa MonucTpykTypa
. 3aBMCHOCT AOTOKa MHOPMALIMja Off KOHKpeTHe
lMponucaHn [4OTOK MHpopMaLmja CTA (hopmauuja on P
cuTyaumje
MpeumsHe nHdopmauyje Henoyspare nHopmauyje
MpekomepHe nHdopmaumje HepnoBosrbHe UHGopmMaumje
Hu3sak cTeneH npomeHa Bucok cTeneH npomeHa

HenpeasuarbmMBoCT cUTyaLuje; OpUjeHTMCaHOCT Ha

MpenBnarbnBoCT cuTyauumje
PeABUA yauny NPETX04HO UCKYCTBO, NO Npasuny, Hema edekta

MpuHUMN jeauHcTBa oBnalwhewa n KombuHauuja npuHumMna HeersMBoCTU pykoBofetba
OArOBOPHOCTYH 1 nogene osnawhera U 0OAroBOPHOCTM
DyHKUMOHANHW NOTEHUMjan OpraHu3aLmoHmn noTeHumjan

LinrbeBu — ecuKacHOCT, YCMELLHOCT Y OTKNatbatby
y3poka BaHpeHWX cuTyaumja 1 HhUXoBUX
nocneguua; KpUTepuUjyMmn — MMHUMW3aLmuja BpeMeHa
3a NOCTU3ake LUrbeBa, MUHUMYM rybutaka
(kpTaBa) Npu OTKNakaky BaHPEAHWX CUTYyaLmja

[JlOMWHaHTHOCT coLujanHO-eKOHOMCKMX Linrbesa
1 KpuTepujyma yHKUMOHNCaHa

(M13Bop: Apxunosa, H. . n Kynba, B. B.)

CroXeHOCT CaBpeEMEHMX Kpu3a OTexaBa MeHaLIEpUMa fa OLEeHe npaBy NpUpOAY Kpuse.
Kpu3HM MeHallep je cnyTaH CYLUTUHCKOM CMOXeHOLWRY YCrioBa M KapakTepucTuka Hepassuje-
He Kpu3e 1 pesynTaTckum HemsBecHocTuMma. [pema TapHepy, Henoy3aaHoCT oAroBopa Mo-
e npovsahun 360r NoYeTHOr HegocTaTka MHGopMaLmMja Uy NOrpeLLHe MHUUMjanHe Krnacu-
thvkaumje unm 360r M3MeHe NpUpoae caMmor MHLMAEHTA TOKOM H-eroBor passoja. PesynTupa-
jyhmn Hecknag usmehy aeduHuumje cutyaumje U akTyenHux KapakTepucTuka cutyauuje nog-
pyBa Kpu3HM odroeop. KpusHu MeHallepu Bepyjy Aa pellasajy Kpuay, AOoK NaXbMBa aHanmaa
cuTyauuje nokasyje aa Huje Tako. KpusHum meHaliepuma je 0bu4Ho noTpebHO 13BeCHO Bpe-
me Aa npunaroge csojy aeduHuumjy cutyauvje (Kewetosuh, XK., 2008:83).

Kpu3Hn meHallepu Mopajy fa ofpxaBajy paBHOTEXYy uamehy notpebe ga 3Hajy OHO
LITO UM je HeonxoaHo M noTpebe fa Apxe cTBapu Nof KOHTponoM. Kpuse kapakrepuile
eKcnnosuja uHpopmMaLja u KomyHukauuja. ictospeMeHo, 3HavajaH HegocTaTak noysaa-
HUX MHDOpPMaLMja KOHTUHYMPAHO MyyM foHockoue ognyka. OHU npuMajy MHOLUTBO WH-
dopmauuja camo ga 6m ycTaHOBMNM @ OHa BUTanHa HegocTaje. byjuua nHdopmaumja
HE MOXE CMarMTU HEW3BECHOCT KOjy HOcu kpusa. [locToje npotuBpeyHe AeduHuumje
cuTyaumje. Mewa ce nepuenuuja, NpogyXeHa HeM3BECHOCT CTBapa NpoCcTop 3a rnacuHe
Koje Cy peTko UCTUHUTE, a WITO Ce YeCTOo KacHo yBuha. KpuaHu MeHalMeHT nocTaje Me-
HaLIMEHT rracuHa 1 MeHauMeHT Megumja. KombrHaumja Hem3BecHOCTH W 3axTeBa 3a WH-
chopmaumjama Moxe CTaBUTH eKCTIEPTE U CABETHUKE Y MO3WLM]y Aa JoHOCcE oanyke. Hbu-
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XOBa CTPYYHOCT UM YeCTO JOHOCKM MOHOMON Aa peayKyjy Heu3BecHocT. Anu, LWTa ako ce
EKCNEePTU HEe Caxy Yy MuLWIbernma? Taga HUXOB CaBeT Npe Moxe nosehatu, Hero cma-
HUTU HUBO HEWN3BECHOCTM.

Kpwn3aHu meHallepu Mopajy ce ybehuBaT ca caMoM OpraHv3aumjom y Be3u ¢ JOHOLE-
HEM 0fnyKa y KpUsHUM cuTyaumjama. Kpuse BpLie NnpuTMCaK HaBULLE Ha CTPYKTYpe py-
TWHCKOT JOHOLEHa odnyka. Kpo3 LeHTpanusaumjy mane rpyne KpusHux MeHaepa gop-
MasiHe M YeCTO Crope pPyTUHE OOHOLWEHA OAJSlyka MOry ce edekTUBHO 3aobuhun. Tunuy-
HY NpUMepn Mory ce Hahu y AemMOKpaTCKUM 3emrbama Yy kojuma wedoBu Bnaga uMajy
LumMpoka oBnawhewa y crnyyajy kpusa. Mako ce ueHTpanusauuja nokasyje kao TpajHa ka-
pakTepucTuka BehuHe kpusa, Takohe noctoje cutyauuje Koje ce gorahajy TOKOM cBake
Kpu3e y Kojuma cy um obnuum AeueHTpanusaumje OO3BOSbEeHU UMK Yak noxerbHu. Moxe
OVTM HEONXO4HO JONYCTUTM OLNYKY BMAaCTMMa Ha HXeM HUBOY (gobap npumep je dyHk-
LIMOHanHW ayTopuTeT wWweda BaTporacaua). Ctpatelka pasmarpara Mory ga npetxoge
npuBpeMeHOM Aenervpany osralwhera 3a JoHowewe ognyka. MefyTum, reosgeHu sa-
KOH KpW3€e YMHW Ja Cy LeHTpanHe BnacTyi OATOBOPHE 3a UCXOA KpU3e Ma Kako ce TpyAau-
ne fa kpueuLy npebaLe Ha HKe HUBOE.

MovyeTak pearoBatba cUCTEMA PyKOBONeHa Ha MojaBy BaHPEAHE CUTyauuje NpBeH-
CTBEHO je MOBE3aH ca HeCTaHZApAHUM, BaHPEAHUM W pagukanHum mepama. OHe ce ge-
e Ha cTpaTeLLKe 1 TaKTU4Ke (onepaTtueHe).

Crparteluke mMepe Be3aHe Cy 3a 3HauvajHy peopraHuaauujy noctojeher cuctema pykoBo-
hewa, popmmparse 1 noveTak paga HoBe (PyHKUMOHAmNHe CTPYKType cucTema, opraHusa-
unjy xutHe cnyxbe, peanusauujy HoBKX (PyHKUMja OOHOWeEHa oapeheHnx KoHTpamepa,
thopmupar-e HoBe UHChOpPMALMOHe CpeavHe 1 ogrosapajyher nHopmMaLmoHor cuctema.

OnepaTuBHe (TaKTUYKE) MEPE CYLUTUHCKM HE Meksajy yobuyajeHe opraHusaumoHe oa-
Hoce. OBuYHO ce cBofe Ha pykoBofere peanu3aumnjoM cTaHaapaHux dyHKumja, Besa-
HUX 3a 0be3befmBare HENPEKVAHOT paja cucTemMa pykoBofera y HOBUM, TEXUM YCro-
BMa. OCHOBHM Lrb OBMX Mepa HUuje Ja ce 3aycTaBu LUMpetbe BaHpedHe cuTyauuje unm
Ja ce OTKINOHe HeHe nocneauue, Beh ga ce 06e3bean yHKUMOHMCAE CUCTEMA PYKO-
Bohera y BaHpedHUM cuTyaumrjama.

Y OKBUMpY CTpaTeLlKor NpucTyna mopajy butn peannsosaxe cnegehe mepe:

— peopraHu3auuja unu opmupare CTPyKType cuctema pykoBohera U OCHUBarbe
Kpu3Hor wraba;

— peopraHusaumja noctojeher unu popmmpare HoBOr MHPOPMaLMOHOT CUCTEMA;

— chopMuparse XMTHUX cnyxbu (ekuna) 3a cnegehe HameHe:

* naeHTMdMKaumja cuTyaumje, cactaBrbake NOTPEOHUX Mana, NpoyyaBare y3poka
Kpu3e 1 3awTuTa;

* MPOrHO3a LUMpera Kpuse, Modenvpame AMHaMUKe HEeHOr LWMpea U npoleHa pe-
cypca (MaTtepujanHux, UHaHCU|CKUX, pagHUX U Ap.) Koju cy noTpebHu 3a oTKnamwame
Kpu3e, Kao 1 NpoLeHa HEONXOAHOCTW eBakKyaLMje CTAHOBHULLTBA;

* pUNpema 1 aHanuaa ctpaTternje oTknamwama Kpuse 1 heHux nocneauua, nogena Te-
puTOopMWje Ha obnacTu 1 3oHe cHabaeBara v oapefmBarbe OAroBOpHUX NKLA, YTBpMBaHke
Opoja NoTpebHUX onepaTMBHKX EKUMNA U HUXOBOT cacTaea, pacnopefyvBame TUX ekuna u
ornpemMe Ha objekTe pagu NocTM3ara TaKTUYKUX LMIbeBa, OpraHm3aumja 3aTBOPEHMX 30Ha
1 30Ha NaTponuparka, OpraHM3oBake esakyaumje (NoTnyHe Unm AenMMUYHe);
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* MNaHupawe 1 onepaTMBHO PyKOBONEHE Yy OpraHM3oBaky ofpefeHux akTMBHOCTY,
yTBpfMBatbe NPUOPUTETA, MMEHOBaHE OATOBOPHUX 33 HUXOBY peanusauujy, pacrnogena
OrpaHNYeHnx pecypca;

* CcnacaBake, CaHupame, obaBeluTaBare, MpOHaNaxeke NocTpaganux, npyxamwe
XUTHE MeuUMHCKe nomohu, peanusauuja NpoTUBMNOXaAPHUX, MPOTUBXEMUJCKUX WU OpYruX
Mepa, OpraHuM3oBame CMeLLTaja U NpuBpeEMEHe MHAppACTPyKType, cHabaesare, NpeBo-
3Ha cpefcTBa, MaTepujanHo-TexHn4ko obesbefere, McxpaHa, TProBuHa, TENEKOMYHWKa-
umje, cpeacTaa UHgopMucama u ap.

AHanu3a akTUBHOCTM, pe3ynTaTta U 6poja OTKpUBEHMX Aena
W npekpluaja Ynpase 3a BaHpeaHe cUTyauuje Ha nogpyudjy
Monuuujcke ynpase y HoBom Cagy

Ha ocHoBy ctatucTuykmx nogataka u no nogauuma MYT-a Peny6nuke Cpbuje, Ha
noapyyjy Monuumjcke ynpase y Hosom Cagy, kao apyre no Benuumuu y Peny6nuum Cp-
6uju, y Toky 2014. roguHe cTarbe 3alTTe 04 noxapa v ekcnnosunja Ha nogpyYjy Ynpase
3a BaHpegHe cutyauuje y Hosom Cagy, y ogHocy Ha 2013. roguHy, Kapakrepuwe cma-
tere Bpoja noxapa u ekcnnosuja U cMakeHa MaTepujanHa WwreTa Hactana y noxapu-
Ma U ekcrnosujama. PernctpoBaHo je ykynHo 157 noxapa v ekcnnosuja (154 noxapa n 3
eKcnnosuje), y kojuma je npuynkeHa MaTepujanHa wreTa y usHocy og 63.232.000 guHa-
pa. Y ogHocy Ha NpeTxoaHy roauHy 6poj gorahaja je mawm 3a 22 unmn 12,29%, a mare-
pujanHa wTeTa je Mara 3a 85.252.000,00 AvHapa. Y noxapuMa u ekcnosujama XueoT
je narybuno 8 nuua, a 25 nuua je 3agobuno nake unu Telke TenecHe noBpeae.

Ananusom BaHpegHux gorafaja y Toky 2014. roguHe HaBedeHW noXapw 1 eKkennosu-
je cy peructpoBaHu y cnefehum onwTtuHama, u T0: Hoen Caa — 84; bauka lNanaHka —
20; Bpbac — 17; Tuten — 4; beyej — 11; TemepuH — 6; bay — 4; Xabars — 6; beounH — 2;
CpbobpaH — 2 n baykm MeTtposay — 1. Oa ykynHor 6poja noxapa (154) HacTanmx y Toky
2014. roguHe, 82 (53,25 %) n3asBaHo je HexaToM — HenaxHoMm, 45 (29,22 %) HamepHo,
4 (2,60%) pedjom urpom, 2 (1,30 %) npupogHom nojasom, a 3a 21 (13,63 %) HaumH usa-
3vBaka Huje yTBpheH.

Kapa cy y nuTamy y3poum HacTanmx noxapa cutyaumja je cnegeha: oTBopeHu nna-
meH 61 (39,61%), enekTpuyHn npoBoaHULUM (kpaTku cnoj u cn.) 31 (20,12%), enekTpuyHu
anapatu u ypehaju 10 (6,49%), noxuwra — orwuwwta 17 (11,04%), onywak o uurapete
7 (4,55%), owTehewa — kBapoBu 3 (1,99%), KOHCTpyKTBHU HegocTaum 2 (1,30%), cTa-
Tnukm enektpuumnteT 1 (0,65%), octanm y3poum 2 (1,30%), rpaheBuHckM HegocTaum 1
(0,65%), npupogHa nojaea 1 (0,65%), npoBoaHMLM 3arpejaHu ycned npeontepehersa 2
(1,30%), Tperse 1 (0,65%), a 3a 15 (9,74%) y3pok Huje yTBphEH.

Y Toky 2014. roavHe ykyrnHO Cy OTKpMBEHA TPU akUMAEHTHA Criyyaja y npous3BogHMy,
yCKNaauLuTaBaty, MPOMETY U TPAHCMOPTY EKCMMNO3MBHUX U APYrX OnacHWX maTepuja.

AnanuanparemM npoHaheHor 1 3annereHor opyxja 1 MUHCKO-EKCNMO3UBHUX cpea-
CTaBa MOXe Cce KoHcTaToBaTu a je y Toky 2014. roguHe YnpaBa 3a BaHpegHe cuTyauuje
y Hosom Cagy nobuna 58 npujaea, kojuma je npujaBrbeHo ykynHo 36.777 komaga HYC,
XEMU|CKUX, MUPOTEXHNYKNX W APYrUX CpeacTaBsa, NpoHaleHnx 1 3annermeHnx Ha noapyY-
jy Jy>xHoBaukor ynpaBHOr okpyra.
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Y HaBefeHOM nepuoay Ynpasa 3a BaHpedHe cutyaumje y Hosom Cagy wect nyTa je
OpraHv3oBana yHuwTaBawe npujaBrbeHnx HYC. Y Toky cnpoBofeta OBUX aKTUBHOCTH,
Ha noapyyjy JyxHobaukor ynpaBHOr okpyra yKyrnHo je yHuwTeH 91 komag HYC, a 33.290
komaga (405 npeoctanux n3 2013. n 32.885 n3 2014. roguHe) HYC, xemujckux, nmpo-
TEXHUYKMX W Opyrvx cpeactasa Tum 3a HYC je TpaHcnopToBao y maraumH Cektopa 3a
BaHpeaHe cuTyaumje.

3aKrbydak

KoHuenT Kpu3e je komnnekcaH u ambuBaneHTaH, na ra je Telwko gedmHucaTn. Y MHo-
WITBY AedmHMUMja penaTUBHO je HajnpuxBaTibuBMja oHa Kojy je gao Mon XapT, ogpeny-
jyhu je kao 036MIbHY NPeTHY OCHOBHUM CTPYKTypama unu yHOoameHTanHUM BPeaHO-
CTUMa 1 HopMama coLmjariHor cucTema Koja, y yCrnoBruma BpeMEeHCKOr NpuTucka u Beoma
HECUrypHe OKOMHOCTY, 3aXTeBa JOHOLLEHE KPUTUYHUX 0anyKa.

Op BaHpeaHe cuTyauuje Kpu3a ce pasnukyje no Tome LWTO npesasunasu yobuyaje-
HE KanauuTeTe 3a OArOBOP M LUTO Y3pOLM M caMa CuUTyauuja HUCY CacBUM jacHM, Kao
HM KOjW je 0OroBop HajagekBaTHUjW, OOK NOLE ynpaBrbaHe Kpuae npeBep3ndunHo npe-
pacTajy y katacTpode. Kpuse umajy HU3 yHyTpaLlkuX U CNOfballibuX y3poKa Of Kojux
Cy NocebHO MHTepecaHTHe IbyAcKe rpeLuke u MoryhHOCTV opraHu3aumje ga ux cnpeue,
OHOCHO KoMneH3yjy. MNopen knacuyHux Tunonoruja kpu3a 3HavajHe cy u kombuHoBa-
He TMnonoruje, 0QHOCHO Nofene kpusa npema MoryhHOCTM Aa ce Ha HUX yTuye 1 aa
ce oHe npeasuae. Kpnse ce mory mocmaTpaTtvt Uy BpEMEHCKOM XOPW3OHTY, OOHOCHO C
0631pom Ha 6p3nHy nojaerbMBama U rawera. MogepHe kpuse koje cy nocrneguua Kpu-
TUYHUX TPEHZO0BA: TPAHCHALMOHanN3aumje, Meamnjckor ApyLITBa, TEXHOMOLLKOr passoja
1 ocunaka ayToputeTa gpKase NpeAcTaBibajy nocebaH n3a3oB 3a KpU3He MeHalyepe
1 nonuTuyape.

Kpn3Hu MeHaLIMEHT je ckyn dyHKUuMja (npoueca) Koju umajy 3a unrb Aa UAEHTUGUKY-
jy, n3yye v npegsuae moryhe KpusHe cuTyaumje u ycrnoctaBe nocebHe HauuHe Koju he
omMoryhnTu opraHusaumjy 4a cnpeym Kpuay unu ga ce ¢ hom 13bopw, kao 1 aa je npesa-
3ufje y3 MUHUMK3MPakE HEHUX Nocreamua v WTo Bpxu noBpaTak y HOPManHO CTake.
Npumersyje ce, yrnaBHOM, Y YCMOBMMA OpraHW3aLMoHOr xaoca, nog NpuTuckoM GpojHMX
mMeawja, y CTPECHUM OKOITHOCTMMA M Y HeJoCTaTKy NpeumnsHnx nHdopmaumja.

lMocToje cnuMyHOCTU W pasnuke M3MeRy KPU3HOT MeHalIMeHTa M KoHLenaTa Kao LUTOo
Cy issues MeHayMmeHT, risk MeHalMeHT, 6e36eqHOCHM MeHaLIMEHT, MeHaLMeHT KaTa-
cTpodhe, LMBUMHA 3alUTUTa U ynpaBrbaibe KOHTUHYUTETOM nocrnoBakwa. OCHOBHE U Me-
fycobHo noBe3aHe hase KPU3HOT MeHaLIMEHTa Cy OrpaHMyaBake (crnpeyaBarbe), NnaHu-
patbe (mpunpema), 0AroBop v onopasak. HakoH 3aBpLueTka cBake kpuse Tpeba aa ycne-
AV npouec yyewa 13 npoTeknor gorahaja.

Kpusuu meHayepu Tpeba ga Boge payyHa O OGUTHUM MpUHUMNMMA ynpasibaka
Kpusama, noTelikohama koje ce TOM NPUIMKOM jaBrbajy U Aa npunarohasajy pacno-
NOXWBE anarte KpU3HOr MeHalMeHTa cneunmduyHOCTMMa MojeauHNX BpcTa kpusa. Y
OpraHu3aunoHOM CMUCIY NOCEOHO je 3Ha4ajHO KOMMOHOBakEe TUMa 3a ynpaBrbake
Kpu3ama, kako 61 oH 61O WTO edMKaCHMjU, Y3 HYXKHO NOLWITOBAHE HajBaXHUjUX eTnY-
KX NpUHUMna.
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