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ypusam kao geo rnobanHor cuctema mopa aa, rpagehu ceoj cne-

UMUYaH OpYLITBEHM MOACUCTEM, CTPYKTYpPY OAHOCA UM UHCTUTY-
UmMja, Kao 1 BU3YENHWU (OM3ajHepcKW) n3pas, BOAW pavyHa O ABE Yuhbe-
Huue: 1) fa pearyje v o4roBopu Ha NpomeHe y notpebama noTeHumjanHmux
MoTpoLlaya NpouCTeKNe M3 NpoMeHa y APYLITBEHOM pa3Bojy, CTaHAapay,
TPXULTY, HAYMHY U CTUINOBMMA KMBOTA Mo yTuLajemM obpa3oBarba U WH-
dopmucama; 2) fa byae eKOHOMCKM OAPXKMB 1 €KOMOLLIKM OAroBOpaH y o4-
HOCY Ha BrlacHUKE kanutana, ouyBate NpuUpoAe W XMBOTHE CpeauHe U
KynTypHa gocturiyha umusunusaupyje.

BojHa genatHocT, Takof)e aeo rnobanHor ApyLTBEHOT CUCTEMA CBaKE Ap-
aBe, Y OKBUPY COMCTBEHE MHADPACTPYKTYpe noceayje xotercke objekte Koju
Mopajy Aa mocedyjy CTaHdapade rpagre, ycryra, TeXHOMOLLKE, EKOMOLLKe W
€KOHOMCKe ofpXuMBocTU. Cem cneumndunyHmX ycnyra, BOjHM XOTenu Mopajy 3a-
[0BOrbaBatv notpebe NoTeHUMjanHMX NoTpoLLaya Koje NpoucTUYy U3 cucTe-
Ma [pYLUTBEHOTr pa3Boja, HUXOBOTr CTaH4apaa, ykyca, obpasoBarsa U MHGop-
MuCatsa.

[u3ajHnpar-e BOjHMX XOTENCKMX eHTepujepa uckasyje ce Kao YMETHWUYKO-
TEXHOMOLLKW 33AaTak 1 Lurb 3a npoussofade ycryra, MapKeTUHLLKO CpedcTBO
3a CEerMeHTMparbe, MO3ULMOHNPaHe, PECTPYKTYpUpake, Tj. AndepeHumpare
XOTENCcKVX MPoM3Boda ¥ Kao BU3YerHO CPeacTBO 3a 3a40BOrbere notpeba Ty-
pyCTa Yy KOHKYPEHTCKO] 60pOM 3a HMXOBO TRKULLHO OCBajatbe, Y3 creumdmnyHa
orpaHuyerba (Hnp. 6e3begHOCHa) Koja Baxke 3a BOjHE 0bjeKTe.

KrbyuHe peun: mypusam, eojcka, Ou3ajH, xomerujepcmeo, Hogozpad-
ma, pedusajH

YBop,

Bome XOTENCKM 0BjeKT OETEPMMHUCAHM CY 3aKOHCKOM PErynaTvBOM Koja Ce O4HOCH
Ha aKTMBHOCT obpaHe ApKaBe, Kao W NOA3AKOHCKMM aKTMMa Kojuma ce perynuiy
rnojeanHayvHM cerMeHTH oBe opraHusauvje. C 063npom Ha To fa je faHac y CBETy TeHaeHumja
Ja ce BOjHa [enaTHOCT Ca CBOjOM MHGPACTPYKTYpOM LUTO BULLE ,0TBOpW” Mpema con-
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CTBEHOM CTaHOBHWLLTBY, H€HW CErMeHTU denaTHocTu fobujajy ,KOHTporny” U3BpLUHE U 3a-
KOHOZABHe BNACTW, a HEeHO MOCNOBare CBE BULLE NOANEXe onwwTtenpuxsaheHnM nporpam-
CKVM CaZpajma, Cenekuymjy CTPYYHOT Kaapa, MeHaLIepCKO-MapKETUHLLKOM OpraHu3oBaksy 1
ynpaBrbary. YocTanom, matepujanHa 6asa BojHe AeNaTHOCTW, Takofe U BOJHUX XOTESICKUX
objexata, 06e3befyje ce npeko OyyeTta nonuTUyke 3ajegHuue, Na je U KOHTpona paga cee
BLLE ogpefheHa NOMUTUKOM ApXaBHE 3ajefHuLE.

BojHu Typusam, kao pasHOBpCHa ApYLUTBEHa aKTWBHOCT M OPraHW30BaHOCT, AaHac ce
peanuayje Ha TYPUCTUYKOM TPXULLTY Kao MeCTy rae ce ofBWja pasmeHa noHyae T3B. XO-
TENCKWX MPOU3BOAA M NOTPaXH-E 3a HMMa, NOTEHLMjalHUX TYpUCTa, a NPEKo HoBLA M Npo-
¢uta. basnyHa KOMNOHEHTa TypuaMa je obnacT xoTenujepcTea Koja ce y EKOHOMUU U3-
jenHavaBa ca 006nMKoM TPXKMLIHOT nNpuBpeRuBama npoduTabunHor uurba. XoTenujepcTeo
CTBapa XOTENCKM NPou3BOA — KOMMNIEKC NOBe3aHux ycnyra cneuuduyHo HameHckn obnu-
KOBaHWX, ypeheHnx 1 onpemrbeHnx, HaMemeHUX Macu KOPUCHUKA, a unak ca uirbeM Ja
oarosapajy WHaMBMAyanHUM noTpebama KOpUCHWMKa — TEPMUHOMOLLKK noaceha Ha npou-
3BOJE Y MHAYCTpuju. TeopeTcku, AedmHMLWY ra JioKaumja — NpoCcTop W nornesd, TepeHu,
objekTn, onpema, nNpyxate ycnyra, ueHa n umuy” [1], ,JOXKMBIba], Tj. UCKYCTBO rOCTHjy Kao
edpekat, a He CTpyKTypa XoTenckor npou3soga” [2], na ce M3 OBMX NMpuUMepa MOXe 3ak-
TbY4YMTU Ja Cy Y OCHOBW XOTENCKOr Mpou3Boda ,MpPOCTOp — nokauumja u ycnyre”, ook cy
OCHOBHW CMOSbHM €NeMeHTU LeHe ycnyra u umumy xotena” [3]. Paseoj mehyHapogHor
BOJHOI Typu3Ma, Ha OCHOBY OMLITEr LMBUMW3ALM|CKOT pa3Boja ekoHOMMWja CBeTa, CTaH-
Japaa CTaHOBHWLLTBA M HOBMX NoTpeba noTpoLlaya, yCroBrbaBa Jarbk pas3Boj XOTENCKUX
Npou3BOAa Y NpaBLly KBanuTeTa, LieHa, creuyjanusaumje n ctaHgapavsaumje, WTo cy cBe
,000aTHe BpedHOCTK 3a noTpoluave” [4], jep Kpeupajy HoBe ooXuBIbaje: 3abaBy, pekpea-
umjy, pexabunutauujy, egykaupjy, LOMVHT, MYHE ycnyre u cn.[S].

[lnsajHepu eHTepujepa MOry aTpakTMBHO M MPWBMAYHO OGMMKOBATW M3rnes npowms-
BOda WNW BUPTyenHe MOHyAe W Ha Taj HayvH mocrnaty nponaraHgHy nopyky 6yayhum
Kynuuma da npuMmeTe u kopucte Typuctudke ycnyre u objekre. [IM3ajH je ycMepeH Ha
COMCTBEHE JeTarbe, OPUIMHAMHOCT, HEMOHOBILMBOCT, MOCEOHOCT, Tj. Ha JbYACKY couu-
janHy, MCWMXOMOLLKY W WHTEMEeKTyanHy npupody. 3a oBaj mpucTyn noTpebHa je au3aj-
HEepCKa KpeaTUBHOCT, ayTOPCKW CTWI1, BU3YeSTHW MOEHTUTET, Kako 61 MoHyda Ha TPXULLITY
Gvna onaxeHa u npuenayHa. Mctpaxueame yTuuaja ausajHa y TypuaMy Ha noTpoLuave,
MOHYZY W TPaXky paau KOHKYpPEeHTCKe NPeAHOCTM O TOME PEYNTO roBope.

Cknag npousBoate M NOTPOLUHE TYPUCTUYKMX yCnyra Tpaxu obaesyjyhu kogekc
noHallara noTpoLlaya 1 npouseofaya BojHUX ycnyra. ,Heonunrbuen” enemeHTu Typus-
ma (ogmop, pasoHoaa, obpa3oBate, aBaHTypu3am, 6e3beHOCT U1 CI1.) 3axTeBajy CTanHo
npunarof)aBarbe ,,0MUNILUBUX” eNeMeHaTa TypuamMa (YrocTuTesrbCTBO, XOTENUjEPCTBO, TY-
pUCTWYKE AEeCTMHAauMje, NMpOMMCK, MaTepujanHu U KaapoBCKM pecypcu, caobpahaj u
TPaHCMOPT, OCUrypare u cin.).

[un3ajH objekaTta

Bes ctanHe notpebe YoBeka aa cnobGoaHoO 13pasu caB CBOj KpeaTUBHW NOTEHLMjan He 6y
ce Morfia 3aMuUcIuTU Jbyacka uctopuja. M3 tora npouctuye notpeba 3a cTBapanaliTeoM
koja je byHaameHTanHa reHepuyka notpeba, Kojy je YOBEK TOKOM LIESIOKYMHE UCTOpUjE TEXNO
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[a 3a[0BOSbY Ha pasnuuuTe HauuHe, passujajyhu HoBe AenaTHOCTU u Hanasehu Hose W3-
paxajHe moryhHOCTM 3a 0bjekTVBaLMjy CBOjUX 3aMUCIM KOje MOCTajy jeAaH HOBM CBET, Camo
3a YoBEKa CMUCIEH M pasymrbuB U Mehy rbyduma KOMyHWKaTMBaH M pasMeHbuB. Y CTBa-
panaykom YuHy ocTBapuBara ce 1 noTephyBana reHepuyka Npyupoaa YoBeka, HacTajarbe Ho-
Be BPCTe, anu W YOBEYHOCT NojeAnHaYHe MHOVBKAYeE, jep je CyLITUHA NpaKce, Kao reHepuyKe
CMNOCOBHOCTW, CTBapate HOBUX KBanmMTETa CTBAPHOCTM CXOQHO MMarvHauuiy v npema robya-
CKOj Mepu, a cTBapanayke AenarTHoCTy nojeamHaua — objekTueaumja cybjekta u Herosmx no-
TeHumjana 1 3aM1Cn y CBETY HOBUX KBanureTa.

CHara 4oBeka Aa u3pa3u COMCTBEHW CBET CTBOPEH Y MalUTW W [a, NMOACTULAH TOM BU-
31jOM, MeHsa CBET Y KOjeM XMBU, MaH1hecToBara ce 0f HajpaHuje UCTopuje Ha Taj HauMH LLITO
Cy Ce ynopego ca NpakTU4H1M pagH-aMa passujarne 1 AenaTHOCTU 3aCHOBaHe Ha MMarnHaumun
(marvja, penurija, yMETHOCT, Hayka). Tako je YoBEK OfyBeK XWBEO Y ABa CBETA: jeAHOM JaToM,
CBETY HY)XHOCTW, W OPYroM 3aMMLLIBLEHOM, KOjU je 610 nnog Herose crnobogHe MucaocHe u
“MarvHaTMBHE JEenaTHOCTU M KOjUM je NpeBasuiasvno NPOTUBPEYHOCTW M HeJocTaTke nocTo-
jehe peanHocT. EcTteTcka KOMMOHEHTa Npeko Ckyna akTWMBHOCTW Y MPOLECY Au3ajHuparsa
npenasu y ecTeTcK/ KBanuTeT npoussoda. Jbyau AaHac He Tpaxe of Hekor Npou3sogda camo
[a [obpo hyHKUMOHWLLE, Kao LWTO je To Buo crydaj y npoLunoctu. OHM Tpaxe da Taj Npou3sos
Byae npuknagHe BenuYMHe, XapMOoHUYHOr 0bnuka, obojeH Y ckrady ca CTUIIOM U ModoM, a
YECTO W OMNEMEHEH HAJPas3NMUMTUUM OpHaMeHTUma. [pyrum peuuma, rbyau Tpaxe Ha
TPKULLTY €CTETCKW NPOU3BOA KOjU MOpa 3840BOSbUTU HUXOBE KpuTepujyme ecteTuke. Hema
CyMHs€ [a je YoBekoBa notpeba 3a Nnenotom ytemerbeHa y npupoan yoseka. OHa je uH-
cnmpucaHa xapMoHWjoM BenuumHa, obnuka u 6oja koje AomMuHWpajy npupoaomM. Motpeba Yo-
BEKa 3a MeroToM je UCKOHCKa U Oyboka, 1 OCHOBHM je YMHWNALL HEeroBor AyXOBHOr CBeTa U
emoumja. OH je n cam fieo npupoge, Y Yujy je packoLLHy NenoTy YTKaHo 1 heroso buhe. 3ato je
M Herosa xef) 3a nenotoM cBera MaTtepujanHor LITO ra OKpyKyje NorvyHa nocrneauua
jeovHCTBa NpUPoLdE Y HEHOj Y3BULLEHO] XapMOHWjW. Y CBEMy TOME HEMa HUKaKBE pasnuke
“3mehy noTpoLLaya BOjHUX XOTENCKMUX YCyra v LMBUIHOT CeKTopa TypuaMa.

[vsajH je TpoaMMEH3WOHaNHM MnM ABOOUMEH3VOHANHW W3rmen Lenor npovssoda unu
HETOBOr Aerna Koju je oppeheH HeroBUM BU3YENHUM KapaKTepucTikama, nocebHo nuHvjama,
KOHTypama, 6ojama, 0BrMKoM, TEKCTYPOM U MaTepujaniMa of KOjuX je MPOM3BOZ, CauMkbeH U
KOjuMa je YKpaLLIEH, Kao M HIXOBOM KOMOMHALMIOM, Kaxe ce Y YKa3y 0 nporfalletsy 3akoHa o
npaBHOj 3alUTUTV au3ajHa [6]. [usajH je u WHTepaMCUMNMHApHa akTUBHOCT Koja moBesyje
OpYLITBEHE, XYMAHWUCTUYKE M TEXHWUYKE Hayke ca KpeaTUBHO-YMETHUYKUM cactaBoM. OH ce
npakTuKyje M NPOMOBMULLIE K0 AENaTHOCT Koja je NocpeaHuk M3Mehy nojeanHua 1 3ajegHuue, a
YjeoHO M Kao Cro3HajHa TEXHUKA Y OOHOCY KOPUCHMKA U npeameTa. Y KOHTEKCTY CaBpeMEHUX
ApyliTaBa Koja (PYHKUMOHWULLY Y OKBUPY MAEje MacOBHE MPOM3BOAHE U MOTPOLLHE, Te [o-
GanHe pa3meHe kanuTana W paga, Au3ajH Ou ce Hajnakwe morao AeduHMCaTU Kao UHTe-
nekTyanHa W KpeaTMBHa MHTEPAVUCLMNIMHAPHA AEeNaTHOCT Koja (DYHKLMOHWLLE YHYTap OpyLU-
TBa Koje Uma noTpeby Ja MaTtepujanuayje MUTOBE, Kako B1 y OKBMPY KyNTypHOr cactasa no-
MOorra nocpefoBaky WAEHTUTETa NojeanHUa Y 3ajedHuum, anv v uaeHTudvkaumjy nojeamHua
ca 3ajegHULOM. Y CaBpeMeHOM CBETY, a Kao nocneauvua MHaycTpujcke MoaepHusaLmje, y 03-
HayaBaky NOjedMHMX Morba AM3ajHa TEXHWYKM ce KopucTe U cniefehe chnoxenuue: apxu-
TEKTOHCKW AU3ajH, MHKEH-EPCKN An3ajH, web ansajH...[7]

Kyntypa onpemarsa 1 ypeferba Hekor objekta, 6e3 0bavpa Ha TO Aa fv je BOjHU Mnm
LMBWIHW, NPEACTaBiba M3BOP MO3UTUBHE EHEprije U Norbe passoja KPeaTMBHOCTW U TaneHTa.
Kao naxbuBo ypeheH oH oborahyje ngeHTUTeT YuTaBor rpada unn Heke cpeamHe. Ypeherbe u
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onpemarbe MPOCTOpa MPBEHCTBEHO 3axTeBa Aa Ce MOCBETW NaxHa MOLUTOBakby npasuna
cumeTpuje 1 6anaHca. MogepaH Av3ajH 1 paBHOMEPaH pacropes Mogerna HaMmelTaja koju 6um
(byHKLMOHaNHO 3a80BOrbaBao cBe NoTpebe M afgekeaTHa Aekopaumja ambujeHTa, gonpuHehe
Ja ecTeTcku 3axteBu Oyay wcnyreHw. paBuna NpocTOpHOr OpraHu3oBaka Of BEIMKE Cy
BaXHOCTX 3a xapmoHuvaH pacnopes. Ogrosapajyhium opabupoM HameluTaja 1 aexkopauuje
ocrteapuhe ce MakcumanHu 6anaHc yaobHOCTU 1 opraHu3aumje Hekor npocTopa.

CraHpapamsaumja objekaTa (rpafeBuHCKe KOHCTpyKUuje, ypehaju u onpema, anu u
(byHKUMOHANHKW, NpocTopHK, 6€36eJ0HOCHN, EKOMOLLKIA, EPrOHOMCKM W NPaBHKU eNleMeH-
TW), Ka0 U cneuujanusaumja y Npou3BOAHM, MEHALIMEHTY, MapKETUHIY, TPrOBUHW, WH-
opmucamy, majy jenaH HegocTaTak UM NpegHocCT, a To je ansajH. OH he Hekaga v
MPECYAHO YTMUATU Ha KBanUTET, LieHe, npocut, notpebe 1 xerbe noTpowava. [du3sajH
Jaje Npon3Boay ecTeTCKu, NCUXOSOWKM, hYHKLMOHAMHN U EKOHOMCKN KBAIMTET CBOjOM
BENMYMHOM, 00nMkoM, B0joM, OpHAMEHTUKOM, Kao U CMOSbHY W YHyTpallky NenoTy, u3-
pa3 u ctun. Kaga ce pobpo ausajHupaHy Npoussog MOHyAW TPXKULLTY OH nocTaje edu-
KacaH, KOpUCTaH 1 NOXerbaH U NOCTWKE HE CaMO ersucTeHUMjanHy 1 couujanHy CBpXy,
Beh 1 LeHy, Tj. NpocuT 3a npom3ssohava.

[pouec ansajHnpara Xo0TeNICKMx Npon3eoaa

CBakv HOBW NMPOM3BOA HYXKHO MpOMasu Kpo3 NpoLec Av3ajHupatka y TOKy CBOr CTBa-
paa 1 paseoja. [Jok TpxuLTa HUCY Brna paseujeHa, a KOHKYPEeHLUMja owwTpa, NpoV3BOAN
Cy NpaB/beHN da ,TpajHO” NOCToje, jep Ce NOA KBanMTETOM NoApa3yMeBao camo TEXHWNYKO-
¢yHkumoHanHu atpubyT. Hajuewwnhe je Tpaxta buna Beha og noHyae, na Huje 6uno GutHo
kako obyha u3rneaa unu Kako je NeToBanuLITe apxXUTEKTOHCKN ypeheHo.

Mocnepwe peueHnje obenexune cy Buwak pobe Ha TPXULITY, KOHKYPEHTCKY 60pby
3a kynue koje Tpeba npmeyhu, 0CBOjUTH, Ma YaK U NPUBOMETM Aa Kynyjy. Tome je gonpu-
Hena cepujcka, MacoBHa M penaTuBHO jedpbTuMHa MoOHyaa, anu cy ypbaHusauuja, cTaH-
Japa, obpa3oBHM HMBO M Meauju yumHuUnu B6ygyhe notpowaye cnocobHum ga 6upajy
KBanuTeT, a 300r KOHKypeHuUmje W LieHy npoussoaa. Ha Toj Tayku, npenacky MoHonona
ofnyymBara O KynoBuHWM ca npoussohaya Ha kynua, gorogmo ce — ausajH! MNoTpebe,
3axXTEBU W XeSbe MoTpoLlaya NMOKPEHYNIN Cy MapPKETUHI-MUKC U MOMUPUN 4Ba ONMpeYHa
uMrea — npocuT nNponssofava U 3a0BOSbEHE HETOBUX Xerba 1 notpeda. Yak u ako
OBMW WMHTEPECW HWUCY NMOMWPEHU, TPXULLITE M MapKeTUHr hie nx crnopa3ymHO nosesatw, a
oHU he ce y3ajamHO 1 MoLTOBaTK.

Y Typnamy npoussofjay Hyau yHKUMOHaNaH, eKOHOMWYaH, eproHoMu4aH objekar,
anu npouecom AusajHuparsa 1 nen” npoussog. Ty ce npouec An3ajHupatba He 3aBplLua-
Ba, Beh ce ca CBakvWM HOBWMM rOCTOM, YCIMOBHO, HacTaB/ba W Tpaje JOK U NOCMEAHM rocT
He HanycTu objekaT. YKyC, Kerbe, MUALLIbEHE, YTUCAK, 3aA0BOILCTBO TypUCTa MOHYA0M
CTanHo 3axTeBa peam3ajHMpar-e NnpocTopa 1 objekata, pa3He HOBe MHOBaUWje Aa bu ce
rocTv 3agpKanu, a HoBM MpuByknM. Hekaga je JOBOSBbHO Kpeyewe 00jekTa, a Hekaaa
PEKOHCTPYKUMja U 3ameHa onpeme 1 peksuanTa. [oBpaTtHe MHOpMaLmje ca TpXULLTA W
0f rocTHjy, Koje NpuKynrba cnyx6a MapkeTuHra, ycMepeHe Cy ka pyKOBOACTBY M 3aXTeBY
3a gogatHy BpegHocT npomssoaa. Oe mHdopmauuje He Tpeba cxBaTuTi Kao Hapeabe,
ocyge, kputnke 6e3 ocHoBe Beh kao JOBpoHamepHe CyrecTuje, Xerbe, MyLWIbea rocTu-
jY Koju Cy CTeKnM UCKYCTBO Y kopuwheky npoussoda. Kaga cy y nutakby BOjHU XOTENCKU
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06jekTn, nopea MuLWIbera noTpoluada, BUTHE Cy M TPXULIHE NPOMEHE, Kao U HoBa [o-
cTurHyha y rpaheBuHapcTBY, apXuTeKTypu W Au3ajHy. Takofe, Ha npouec peausajHu-
parba yTude rnobanHo cTamwe NpuBpeae, ONWTU W NIMYHW CTaHAap4, MUp y CBETY, a no-
cebHo maTepujanHa 6asa 1 MoryRHOCTH BOjCKe.

[lok ce y cepujckoj U MacOBHOj NPOM3BOAHM YHANPEL NiaHMpa XUBOTHU LIMKITYC Npou-
3BOAQ, Tj. HEroBa NoCTeNeHa ycaBpluaBaka, peamsajH, HOBM MOAesn, HoBe cepuje npou-
3B0[a, a TPXKULLTE je KOPEKTOP OBOr XMBOTHOI LIMKNYCa, Y NOjeAMHaYHOj NpOn3BOaHU (pe-
LMMO NoAu3atby HOBOT XOTena y HEKOM MECTY) Au3ajHupare ce 0bUYHO 3aBpluaBa He-
roBum yBoherem Ha TpxuwTe. 360r Tora U gaHac [obpo PyHKUMOHULLY XOTENU NOAWr-
HYTM Npe jeQHor Beka, jep Cy Y rpagHu NOLUTOBAHWN HajBULLKM KBANUTET, 3a4pXaHu Cy (OYHK-
LIMOHANHOCT ¥ cTaHgdapd ycryre, a eHTepujep ce peamsajHmpa camo y HyxHoj mepu. [Ou-
3ajH, Tj. peamsajH, Hyau ynpaBama LWaHCy 3a OCBajake HOBMX TPXMLITA W NoTpoLlaya, Tj.
HMXOBMX MOTpeba, xerba U 3axTeBa. To je CYLITWHCKM 3adaTak Au3ajHa, Tj. NOCMOBHOr
ycnexa TypUCTUYKUX cybjekaTa — fja 0aroBope erbama NoTEHUMjaHUX rocTujy.

Cneuwjann3oBaHa MHOYCTpMjCKa NPOM3BOAHa Ce CTarHo ycaBpLUiaBa y CBOM PagHOM
MPOCTOPY Ca HOBOM ¥ KBaNWTETHUjOM pagHOM CHaroM, OrpemMoM, MaTtepujanuma, HoBUM ce-
pujama Npou3Boda W, Kao TakBW, MPEKO TPXWLLTA, TPrOBUHE UM 300T AUPEKTHE HapyLIOuHe
HyZe CBOje Npon3Boae YCNyH1UM obracTma y Koje cnaga v BojHu Typusam [8].

Mpouec ausajHupara, npe ceera 300r CNoSbHNUX yTuLaja Ha Hera, a y Typusmy no-
cebHo 360r MULLIIbEHA FOCTH}Y (KHUra yTucaka), MMa CTanHu TpeHA ycaBpluaBaka, pas-
BOja, jep je NoTpebHO CTBOPUTU MPOW3BOA W YCNYTy KOjU je KOHKypeHTaH, 6orbu og apy-
rux. OBaj HTepec npoussohaya, aa 6yae 6orbu, OpXxK M MOBOSLHM|M 3@ NOTPOLLAYa, Ha
npuMep rocTa xoTena, 4a OCTBapy EKOHOMCKe LUrbeBe M nMpoduT, OCHOB je u npoueca
An3ajHupama 1 passoja Typusma. 3aTo he TypUCTUYKM CyBjeKT KOjW Xenu TPXWULLHKU YC-
nex MopaTty Ja NpuXBaTW OM3ajH Kao HEeOMXO4HO CPEACTBO 3a Mogv3ake KBanuteTa
npou3eoda u npodmta, na he 06e36eanMTn MULIBEHE, YIOTy U YHKLMjY ON3ajHEPCKMX
TUMOBA Y YycaBpLlaBaky CBOje NoHygde, Tj. 06e36eanT noTpebHa cpeacTBa 3a HEHY
peanu3auyjy. Pa3Boj npoueca ausajHMpara mopa OWTK cTanaH, akTvBaH M aTpakTuBaH
kako 6u ce nogurao ksanuTeT objekaTa M ycryra, ojayana TPXWULLIHA No3uuumja Npom3Bo-
haya, ieros npocuT, yrnen, UMuL, Tj. pacT U passoj.

Kapa je y nuTamy BOjHM Typu3aM, NpoLec Au3ajHuparba X0TesICKUX Npoussoga ce Ta-
kof)e 3acHMBa Ha YBPCTOj BE3M MapKeTWHra U ausajHa. MapkeTuHr ycmepasa AW3ajHu-
parbe y npasLy KBanuTeTa NoHyZe v 3ag0BoSbCTBA TypucTa. PeansajHupatv npounssog
3Ha4M KOpPUroBaTy, yCKNaauTV 1 YCaBpLUMTY HErOB KBANUTET MO HOBOM MiaHy W nHAop-
Mauujama 13 CrnorbHe ¥ yHyTpalke cpeaunHe. PeansajHuparse Huje NoXerbHO Yy HacTaH-
Ky U NpBOj (ha3u OCBajatba TPXKULLTA, anu je HopMarnHa akTUBHOCT Y CyoYaBaky ca KOH-
KypeHLUMjoOM 1 NoTeHLMjanHMm noTpoLlaymma.

MNpouec ausajHupaka HOBMX NPOM3BOAA, Tj. peAausajHupaka nocTojehnx nponssoga
MOXe Cce MpuKasaT kao Hu3 dasa [9]:

1. MpBa hasa — npukynbawe MHGopMaLmja ca TpxuwTa (KOHKypeHuuja, notpebe,
Xerbe v KynosHa Moh notpowaya, Megumjcke MHopMauuje, CTpydHa nutepatypa uta.).
Y 0B0j ha3n gusajHepu ,npaTe” TPXULITE, NPOYyYaBajy TEXHUYKO-(PYHKUMOHAIHE, ecTeT-
CKe, EKOHOMCKE M eproHOMCKe KapakTepucTuke noctojehux npoussoga Ha TpXWWTY, ce-
nekTyjy WHopmaumje M3 obrnactu CTpyke, TPXWLWTA W MCUXONOrvje NOoTeHUMjarHmX
noTpoLlaya, KOHCYNTYyjy BMacHuUKe, ynpasibade U MapkeTUHr crnyxbe oKo ycrosa npoms-
BOOHE M (hMHaHCWpatba, NpoyyaBajy CTUNOBE U TPeHyTHe MogHe TpeHadose, oapefyjy
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BpemeHcku oksup Oyayhe npou3BoaH-e, KOHTPONULLY KOHKYpeHUMjy u, npe cBera, ca
MapKeTUHI CeKkTopoM oapefyjy cTpaTerujy 3a nojaBy HOBOI AW3ajHMpaHOr Npous3eoaa,
anwv yBek y cknagy ca 6e3begHowwhy BojHux objekaTa.

2. [lpyra chasa — nnaHuparwe HOBOr U pa3Boj noctojeher npoussoaa. Mocne uHop-
MaTMBHUX aKTWBHOCTW, OZNyKa v yroBopa BpLUM Ce MpuUnpema 3a u3pagy HOBOT Mpou3Boaa.
To 3Haum ga ce cTBapa M peanuayje uaeja y TexHudkoj cnyxou unm bupoy, 06e3behyjy no-
TpebHM ycroBm 3a Au3ajHMparse NpoM3BoAa, LUTO MOLPa3yMeBa aHraXoBa-e afeKBaTHUX
maTepujanHmx, (UHaHCKiCKMX U Ibyackux pecypca. CTBapare HOBe MOHyZE Unu peamsajH
cTape nocebHo ce Hamehe Kao UMNepaTMB ako je KOHKypeHLIja cTapToBana Ha TPXKULLTY ca
HOBWM, CaBpLUEHUUM NPOM3BOAOM, aKO CE Ha TPXKULLTY MeHsa CTUM UM MOZa WUIU ako cor-
CTBEHU [Ocafallku NPOKU3BOA, MOCTaje 3acTapeo U rybu KoHkypeHTcky Moh. Te 3HavajHe
MPesioMHe Tauke y Typu3My Cy BeNKe MHBECTULMjE KOHKYPEHLIM|E Y KBaIUTET XOTenNa, HOBe
fiokaumje, HOBe npaBLE WHTEepecoBaka MOTEHUMjanHWx TypucTa, Aorahaju, mpocnaee
3HayajHuX ucTopujckux gorahaja, Bervka wHnauuja v gednaumja y ekoHoMmju 1 Tora
Mopajy Aa ce npuapxasajy 1 BOjHW NnaHepw;

3. Tpeha dha3a — maTtepujanusoBarse npon3soaa. Y 0Boj hasu cTBapajy ce uaeje o Ho-
BOM MPOW3BOAY W YCIy3u, BPLUU CE HMXOBA Cenekumja, KOHCTpyvwe npoussog, bupa mare-
pujan 1 TexHU4Kka JOKYMeHTauuja, TecTMpa Npom3Bog (aKo je y NuTakby TYpUCTWYKa yeryra:
nmporpam, 1cxpaHa, gekopauuja v cn.), uspalyje npousBog ako cy y nutaky objektn, poba,
onpema, pekeuaut. OBa hasa copMmuparba, Tj. MaTepujanu3oBaka Au3ajHa Npou3BoAa,
CTBapa pearnHu KBanuTeT NPOM3BOAHE U 3aTO NPeACTaBiba jeAMHCTBO (yHKLIMOHAMHOT, ec-
TETCKOT, EKOHOMCKOT M €PrOHOMCKOT NapameTpa NPou3BoAa, a YjeaHo je 1 oapas 1 13pas ou-
3ajHepa y norneay 3axTeBa TPXWLWTA, NoTpeba, xerba 1 KynosHe Mohu noTpoLaya —Typu-
CTa. Ynora MapkeTuHra y 0Boj hasu je BaxHa, jep Cy Herose uHgopmalmje peneBaHTHe 3a
TOK Npunpeme noHyae. VHgopmauyja 0 UMIbHAM TRKULITUMA, Tj. Byayhem cermeHTupary u
no3uuMoHMparby NocebHO je 3HavajHa 3a [au3ajHepe, jep camu MOTPOLLAYM Tpaxe, WIn
Mopajy Aa Tpaxe 36or ceojux MOryhHOCTW, H13aK, Cpeatby, BUCOK MK MTYKCY3HW HBO Npous-
BoZa, NoHyde u ycnyra. byayha ueHa TpxuvwHe noHyae seh BpLum noTpebHy cenekuujy Ha
TPXMLLTY 1 CTOra MOpa a u3paxasa pearHy u3pagy noHyge:

— TEXHWYKO-(DYHKLMOHAMHM KBanuTeT yrpafeHor maTepujana u KOHCTpykumje objeka-
Ta y TEXHOMOLUKOM MPOLeCy Unn AujanasoHa nporpama v ycnyra;

— ecTeTCKM KBanuTEeT NpeTBapawa uaeje y Matepujanu3oBaqu obnuk, BenuuunHy, 6o-
jy, OPHAMEHT, ambujeHT;

— EKOHOMCKM KBanMTeT Kao afekBaTaH 0OMM Npou3BOAH-E, LieHe, NpUXoaa, TPOLLKO-
Ba, NPOAYKTMBHOCT M EKOHOMWYHOCT pagHe cHare v c.;

— eProHOMCKM KBanuTET KpO3 ONTUManHy AeUHNCAHOCT HaMEHe, BENMUYMHY, 00K,
KOHCTpYKUMje, MaTepujane, KBanuTeT u3page, aHTponoMeTpujcky ycknaheHoCT Npon3Bo-
Ja ca notpebama noTpoLuava.

4. YetBpTa hasa — yBoferbe NponsBoda ausajHa Ha TpxuwTe. OBa hasa o3HayaBa npo-
JajHy aKTVWBHOCT, yCaBpLUaBak-e 1 pa3Boj NpoM3Boada W ycryra, peansajH MHTEpPBEHLMje 3a
HETOB OMNCTaHaK y TPXKMLLHOj MOHYAW U envMUHMCaHe M3 NoHyade. naHuparse npoaaje je
[le0 MapKeTUHT NnaHa HacTyna Ha TpxuwTy. Mputom Tpeba 0besbeanTu:

— NpomoLyjy 1 NponaraHgy Npeko Mac Mmeauja, cajMoBa, peknama u cn.,

— dm3mnyky ancTpmbyumjy npomssoaa, nporpama,

— onakwwue 3a notpowiade (Buwe obnuka nnahawa n pesepsauyja).
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3Hauaj n ynora aunsajHa y bpeHaupary
BOJHMX XOTENCKUX NMpou3Boaa

BpeHp je npou3sog wnu ycnyra ca OOAATHUM OMMEH3Wjama Koje WX crneunduyHo
n3gBajajy of ocTanux Mpou3Boda WNW ycryra AusajHMpaHuX pagn 3afoBorbera UCTUX
notpeba. Came pasnuke, cneunduUIHOCTU, MOry BUTU PyHKLMOHANHE, onunibuee, ec-
TETCKM yOueHe W NO LieHu MoBoSbHUje. Y ycryrama Cy pasnuke Heonunrbuee, emMOoLuo-
HarlHe 1 4ecTo caMmo cumBonMyHe M MOry ce Be3aTu 3a Typusam kao aenatHocT. Caspe-
MEHM MapKeTuHr obyxBaTta W YMTaB HWU3 CIIMYHMX MOjMOBA Kako Bu ce pasnukoBamu u
crneumduyHo naeHTUdMKoBanuU Npon3Boau v ycnyre: Mapka (brand), ume mapke (brand
name), 3Hak mapke (brand mark), 6oja mapke (brand color), 3aWTUTHW 3HaK (frademark),
TproBayko ume (frade name) n aytopcko 3awTtuheHo npaso (copyright). bpeHa je yBek
MOEHTNUKOBAH MMEHOM KOje Ce y MpaKcy nako msroeapa v nuwe. [Jobap u npenosHar-
rbmB BpeH Ayro ce nnaHupa, CTBapa 1 TPXKULLHO peanuayje.

Ynore au3ajHa U MapKeTuHra Cy HarnalleHe, jep ce ,Hyau” HajKBanuTETHWjM NPOM3BOA UNK
ycnyra, WTOo 3HauM Ja Mopajy butn ypaheHn og Hajboremx martepujana, kagpoBa Koju ¢y npe-
MO3HarbMBK Mo (OW3ajHepPCKM) Kpeaumjama v OpuUrvHanmHOCTV W da ogrosapajy notpebama,
Xerbama 1 KynoBHoj Mohm LMIbHON CerMeHTa CTaHOBHULLITBA. BojHe komMnaHwje ynaxy orpoMHa
CpeacTsa Yy CTBaparbe, OfpXaBate W peansajH NnoHyade, LTUTEe UX PerMcTpoBakem POBHMX
MapKku/ 1 nateHaTa v TpeTupajy kao 3awwTuheHy uHTenekTyarHy cBojuHy. 360r noBepera no-
TpOLL@ya Yy HWXO0B KBaNMTeT U ,M3y3eTHOCT  OHW HWCY MOANIOXHW MOAHMM XVpoBMMa, Beh cy
[YrOBEYHM 1 YECTO Y NMPOCEKY W CKYNIbM (KBANUTET, MOBEPEH-E, YIMEA), Na Ce NPEKO HUX, a u
npomoTepa 6peHaoBa Ha TPXKULLTY, OCTBapYjy 3HauajHW NpodurTw.

Y BOjHOM Typuamy BpeHaoBM (deCcTuHaumje, XxoTenu, nporpamu, cneuuduaxHe ycnyre,
ambujeHT 1 cn.) nocTajy cTBap npectwxka rpafaHa, HUX0BOr 3a40BOILCTBA U CTUMA XU-
BoTa. To He 3Hauu aa cy bpeHaoBu anconyTHo AedpuHucanu Beh aa ce BELUTUHOM map-
KeTUHra ¥ Kpeauwjom AusajHepa Mory garbe yHanpehuBaTu, Ha npuMep ca JOAATHUM
acopTMMaHOM 1 (PUHAHCU|CKMM MOTOAHOCTMMA, anu W Ja ce Mopajy CTasnHo WTUTUTU 04
TPXKULLHKX 310ynoTpeba (HNp. Konwja opuriHana).

Hajjaun BpeHaoBu umMajy GUTHY yrory y Kpevpawy nmmia BOjCKe, PervioHa 1 apxasa.
Ha npumep, nmuy gpxase BUTHO yTude Ha mefyHapoaHu Typusam, Jonasak roctujy u
cTpaHe uHBecTuumje. MponaraHgHe kamnarse y Typu3my yBeK Hyae nene npegene u cnvke
3a[0BOIbCTBA NYTHWKA, anv AyropoyHo Tpeba Aa Hyae KBanuTeT U Qu3ajH kako bu cTeknm
,0yoreun” yrnen v rmobanHy BuaremBocT. Tpeba HyouTH LenoBuUT NpousBoa, AecTuHauujy,
XOTen Koju je ypeauo Hajno3HaTuju ausajHep, a nocehusane nosHate MUYHOCTM, ycryre
koje ocTajy 3ayBek ynamheHe, Hajnerile pekname u katanore, 4obpy MHGPACTPYKTYpY,
XpaHy, yrbyAHO MoHalare 1 Ja ce CBe TO KOHTUHYMPAaHO Luarbe Y CBET.

Hun3 nosHaTux 1 NpusHaTMX Npasaua y AvsajHy NpUMerVB je 1 Ha BOjHU Typu3am. YHu-
KaTaH, jeAWMHCTBEH AM3ajH cpehemo Y eTHO TYPUCTUYKUM Hacerbiva v Yy creuyjantim nopyLl-
BuHama 3a u3rpagry TypUCTUUKMX objekata. PyHKUMOHarM3aMm ycmepasa Au3ajH ka 3ado-
BOrbEHY JbyACKMX noTpeba 1 xerba, MacoBHO] rpadHby, MOTLEHVBaKY ECTETCKE KOMMOHEHTE,
arnv je 3aTo jegHoNMYaH, TUNKU30BaH W LLABNOHM30BaH. VIHOYCTpUicCK/ An3ajH je AaHac Hajsuwle
3aCTyNrbEH, jep eCTeTUKy paumoHanuayje, npunarofjaBa KOPUCHOCTU, EKOHOMWYHOCTW, YMo-
TpeBHOCTH, LUTO Ce HajBuLLIE BUAYM Y OMpeMm XoTenckux objekarta. MeTtadopuyaH amsajH cTea-
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pa acoupjaumje Ha npupody, BUrbHU 1 XUBOTUHCKM CBET, LUTO Ce YecTo cpehe y ansajHy Ha-
meLTaja, ogehe v obyhe 3anocrneHnx y TypusMmy, anu He 1 Ha TEXHWYKVAM anapaTMa 1 objek-
Tuma. PaumoHanaH Ou3ajH nonasv o 3axteBa Aa ce ca MUHMMYMOM yriaraka CTBOpE CTaH-
[apAn30BaHy NPOM3BOAM, HELOBOILHO MPUBAYHM, anu jedpTUHM 1 M3 TOT yrna U NPUCTYNaYHu.
HactaBak 0BOr Am3ajHa je YMCT OM3ajH KOjU YCroBMbaBa ayTomaTus3aumja, BUCOKa MPOAYK-
TMBHOCT ¥ ynpowwheHoCT popmm (TEXHUYKW NPOU3BOAM, HaMeLLTaj, MaluuHe, nocyfe, anati u
cn.). Ha kpajy, nHTerpanaH ansajH npeacrasiba 30Mp pasHOBPCHWX U YPABHOTEXEHUX (DYHK-
LIMOHAITHWX, ECTETCKMX, EKOHOMCKUX 1 EPrOHOMCKIX KBanMTETa, Ma je cTora KBanuTeTaH, npu-
BnayaH, edovikacaH 1 NpuUnaroArbuB Xe-rbama noTpoLuava.

Mpon3soaHOoM Yy NPOLINOCTM AOMUHMPANM Cy BEMWKM CTWUIOBM Kao LWTO Cy: Gapok,
POKOKO, amnup, buaepmajep u ap., uspaxasajyhu, npe csera, eCTETCKy KOMMOHEHTY 06-
jekata, npeameTa, HamewTaja n ogehe. CaBpemeHn an3ajH TeXM jeAHOCTABHUUM KOH-
CTpyKumMjama 1 obnuumma, jep To 3axTeBa MacoBHa W MHOYCTpUjCka Npon3BoaHa. [usajH
je y TOM TpeHyTKy WwaHca Aa ce ,NPeKOMMOHyjy” cTapyu CTUNOBU Y HOBE popMme, MHOY-
CTPUjCKM NpunaroheHe u, y Kpaji0oj NMHMjW, NnpocutadunHe.

YecTo ce of BOjHUX TypuCTUUKMX OBjekaTa ouekyje aTpubyT aTpaKkTMBHOCTM, Kao U o-
ceBHOCT 1 MpMBMaYHOCT Npov3Boda 3a NOTpoLLaYe, MOroTOBO Y OAHOCY Ha KOHKYPeHUMjy. 3a
A3ajHepe je OBaj 3adaTak 1 TPXKULLHK 3aXTeB U3y3eTHO onTepehetbe, jep je NoTpebHO MHOro
WHTyMUMje, KpeaTUBHOCTH, TPYAA U BEWTUHE Aa Ce y3 LWTO KBanuTeTHWje maTepujane, Tex-
HOMOrMjy M MapKETMHr U Meguje CTBOPE MPOM3BOAM KOjU CHaXHO MpuBrave noTpoLiave
(aTpakTMBHOCT), @ y UCTU Max cy y mMoau, Tj. noctajy 6peHa wnu mapka. OBy nocnearsu
MpOM3BOAM Cy aTpaKTUBHM MO YNOoTPeDOHOj BPEAHOCTM, TPajHOCTH, AyroBEYHOCTH, @ He TOMMKO
Mo ecteTckom obenexjy koje JoMMHMpa Yy (heHoMeHy Mode. Ha kpajy, npobnem rapaHumje
KBanuTeTa CBe BuLUe AOMMHMPa W Y Typuamy. MNpoussoan nmajy ceoje Aeknapauuje ksanu-
TeTa, MPaBo Ha peknamauyje, 3amMmeHy Npoun3Boaa, OTKMakake HegocTaTaka v nospahaj Hos-
ua. Cse cy To npuCyTHe nojase M y BOjHOM Typuamy, jep KBarmTeT objekata u ycnyra 4ecto
HWje adeKBaTaH peknamu, CTaky Ha TEpPeHy, HOBLY KOju Ce Y HUX yraxe 1 MefyHapoaHum
CcTaHgapauMa. 3aTo ce YeCTo MCTMYe Ja je 3a noTpoLlade Hajborba HemckopuwheHa rapan-
Lwja, jep je oHa AoKa3 Aa Cy KBanuTeT W ynoTpebHa BpeaHOCT pearnHu.

[n3ajH OMPEKTHO yTnYe Ha M3rnes BOjHUX XOTenckux objekata, eHTepujep U ekcTepu-
jep, onpemy 1 pekBu3uTe W MOCPEOHO Ha HUBO TYPUCTUYKMX ycnyra. MpakTuyHo, An3ajH
ynenwaBa XuBOT TypucTa, yBehasa ctaHgapa pagHe cHare, JOMPUHOCK KynTypu W npu-
Bpeaw NoKanHe u Wwupe ApywTeeHe cpeguHe. [NpBa HenocpeaHa KOMyHWKaLmja ausajHa,
Tj. Au3ajHepa u Byayher npousBoga ocTBapyje ce y npuBpeaHum cybjektuma, jep ce
tvpme npeko gmsajHa Gope 3a CBOjy eraucTeHuujy, yrneg, acdupmaumjy, nocebHo 360r
TPXKULUHE KOHKYpeHLWje 1 3a yTuLaj U NOTPOLUKY rocTujy. Tako AusajH AUPEKTHO yTude
Ha 6K3HKC, NPOdUT 1 KanuTarn, y3 NoMoh MapKeTUHr akTMBHOCTMW. Takohe, OH yTU4e U Ha
06pa3oBHO-BacnMUTHe npouece, pagHe amOujeHTe, NOoHallawke W HaYuH XUBOTa Jbyan
(acoumjaTmBHO yTMYe Ha ocehatsa, nepuenuuje n vyna). Kaga cy y nutarwy xotenu, au-
3ajH CHaXHO yTWU4e Ha rpaheBMHCKO-apXUTEKTOHCKe 3adaTke U (hopMe, Kao M Ha caM eH-
Tepwjep xoTena v onnemMerbBare OKOSMHE.

Xerba koH3ymeHaTa da ce U3ABOje U3 MEJHCTPUM KyNType MOxe Ce BMAeTW y rnoBe-
haHoM MHTepecoBary 3a An3ajH, ca cTpaHe nponssofaya kao kpeaTopa BpeaHOCTH, anu 1
ca CTpaHe KOH3YMEHTa Kao MHAMKaTopa XUBOTHOT cTuna u cratyca.[10] Jonasehn KoH3y-
MEHTU KOju Texe [0OpOM, jeAMHCTBEHOM W PA3NYMTOM Cy OYMIIIEOHO CTUIIM Y BOjHY
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xoTenujepcky uHgyctpujy.[11] IHTepHaUMOHanHW XOTeNCkV NaHLUmM Cy okapakTepucaHu Kao
npeTHa BOJHAM TYPUCTUYKMM AeCTUHaLmMjama 3aTo LWTO AOHOCE CTaHAapau30BaHu Qu3ajH
M CMatbyjy aTpakTUBHOCT AecTuHauuja ymamwyjyhu wuxoBy yHUkaTHOCT.[12] dakne, Tp-
XULLTE Y XOTENWjepCcTBY NpUMopasa BOjHE XOTenujepe Aa pasMuLLrbajy CTpaTeLlkn O au-
3ajHy BOjHMX XOTena kako 6u noborbluani 6peHa TypucTnikmux gectuHauwja.[13]

[MaBHa ynora au3ajHa je Aa ,404a BpedHocT” v Byae KOMyHUKaTop CTaBa M kapakTepa
BOjHOr xoTena. [lakne, ecTeTcku 13pa3 Cnyu kao anart 3a no3vuuoHupare unum, borbe
peyeHo, yTephyje ngentuteT. [loMmHaHTHa rnasHa uaeja [14] y ansajHy XoTernckvx xaHpoBa
je fa je knujeHTena ecTeTcku cacTaBibeHa Kao MOKPETHU KOCMOMomuTH. BojHu xotenu cy
CBE BWLUE CrMKE MOAEPHE KyNType okapakTepucaHe y3ajamHUM [ejCTBOM M3Melly CTaHo-
Batba M MyToBaka. [u3ajH matepujana, 3ByK, CBETNO 1 Lierie KOMMo3uuyje Aeo Cy ecTeTcke
KOMYHMKaLWje Koja MMa 3a Uuurb Aa 6yae 6rmcka nepuenumjy roctujy o cebu.

CraHpapam rpagre BOjHUX XOTena,
nponucu n MmoryhHocTK peamsajHa

lMpaBHa perynaTuBa MpefcTaBiba OCHOB perynucaksa CBWX jaBHWX, APYLUTBEHO Npu-
XBaT/bVBYX AENATHOCTY, Na Tako U TYpUCTUYKe AenaTHOCTW. paBuiHWK O CTaHdapauMma 3a
kaTeropusaumjy yroctuterbckux objekata 3a cmewtaj (Cnyx6enn rnacHuk PC, 6p. 41/210 n
103/2010) oapefyje cTtaHaapae TypuCTMYKOr CMeLUTaja, nexpaHe u nuha y cnegehum yro-
CTUTESLCKMM 06jeKTMMA Y HaaneXHocTM MUHMCTapCTBa EKOHOMMjE 1 pervioHanHor passoja
3a Behe 00jexTe, Tj. HAANEXHOr OpraHa jeauHuLEe NokarnHe camoynpase[15]: xoten, mMoTen,
TYPUCTMYKO Hacerbe, kamn, kyha, anaptmaH, coba, Ceocko TYPUCTUHKO LOMARUHCTBO.

Kaga cy y nuTary cTaHZapau rpagke U peKOHCTPYKLMje BOJHUX TYPUCTUYKMX 0bjeka-
Ta, nocebHO xoTena kao OCHOBHMX objekaTta 3a cMeLlTaj TypucTta, Tpeba nohu og Heko-
JIMKO OCHOBHMX YnHbeHmnua [15]:

— npojekToBame u rpafewe objekata je apXMTEKTOHCKO-rpafieBUHCKa OenaTHoCT, Y
CYLUTUHM TEXHUYKO-TEXHOSIOLLKE Npupoae, a y3 AusajH objekata u ecTeTcko U yHKLUMO-
HamnHo NuUTak-e 1 3aaaTak;

— (hbMHaHcKpare (Mpe CBera MHBECTUPabE) jecTe NuTame pacnogene BojHor byLieTa,
anu 1 TProBayko-MMOBMHCKO W CBOjUHCKO NUTakLE, jEP je HaMelEHO OCTBapeky A00MTH
(npodmta 1 omBMOEHAM 3a BMAcHUKe, JOXOA4aKa 3a 3anocrieHe), y3 obasese npema no-
KarnHoj cpeauHu, ApXaBu, KpeauTopuma U ci.;

— kopuwwhetrse BOjHKX OBjekaTa je coumjanHo nuTame, jep je HaMewEeHO (HEMo3HaTUM)
rbyaMMa, HUXoBUM notpebama, ykycuma, HaBukama, erbama u MoryhHoctuma Tako je
objekaT cpeacTBO KOMyHUKaLmje nameny (HEBUATBLUBKX) UHBECTUTOPA, (BUAMBUBKX) MEHA-
Llepa v ocobrba 1, NPeKo TPXWLITA, a AMPEKTHO M KOPUCHMKA nnaheHnx ycnyra.

[u3ajHuparse y 0BOM OZHOCY UHBECTUTOP — FOCT UMa CreLlmdudaH 1 3HayajaH nonoxaj.
l"paheBuHLYM he KOPUCTUTU HOBE MaTepujane, TexHonorujy, WwWreaehe eHeprujy, yBoauTth on-
peMy W peKkBM3NTe Y apXMTEKTOHCKO-AM3ajHEPCKM NPOCTOP, a CBE Y OKBMPY 3akoHa W mponuca
koje 0By 00NacT perynuily Ha HWBOY ApyLTBEHe 3ajeaHuue. Mpe ynacka y LenokynaH no-
MEHYTW NpoLec 0BOr NPUBPESHOr MHBECTUParba OUTaH je KBanmWUTeT MoKauuje N OKpyxera
(TypucTaky oBjekTy ce noawxy nopen NpPUPOAHUX NenoTa, KyNTypHO-UCTOPUCKUX 3Hame-
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HUTOCTW, caobpahajHux Kopuaopa, TProBaYkWX LeHTapa UTA.), anv U Borbe U cpeacTasa 10-
kanHe 3ajegHuLe da ce nogurHe 1 ycaBpLuaBa TypucTuuka AecTuHauumja. KacHuje je o6pHyT
npouec — objekTn 1 roctn he passujaTi 1 ycaBpLUaBaTy JIOKarHe U LMpe ApyLUTBEHe cpe-
AvHe, nocebHo 360r 3anoLurbaBarba pajgHe cHare, TProBaykor NpoMeTa 1 04yBaka Npupose.
Tako fa vHBecTMparbe Y BOjHW Typy3am M HeroB NpakTMyHU Oe0 — YroCTUTENbCTBO MOXKEMO
nocMaTpaTtv 1 Kao ynarawe y usrpagky objekata y dyHKUMU TYPUCTUYKKMX YCryra U Kao
ynarawe y apantauujy, NpoLmMpere kanauureTa, MogepHusaumjy (peausajH). Mpouec ns-
rpaatse (o4 nporpamvipatsa, MPeKko NpojekTa, TPOLKOBa U U3rpaake) obyxsaTta T3B. ,aHanm-
3y 13BOAILMBOCTW[16] — MpoLeHy Tpaxke 1 NoTpeby 3a 0bjekTMMa Ha OCHOBY H-€ Y Hapen-
HUX AeceT roguHa, Kao v NPOoLeHy Npuxoda v TPOLLKOBA MOCroBaka. Yrora Au3ajHa y OBOj
¢hasu je MHUManHa, cem y NpeTnocTaBum Aa 6v avsajH AoNpUHEO yknanawy objekarta y no-
KarnHy Npupoay v OpywTBeHy cpeauHy. Beh y npoueHmn Tpaxke 1 noHallaky KOHKypeHLmje
Au3ajHepu ca CBOjUM JONPUHOCOM Mory BuTu Bpro ButaH dakTop, jep he ,u3rnea” objexkata
npuByhu naxrwy Oyayhnx roctujy, a v NocTatv penep 3a MapKETUHT NMOHYZE jep Ce OHa jaB-
rba Beh y HajaBu uarpagre xotena. YpaheHn MHBECTULIMOHO-TEXHUYKM JOKYMEHT O u3rpag-
HoW XOTENCKOr 006jeKTa, rMaBHU M M3BONAYKM NPOJEKTV MPeumM3npajy Uarpadmy LienoKynHor
eHTepujepa, a y yHyTpaLlkem au3ajHy peLletba 3a AekopaTuBHe pagoBe, MHBEHTApP, HamelLw-
Taj, onpemy u cn. WHave, 3a gobujarme rpaheBuHcke [o3Bone noTpebHa je KomnneTHa
MPOjeKTHO-TeXHNYKa JOKyMeHTauuja u npeko 20 403BOMa, peLlera U ogobpetba.

Jlokaumja je nocebHO BaxHa 3a BOjHM Typu3am, jep je ,yrpafeHa” y npupoay, Tj. OKomnu-
Hy, @ 3a xoTene cy BUTHE 1 eKOHOMCKE U couumjarniHe KapakTepucTuke Hacerba. BehuHa Ty-
pucTa of XoTena o4ekyje, Npe cBera, agekBaTaH cMeLwTaj (yaobaH, komdopaH), KBanuTeT-
Hy XpaHy, rbybasHy ycnyry n gobpy noHygy akTMBHOCTM 1 objekaTa 3a HuX.

CnorballkbocT XoTena, ekcTepujep, uspaxasa BU3YEnHy NpeacTaBy, AOXUBIBbA) U
ocehaj kog TypucTa, ma caMuMm TUM MMa U 3Hadaj. Manu Typuctuukm objektu (MoTtenu,
MaHCWOHK, €THO kyhe 1 Cn.) An3ajHepcku cy ,ykpaweHn” durypama, oHTaHama, 3ene-
HUMOM UTA., Ca UUrbeM Aa ogMax CTBOpe NpBW MOBOMbaH yTucak. Behu BojHM xoTenw
cTBapajy ,npBu” yTUCak ypeheHUM XOnoBuMMa, pecTopaHumMa, pelenuujama, CTeneHuLL-
Tem utgh. [nsajHepu nputom uUcTMYy Aa ce atpaktueHowhy ypefeHor npocTtopa u3asuea
Xerba, 3a[J0BOSbCTBO W NOjanHOCT TYpUCTa, jep OYeKyjy HEMOHOBILMBOCT ocehama, W3-
HeHahetbe, ann 1 xapmoHujy 6oja, obnvka u BenuunHa. MocebHo Cy 3aHUMIbMBA am-
OvjeHTanHa pellewa an3ajHepa v apxuTekara, jep n3asuBajy noLToBaHE, OMyLUTEHOCT
u pagoct. ApxuTekta POLIMH UCTUYE MHTUMHOCT, cnobody, onTMMU3am, NoBe3aHoCT ca
NPUPOAOM Kao peakuuje TypucTa Ha agekBaTtaH eHTepujep [17]. Y cBakom cnydajy, Tu-
MoBW rpagte BUTHO YTUYY Ha MCUXONOLWWKN JOXMBIbaj 06jeKTa, na Tako MOHYMEHTAIHW
xoTtenn, crapu npeko 100 roguHa, ca NpoOCTpaHUM M BUCOKWM NpOCTOpMMA 3a crie-
umdmuHe cagpxaje — ycnyre msasumBajy ocehaj BaxHOCTW, Mykcysa, ctaTyca u cn.;
moaepHu ,cTaknenmun” (Hyatt, Hilton) nspas cy nocnosHe enute n cnyx06eHuka n H1CY
afeKBaTHW BOjHUM BpedHOCTUMA, a ,MHTUMHW® XOTENW Cy MawKx kKanauuteTta, anu cy
OnvkM NOpoAUYHOM 0aMOpY, fbybuTerbuma npupoae 1 uaneta. 3aTo gusajHepu y npo-
Lecuma peamsajHa JoAajy enemeHTe HamellTaja, 6oje, BenMUMHE Npo3opa M Tepaca Koju
he u3pasuTW nNpomeHe y KynTypw, UMULY U BpepHocTuMa rocTujy. [MocebHa naxrba
noceehyje ce cobama, HUXOBOM cagpxajy, 06MKy 1 BENWUMHM HameluTaja, bojama 31aoBa,
cnvkama, ypeheremM KynaTuna 1 Tepaca, 3aBecama, OCBETIbewy UTA. Kaga cy y nuTarby
anapTMaHu, eHTepujep n3paxasa MakcUManHu fnykcys, anu je ,NOKPUBEH” LLEHOM Hajma.
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Ynpasrbake cuctemmma

,<3€fleHa rpagtwa’ — An3ajH HOBUX U peansajH
CTapux BOjHUX XOTESICKMX NPon3BoAa

3eneHa rpagrba je HOB NpaBHM, rpafeBUHCKW M TEXHOMOLLIKM 3aXTeB, HOBW CTaHAaps (T3B.
3eMeHn cTaHgapam 1 3eneHn nacoLum) koju he y npouecumMa rpahersa 1 ogpxaearba objekara
CMarbUTU NOTPOLLLY ENEKTPUYHE eHeprvije, BOAE W CUpOBUHA, MaTepujarne 3ameruBaTti Ho-
BMM MPUPOAHUM Matepujarmma unv matepujaniMa U3 peLmkraxe, cMaruTi 3araferse Bas-
Jyxa n atmocgepe. Ykpatko, rpaavhe ce jedbTuHWe, 30paBuje, OAroBOPHUjE M CTPYYHUWje Aa 6y
ce pobune T3B. NameTHe 3rpafe 3eneHux ctaHgapaa. Cee To ogHOCK ce Ha npoLece npojek-
TOBatba, MeHaLIMeHTa, peanvsauvje Npov3eoaa, Mepersa 1 koHTpone uta. Beh ce y npouecy
npojekToBarba, kao NpBoj hasn pearmsauuje rpadkbe, Harnawaeajy craHgapau, CTpykTypa
rpagme, Matepujanu, KGH cuctemu, ycnyre, oceTIberse, enekTpuyHe nHetTanaupje, akycru-
ka, BOLOBOL W KaHanusauwja, NpoTWBMOXapHa 3allTuTa, HamewwTaj u onpema. lpojek-
TOBak-€ N0 HOBUM CTaHAApAMMa, KBanuTeTHWja rpagkka 1 6orba eHepreTcka edoukacHOCT
06e36ehyjy T3B. ,3eneHn nacoLl”, cepTudmkaTe 0 XMBOTHOM BeKy objekTa.

MefyHapoaHa opraHu3aumja 3a ctaHgapgumsauujy (ISO) gaHac je onwTtenpuxsaheHa
1 npeacTaBrba penep 3a LenokynHy npuspeay ceeta. ISO 9000 je HajnosHaTuju mehy-
HapO4HW CTaHZapA 3a CUCTEM KBanuTeTa y opraHusauujama. To je ynpaBrbayku cUCTEM
3a NOCnoBatrbe, Tj. MPOM3BOAMY M Npyxarse ycnyra. Of TeXHWYKMX CTaHZapAa Mory ce
usnsojutn: PASSIVHAUS (eHepreTcka edukacHOCT 3rpafa, nutawe Tonnote, xnaherwa
utA.), DALI (koHTpona ocBeTrbena, BeHTUnaumje nta.), EIB-KHN (koHTpona exepruje),
MINERGIE (pauuoHanHa ynotpeba eHepruje u obHosrbmeux ussopa) u FIDIC (meHau-
MEHT KBanureta JbyaCKUX pecypca).

Y 3eneHe ctaHgapae cnagajy LEED craHpgapau koju oapehyjy oapxusm passoj rpa-
AUnuLITa, yliTeady BoAe, eHepreTcky edmkacHocT, u3bop maTtepujana u pecypca, ksanu-
TeT yHyTpallk-er Ba3ayxa, MHoBaUvje y An3ajHy (3a nobosbluare KapakTepucTuka 3rpa-
[la NPeKo MHOBATUBHUX TEXHOIOrMja), @ KOPUCTM Ce KaKo 3a HOBe 3rpaje, Tako U 3a no-
6orswane noctojehux objekata (peausajH): HOBU eHepreTckn edmkacHW Npo3opu, 3ene-
HU KpoBoBY, Boje ca mano VOC KomnoHeHTK, anapatu ca o3Hakom Energy Star. Y 3ene-
HOj eKOITOLLIKOj rpafi Kao MaTtepujanu Hajuewhe ce KopucTe ApBO, KaMeH, Tpaea 3a eko
kyhe, KpOBOBe, 3aTUM 3eMIba 3a KEpaMUUKy WHOYCTPUjy UTA.

Wako ce Bojcka TpeTupa y jaBHOCTW Kao ,KOH3epBaTMBHA® YCTaHOBA, HEMWHOBHO je
HEHO NpunarofjaBake ONWTUM CTaHAAPAMMA W TPXKMLLTY, NOCEOHO 300r HeHOr HaunHa
tbuHaHcupara 13 ByyeTta. Heka akta koja perynuily rpagwy U onpeMarse ¢y 3akoH o
nnaHupary u narpaawu [18], 3akoH o0 n3meHama v gonyHama 3akoHa O nmnaHuparby W
usrpagmm [19], kao n Ypenba o nnaHupary W ypeherwy npoctopa, uarpagwy, PeKoH-
CTPYKLMjW N ofpxaBary BOjHUX objekaTa y BojHOM kpyry [20].

3aKrbydak

CywTnHa ausajHmpara y BOjHOM XOTENUjepPCTBY je ypefherwe eHTepujepa BOjHUX XO-
Tenckux objekaTa, jep je 3a 0Baj 3agaTak NOTPEOHO HajBMLIE MalUTe M KpeaTUBHOCTY
AU3ajHepCKMX TMMOBA W nojeanHaua. EHTepumjepcke cekBeHue (obrnore 3augoBa, Mo3anum
Ha NoJoBKMMa, CTakneHe MOBPLUMHE, HAMELLTaj Koju je ,BpX’ MHAYCTPUWJCKOr Au3ajHa, Y3
OCBET/bEHE, TENUXE, NycTepe) camo he gatu ,m3rnes’, OQHOCHO ,NpeacTasy” 3a nep-
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Lenuujy u emMouuje TypucTa, LITO je OCHOB HWXOBOT 3a40BOSbCTBA. Ha apyrom mecty je
ypehere coba, rae ce 06e3befyje koNopuTHa jeAHOCTABHOCT, OTMEHOCT M YA0BHOCT.

[Owu3ajH je rmobanHa npeacTtasa, anu v getars koju e BU3yenHy CnorballHoCT CBeC-
TV Ha NOjeAnHAYHY U TPEHYTHY aTPaKTMBHOCT, y30YArbUBOCT, MOHOC Aa Cy Npou3Bohay v
MoTpoLLay ONfEMEHEHOr MPOCTOPA 3ajeAHNYKM 0OMMKOBaNM BOjHW XOTENCKUA NPOM3BOL,.
lpaHuua Merbarba noctojeher u apyxera YBEK je UCTa — OOPXKMBK PasBoj MnaHeTe u
Typu3Ma Ha +0j, LTeaHa, 3aliTTa 1 pasBoj XMBOTHE CPeaMHe U CaMor XOTeNCcKor cyb-
jexta. 2KnBeTu ca npupogoM W APYyruM fbyauMa, a He NPOoTMB KX OCTaje, Kao W YBEK,
LMBUNM3aLIMjcKa ofnyka, Nopyka v 3axTes.
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