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CBaKa aKTUBHOCT MPEACTaBIba CBOJEBPCHO KPETaHE Y 30HW Hews-
BECHOCTY Koja Kpuje ogpefeHe onacHOCTU U pU3nKe Koju Mory Jo-
BECTU 0 haTanHmx nocnegmua. HeonxogHo je nsBpLUMTM NpaBOBPEMEHY
MPOLIEHY pM3uKa Koju MOry umaTi yTuuaj Ha TOK U KpajibW Mcxoq 3agaTka
“nu onepauuje y LernmHu.

lNpoueHa v ynpaerbake pusLMMa NpeacTaBrbajy enemMeHT of u3yseTHe
BaXKHOCTW Y KOMaHZOBakby M PYKOBONEHY W, KAao Takeu, NPeacTaBrbajy A€o
mpoueca ofnyYvBarba Koju OVPEKTHO AOMPWMHOCU HErOBOM MOBOrbLIakY,
OHOCHO [OHOLLIEHY NPABOBPEMEHE U UCMPaBHE OATyKe.

Beoma je GuTHO younTn 3Hauaj mpoueca ynpaerbaka pusunuuma kao
enemMeHTa, Hapo4mMTO y NPOLIECy ONnepaTUBHOT MIaHUpatba.

KrbyuHe peun: onacHocm, ycrosu, pusuk, geposamoha, 036urbHocm,
KOHMpoOIHe Mepe, fpoueHa pusuka, ocmamak pusuka, Moden 5M, mam-
puua pusuka

YBof

Hopbu 3a oncTaHak YoBEK Ce CyoyaBao ca npeTama U M3as3oBuMa Koje je npe-
Ba3unasvo AoHoleweM odroeapajyhmx oanyka koje cy 6une y cknagy ca KOH-
KpeTHOM cuTyaumjom. Anu, y CBaKoj aKTUBHOCTM KOjy YOBEK Npeay3nmMa NocToju U3BecHa
OMacHOCT, OOHOCHO PU3NK Ja CTBapy KPEHY HEXErbeHUM TOKOM, LITO Ha Kpajy MOXe pe-
3ynTupat nocrneamuaMa koje Mory butu dpatanHe no XMBOT rbyau, MaTepujanHux go-
6apa u okonuHe. bes 063upa Ha nocTojakbe pusnka y Guno Kojoj opmu, o 3aHemap-
FbUBOT JO BMCOKOT, TO HWje nokonebarno YoBeka, Beh HAaNpPOTMB, OH Ce CBECHO Cyo4aBao
ca onacHOCTMMa Y HaMepu fa OCTBapyje CBOje Xerbe Unn LUrbeBe, a Koju Cy ce Y HeKUM
MOMEHTMMA YMHWUITN HEOOCTVXKHUM.
YCrnoBu, OOHOCHO PU3NLIM KOjMMa YOBEK MOKYLLAaBa Aa M3BPLUM HEKY aKTUBHOCT YecTo
Ce He Mory NpomeHuTU. To usuckyje notpeby 3a geTarbHUjUM carnegaBarbem ¥ aHanuaom
pu3nKa pagu npegysvMarsa notTpebHux Mepa koje he ymaruTi hUXOoB yTuLaj U omoryhuti
[OHOLLIEH-E NPaBUITHUX OAMyKa y CMUCITY ,[0CTU3akba Lniba Y3 LWTO Maky LeHy”. 3a pas-
NVKy 0of TPaaMLMOHaNHUX MPUCTYNa carnefaBaka pyanka no Kojuma ce yHKUMOHUCaHe
HEKOT CMCTEMA 3aCHMBArno Ha HErOBOM OfpXaBaky Yy CTabunHum ycrnosuma, npuna-
rofjaBajyhu ce HUXOBMM NpoOMeHama, 3axTeBu koje Hamehy CaBpeMEHM YCMOBW XUBOTA,
pa3Boj TEXHOIOMMje, KOMMMNEKCHOCT pasHUX CUCTEMA, HAapOUMTO Y BOjHOj AENaTHOCTK, YCro-
BWIN CYy yNpaBrbake W KOHTPOMNYy NpoMeHa, Tj. pu3uka, npunarohasajyhn ux Tako notpe-
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6ama rbyam n cuctema. Y ToM CMUCIY pa3BUjeH je Mpouec ynpaBrbara pusuumma (eHarl.
»Operational Risk Management” — ORM) koju je Halwao LWMPOKY NPUMEHY Y pasHUM ApyLL-
TBEHUM 00NacTMa, HapouMTOo Y BOjHOj AeNaTHOCTML.

BojHa genatHoCT, y OKBMpY Koje NOCTOje MHOroBGpOjHe akTUBHOCTM, OUo Ja cy paTHe
WNM HepaTHe Npupoae, NpeacTaBrba AenaTHOCT Koja ce y BehuHu cnyyajeBa obaBrba
nog ycrnoBMMa MOCTOjara BUCOKOT HMBOA pu3nka. Y J0Cafallh0j npakcu Hajsehy npu-
MEHy Wmana je y BOjHOM BasdyXOmnfoBCTBY Yy okBupy GesbenHocTu netewa. W nopen
CBera, 0Baj KOHLENT ynpasrbakba pUsnLmMMa joLl YBEK HUje 3aXMBeO Y NyHoj hopMu Kako
je To npuxsaheHo y CTpaHUM apMujama.

OsBaj npouec npeacTaBba BeOMa BaXaH eNeMEHT KOMaHZoBawa W pykoBofera u
yrpaheH je y npouec BojHOr oanyyuBawa y BehuHu caspemeHux apmuja. [laHac cBaka
aKTMBHOCT 06aBe3HO NOAMEXKEe NPETXOAHOj NPOLEHN pU3nKa U O4nyYMBamy O pusnLMMa
Ha CBMM HMBOMMA KOMaHZOBaka, a paau JoHoLWea ogroeapajyhe oanyke, HapoumTo y
paTHWM ycrnosuma.

,YNYTCTBO 3a OnNepaTuBHO MnaHupare u pag komaHau y Bojcun Cpbuje” (y farbem
TeKcTy ,YNyTCTBO") Yy jeAHOM BEOMa Marnom Aeny roBopu 0 0BOM Npobnemy Koju Huje y
[0BOJBHOj Mepu 00jaLlitbeH U HUje NMpeLm3anpaH HauuH Heroee npuMeHe. JeauHo je 3Ha-
YajHO Ja ce y Hemy no NpBW MyT MOMWHE MOjaM pU3nka 1 TePMUHOOrMja koja ce OAHO-
CY Ha ynpaBssbate U NPOLEHY pusika.

Pag uma 3a unrb ga ykaxe Ha HefopeyeHoCT YnyTcTea y 0Boj 06nacTv kpo3 geTtarb-
HUWjy pa3pagy oBor npobnema. Pusnk he ce pasmaTpaTy y KOHTEKCTy Moryhe onacHoCTu
Mo bYACTBO, UMOBWHY M aKTUBHOCTU BE3aHe 3a BPLUEHE BOjHEe AenaTHOCTM.

OnwTa nojmoBHa ogpehera

[a 6u ce nakwe pa3ymeo NpPOLIEC ynpaBrbaka pUnLMMa HEONXO4HO je NpBo Aedu-
HMCaTV Heke OCHOBHE MOjMOBE KOjU ra KapaKTepuLy, Kao LUTO Cy: ONacHOCT, YCIOBU, PU3MK,
BepoBaTHoNha, 036MILHOCT, KOHTPOITHE Mepe, MPOLiEHa PU3MKa U 0cTaTak pravka.

OnacHocm npefcTaBrbajy CBv NOCTojehn 1 NOTEeHUMjanHM YCNoByu UIn cuTyauuje Ko-
jv mory a npoy3pokyjy nospeae, 60n1ect unm cMpT SbyACTBa, WTeTy unn rybutak onpe-
Me u/unu umoBwuHe unu obesspefuBare (aerpagauujy) 3agatka.

Ycnosu cy cTame CpeMHOCTM IbyACTBa W OMPEME Y OJHOCY Ha ONepPaTUBHO OKPYKe-
H€ 32 BpEME NnaHuparsa, NpunpemMe 1 N3BpLUea akTUBHOCTY U 3afaTaka. HegoBorbHa
CMPEeMHOCT JOBOAM [0 FbyACKe rpeLlke, OTKasuBakba MaTepujana U onacHoCT Nog yTu-
LajeM uYMHMnaLa OKOMMHe, LUTO MOXe Aa Npoy3pokyje BaHpedHe Aorahaje, kBapose
n/vnn obe3spefuBarbe (derpapaumjy) 3agatka.

Pu3suk ce ogpehyje kao manarawe onacHocTW, MOryRHOCT cTpagara of oapeheHe ak-
TWBHOCTM, Kao 1 CNPEMHOCT [a Ce MpuxBaTyi OArOBOPHOCT 3a LUTETY, OMACHOCT UMK rybuTak.
Mosxe ce ogpeouT kao MoryhHocT, oapefieHun cTeneH BepoBaTHohe HacTynawa HeKor fo-
rahaja wu gejctea ca HEMOBOSbHMM MOCneauLama, Npu YeMy HEroBo OTKIarbare Wn
CMat-eHe 3aBUCK Of CTErneHa nosHasarba MnojaBe. HUBO pusnka uspaxasa ce y ycrnoBuma
030UrbHOCTM 1 BepoBaTHohe omacHocTu. [puxBaTawe puanka je CBECHO M3narake onac-
HOCTW Yy Xerbn Aa ce 06e3beau NoBOrbaH UCXoA Heke aTKMBHOCTW. Y onepauujama Moxe Aa
MPOy3poKyje HeXerbeHe NocneauLe, anv 1 n3y3eTaH ycrex.

' enepaniwra6 Bojcke Cpbuje, ,Ynymcmeo 3a onepamueHo nnaxuparbe u pad komaHou y Bojeuu Cp6uje”,
Beorpag, 2013. roguHe, cTp. 134.
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Beposam+oha je MoryhHOCT fa ce Jecu HeKW HexerbeHun aorahaj.

O36urbHocm je cTeneH noBpefa, owTehewa UMOBMHE MM Aerpafjauuje 3agatka
(rybutak 6opbeHe mohu, HenoBorbaH MybnMUUTET UTA.) JO Kora Moxe Johw y cnydajy
OMacHoCTH.

KoHmporiHe mepe cy aKTMBHOCTM Koje ce npeay3vMajy paan CMarbersa puaiika. KoHTponHe
Mepe ce uaeHTUdmKyjy, ogabupajy v npumekbyjy 4OK NPeocTam pusnk He LOCTUrHE Mpux-
BaTIbVB HWBO MMM 10 MOMEHTA Kaja Ce PU3VK MPAKTUYHO BULLIE HE MOXE CMarVBaTK.

lpoueHa pu3uka NpeacTaBrba NOCTyNak UAeHTUdMKaLmMje 1 NpoLeHe OMacHOCTU U
pu3unKka no rbyACTBO, MOKPETHE CTBapu Unu 3agatak.

Ocmamak pu3uka je HBO puauka MpeocTao Mocre Npefy3iMakba KOHTPONHUX Mepa.?

Mpouec ynpaBrbaka puanumma

KoHuenT ynpasrbaka pusuumMMa npeacraBiba CUCTEMCKM NMPUCTYN Koju ce 3acHuBa
Ha OCHOBHOj MPeTNOCTaBUM Ja je TO MraHcka, AanekoBuaa, CTPYKTympaHa, WHGop-
MaTuBHa W CTanHO NPUMEHIBbMBA aKTUBHOCT — TexHMKa.” lNpouec ynpasrbara pusmumma
je cacTaBHM [eo KoMaHAoBaHa M pykoBofera 1 Kao TakaB NpeacTaBiba BEOMa BaxaH,
YECTO W KIbYYHM YMHMNAL 32 MakcumanHo nosehare eukacHOCTU NPUMKOM 13BpLUa-
Bakba 3aJaTtaka, kao M 3a OfpXaBare BUCOKOT HUBOA OMepaTUBHUX CMOCOBHOCTU jeaw-
Huua. CTora, MpUMeHa NpuHUMNA, TEXHUKA U MHCTPYMeHaTa 3a ynpaBrbake pusmumuma
YMHM jegHy obnacT Koja je HeomnxodHa y AOCTM3aky UurbeBa Heke onepauuje, nobosb-
Lwarby pagHuX cnocobHOCTH, kao 1 noBehaky eekTBHOCTY Ha CBUM OpraHu3aLyoHuM
nosb1MMa u HUBOMMA Yy OKBMPY BOjHE AENaTHOCTW.

PasmaTtpajyhu pusuk y OKBMpY M3BpLUABaka 3agaTaka, Ouno y okBupy onepauuje
UNnW BaH e, MOTy Ce YOUWUTU HeroBa [Ba acnekta Kojy KOMaHAaHT uiu KomManga mopajy
y3eTu y 0631p, HAPOUMTO Y NPOLIECY OMEPaTUBHOTN NMaHMPaka, a TO Cy TaKTUYKW PU3MK 1
pU3WK of BaHpeaHux gorahaja.

Takmuy4ku pu3uK je ONAacHOCT Koja MocToju 360r npucycTBa HenpujaTerba Ha 6ojHOM
norby. MNocneguue TakTUYKOr pusnka Mory ce jaButu y aee copme. lNpea je y cnyyajy ka-
Ja Henpujaters npegysme akuujy y nogpydjy rae je koMmaHZaHT npuxeatuo pusuk. Ha
npumep, Hanag Henpujatesba Tamo rae KoMaHZaHT WM3BOAWM onepauujy ekoHoMULYyhn
CHarama pagu Makcumumsupara 6opbeHe mohu Ha gpyrom mecty. [pyra je T3B. npo-
nywTeHa npunuka. Ha npumep, KOMaHaaHT npeysuma pusunk nokpehyhu cHare npeko or-
paHW4YeHo NpoxoaHor TepeHa ga 6y NocTurao NpeaHoCT UsHeHaheweM, anu Huje y cTa-
by Aa rpynuiwe 6opbeHy moh, jep jeavHuue Hucy y ctawy aa 6p3o npehy TepeH. Cam
komaHaaHT ogpefyje kako 1 rae he npey3eTy TakTUYKN PU3KK.

Pusuk eaHpedHoe Ooezafjaja obyxBaTta cBa pasmaTpara onepaTMBHOr pU3KKa, OCUM
TaKTUYKOr pU3nKa, 1 MOXe [a YKiby4Yu aKTUBHOCTM Be3aHe 3a OMacHOCTW Koje ce Tudy
BNACTUTOr fbyACTBa, CNPEeMHOCTV OMpeMe U ycroBa OKonuHe. Puaunk BaHpegHor gorafa-
ja noctoju 6e3 063upa Ha akumje HenpujaTerba, Yak v y 0ACYCTBY H-eroBux cHara. lpu-

2 Ycro.

3 Camep Kaposuh, Henag Komaseu, ,Ynpaerpame pusukom Ha cucmemckum ocHosama”, Meauwja ueHtap
,OnbpaHna”, BojHo geno, beorpag, neto 2010, ctp. 232.
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Mepu pusnka BaHpenHor forafhaja yKrbydyjy fbyACTBO Koje Huje agekBaTHO obyyeHo Aa
“3Boam oapeheHy BpCTy onepaumja, onpemy Koja Huje y NOTNyHOCTM UCMpaBHa U yCrose
OKOMWHE KOjW onepaumjy YMHe OnacHMjoM, Kao LITO je OrpaHWyeHa BUASbUBOCT WU ek-
CTpemMHo xnagHo Bpeme uTA. O puanky BaHpeaHor gorahaja 6puHy ce M KOMaHZaHT K
komaHga. Oduumpyn KOMaHge HenpekMaHo UCNUTYjy PU3KK BaHpeaHor gorahaja y oksupy
CBOjMX HAANEXHOCTW W NPenopyYyjy Mepe 3a CMakere pusnka.

TakTnuk pusKk 1 pusnk BaHpegHor gorahaja mory Aaa 6yay cynpotHu. KomangaHTt
MOXe [a NpWXBaTW BUCOK CTEMEH pu3nka BaHpeaHor Aorahaja aa 6u cMammo TakTUYKK
pusmk. Puamumma oba tuna ynpasrba komaHgaHT y3 nomoh komaHge. Oanyke o pusuum-
Ma Cy UCKIbYYMBO Y HAANEXHOCTVN KOMaHAaHTa.

3a npoueHe 1 BpeaHOBake TaKTUYKUX pU3nKa W pusika BaHpegHux gorahaja kopuc-
TW Ce UCTW NOCTynak ynpaerbakwa pusnumma. Ognyynsame y npouecy ynpasrbamwa pu-
3uuMMa npecTaerba jedaH noryaH u MeToAONOLWKK NPUCTYN, jep omoryhaea foHoLe-
H€ UCMPaBHUX OAJYKa KOje Ce OQHOCE Ha YMHMOLE py3VKa Be3aHe 3a fbyACKM KapakTep,
TEXHUKY 1 OKPYXXeHEe 1 0CTano, a Koju Majy yTvuaj npe, 3a Bpeme 1 nocne u3spLuaBa-
Ha 3ajaTaka unu onepauuja.

lMpouec ynpasrbarba pusnumma orneaa ce y:

— CMCTEeMaTCKOj paspagu XMNOTETUYKKUX cuTyauumja n moryhux BapujaHty ynotpebe;

— Npeno3HaBakby PU3KKa anu U KOPUCTU Of HEroBOT NMPUXBaTama;

— ogpefmBatby Hajborbe BapujaHTe ynoTpebe 3a cBaky Aaty cutyauujy.

lMpouec ynpasrbawa pusnLmuma KBanuukyje ce kao npouec KojuM KOMaHOaHTH, Ko-
MaHaa, KOHTPONopy, OAHOCHO HAA30PHW OpraHW (CynepBu3opwu), kKao W NOjeanHUM, npe-
no3Hajy noTeHumjanHe OnNacHOCTM U paje MOYETHY NpOLeHy CTEneHa pu3nka 3a CBaky
OMacHOCT. Y3 noMoh 0oBe MpoLeHe KOMaHLaHT Oanydyje rae, Kojy BPCTY U KONUKKA PU3nK
MOXe Ja NpuxBaTu y peanu3oBakby oapeheHe BapujaHTe ynotpebe (kypca aKLwlje).4 Ha
0Baj HaunH omoryhaBa ce makcumanHo nosehamwe ehuKkacHOCTY y U3BpLUaBakYy 3afaTa-
Ka Ha CBUM OpraHu3auvOHWM HWBOUMA, Y3 UCTOBPEMEHO YMakehe pUsnka, 3alTuTy
rbyAcTBa U MaTepujanHux cpeacTasa.

OCHOBHM npmMHUUNU npoueca ynpasibaka pusnumma

Mpouec ynpasrbarba pusnLMMa 3acHMBA Ce Ha YeTUPY OCHOBHA NpUHLMNA:

1) ,Henpuxeamare HenompebHux pusuka”. HenotpebHn puanLm cy CBWN OHU PU3NLK
KOju Hemajy pearHy, MeprbuBy KOPUCT UM LIENUCXOAHOCT npuxsBaTarba. CBe akTMBHOCTM
Bojcke, Tj. EHMX jegnHMLA ykasyjy Ha nocTojarwe ogpefeHor HMBoa puauka. 3ato npo-
LeC ynpaerbakwa pusvLMMa Npuxearta kao MPUHLMN Aa Cy HajnornvHuje metoge y no-
CTM3atby LUrbeBa HEKOT 3agaTka onepauuje, Mucuje UTA., OHe Koje yBek omoryhasajy uc-
NytEeHe HUXOBKUX 3aXTEBA, Ca HEOMXOAHOLWRY u3narawa JbyACTBa U CpeacTaBa HajHu-
XEM NPUXBATIbUBOM HUBOY pU3MKa.

2) ,[oHowere odnyke 0 npuxeamarsy pusuka Ha 00peheHoM HUBOy KoMaHO08ara
unu odny4usarsa”. OBUM MPUHLMMNOM YCMOCTaBIba Ce MPeLn3aH HUBO KOMaHAOBama Ha

* MeHepaniuta Bojcke Cpbuje, ,Ynymemeo 3a onepamusHo nnaHuparse u pad komaHou y Bojeyu Cpbuje”,
Beorpapa, 2013. rognHe, cTp. 134.
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kojem ofnyke O npuxeaTaky pusnka mopajy 6utn goHeceHe. To omoryhaBa cTaBrbare y
byHKUMjy cucTeMa rae cy KOMaHZaHTU U KOMaHAe Koju Cy OAroBOPHM 3a ycnex Wim He-
ycnex 3agaTtka, onepauuje, Mucuje, Nogje[HaKo YKIbYYeHW Y MPOLEC AOHOLWEHA ofnyka
0 PU3KKY, a CAMUM TV M 1 OUPEKTHO OLTOBOPHM.

3) ,[puxsamarbe pusuka camo kada dobum Hadmawlyje nomeHyujanHe eybumke”. Cea
noTeHuujanHa fobuT BesaHa 3a npuxBaTarke puanka mopana bu ce ynopeautv ca ogpe-
heHnm noteHumjanHum rybuumma. Mpouec ynopefuBara unu Baramwa (ogmepasarsa) pu-
3u1Ka, ca jedHe, n [obutk (KopucTn), ca apyre CTpaHe, NPEACTaBIba jefaH KOHKpeTaH ene-
MeHT 3a noBehare onepaTuBHE CMOCODHOCTW CBake MojeAuHayHe jeguHuue. Y npouecy
ynpaBrbaka pusmumma gobuja ce, kao NpuHUMN, Aa ce MOXe NPUXBaTUTL BUCOK HUBO pu-
3uka y cnyyajy ga cy ytBpheHu 1 fokasaHu pasnosn Koju Hac ysepaBajy Aa he npuxsa-
TakbeM pusunka yKynHa gobuT HagMallnMTy yKynHe noTeHumjanHe rybutke.

4) ,MiHmeapucarbe npoyeca ynpasrbarba pusuyuMa y niaHupame, npunpemy u eo-
herbe onepauuje Ha ceum Husouma”. [la Bu ce ynpaBrbano pusvKoM Ha edmkacaH Ha-
YMH, KOMaHOaHTU 1 koMaHga Tpebano 6u ga noceeTe NOTPEGHO Bpeme 1 pecypce y npo-
Lecy nnaHvparsa. Npouec ynpaerbakba pusnLmMMa npruxeata kao NpUHUMN Aa pUsuK Mo-
xe OUTM NpoLeH-EH 1 A Ce HMMe MOXe YyNpaBrbaTh y MOYETHOM Mepuogy NnaHupama
3afaTaka 1 onepauuja.

Linrbesu cnposohera npoueca ynpasibamwa pusnymma

CnipoBofetem npoLieca ynpasrbata pusunumma tpebano 6u fa ce nocturHy cnege-
AK OCHOBHU LIMIHEBM:

1) onTuManHa edgMKacHOCT MpW M3BpLUABatY 3afaTaka Ha CBMM OpraHu3aLuoHWUM
HUBOMMA Y3 WCTOBPEMEHY MaKCUMarHy 3allTUTY JbYACKUX KMBOTA WM MaTepujanHux
CpefcTaBa;

2) vHTerpaumja npoueca ynpasrbaka PU3MKOM 3a CBE BpeMe M3BpLUaBama 3aja-
Taka, 06e36ehyjyhn fa cBe JOHeceHe oanyke yBek Oyay 3acHOBaHe Ha MPOLEHN NpUCYT-
HUX pU3MnKa y TOKY M3BpLUABatba TUX 3adaTaka;

3) kpeunparbe OKpyXeHa yHyTap BOjHE OpraHu3aLmje y kojoj Cy KOMaHZaHTK, YnaHoBK
KOMaHAM, jeanHuue, nocnyre UnuM nocage WUTA., 0byyeHn M MOTMBMCAHK da ynpaerbajy
PU3VKOM Y CBMM aKTUBHOCTMMA Koje 06aBrbajy, Ha CBMM OpraHu3auuoHnM HuBouma, 6e3
0631pa Ha HUXOBY KOHKPETHY YIIOry Unu npodoecujy;

4) moryhHOCT naeHTUduKoBama LenncxogHocTn ynoTpebe rbyacTea u cpefcrasa
cteneHa 6e36enHocTH, anu Tako Aa ce noeeha onepaTMBHa CNOCOBHOCT M AOHECE TakKBa
oanyka koja he gonpuHeTH OCTBapeHy yCnexa y CBakoj BPCTM 3adaTka uMiu onepauyje,
y3 LTO Marbe mMoryhe rybutke no rbyaCTBO M MaTepujanHa cpeacTea.

OcHoBHa npasuna cnpoBofexa

npoueca ynpasrbakba pusmumuma

WcnpaBHo cnpoBofjere npolieca yrnpaerbaka pusilyma 3acHuMBa Ce Ha MPUMEHW
HEKOJIMKO npasuna:

1) Mpouec ynpaerbata pusnuymnma Tpeba ga 6yge cuctemaTcki CnpoBeaeH paau no-
Bosbluaksa CnocoGHOCTH, BUNO Ha MHAMBMAYANHOM HWBOY, BWUNO Ha HUBOY OpraHu-
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3auuje, Ha CBMM (PYHKLMOHAMNHMM MOSbMMA M y CBMM TUMOBKMA 3adataka unu onepauy-
ja, bvno ga cy je4HOCTaBHM WM CIIOXKEHM.

2) Mpougec ynpaerbakba pusmumva Tpeba aa byae o Te mepe npeumsaH kako 6u omoryhino
naKLe cxBaTake jeAMHCTBEHOCTU M CNeLmUYHOCTY CBaKOT 3adaTka unu onepaumje, Kao u
cneumdmryHocTU 3axTeBa u noTpeba ceake nojeanHa4He KOMMOHEHTE HEKe OpraHu3aLmje.

3) Mpouec ynpasrbaka puanLyma Tpeba aa nocTaHe OCHOBHM MHCTPYMEHT 3a pasBujarbe
CTarnHe ¥ NpaBUITHO YCMEPEHE CBECTH O MPUCYTHOM pU3VKY 3a BpeMe K3BpLLaBatba 3adaTaka.
YjeaHo, npouec ynpasrbakba pyusnumma je u NoMohHO CpeacTBo Koje yecMepaBsa noHallame 1
Ha4uH aenoBakwa CBUX noje,qMHau,a Y HEKOM OpraHn3oBaHOM CUCTEMY.

4) MpvmeHa npoLieca ynpasrbaka pusnLMMa, Y CKnagy ca npasunvma 1 npouegypama,
omoryhaBsa Ja ce pasrpaHuye oHa nogpydja y kojuma cy obasese 1 MOryhHOCTU jacHO Miu
ZEeNMMWYHO orpaHuyaBajyhin, kKao 1 nogpydja rae HUCY NOTMYHO Y CKady ca 3axTeBuMa, a
KOjW Cy HEOMXOAHW 3@ ONTUMAITHO U ehrKacHO U3BPLUEH:E 3aJaTka. Y TakBAM OKONTHOCTUMA
pesynTar MpUMEHe rnpoueca yrnpaerbaka pusnuuma Mopa Outn ynoTpebrbeH kao
,CBPCUCXOQHO YNo30pere” HaMEHEHO KOMaHAAHTUMMA, KOMaHAN UK APYrM OBALLTEHUM
opraHvMMa ¥ nojeauHUMMa ga ysefy NpoMeHe unu fa npefysmy ogroBapajyhe KOHTporiHe
mepe v ucnpaske. C gpyre cTpaHe, HU y jedHOM Cryyajy TW UCTWU pesynTaTi npuMeHe
npoueca ynpaerbaka pu3nLMMa He CMejy ce ynoTpebuTu kao U3roBop 3a KpLUehe Win
UrHopucatre npeasuheHnx npaeuna, ynyTcTaea, Npolenypa unm ctangapaa.

Kopauu y npouecy ynpaerbaka pusunumuma

lMpouec ynpasrbawa pusnLMma y CyTUHM obyxBaTa MOEHTU(UKOBaHE U KOHTPOMK-
Cake 0MacHOCTW paau 3allTuUTe cHara 1 noeeharba LUaHCK 3a YCMELLHO M3BPLUEH-E 3aaTka.
Pu3uk n weroea npoueHa npukasyjy ce y KOMaHAaHTOBMM CMepHMLAma Wy CBUM Bapu-
jaHTama ynotpebe. YnyTcTBo pasmartpa cregehe: ,Ceaku wrabHu ocuump Tpeba ga uHTer-
pyLLe ynpaBrbake prsuLmMMa y MnriaHupaky 1 U3BpLUEHY OnepaTuBHUX 3apataka. LUtabuu
oduump, CBOjMM NpoLEeHama, NoMaxe KOMaHAaHTY Y CMakbkBaky HenotpebHor pusmnka. OH
KOPWCTM NpoLeC ynpasrbarkba pusnLyMma 3a NpoLeHy M3 CBOT AOMeHa, da bu caynHuo nped-
nor Mepa KOHTpOorie, CMaHs1o UK eNUMUHUCA0 PU3NK, padu NOApLLKE MepaMa 3aLlTuTe nna-
HUpatba, OpraHW3oBaka 1 13Bohera onepaLu/|ja”.5 Mpouec ynpasrbaka pusnumMMa npuve-
HbYje Ce y CBaKOM 3aJaTKy U OKpYXekby, a peanuayje Kpo3 LLEeCT Kopaka:

NoeHTudmkauuja onacHocTn. OnacHOCT MoXe OUTU XUNOTETUYHA UMK peariHa cu-
Tyaumja Koja MOXe NpOy3poKOBaTWU Aerpagauujy 3agartaka. lNpouec ynpaerbamwa pusu-
uMmMa mopa 0baBe3HO 3anoyeTy o OBOT Kopaka Koju ynpaBo CagpXiu pasnuyute MHCTPY-
MEHTE U TEeXHUKE, HaMeHeHe UCNpaBHO] MAEHTU(MUKaLKMU CTBapHe, OQHOCHO BeENuke
0nacHOCTY Koja je NpucyTHa y Hekoj npeasuieHoj akTUBHOCTU Unu onepauuju. MNpsu ko-
pak npeasuha n3BpLewe cnegehe Tpu akuyje:

— aHanusa 3alamka — mucuje;

— ymephusarbe onacHocmu;

— ymephuearbe y3poka onacHocmu.

% MeHepanwTa6 Bojcke CpGuje, ,Ynymemeo 3a onepamusHo nnaHupare u pad komaHou y Bojcuu Cpbuje”,
Beorpag, 2013. roguHe, ctp. 134 n 135.

® Aeronautica Militare — Ispettorato per la Sicurezza del Volo, ,Direttiva ISV-1”, Roma, 2001, cTp. 19.
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1) MpoueHa puauka. MpoueHa puanka ogHocK ce Ha ynoTpeby objeKTUBHMX 1 cybjek-
TWBHUX METOAa NpoLieHe Koje noMohy ofpefeHnx KpuTepujyma ouernBama, buno kea-
NATaTVBHO UMK KBaHTUTATWMBHO, omMoryhagajy da ce ogpeau BepoBaTHoha unu 036mrb-
HOCT NOTEeHUMjanHKUX WTETHUX edekaTta, a Koju Cy pe3yntaT uanarawa npeTxogHo ycra-
HOBIbEHO] onacHocTu. [pyru kopak npeasuha nsspLueke crieaehe yeTrpm akumje:

— fpoyeHa u3nazara ornacHocmu,

— ripoyeHa 036urbHOCMU onacHocmu,

— rpoyeHa seposamHohe onacHocmu,

— ripoyeHa yKyrnHoe pusuka.

2) AHanu3a Mepa KoHTpone pusuka. OBaj NpUCTYN cacToju ce Y U3aBajary U NPOLEHM
ofpefheHor MeToga UM HaunHa KOHTpore Koju 61 mMorao 6uTh ynoTpebrbeH pagu notny-
HOT envMUHMCaa oppefeHnX pusnka UMK HKUXOBOT CMaketa Ha NpUXBaTIbWB HUBO.
EdmkacHa mepa KOHTpore puaunka je OHa Koja Moxe Aa aenyje ecpukacHo Ha Hajmarse Tpu
KOMMOHEeHTe Koje oapenyjy oncer pusuka, a To Cy: BepoBaTHoha, 030MIbHOCT U n3narame
pusnumma. Tpehu kopak npeasuha usspLuetse cnegehe Tpu akuuje:

— udeHmucebukayuja onyuja u mepa KOHmMporne,

— ymephusatbe echekama Mmepa KOHmMporie,

— o0pefusarbe npuopumema y Mepama KOHTpone.

3) OanyyuBare O pPU3NKY HajBAXHWjU je KOpaK yHyTap mpoueca ynpasrbaka puau-
umma. Ognyka mopa buti goHeTa Ha ogroBapajynem HWBOY kOMaHZoBaka M Mopa butm
3acHOBaHa Ha [EeTarbHoj aHanmau yKymHor pusmka y cmucny ,0o6ut-rybuum”. Komas-
[aHT KOju OHOCK OAnyKy, Ha OCHOBY YTBPREHOr HUBOA pU3MKa U HUBOA NpuopuTeTa 3a-
Jatka, moxe ga ofobpu msBpliere 3agaTka npuxeatajyhn cee yTBpheHe pusuke mnu,
nak, ako je HeONxoAHo, Aa 0gobpu N3BPLLEHE Y3 UHTEPBEHLM]Y Koja he CMambuTy pusnK
Ha je4aH onTMManaH W NpuxBaT/bMBMUM HUBO Y OJHOCY Ha ,LEeHy—Kopuct'. YeTBpTH KO-
pak npeasuha n3BpLiewe cnegehe ase akuyje:

— o0abuparbe Mepa KoHmposne u

— doHowere 00ryKe 0 PU3UKY.

4) MpvmMeHa Mepa KOHTpore puaunka. HakoH wro cy ytepheHe n ogabpaHe ogrosapajyhe
MEpE KOHTpOne, Mopajy 6utu paspafleHn 1 jacHo CnpoBedeHN MOCTYMNLM HUXOBE NMPUMEHE
koju he omMoryhnuti 4enoTBOPHOCT M edprkacHOCT npeaBuieHnX akTUBHOCTU yMatbera Uin
ennMmuHucarba puauka. Netu kopak npeasuha cneaehe Tpu akumje:

— omoeyhagarse jacHe gapujaHme yrnompebe mepa KOHMpore,

— ymephuearbe 002080pHOCMU,

— obe3behusar-e HeornxodHe MOOPLUKE.

5) Cynepau3auja (Hagsop) 1 peBusnja. Ynpaerbare puankom Mopa NpeacTaBrbaTh jefaH
MPOLIEC KOjW Ce KOHCTaHTHO pa3Byja 1 CrpPOBOAW Y jeAHOM XMBOTHOM LIMKIYCY HEKOT cucTema
UIM TOKOM MIiaHMpatrba, MPUMpPeEMe Y M3BpLLIEH-A 3aAaTka, onepauyje Wunm akTMBHOCTM Koje
Cy npegmet pasmatparba. CBM HMBOWM KOMaHOOBaka Mopajy Gutn CBecHM Tora u mopajy
MpWUNarogmTh CBoje KOMaHOHEe W pykoBoAehe akTMBHOCTM Kako Ou mpouec ynpaerbatkba pu-
3vumMMa 61O cTanHo noj Had30poM jedHor edouKacHOr cucTeMa KOHTpOMe W cynepsusuje
(Hap3opa). OBaj mexaHusam omoryhuhe nepuoauyHy M MOHOBHY MPOLEHY KBanuTeTa u
ebrkacHocTV npoueca ynpaBrbakba pusnumMa, kako bu buna crteapHa nogpluka (ocHoBa)
HekoM 3aaatky, onepauuin uta. LLectn kopak npeasuia nsepLuerse cneaehe Tpu akumje:

— Had3uparbe fpoyeca ynpassbarba puduyuma (cynepeusuja),

— pesudupatbe fpoyeca yrnpassbarba puauyuma u

— obesbehusare nospamue uHgopmayuje.
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Mpouec ynpaerbaka pusMLMMa HacTaBrba Ce U HaKoH pasBoja BapujaHTu ynotpebe
y NpoLecy onepaTuBHOT MiaHuWpaka W npeacrasiba buTaH enemeHT y npouecy paTHMX
urapa. AHanu3a pu3vKka BplwM Ce 3a CBaKky BapwujaHTy ynoTpebe. [MowTo je Beh
MOEHTUUKOBAO PU3MKe KOjU ce oaHOce Ha opabpaHy BapujaHTy ynotpebe, KoMaHaaHT
oanydyje koju he HMBO mpeocTanor puavka NpUXBaTUTW pagu WUCTywEeHa Mucuje u
ofobpaBa KOHTpPOIHe Mepe Koje he cmamwuti pusnk. Ako uMa BpemeHa, oH he ce
KOHCYNTOBaTU Ca CyCeaHUM W MNPeTnoc-TaB/beHUM KOMaHAAHTOM O NpWUXBATIbUBUM
pusmummMa.

Mogen ,5M” kao jeaaH o4 CUCTEMCKMX
NpUcTyna ynpaerbaky PU3MKOM

YnpaBreare pU3NKOM KOHKpPETU3yje Ce Yy CUCTEMATCKO] NMPUMEHU TeXHWKa, Kpu-
Tepujyma n MHCTpyMeHaTa ynpaBibara pu3nkoM pagw fosofera cBux acnekata 6es-
GenHOCTM Ha onTMMarnaH HUBO MPWUNMKOM M3BpLUABAH-A 3adataka Wiu onepauuje, a y
Cknagy ca onepaTMBHOM CMOCODHOWRY, BPEMEHOM U 3axTeBMMA Koju Mopajy outu
3a[0BOSbEHN Y TOKY TE€ UCTE Onepaumje. Ycnex usspluetba 3agatka unv onepauuje Huje
HeLWTO LWTO Ce jeQHOCTaBHO fAewasa. To je, y CTBapW, HEWTO LITO NpeacTaBiba Mo-
KasaTerb YHyTpalHer (MyHKLMOHMCaka HEKOr CIOXEHOr CUCTeMa Kao LUTO je Bojcka ca
KOMaH4aMa, jeduHMLamMa 1 ycTaHoBama.

OHo WTO gonpuHocK edrkacHOCTM Heke onepaumje je, y CTBapu, KoMOUHaUmja YnHK-
naua Koju ce mory cepcratv y neT kateropuja: voek (eHesn. MAN), TexHuka (eHer.
MACHINE), okpyxete—ambujeHT (eHen. MEDIA), komaHOoa—MeHayMeHT—opraHu3auyja
(eHen. MANAGEMENT) v mucuja—3apatak (eHen. MISSION). EdwmkacHocT usspLuera
Heke onepauuje pe3ynTaT je XapMOHUYHe KOMBMHaLmje 0BMX NeT HaBedeHuX eneMeHara
KOju YnHe mopaen ,5M”.8 [la 61 ce npoLec ynpasrbaka pu3vumMMa NPUMEHNO Ha edu-
KacaH Ha4uH, CBM enemMeHTU Koju JONpUHOCE OCTBapeky LUurba Mopajy ce nocmarpartut
Kao jedaH cucTeM, LUITO MOXe Aa ce BuaM Ha cnvum 1. Ha 0] je npefcTaBrbeH onwTy
mozen cuctema ,5M” koju je cauumeH of NeT enemeHara u ,CUHTETUMYKU” objallH-aBa
Kako OHW MeRycobHo ;l,enyjy.9

" FeHepanwTa6 Bojcke CpGuje, ,Ynymemeo 3a onepamusHo nnaHupatse u pad komaHou y Bojcuu Cpbuje”,
Beorpag, 2013. roguxe, cTp. 134 1 135.

8 Deparatment of the Airforce — USA, ,USAF ORM Concepts and Principles”, WHTEpHET, NPUCTYNIbEHO
20.09.2016.roauHe,
http://www.seco.noaa.gov/Safety/ORM/ORMUCBT%201_0/fundamentals/chapter1/concept3.html

s Deparatment of the Airforce — USA, ,USAF ORM Concepts and Principles”, WHTEpHET, NPUCTYNIbEHO
20.09.2016.roguHe,
http://www.seco.noaa.gov/Safety/ORM/ORMUCBT%201_0/fundamentals/chapter1/concept3.html
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MISSION

MANAGEMENT
\/

Cnvka 1 — moden ,.5M”

Mako HMBO WHTEpaKumje n3MeRy pasnuunTUX erieMeHaTa 3aBuUCU Of MHOMBUAYANHWX
KapaKTepuCcTMKa CBakor CUCTEMA U HEroOBOT HaYvMHa pada v pasBoja, yBEK MOCToju ofpe-
heHo npeknaname M3MeRy KOMMOHEHTY ,,YOBEK — MEXHUKA — OKPYXere” 300T HWUXOBOT M-
pekTHor MehyaenoBara. KpuTyHM enemMeHT cuctema je y peanHocTu npeacTaBibeH of
CTpaHe KOMaHae, MeHaLIMeHTa WU opraHu3auuje, jep cy yHyTap Tor cuctema aetmHu-
CaHu KpUTEPUjyMU W CTaHOAPAM W peanq3oBaHe NpeTrnocTaBke 3a UCMpaBHY MHTEPAKLMy
n3mehy cBuUx net enemeHarta mogena ,5M”. KomaHgaHT unu pykoBoaunal je Taj Koju no-
cebHO Npyxa Unu [OHOCK CTaHAapAHE onepaTUBHE MPOLEAYpe U NpaBuna Koju ynpaerbajy
MHTepakumjama mefy ocTanum enemeHTma. KomaHaaHT unm pykoBogwmnal, je YecTo Kiby-
YHM YMHMNaL Koju ogpehyje, kako ycnex, Tako U Heycnex 3agatka unu onepauuje. Ceu y3-
POYHM YMHMOLM Heycrnexa cnajajy y OBWX NeT enemeHaTa U CTora je HeonxodaH cUCTeM-
CKV NPUCTYN yNpaBrbakby PU3NKOM U OH HE MOXKE MOYETU CaMO Of MHAMBMLYyanu3aumje Yu-
HWNaua p13iKa Koju cnagajy y TMxX UCTUX NeT erleMeHara.

EnemeHnT 1 ynHnoun mogena ,.5M”

PasmaTpatem enemeHata u bUXOBMX YMHMNaua mogena ,5M” moryhe je npenos-
HaTW Heke of Moryhux ycrioBa WM y3poka Koju MOry Aa yTWuy Ha Kpajkbu ucxog nna-
HUpaHWUX aKTUBHOCTW. 300r CBOje HenmpekugHe AuWHamuke U MefycobHe noBe3aHOCTH,
CTeneH yTuLUaja eneMeHaTa v YMHUNaLa je pasnmyuT 1 BPEMEHCKU NPOMeHbKB. Houxo-
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BUM CxBaTamweM Moryhe je uaeHTucmukoBaTi NnoTeHumjanHe npobneme v pusmke, LWITO je
OA KIby4He BaXHOCTU 32 Aarb TOK aKTMBHOCTM. Heku of OCHOBHMX YMHUNALA HaBeJEHN
Cy KpO3 HapeaHuX NeT eneMeHara:

1) YOBEK (MAN). Ibyackv haktop YvHM jegHO mogpydje ca MHOro Bapuwjauuja u 36or
TOra npeacrasrba u3sop Hajseher puanka. OCHOBHM YMHUOLW KOjU YCOBbagajy n3bop cy:

I. Cenekumja: pobpa nocaga — nocnyra, NOTNYHO NCMXo-pusnykn ogrosapajyha, ao-
6po obyyeHa 3a 3agaTak, y cknagy ca npensufiieHum npaeBunuMa u ca no3UTUBHOM MO-
TUBaLMjOM.

[I. CnocoGHocT: hakTopy Koju je YCroBrbaBsajy U Koju je Mory ymauTi Cy: nepuenuyja,
CBeCHOCT cutyauuje (eHen. situational awarenes), pacejaHoCT, yCMepaBake MaxHe, CTPeEC,
MOTVBaLja, Camonoy3aake, CnocobHOCT aganTauuie, pagHa ontepehetba, 3amop UTA;

[ll. UHovBuayanHn YsHUOUM: NUYHA OYeKMBaka, 3a40BOSbEHE Ha MOCMy, BPELHO-
Batbe, NOpPoAuLa, CTUN XUBOTA, NPUNAaroarbUMBOCT CTUMY KOMaHA0Baka — KOHTPOne, Hu-
Bo ocehaja pagHor ontepeheta, CNOCOBHOCT KOMyHMLMpaka UTA.

2) TEXHUKA (MACHINE). To je cKyn TEXHUYKMX CpefcTaBa (xapasepa v coTeepa)
KOju je noBe3aH ca YOBEKOM U Yuja orpaHuyera Mory Aa yTudy Ha ieHe nepdopmaHce.

I. nsajH: noy3gaHoCT 1 agekBaTHOCT CpeacTBa, nepdopmaHce, JOMET Haopyxama,
KapakTepuCTVKE eproHoOMuje pagHor NpocTopa WUTA,;

[l. OopxaBatbe: pacnonoxmnBo Bpeme, CPeACTBa ¥ MHCTPYMEHTW 3a OfpXKaBame, pe-
3epBHM JenoBM 1 nakoha npucTyna y TOKy pagoBa 3a ofpKaBare 1 Nonpaske UTA.;

[Il. NlorncTrka: KBanUTET opraHu3aLuje 3a NOrMCTUYKY NOApPLLKY onepaumja, oapxasa-
Hba, HUBO OAPXMBOCTW M UCNPABHOCTU cpecTaBa uTa.;

IV. TexHU4KkM noJaum u pykoBame: jaCHOCT, MaXIbMBOCT, NPUCTYNHOCT, ynoTpebrou-
BOCT M PacnosioXMBOCT KOPUCHULMA UTA.

3) OKPYXEHE (MEDIA). JeduHuiie ce kao CKyn CMOSbHUX YCMOBA KOjU Cy BE3aHM
3a onepaTuBHe (pagHe) KapakTEPUCTVKE OKpyxerba (ambujeHTa u/vnm oKonmHe) Koje ce
ornepajy Kpos pasnunuute obnuke n gumeHsmje.

|. BojHa AMMeH3Wja: KapaKTepUCTUKE HenpujaTesbCKMX U CONCTBEHUX CHara u3paxeHe
KpO3: onepaTuBHe CNOCOBHOCTU, HAaopyKare, BOjHy onpemy, BpojHOCT, AOKTPUHApPHA On-
penerbemwa utg;

[l. OnepaTnBHe — pagHe kapakTEPUCTUKE: TUN TepPeHa, MpPUpoaHe npenpeke, T1n Be-
retaumje, hayHa, OCBETILEHOCT, HORHM YCMOBY, BELUTaYKe Npenpeke uTa,

[ll. KnumaTcke KapakTepucTuke: 06ayHOCT, BUAIBMBOCT, TeMNepaTtypa, BaXHOCT,
BeTap, NagaBuHe uTg;

IV. XurvjeHcko-ambujeHTanHm ycrnoBu: BeHTUNauUmMja u kBanuTeT Ba3ayxa, Oyka u Bu-
Opauyje, npawuHa, 3araheHoCT utg;

V. YcnoBu kpeTaka: TM NoBpLUMHE, NPUCYCTBO CHEra Ui neaa, necak 1 npatlimHa unm
6nato uTA.

4) KOMAHOA — OPTAHU3ALUWNJA (MANAGEMENT). To je enemeHT Koju komaHayje
I PYKOBOAM MPOLECOM MpeKo AedmHucara CTaHdapaa, npoueaypa u Mepa KoHTporse.
KomaHga ogHOCHO ynpaBHM [eo (MeHauMeHT) gedmHuLLy npaBuna koja he ynpaerbaty
MHTepaKumjama, jep HUCY y CTatby Ja MOTMYHO KOHTPOMNWLWY Came efleMeHTe cucTema.

' HapepeHa nucTa AaTa je Kao NpUMep U He NpeAcTaBMba NOTNYH npernes Moryhux uuHunaua. Oeae cy Ha-
BEAEHW CaMO HEKW YMHUOLIM 1 BULLIE CE OHOCE Ha 0BracT Ba3ayxonnoBcTaa. JINCTY je HEOMXO4HO NPOLIMPUTY
¥ NPUNaroAnTH creLmgUYHOCTUMa CBaKe opraHu3aLmje 1 HeHUM akTUBHOCTUMA.
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Heku onepaTvBHM (hakTOPU M YMHUOLM OKpYxera Mory BuTh BaH Aomallaja KOHTpone
0f CTpaHe KoMaHae — MeHaLMEHTa, Kao LUTO Cy HMP. KIIMMATCKW YCHOBM Unn hranyko-
reorpadcke kapakTepucTuKe TepeHa.

|. CTaHgapa: JOKTpUHA, KpUTEpMjyMu M MpaBuia ynpasrbaka, Hapehewa (aupektu-
Be), NpaBwna uTg;

II. Mpoueaype: ctaHgapgHe onepaTtvBHe npoueadype, ynyTcTea 3a ynotpeby, npupyy-
HULW, NOACETHULM, YEK-NNCTE U ocTane nybnukauuje;

1. KoHTpona: npaBuna o KoHTponama, ynyTcTea O ynpasrbaky 0bykoMm, Hapeheta Koja
AeduHnwy ynoTtpeby, 0oAMOp M CMeLLTa]j IbyACTBa UMK Nocaaa M ocTana Hapeherwa 6uT-
Ha 3a (PyHKLMOHMCaKEe BOjHE OpraHusaumje.

5) MUCUJA — SAOATAK (MISSION). To je KOHa4HM KETbEHMN LnTb.

. LnrbeBu: goctmxHu, 4OOPO AedrHUCaHN, HUBO KOMMIIEKCHOCTH 4OBPO CaxeT;

IIl. To je pesynTat uHTEpaKLuuje NPETXOAHO HAaBEAEHA YETUPU ENEMEHTA.

MpuMeHa npoLieca ynpasrbaka pusnLmMMa

YcnosrbeHo NoTpebom fa ce ynpaBrbake pUsvKoM CrpoBeSe AeTarbHO 3a CBE YCIOBE U
CBE TWMOBE 3a4aTaka, HapO4MTO MPU OrPaHNYEHOM BPEMEHY U CPeLCTBMMA, MPOLEC YrpaB-
rbarba pusnLMMa MOXE Ce CTPOBOAWTM Ha TpW pasnuuMTa HMBoa.  Koju HMBO npoueca
ynpaBrbaka pusvuuma he ce NpUMEHUTU 3aBUCK Of KOHKPETHE BPCTe 3aaaTka, ycriosa y
Kojuma ce OH M3BpLUABA, Kao M PacronoXMBKX CpeacTaBa U BpeMeHa. KomaHaaHTi, komaHae
UMW HaZ30PHM OpraHy Ha CBWUM HVBOMMA KOMaHaoBawa Tpebano bv y aHanmau 3agatka Aa
MpenosHajy CBe cuTyaLyje W YCroBe Koju AOHOCE PU3KK, a MOCEOHO OHe rae nocToM PUanK
KOjW 3axTeBa XUTHO JOHOLLEH:E OfJ1yKa, a 3aTUM [a NPUMEHE ONTUMATHU HUBO yrnpaBrbatba
puankom, YuHehm ga Gyae ayTomatckm yrpaheH” y NpoLEeC AOHOLLEHA OAYKe.

Husou ynpasrbara pusukom

HwvBowu npoueca ynpasrbata pusnuuma mMory 6uti:

1) YpreHTHu npouec ynpaer-ara pusuumMa. 3a oBaj TUN ynpaerbakba PUSUKOM Yec-
TO Ce kaxe Ja je ,y xody”, LUTO 3Hauu Ja ce MOXe CNpoBOAUTM Y KpaTKOM poky. 3axTeBa
npuberaBare Camo jeJHOCTaBHUM U XUTHUM UHCTPYMEHTUMA 3a UAeHTUdMKaLM]y puU3m-
ka, NpoueHy W ynpasibake PU3MKOM, a Koju ce 0BMYHO KOpWCTe y YCroBMMa OrpaHu-
YEHOT BpEMEHa W BUCOKE Mpecuje. YPreHTHU npouec ynpasrbaka pUsvkoM Moxe, Ha
npumep, Aa ce KOpUCTK 3a BpeMe (hase n3BpLLera Bexbu unu onepauuja u moxe ga by-
Je Hajborba onumja 3a oapeheHy BapujaHTy ynoTpebe (kypc akumje) kaga gohe Ao He-
npeaBuieHnX cuTyaumja 3a BpeMe HIUXOBOT M3BPLLEHA;

2) MoTnyHW npouec ynpasrbawa pusmuuma. To je HMBO y KOojeM ce cnpoBoauW moTny-
Ha ¥ cucTemaTuyHa MprMeHa npoueca ynpasrbaka pusmumma. lMpumersyje ce y CBuM
CrnyyajeBMMa Kaga ce CmpoBOAM MOTMYHW NPOLEC OnepaTUBHOM MraHupara. Y Hemy
YYeCTYjy CBM YNaHOBW KOMaHAe Koju BpLUE NpOLIEHY pu3uka 13 cBOr AomeHa. butaH uu-

" Deparatment of the Airforce — USA, ,USAF ORM Concepts and Principles”, nHtepHeT, npuctynibeHo 20. 09.
2016. roguHe, http://lwww.seco.noaa.gov/Safety/ ORM/ORMUCBT%201_0/fundamentals/chapter1/concept4.html
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HUMaL, Koju OOMPUHOCK KBanuUTETHMjOj MPOLIEHN pu3nKa NPeAcTaBba M UCKYCTBO LWTab-
HUX ocbrLmMpa, HApOYUTO Y rPYMHOM pady Koju ce orneaa kpo3 yBexbaHocT cnpoBofjerba
npoueaype onepaTtvBHOr NnaHupara. OcMM NpUMEHe y NPOLECY OMEPATUBHOT MiaHW-
parba, NOTMyHW MPOLEC yNpaBrbakba pUsnLMMa MOXe Ce KOpUCTUTH 1 3a noTpebe aedu-
HUCarba UM pPeBu3nje oCTanux CTaHg4apgHWX npoueaypa Kojuma ce perynuile opraHu-
3auuja X1BOTa W paga y jeanHuLMMa nTa,.;

3) Ctpaterujckm npouec ynpasrbakba pusmummMa. To je HajnoTiyHUjU 1 HajCnoXeHu]n
HUBO MNpUMeHe mpolieca ynpasrbawa pusmummMa. MNpeasuha HajoeTarsHWjy uaeHTudgu-
KaLujy OnacHOCTW M NPOLEHY PU3KKa Y3 NPUMEHY PasfnMunuTUX WHCTPYMeHaTa, kao LITO
Cy: aHanv3a ¥ npoy4yaBare CTaTUCTUYKMX MOAaTaka, avjarpama, KpuByrba TeHAeHuyje,
pesyntaTta aHkeTa, ynuTHuka utg. CTpaTtervjckv npouec ynpaerbaka pusuumma npume-
HYje Ce 3a ynpaBrbake PU3MKOM W y CUTyauujama Kaga noTeHUmMjariHi pusnuumM HACY of-
max Buarsuen. O6jeKTM NpUMEHe OBOr HMBOA MOry BUTW: NNaHWpare CROXEHWUX aKTUB-
HOCTU Ha AyXu NepuoA, NiaHvpake npoLeca ycBajaka HOBE OMpeme, mMartepujana u
cpefcTaBa, nnaHMpame ycBajata HOBUX TaKTUYKMX MOCTynaka, kako y obyum, Tako v npu
13BpLUEHY 3adaTaka.

BaxHo je HarmacuTu ga ynpasrbake pUsvMKoM NpUMEHOM OBUX HMBOA HUje 3aBpLUEHO
CMatereM nnu ybnaxasaweM pusnka. [lpouecoM ynpaerbawa pusnuuma, npeko ae-
TarbHe U cucTeMaTnyHe aHanuse npefcrojeher 3agartka — onepauuje Tpeba aa ce ykaxe
Ha Kpajre rpaHuLe [0 Kojux ce Moxe uhv pagun ocTBapetba Luiba, kao 1 aa ce npoHahy
u ynotpebe moryha peluetsa y cnydajy yrpoxasara 6e36e4HOCTM y TOKY M3BpLUEH-A 3a-
JaTtka — onepaumuije.

OcHoeHe Mo2yhHoCmU y yrpagrbatby PU3UKOM

Mpenysumare Mepa 3a CMameHe yTuLaja pusnka npeactaBsrba n3bop Hajdborbe Mo-
ryRHOCTW y ynpaBrbaky pusnumMMa, a y cknagy ca noctojehum orpaHudersuma um noctas-
FbeHUM UurbeBuMa. [OCTOjW BULIE HauvMHA 3a NPAKTUYHO yNpaBIbake WU KOHTPOIy pu-
3uka. OHu ce orneaajy kpo3 npumeHy cnegehux moryhHocTy:

1) OpbauvBatbe pusnka. To je Hajpagukantuje pellere v ornega ce y naberaBary
“3BpLUaBara OHUX 3ajataka rae je npucyTaH BUCOK HUBO pu3nka U1 rae cy rybuum sehm
of poduTu.

2) N3berasarbe pusuka. MotnyHo u3behn pusnk 3axtesano 6w yecto obycraBrbame
Unu oanararbe M3BpLUEHa 3adaTtaka unu onepaumja u, y BehuHu cnyyajeBa, npeacras-
rbano 6y Tewko NpUXBaTibUBO PELUEHE, HAPOYMTO Yy onepauujama of Beruke Bax-
HOCTW. Y TUM cnyyajeBumMa Tpebano bu YecTo ucTMLaTH Koju cy To npobnemu, y3 npoHa-
naxete MoryhHoCTH 3a nsberaBare oapefeHnx pusnka, Koju cy NPUCYTHU TOKOM W3Bp-
aBarba 3agartaka (Hnp. NpoMeHa MapLupyTe unu nnaHa neta 36or fnole MeTeoponoLu-
ke cuTyauuje, NpomMeHa npasLa kpeTarba 360r NoLmx ycrnosa TepeHa utg.).

3) Opnaramwe pusmka. Yecto je moryhe OanoXxuTv MOMeHaT wunn uuTasy hasy Heke
aKTUBHOCTWM WNM onepauuje, y Kojoj 61 ce GUNO M3NOXEHO PU3NKy. YKONMKO Bpeme
u3BpLLetba oapefeHor 3agaTka Huje of NPecyaHor 3Hauaja, MOXerbHO je OANOXUTA HEroBo
V3BpLLEHE U CayeKkaTy MOBOSbHWM MOMEHAT Y KojeM 61 pusnk 61o mamu. MNpegHocT osor
HaumMHa je LUTO Ce MOry YCTaHOBUTM NOBOSbHUja peLlera KOHTPOME 1 yrpaBrbaka PU3MKOM 1
LUTO Ce MOry u3BpLLMTU oapefeHe npomMeHe Koje B ybnaxune ytuuaj pusuka.
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4) MNpeHowere pusnka. OBaj HAaYMH He MeHsa YCroBe Y KojuMa MOCTOjU PU3UK HUTW
MeHa BepoBaTHONY M 030MIBLHOCT ONACHOCTY, anu yMarbyje usnarawe JbyAactea U cma-
Wyje rybuTKe NpeHoLeeM aKTUBHOCTM Ha Apyra CpPeAcTsa (Hnp. npumeHa Gecnunot-
HUX NeTenuua 3a n3BpLUere ogpefeHnx 3agataka ussuhara uta.).

5) Pacnopefusare pusnka. OBa mepa omoryhaBa cMarere usnararba pusuky mno-
Beharem ,POCTOPHUX U BPEMEHCKWX rpaHuua” (HNp. pacTpecuT pacrnopen TEXHWKe ca
BehnM ofCTOjarkbeM Tako fa eKCNo3uja jeaHor CpeacTBa He MOXe Yrpo3nuTh ApYro cpea-
CTBO WM CMeHMBake SbyACTBa 3a M3BpLUaBakbe oapeNeHnx BpcTa 3agartaka ura.).

6) KomneHsoBamwe pusumka. To je Mepa koja noapasymeBa [a Cce pU3MK yMaksi Kpo3
maTtepujanHu edekaT (kao LTO je yABOCTPyYaBaHe CPEeACTBa, OQHOCHO CTaBrbakbe ABa
“CTa MHCTPYMEHTA UNK CMCTEMA KOju (DYHKLIMOHWLLY HE3ABWCHO Y Ba34yXOMNoBy MTA.).

7) Ymamere pusuka. Mpupoga BehrHe 3afaTaka je Takea da je npaktu4Ho Hemoryhe
NOTNYHO enuMUHKUCaTU puank. Mefytum, moryhe je CKOpo YBEK MHTEPBEHWUCATUN Ha pas-
NMYNTAM HMBOMMA U HAYMHUMA PagW YMatbera PUsnka UM HeKe HEeroBe KOMMOHEHTE
Kao WTO cy BepoBaTHOha MM 036MILHOCT M3naramwa pusuky. Pagu ymawemwa pusmka
moryhe je npumeHnTH Heke of cnegehux mepa:

— nnaHuparbe 3adamaka ca MUHUMAaHUM PU3UKOM,

— ysofjerbe cucmema cu2ypHoCmu y nnaHupamy,

— UHCMarnupare cucmema U ypehaja 3a ynosopasarse,

— pa3esoj U npumeHa cneyugbuyHux nocmymnaka y obyuu (npumeHa cumynamopa unu
8ex6u ModpxaHuUX paqyHapcKum cumymnayujama uma.).

[lojam mampuue pu3uka

YouaBa ce Aa npouec ynpaerbakba pusnLMma Moxe 4a ce CnpoBefe Kpo3 Tpy pasnu-
yuTa HMBOA NMPUMEHE U CrioxeHocTw. [poueHy pusnka Tpebano 6u U3BpLNTU AEeTarbHO Y
CBMM YCINOBMMA W 3a CBaku TUN 3agatka unv onepaumje, 6e3 063upa Ha TO LWTO Yy MHOMMM
crnydajesuma Hehe BuTK Ha pacnonarakwy AOBOMLHO CpeacTaBa M BpemeHa. [Jok ce nom-
AyHU U cmpameaujcku npoyecu yrpaesrbama pusuyuma NpuMeksyjy y CBIUM CROXEHUM Wi
yHanpeg nnaHvMpaHuM ¥ NporpaMupaHnM akTUBHOCTMMA, CMpOBORereM CBaKor mojeau-
HaYHOr Kopaka, AeuHUCaHUM y camoM MpoLecy, NOCToje U CUTyaumje rae je HeonxoaHo
MPUMEHUTU yp2eHmHU fpoyec. Y TOM Cryyajy akTMBHOCTW Kao LUTO je NnaHupare u yn-
paBrbake PU3MKOM YECTO Ce CMPOBOAE Y OrpaHnyeHoM BpeMeHy. be3 063npa Ha xuTHOCT
U3BpLUEH-a NOjeAuHaYHe akTUBHOCTM, yNpaBrbake PU3MKOM MOXE Aia ce CnpoBede not-
MyHO W edprkacHo kpo3 ynoTpedy jedHOCTaBHOr MHCTPYMEHTa Kao LITO je Mampuuya pu3uka
(npunor 1 un 1a)12. lNpumeHoM MaTpuLe pusmka He UCLPMIbYjy ce cBe MOryhHOCTU ynpas-
rbakba PU3MKOM, asii OHa MOXe Aa MOCMyXWU Kao MOMONHO CPeACTBO Kojum ce oMmoryhaBa
1300p jeOHOCTaBHMX peLleHa pagu CMarbera H1BOA prU3nKa M KOHTPOMe YuHMMaua Koju
YTUYy Ha PU3MK MPUNMKOM M3BpLUEHa ofpefjeHor 3agaTka.

MaTpuua pusmka, kao CpeacTBoO NpoLEHe pu3nKka 3a nojeAvHayHW 3agatak, npeg-
CTaBrba erfieMeHT Kojum ce Mory npesasuhu npobnemu n orpaHuyerba TOKOM MpUMeHe

"2 Aeronautica Militare-Ispettorato per la Sicurezza del Volo, ,Annesso 1 - Istruzzioni Matrice di Rischio”,
Roma, Edizione 2000. ctp. 1-3.
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YPreHTHOr npoueca ynpasrbawa pusvnumma. OCHOBHW 3Havaj maTtpuue ornega ce y
noeHTUUKaLMM 1 eBUOEHTUPakbY, @ 3aTUM jeAHOCTaBHO] NPOLIEHW CTBApHOr pu3mnKa Ko-
ju je npucyTaH y TOKy nM3Bpllera 3agatka. Camo npaBuriHa npoueHa CTBapHOr puauka
MOXe ocurypat NpUMeHy Mepa KOHTpOre v ymarewa puanka. Matpuua pusuka mopa
6uTn npunarofeHa cneunduyHOCTUMA jedMHMLA KOje je NMpUMEkbyjy, Kao v cneumguy-
HOCTVMMa 3aJaTaka U OKpyXKeka y kKojem ce m3Bpliasajy. [Nognexe obasesn cranHe us-
MeHe, Aopaje 1 axypupatba.

Ynpaerbarwe pusuyuma mokom ulspuiasara 3adamka

lNpaBunHa naeHTMduKaLmja onacHOCTM M NpoLeHa puanka YnHu Behn geo edumkac-
HOCTM npoueca ynpaerbawa pusnumma. Mefytum, unHunay koju ogpefyje moryhHocTt
U3BpLUIEHa 3a4aTka Y OKBUPY AO3BOSbEHMX IPaHMLA CUTYPHOCTYU je edmkacHa npumeHa
mMepa KoHTpone puauka. lNpumeHa mepa KOHTposie npefcTaBiba BeOMa BaxkaH Kopak
npoueca ynpasibaka pusnLMMa, anv NoHekas MocToju puaMK Ja ce OHe NpUMEHe no-
BPLLUHO. Beoma je BaxHO Aa ce y hasun npunpeme 3a U3BPLLEHE 3aaaTka npeasuan Mo-
ryhHOCT npumeHe ogroBapajyfinx Mepa KOHTpone kaga pusuk npesa3vnasv ogpefeHe
BpegHocTu. MigeanHo je ga ce matpuua pusmka UCnyHn no 3aBpLueTKy dhase nnaHnpara
¥ Npe noveTka npunpemMe 3a U3BpLLUEHE 3a4aTka, Tako Ja Ce MOXE eBEeHTYyanHo NOHOBO
MHTEpBEHMCATY NpY NAHMparby Unu 4a ce npedy3my oaroeapajyhe ncnpaske 1 JonyHe.

Y ogHocy Ha cneuuduYHOCTM Mepa KOHTpOsie pagn CMaketa HUBOA pU3nka OHe ce
npumersyjy no cnegehem peay:

1) MogundmkoBarbe MUCHje Tako [a Ce ENMVMUHULLY ENIEMEHTU HEMPUXBATILUBOT pu-
3uka. [MpumeHOM 0Be Mepe HMBO u3nararba jedHoj UMK BiLe OMacHOCTU NPaKTUYHO ce
cmatbyje. To je HajpaguKasiuje 1 HajCroXeHuje peLlere Koje CYLUTUHCKM YTUYe Ha nna-
HUpame. TakBO peLuere ce CNPOBOAW, Ha MPUMEP, KPOo3: MoauduKaLmjy MapLipyTe unu
npodhuna neta, NpomeHy 6poja unu Tuna cpefdcTasa (Ba3gyxonnosa), NPOMeHy cacTaBa
nocnyra, nocaga utg. Y MHOrvM cryyajeBrMa TakBO peLLeH-Ee je TELLKO, Yak U Hemoryhe
MPUMEHUTH, anu OHO Mopa buTn npeaBuieHo.

2) MocTaBrbamwe huanykmx Npenpeka pagu npegynpefmsawba ONacHOCTU U prU3MKa.
To je kpajie edmkacHa mMepa Koja aHynvMpa HMBO M3narawa pusnKy. ¥ MHOrMM cryda-
jeB1Ma 3axTeBa TEXHWYKY MHTEPBEHLM]Y KOja NOHekad Moxe BUTU 0f CYLUTUHCKOT 3Hava-
ja v kpajrbe kopucHa (nocTaBrbatbe Npenpeka Ha AenoByMa MaHeBapCKuUX NoBpLUMHA ae-
poapoma paau crpevaBara Cyaapa Bo3una v Ba3gyxonnosa uta,.).

3) MocTaerbake nNpouenypanHnx orpaHnyersa. To je Mepa Koja BOAWM Ka CMatberby
MOryRHOCTU n3naraka pusnky. To je NpakTUYHO K edbrnKacHO pellere Koje yCcnocTaBiba
unu nosehaea orpaHuyera, 6uno KpPo3 NPOMEHy MUHUMAMNHUX 3axTeBa UnK ycriosa 3a
n3BpLUere oapeReHnx akTMBHOCTM, BUNo Kpo3 NnpomeHy oapeheHnx npaeuna, nocTyna-
ka u pagku (ogpehuBame MeTeo MUHUMYMa 3a NeTewe, AehuHUCame NpaBuia ynoTpe-
Oe cpencTBa Unu jeanHuLe UTA.).

4) Cnpogofjere mMepa koje omoryhaeajy ofpxaBare LUTO BULLET HUBOA CBECHOCTH CU-
Tyaumje (eHen. situational awareness) y Toky npecyaHe ase 3agatka, rge nocToju BUCOK
HUBO pu3uKa. Pey je 0 MHTEpBEHUMjW paam LWTo borber pacnopefuBata NpocTopa, Bpeme-
Ha 1 cpefcTaBa. To 3axTeBa MHTEPBEHLM]Y Y TOKy npoLeca nnaHuparba kpo3 yeofjere Me-
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pa nNpeaoCTPOXHOCTM Koje He Mopajy BUTK of, CYLUTUHCKOT yTULaja Ha nnaHupake (yenoc-
TaBMbake XOPWU3OHTAMHOT M BEPTUKANHON pa3aBajarba BasgyXomnnoBa y UCTOM PejoHy e-
Teha, aKTUBHOCTM ohuLMpa 3a Be3y, MEPE CafejcTBa U capadre UTL.).

5) MNpvnpema rbyacTBa 0 NPUCYTHOM PU3KNKy. To je peluere Koje BOAW Ka CMatberby
pu3nKa Kpo3 nogmsatbe CBECTU JbyACTBa Koje M3BpLUaBa 3afaTak O MPUCYTHOCTM pu3unka
y TOKY HEroBOr n3BpluaBarba. 10 je Kpajie jeAHOCTaBHa Mepa Koja Ma MUHOpaH yTuuaj
Ha NnaHuparbe, Mame je edmkacHa U KOPUCTU Ce Kao nocnefmwe pellere. Kopuctu ce
camo 3a ogpefjeHe BpcTe puanka Koju Mory G1TW MPUCYTHU Yy TOKy M3BpLUEH-A 3aaaTka.
MeRyTum, oHa NpefcTaBrba OANUYHY AOMYHY PaHWje HABELEHUM peLLeHMMA.

Odny4dusatbe 0 pU3UKY

OcCHOBHM acnekT npoLeca ynpasrbaka pU3nKOM je OHaj KOju Ce OOHOCK Ha OOHOLUEH-e
ofinyka o pusuummMa. Beoma je BaxHO Ja ce npuMeHn MexaHu3am koju he omoryhuti, ckopo
PYTUHCKY, JOHOLWEHe ognyka. Cuctem Mopa GuTh Takas 4a OAroBOpY Ha criefehe 3axTeBe:

1) NpeaABMAETM NPELM3HO HMBOE OATOBOPHOCTU 33 AOHOLLEHE OAJyKA O pU3NLIMMA;

2) obe3beanTn ga cBaka ofdnyka O pu3uky Oyae npaBoOBpeMeEHO AofderbeHa ocobu
Koja je 3a TO HagsexHa;

3) 06e36eanTi ga ognyka o pusuKy, y 3aBUCHOCTH Of HMBOA pu3ika, byae goHeceHa
Ha HMBOY KOMaHAOBaHa KojU je 3a TO npeaBuheH;

4) 06e3beanTn oa ce ognyka O pu3nKy AOHOCU y CKnagy ca BpeMeHom v notpebama
BOjHMX aKTWBHOCTM MMM onepauuja (NpMMeHa Havena onepaTMBHOCTW KOMaHOoBawa W
pykoBohema);

5) obe3benutn ogpeheHn HUBO oriekCOMMHOCTY Y NpOLIeCy JOHOLEeHa OAanyke koja
Tpeba fa 3an0BorbM NoTpede NPOMEHIBUBOCTU TUMMYHUX YCNOBA 3a M3BONEH:E BOJHWX ak-
TMBHOCTY MK Onepauyja (MpYMEeHa HaYena enacTUYHOCT KOMaHZOBaHa U pykoBohersa).

YBaxaBajyhu cneunduyHoCcTu jeauHuLa y cMUCHy opraHusaumje, BpCTe Haopyxarba
1 onpeme, Kao M HauuHa ynotpebe oanyumBame O pu3nuMMa BpLM ce no ogpeheHum
wemama y3 06aBe3HO NOLWTOBaHkE CBUX Ha4yena koMaHaoBamwa 1 pykosofjera 1 nponu-
CaHuX mpaBuna, ynyTcTaBa M CTaHZapAHuX onepaTtusHuX mpouegypa. [pumep moryhe
LemMe ofnyymBarba O pu3vuMMa y feTadkuM jeguHuLama npukasa je y tabenu 1. koja
MOXe [ja NOoCyXK kao OCHOBa 3a u3papy Luema u y apyrum cactasuma Bojcke.

Tabena 1 — Odnyyusarbe 0 pusuyuma o Hugouma

HUBO PU3UKA HUBO O[UTYYNBAHA

KomaHpaHT Opurage wnu gpyra ocoba kojoj je Ta obaBesa npeumsHo U

Beoma Bucok
3BaHWYHO AoderbeHa

KomaHpaHT eckagpune/komaHaup ogerbera unu apyra ocoba Kojoj je Ta

Bucok
obaBe3a NPeLmM3Ho 1 3BaHNYHO A0LEMbEHA
Cpeptbm KomaHawvp ogerbera/Boha 3agatka
Husak Cgaka ocoba koja je Ha No3vumju Aa AOHOCK ofnyKe
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Y opHOCY Ha ofnyKy O pu3uky, npuxsaTajyiv HMBOE pu3MKa KOju Cy HaBEOEHU Y
Tabenu 1, noctoje cnegehe moryhHoOCTK:

1) Beoma BucoK pusuk (3obut < ryéuum => HEMPUXBATIbVB PU3UK):

I. YmarwuTty pusuk. He HacTaBrbath ca M3BpLLEHEM 3adaTka M MHTEpBEHUCATU Ha
YuMHUoLUE pusnKka ogroBapajyhum mepama KOHTpOMe Ha HayuvH Ja ce BPegHOCT HMBOA
pu3nKa cBefe yHyTap NpUXBaTibUBUX rpaHmLa.

II. Kopurosatu 3apatak. CTaBUT pU3VK NMog KOHTPOITY MOaUAMKYjyhu HEKE enemMeHTe uin
LMrbeBe 3aJatka (He M3BpLUaBaTU NojeavHe padH-e Ui CMabUTK HIUXOB Bpoj N3BpLLIaBaH-a).

1. NMoguhu HMBO oanyunBara 0 pusnky. Kaga He noctoju MoryhHOCT Aa ce cnposeay
npeTxofHe ABe Tayke oHAa ofnyky Tpeba ga goHece cnegehu (BUWM) HUBO KOMaHOo-
Bakba. YKOIMKO OH MPOLIEHM Ja je pU3MK 1 Jarbe HenpuxsaTibue, Aa He NOCTOjU HauvH Aa
Ce yMatM Ha MpuUXBaT/bUB HUBO MM Aa Ce KOpWryje 3agaTtak, Mopa ce 06aBecTuTh Buwa
kOMaHga koja je u3gana Hapefewe 3a U3BpLLEHE 3aaaTka. Y TOM Cnydajy BuULLIa KOMaHaa
Tpeba Ja cTaBu Ha pacrnonarake HoBa CPeAcTBa, Aa M3MEHM 3aaaTak, Aa NoMepu npar
ofnyYMBar-a, Aa M3BPLUM HOBY MPOLIEHY odHoca ,d00uUT-Tyouumn” 1 oa yCTaHOBM Koju je
NPUXBaTIbLUB HUBO pu3nka. HakoH Tora Tpeba fa goHece oanyky.

IV. Opbauntu 3agatak. Y HEKMM CryyajeBuMa koMaH4a MOXe MMaTh HagnexHocT Aa
HEe M3BpLUM 3aJaTak 1 TakBa mepa je 0O6MYHO y HaAIeXHOCTY KOMaHAaHTa 1 nponncaHa
je nocebHUM npaBunMMa 1 ynytcTBuMa (0TkasuBake fieToBa 300r fnoLle MeTeoposioLKe
cuTyaumje, BaHpegHu forahaju nsa3eaHv NpUpoaHUM Henorogama,,,).

2) Bucok puauk (gobut = ryéuum => PU3NK HA TPAHULN NMPUXBATIBUBOT):

[. YMaruTh puauk. MNoLwTo je puank Ha rpaHuLy NpUXBATILUBOT NOTPEOHO je Npeaysetu
KOHTPOSIHE Mepe yTudyhin Ha YMHUOoLe HajBeher pusnka pagn HEeroBor ymarera.

[I. NMoguhu HMBO oanyuMBarba. YKONUKO HaBeAeHa akTUBHOCT He YMaki PU3MK OHAa ce
[OHOLUEH-E OAJYKE MOAMKE HA BULLIM HMBO OAMNyYMBaHa Koju 61, y 3aBUCHOCTY Of BpCTe
3apaTka, Tpebano naxrouBO Aa M3BPLUM NPOLEHY oaHOoca ,A00UT-rybuumn” n ga goHece
OAnNyKy O HacTaBKy U3BpLLEH-A 3aaTKa.

3) Cpenmm puauk (gobut > rybuum => NMPUXBATIBUB PUBUK):

|. HactaBuTn ca 3agaTkoM, ApXKaTh YMHMOLLE BUCOKOT PU3MKA NOA KOHTPOMOM. Pusuk
je yHyTap nNpuxBaT/bMBKX rPaHMLA N MOXe Ce HAacTaBUTK ca 3afaTkoM 6e3 Kalwmema. Y
TakBMM CUTyaLMjama Npenopy4sbrBO je Hag3nmpaTh YMHUOLLE BUCOKOT puU3nKa Koju je npu-
CyTaH Yy TOKY U3BpLUEH-a 3aaTKa, Kao M U3BPLLUUTY NPUNPEMY IbyACTBa.

4) Husak puauk (godut > ryéuum => NMPUXBATIBUB PU3NK):

I. HactaButu ca 3agatkom, noguhu HUBO Naxe U KOHTpone. W y oBoM cnyyajy pu-
3KK je yHyTap NpMXBaTibUBMX rpaHuLIa U MOXeE Ce HacTaBWUTM ca 3afaTkoM 6e3 Kalibe-
ta. MefyTim, noTpebHo je ycmeputn Naxwy Ha oapeheHe cuTyauuje y Kojuma je HMBO
pu3KKa Tako H13aK a MOXe Aa CHU3M HMBO NaXHe W KOHLEHTpauuje 1 Aa nogurHe HUBO
CamoyBepeHOCTU 1 ocehaj CMrypHOCTM KOf JbyAcTBa. Y TakBUM cryvajeBuMa noTpebHo
je oopxaBaTu BUCOK HMBO OYHOCTM U KOHTpOIe.

3aKrby4ak

Csaka akT1BHOCT, NocebHO Y BOjHOj Npakcu, NpeacTaBiba CBOjJEBPCHO KpeTake Y 30-
HU HEeW3BECHOCTM Koja Kpuje oapeheHe onacHOCTU U pU3MKe KOoju MOory J0BecTu Ao ¢a-
TanHux nocrneguua. Pusuumma ce mopa naxrbvMBO NPUCTYNWUTU pagu yovaBawa U npa-
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BUMHOr CXBaTawa ofHoca ,n06ut—rybuun”. Pagu octBapewa Unrba, y3 WTO Make ry-
OuTKE NO rbyde W CpeacTBa, HEOMXOAHO je W3BPLUMTM NPaBOBPEMEHY MPOLIEHY PU3MKa
KOju MOTY MMaTW yTWLAj Ha TOK U Kpajrby UCXoa 3afaTka uiv onepauuje y LenvHU.

MNpouec ynpaBrbamwa pusnLyMa HENPEKUGHO ce MpUMeEHYje Y CBaKOAHEBHO] BOjHO)
npakcu. MNpoueHa n ynpaerbake pusnLMMa NpeacTaBrbajy eNemMeHT of M3y3eTHe Bax-
HOCTU y KOMaHgoBaky W pykoBohery U, Kao Taksu, NPeacTaBbajy 4eo npoueca oany-
YMBaka KOju AMPEKTHO AONPUHOCE HEroBOM NnoborbLuaky, OAHOCHO AOHOLLEHY NpaBo-
BPEMeHE 1 ucnpaeHe oanyke. MNprmeHoM npoleca ynpaerbaka pusnummMa mMory ce npa-
BOBPEMEHO MAeHTUdUKoBaTU U n3behn npobnemu npe HUXOBE CaMe Mojaee y pearn-
HocTU. Llurb nprMeHe npoueca Huje Aa ce envMUHULLE PU3KK, jep je TO NPaKTUYHO He-
moryhe, Beh ga ce wKMe ynpasrba kako by ce HeroB yTuLaj CBeO Ha Hajmawy Moryhy
mepy. KomaHgaHTu, komaHae v gpyra nuua Koja cy YKibyyeHa y nnaHvparbe, npunpemy
W u3BpLLEH-E 3adaTka — onepauuje umajy moryhHocT aa 3HaTHO noBehajy egmkacHOCT
cHara u cpefcTaea, yodasajyhu rpaHuue wuxose moryhe ynotpebe, a LWTO JONpUHOCK
n3bopy ogroeapajyhe BapujaHTe ynoTpebe kojom ce ocTBapyje KOHauyHu Lurb. Beoma je
OMTHO youMTU 3HaYaj Mpoueca ynpaBrbakba pusnLMMa Kao eneMeHTa, HapoimTo y Mpo-
LleCy onepaTuBHOT NNaHupama.
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lpunosu

Mpunor 1 - Mpumep mampuue pu3suka 3a jeduHuye asujayuje

OMEPATWBHO YMNPABIbAHE PUSMKOM — PU3NK SAOATKA

PB uNBO

B6p

eck/ao Bexba — 3agaTtak  |6poj Basgyxonnoea  |AaTym koMaHgaHT/Boha mucuje
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2:}1 TUN ONACHOCTU U Y3POK O3BUIBHOCT BEPOBATHORA OLEHA

1. YOBEK (MAN)
1 a B |y [0 |A |B B [ |4
2 a B ly 8 |A [ B [T |
3 a (B |y [ |A |B B [ |4
4 a B |y (6 |JA | |B [ |4
5 a (B |y [ |A |B B [ |4
6 a B |y [0 |A |B B [ |4
YKYMHO

2. TEXHUKA (MACHINE)
7 a |B A r |4
8 a |B A r|\a
YKYMNHO

3. OKPYXEHE (MEDIA)
9 a B |y [ |A |[B |B | |A
10 a B |y | |A |B B [ |4
11 a (B |y |9 |A |B B [ |4
12 a By [ |A B B [T |A
YKYMHO

4. KOMAHOA (MANAGEMENT)
13 a B |y |9 |A |B B [ |4
14 a B ly 9 |A | |B I |4
15 a B |y |9 |A |B B [ |4
16 a By [ A B B | |0
17 a By [ |A B B [T |A
YKYMHO

5. 3A0ATAK (MISSION)
18 a B |y A i
19 a B |y A a
20 a B |y A A
YKYMNHO
YKYMHA BPEQHOCT
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YnpaBrbamwe cuctemmma

2030 60 80 100

MHAEKC NPOLIEKEHOI PU3UKA

BEPOBATHORA
0 4YecTo BepoBaTHO noBpemMeHo peTko HeBepoBaTHO
S A 3 B r i
a 5 5 4 4 3
B |5 4 4 3 2
v |4 3 3 2 1
5 |3 2 2 1 1

HUBOU PU3UKA

OOOBPABA
5 N3Y3ETHO BNCOK
BUCOK
3 CPE[HM
2 HU3AK

1 3AHEMAPIbMB

20-30 = PU3MNK O] CAMOYBEPEHOCTW

31-60 = HOPMAJTHE AKTUBHOCTW

61-80 = PUSUNYHE AKTVIBHOCTU

81-100 = BUCOKOPWU3NYHE AKTUBHOCTW

OONY4YUBAHKE O PU3UKY

MNOANTRU HABO NAXHE, HA3OP

HACTABUTW 3ALATAK, MPATUTW BPEOHOCTW BUCOKOI PU3KKA
(4nb)

YMAHBUTU PUSUK UM NOONTRUN HABO OANYY/BAHA

YMABUTU PUSUK <80 UNIA MOANTRU HMBO OANYUMBAHKA U
KOPUIFOBATW 3AATAK

Mpunor 1a — dodamHa objawrera Mampuue puuka
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BEPOBATHOTHA OMNACHOCTMW (seposatHoha aa he ce gorahaj gecutn):
- YecTo — forafja ce YecTo, CTarnHo ce JOXMBIbaBa,

— BepoBaTHO — forafa ce HeKonuKo nyTa,

— noBpeMeHo — fjorafja ce cnopagnyHo,

— PeTKo — Mano BepoBaTHO, anu ce MoXe Hekaaa LOroanTy,

— HeBepPOBATHO — MOXeE Ce NPeTnocTaBuTu aa ce Hehe JOroanTy.

O3BUILHOCT (cTeneH noBpefe, LWTETE HA UMOBWMHA U APYTW LITETHW YMHWOLM 38 U3BPLLEHE
3apgarka):

— KaTacTpodanHo a — CMpT Unu cTanHa 1 NoTnyHa HeCnocobHOCT, rybuTak cuctema, Benuke
WTeTe Ha UMOBMHM.

— KPUTWUYHO B — cTanHa u JenuMuyHa HecrnocobHOCT, NpUBPEMEHa 1 NOTNyHa HecnocoBHOCT
BULLIE Of TPW MeceLla, BENWKE LUTETE Ha CUCTEMIUMA, 3HAYajHE LUTETE HA UMOBUHW.

— MapruHarnHo y — mawe noBpeje, BaHpeaHu forahaju rybutka jedHor pagHor aaHa, Maka
owTeherba cuctema, Mame LUTETE HA UMOBUHN.

— 3aHemaprbLUMBO & — npBa NOMOh UNK MakW MeAULIMHCKM TPETMaH, Maka owTehewa cuctema.

HUBOW PU3NKA:

— U3Yy3eTHO BUCOK: Fy6I/ITaK crnocobHocTH 3a M3BpLUEH-E 3a4aTKa.

— BUCOK: 3HAaTHO CMaH:eH-e CocoOHOCTH M3BpLLUEH-a 3afaTka y ycnosnma 3axTeBaHux CtaHaapaa.
— CpeAkbu: CMabele crocobHocTY 3a M3BpLUEH-E€ 3aaTaka y ycnosnma 3axTeBaHux CtaHaapaa.
— HU3aK: Manu miuaj Ha U3BpLUeHe 3aaaTka.

— 3aHeMapJibUB: HEMa yTwuaja Ha n3BplUeHe 3aaaTka.
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