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VI HbopmaLmja npeacTaBiba Pecype Koju 3HAaTHO obnukyje npunpemy,
nnaHvpame U u3Bohere CaBpeMeHuX BOjHWMX onepauuja. Mpuky-
nrbake, 0bpaga, NpeHoc 1 kopuwhere MHGopMaLmja YMHe BaxHe cagpxka-
je ycneluHor komaHaoBama W pykoBoferwa cHarama y onepaumju. WHdop-
mauwja obpaheHa v npeHeTa y peanHom BpemeHy nosehasa 6p3uHy 1 ycne-
LUHOCT KOMaHZoBakba W pykoBohera, CMatbyje BpeMe Tpajara LiKyca of-
nyumBaksa U omoryhaea uHuUMjaTUBy U HagMohHOCT y onepaumju. 3Hauaj
TenekoMyHUKaLMOHO-MHgopMaTnIkor obesbehetsa nponanasn U3 MHGOpP-
MaLVOHe AMMEH3Mje, Kao BUTHOr YmMHMOLA ONepaTMBHOT OKPYXKEHa Y KOjeM
ce npunpema, opraHuayje n ussogm onepauyja. OctBapyje ce NocpeacTBOM
TenekoMyH1KaLMoHo-MHdopMaLmoHor cuctema Bojcke u gpyrux umaoua
TenekoMyH1KaLMOoHUX CUCTEMa Y 30HU U3BOheHa onepaumije.

Y pagy cy npeactaBibeHe Teopujcke ocHoBe ofpeferwa u caap-
Xaja TenekoMyHuKaunoHo-nHdopmaTuykor obesbefera n nctakHyTa
HEroBa ynora u 3Havaj y onepauuju. CarnepaH je n npouec nnaHupa-
Ha, OpraHn3oBara M OCTBapuBakba TereKOMyHMKaLWOHO-NHopMa-
Tuukor obesbehera y onepauuju.

KrbyuHe peuun: menekoMyHUKaUyUOHO-UHGopMamuyko obesbefheme,
meneKkoMyHUKaUUOHO-UHhOPMaUUOHU CUCMEM, MlaHUpame, opaaHu308a-
e, ocmeapusarse, onepayuja

YBof

q)mMOHOMij CaBpPEMEHMX OpyXaHux cykoba W BOjHWX ornepauuja y Benukoj Mepu
06nuKyje HaumH kopuwherba nHopmMaumja. Kao uvHunauy onepauvje nHopmaum-
j€ ce ucnorbaeajy kao 3Hawe 1 HopmMaLmoHe noTpebe 3a yCnewHo KOMaHLOBaHE U py-
KOBONer€E Ha CBUM HUBOVMA, LUTO CMakbyje HEM3BECHOCT Y onepaumju, omoryhaea ywireay
maTepujarnHux pecypca U paumroHanHo aHraxosamwe rbyactsa. CojcTBa UHdopMaLmja Ko-
ja ce maHudecTyjy y 3Havajy npaBOBPEMEHOCTW, Ta4HOCTW, NOTMNYHOCTU U NPELU3HOCTU
yTU4y Ha eheKTUBHOCT M edouKacHOCT u3Bohera cagpxaja 6opbeHux fejcraea y onepa-
Lmjama, a HapouMTO Ha KoMaHZoBake W pykoBofere (KuP). YnpaBo oBe YnkseHuLEe roBo-
pe 0 yro3u 1 3Hayajy TENEKOMYHUKMKaLMOHO-MHdopMaTuykor obesbehersa.

* sasa.devetak@va.mod.gov.rs
“ Mpod. ap Cames M. Kaposuh je nykoBHUK y NEH3NjW.
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TenekoMyH1KaLMoHo-MHGopmaTuiko obesbeherbe (TkOBG) genatHocT je opraHa u je-
OvHULa 3a TenekomyHukaumje u nHcopmatuky (TkM) Ha cTBapary HEONXOo4HUX YCnoBa 3a
NPEHOC, 3aLUTUTY, ENIEKTPOHCKY 00pagy, CKaguLITeRe, YyBare U aUcTpubyumjy nHdopma-
umja. To je npouec y kojeM ce mnaHuMpa, opraHusyje 1 ocTBapyje TereKOMYyHUKaLMOHO-NH-
dhopmaumonu cuctem (TkC) pagm npeHoca, 3alTuTe, eNekTpoHcke obpage, CKnaguLLTera,
yyBarba M aucTpubyumje nHdopmaumja. Tume ce ctapajy NoTPeOHM YCrnoBy 3a thyHKLMOHM-
care cucTemMa komaHaoBara W pykoBoferwa KOMaHau 1 jeavHuLa v U3BpLUIaBare MucHja u
3afataka y pasnuumMtum onepaumjama. Opranu u jeayHuue 3a TenekomyHuKaumje npencra-
BIbajy CHare — HOCMOLE TENEKOMYHUKALMOHO-MHGopMaTuikor 0be3behersa.

TenekoMyH1kaLMoHo-MHopMmaTikuM 0besbehersem noeesyjy ce (yMmpexasajy) Ko-
MaHae W jeavHnLe y onepauuin, Yume ce yTuye Ha pasBoj CMocoBHOCTY Y MHKOPMALIMOHO]
AVMEH3VjI OnepaTUBHOT OKpYXeHsa 1 nosehasa yCnewHoCT KoMaHaoBama 1 pykoBoferba.

Y papy cy u3HeTV CTaBOBU Be3aHW 3a NOjMOBHO ofpefewe, caapxaj u Hocuoue Te-
NeKoMyHuKaLuMoHo-HdopmaTuukor obesbefera, NnaHupare, opraHn3oBare U 0CTBa-
puBame TeNeKoMyHWKaLoHo-nHopmaTnykor obesbehera y onepaumju n HaymH op-
MUpara Mogena TenekoMyHVKaLMOoHO-MH(OPMaLMOHOT cucTema.

NojMOBHO ofpenere TenekoMyHuKaLoHo-
-MHdopmaTuykor 0besbefera

lMojam ,TenekoMyHWKaLMOHO-MHopMaTuYko 06e3befere” HacTao je penatvBHO
ckopo, y nepuogy uspage HoktpuHe Bojcke Cpbuje M pyHKUMOHAMHMX JJ,OKTpMHa.1 Yon-
LUTEHO rMeaaHo, NpeacTaBrba jegHo of 0besbehera Bojcke Cpbuje. MojmoBHO ofpefe-
He MOXe Ce JOBECTM y Be3y ca ctaBoBuMa 13 [loktpuHe Bojcke Cpbuje n [JoktpuHe Te-
nekoMyHuKaLmoHo-uHdopmaTuykor obesbefhera Bojcke Cpbuije.

Mpema [oktpuhn Bojcke Cpbuje, TenekomyHukaumHo-HopmaTtuyko 06esbefere
CNpOBOAW Ce paay Npukynrbara, obpage, NpeHoca, pasMeHe 1 3awTuTe noaaraka v uH-
¢hopmauvja y peanHom BpemeHy. OmoryhaBa MpeXHO yBe3uBarbe y NoApLUILM BU3yanu3a-
LMje onepaTVBHOr OKpYXeHa, MpoLieca JOHOLLeHa oasyke, u3bopa objekaTa aejcTea, CUH-
XpoHm3auyje 6opbeHnx cpeacTasa v opyha v ynpasrbama nHgopmaumjama. Hocvouy Te-
nekoMyHuKaumoHo-Hdopmatnykor obesbeferba Ccy jeanHnLe 1 ycTaHoBe TeNeKoOMyHuKa-
umja u uHcdopmatuke Bojcke Cpbuje, Koju y peanusaumju 3agataka capahyjy ca octanum
“MaoLyma TeNeKoMyHUKaLMOHO-HopmaLmoHnx cuctema y Penybnuum Cpouje. [1]

JoktpuHa Bojcke Cpbuje Huje peduHucana nojam TenekoMyHWKaLMOHO-MHOpMa-
TM4Ko 0be3beherbe, Beh camo enemeHTe 3HauajHe 3a HocvoLe cnpoBofera npoLeca.

Mpema [JOKTpUHK TeneKoMyHukaLmMoHo-mHdopmaTuukor obesbefersa Bojcke Cpbuje
TeneKkoMyHuKauuHo-nHgopmaTiko 06e3beherbe npeacTasba ckyn Mepa, noctynaka u
aKTUBHOCTW KOjUMa Ce eneMeHTU TeneKOMYHWKaLMOHO-MH(OPMALMOHOr CUCTEMa CIPEMHM
3a pag, unu cy y pagy no ogpeheHom nnaHy TkMOG, objeantaBajy y jeQUHCTBEHY TeX-
HUYKO-TEXHOMOLLKY LEenWHy. TenekoMmyHukaLnoHo-uHdopMaTuuko obesbefere je ca-
CTaBHM feo obe3beferwa Bojcke u BaxaH cagpxaj BOjHE AenaTHOCTW, a 3HaYajHo je 3a
0be3behnere HENPEKNOHOCTMU, MPABOBPEMEHOCTM M KBanuTeTa (YHKLMOHMCAHA KOMaH-

'Y nomahoj nuTepaTypu KopuLLhEeHH Cy NOjMOBM: BE3a, OpraH13aLyja Be3a, CUCTEM BE3a U pyTy.
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[0Bakba 1 pykoBohera y CBUM MuUcHjama 1 3agaumma Bojcke. OCHOBHU 3aaTak Teneko-
MYyHVKaLMOHO-MHGopMaTuykor obesbeferba y noapliLuM KOMaHZoBaky W pPyKOBONetby
jecte 0besbehere HenpekngHoCTH NpoToka MHdopmauuja. Cagpxaju Kpos Koje ce cnpo-
BOAM TENEKOMYHUKaLMOHO-UHGopMaThyko 06e3befnerse Cy: NPeEHOC, enekTpoHcka obpa-
Ja, 3aWTunTa, NpuKas u cknaguwTexe nogaraka n nHgopmauumja. [2)

Ha ocHoBy HaBefeHOr MOXe Ce 3aKIbyuuTW Aa TENEeKOMyHUMYKaLMOHO-MH(OPMAaTUYKO
00e36ehere npeacTaBrba CKyn Mepa, pagku U nocTynaka objeamaBarba TENEKOMYHMKa-
LIMOHO-MH(PPOMALIMOHOT CUCTEMA Y jeAMHCTBEHY TEXHUYKO-TEXHOMOLLKY LENWHY; Aa je Bp-
cTa obesbefherwa Bojcke n ga obesbefyje HempekuaoHOCT MPOTOKa MHOpMauuja Kpos
OCHOBHE Cagpxaje: NPeHOC, enekTpoHcky 0bpaay, 3aTuTy, MPUKas 1 CKNaguLLTeHe.

[Jakne, uHdopmaumja™ npeacTaerba AeTePMUHAHTY MojMa 1 cafpxaja TenekoMyHu-
MyKaLMoHO-MHGopmaTnykor o6e3befera. MNo3HaTo je fa ce PyHKUMOHMCake opraHmaa-
LIMOHKX cucTeMa ycMepasa nomohy uHopmauuja. OHe cy notpebHe pagu npegy3vmva-
Ha NPaBWITHWX akKumja M akTMBHOCTM KOjUM Ce BPLUK ycKknafuBaHe noHallarwa cuctema
pagu noctusama Unrba (pyHKLMoHUCaka. Bojcka, kao opraHM3aumoHu cucTem, nnaxHupa,
npunpeMa n U3BOAM onepaumje paau octBapvBakma AedUHUCAHUX MUCUja U 3afaTaka.
NHopmauuje npencrasrbajy BaxHy AeTEPMUHAHTY onepauuje, jep npyxajy noTnyHujy
CIIMKY O OMepaTVBHOM OKPYXetby, CMatbyjy Heo,qg)ef]eHOCT, HEN3BECHOCT U PU3KK U OMO-
ryhasajy ycneLluHo KOMaHAoBake 1 pykoBohehe.

YCneLwHoCT kKomMaHaoBaka 1 pykoBofjeta YCroBrbeHa je cnocobHolwhy crtapelumHa u
moryhHoLLhy TEXHUYKUX CpefcTaBa 3a KOMaHAoBake U PyKoBONEeHe, a HEMOCPEAHO 3a-
BUCK 0f MHpopmaumja. 36or Tora je noTpebHO Aa CUCTEM KOMaHZOBaka M pykoBohera
nocefyje WHPOPMaLMOHN CUCTEM, Yuje Cy OCHOBHe (DyHKLUMje: NpuKynrbawe, NpeHoc,

2y CTPYYHOj NUTepaTypu nocToje pasnuuute aedurHULMie nojmMa MHdopmaumja” unu ce usberaea Ta4Ho ae-
¢uHncarbe oBor nojma. O6ryHO nofpa3ymeBa Heko obaeellTere, objalubere unu nopyke. Ha ocHoBy crno-
COBHOCTY Aia CMakbyje HEM3BECHOCT O HEKO]j MojaBM UM cuTyaLmju, Moxe ce pehu aa je uHopmaLmja cBe OHO
LUTO OTKNaka HeWn3BeCHOCT y ofpefeHOM TPeHYTKy O HEKOj Nojasw, mpouecy unu npobnemy v LWTo nosehasa
KanauuTeT rbyfcKor cas3Hawa o ogpeheHoj nojaeu, npouecy unu npobnemy. MHdopmaLmjy oanukyjy: BaxHoCT,
NpPaBOBPEMEHOCT, Ta4HOCT, MOTMYHOCT, MPELM3HOCT 1 Pa3yMIbUBOCT.

WMHdopmaumja (nart. informatio) osHayaBa noyyaBare, ynyhuBarbe, ynyTcTBo, obaBeluTaBame, obaBeLuTe-
€, pacnuTuBarbe, 06aBeLLTEHOCT, n3BeLwUTaj, n3sellhe, ...

Munan Byjaknuja, JlekcukoH cmpaHux pequ u uspasa (beorpag, MpoceeTa, 1980), cTp. 363.

® KomaHfoBake 1 pyKoBONEH:E Cy CTanHa [EnaTHOCT CTapellHa, KOMaHAV 1 yripaBa Ha ycMepaBatby jemu-
HULa, yCTaHOoBa U NojeavHaLa y NpoLecy 0CTBapuBatba LMrbeBa NocTaBrbeHunx Bojcup.

CnobogaH Munuh u ap., Pykosohere u komaHOosare (beorpag, LieHTap BojHux wkona BJ, BojHa akagemu-
jaBJ, 1997), ctp. 130.

KomaHnpoBatrbe 1 pykoBofetse y Bojcum ocTBapyje ce cucTeMoM KOMaHaoBaka 1 pykoBoheHa, koju 0byxBa-
Ta: ypefleHn ckyn enemeHaTa Koju YuHe rbyau pacriopefienn y ogpefieHe opraHe pykoBofjera (komaHae u
wTaboBe) n pasHa TexHuuka cpencTea 3a KuP; ckyn Besa n ogHoca namelly enemeHaTa cuctema 3acHOBaHWX
Ha 3aKoHWTOCTMMa (YHKLMOHWCaa BOjHE OpraHwsauumje (OOKTpWHa, cTpaTtervja, npaBuna, HagnexHoCTw);
ckyn ofpeheHnx kapakTepucTvka noctojehnx Besa v opHoca (jeAHOCTapeLIMHCTBO 1 cybopanHaumja); AOMeH
fenoBarba W MoryhHOCT peanu3saumje oapefheHor ckyna 3apaTaka.

Munan Byposuh v ap., Pykogofierwe u komaHOosarse (beorpaa: BojHousnasauku 3aBog, 1983), cTp. 97.

*MNon NOjMOM MHOPMAaLMOHOr cMCTeMa NoapasyMeBamo CKyn pasnuunTux onepaumja Hag uHdgopmauujama
HEONXOLHWM 3a OfNlyYMBatbe Y HEKOM OpraH13aLyoHOM CUCTEMY, YMjM je oH nogcucteM. Onepaumje Hag WH-
¢opmaLmjama mMory BuTK: Npukynrbake, YyBawe (Memopucare), obpaaa unu TpaHcopmaumja u ancTpuby-
uMja pasHUX MHCOPMALIMOHUX CKYMOBa 3aMHTEPECOBAHWUM NULIMMA W opraHuMa. Y TECHOj Be3u ca MHgopMaLm-
OHUM c1CTEMOM Mopa 61T npolec oany4vBara, 6e3 0b3npa Ha To Kako Ce OH peanwuayje, jep je ckyn oanyka
Y HEKOM OpPraHK3aLyIoHOM CUCTEMY CacTaBHU Aeo MHAOPMALIMOHOT cucTema.

Munan Byposuh v ap., Pykogofierwe u komaHOosatse (beorpaa, BojHousaasauku 3aBog, 1983), cTp. 95.
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obpapa u kopuwhewa nHdopMaumja. 3Havaj MHOPMALMOHOT cucTeMa Npou3nnasm us
UMbeHWLE Oa KBanWUTET OAJyKa Koje Cce AOHOCe Ha pa3HMM HWBOWMA KOMaHZOBarba W
pykoBofera 3aBUCK Of pacrosiokUBUX MHGOPMaLmMja O HenpwjaTerby, CONCTBEHUM CHa-
rama, NpocTopy u BpemeHy, a 6p3vHa JoHoLWwewa JO6PUX N OCHOBaHWX OAfyKa 3aBuUCK
of 6p3uHe npukynrbaka, NpeHoca, obpagde n focTaembaka MHopmaumja. Tok nHgop-
Malmja y cuctemMy KoMaHZoBawa U pykoBofera npukasaH je Ha cnuum 1.

OKPYXEHWBE
- HeTpHjaTesb
- IPOCTOP
- BpeMe CAJZIEICTBO u
CAPAJIBbA
(jenuHUIIE, OpraHK)
MHdopmaumje
MHdopmaumje
KOMAHJIA
—————P] KOMAHJIA
TIPETIIOCTABJBEHA Hapehete JEJIMHUIE EE——. TIOTYUHEHE
KOMAHJIA 5 Hapehetbe JEAUHULIE
-« (6purana) - (6arasmon)
Opobpere Hapehetba Opobpere Hapehewa L T
Cratbe 1 orpaHuyerba Cratse 1 orpaHuyera I

MHopmaumje o peanusauuju 3agatka WHdopmaumje o peanusauuju 3agatka

Cnuka 1 — Tok uHghopmayuja y cucmemy komaHoosara U pykosohewa

Ha cnuum ce Buau ynasHu v u3nasHu ToK HopMauuja Ha npumepy cuctema Ko-
MaHOoBakba M pykoBofera jenHe Bpurage y onepauuju. YnasHu Tok nHdopmaumja um-
He: MHopMaLuuje npeTnocTaBbeHe KomaHze (Hapehewa, 3ajaum); nHdopmauuje o
CTawy W OrpaHNYeHMMa MOTYUHEHUX jeauHMUa (M3BeLTaju U 3axTeBu noTpebHu 3a
oanyymBatbe); MHopmaumje cagejcTByjyhnx jeanHuua n opraHa; npukynrbeHe MHop-
MaLyje 0 OnepaTUBHOM OKPYXeky (HempwujaTerby, NPOCTOPY M BPEMEHY); MHOPMALM-
je NoTUYMHEHMX jeauHLA O peanu3aumnju 3agaTka (M3BeLTajyu y TOKY M HaKoH peanusa-
Uuje 3agatka).

W3na3Hu Tok MHbopmaLuja YnHe nHdopmalmje Koje ce A0CTaBIbajy NpeTnocTaBbe-
HOj koMaHaM (Hapeherbe Ha ,0000pere”, N3BeLTaju 0 CTaky U OrpaHnYerMa 1 n3se-
WTaju 0 peanu3aumjn 3agatka); WHOpMaLMje HaMeweHe MOTYMHEHVUM jeAuHMLama
(Hapehere 3a usBpLete 3agatka) u nHdopmauuje ynyhere cagejctayjyhum jeauHuua-
Ma ¥ opraHuma. VIHhopMaLmoHM TOKOBW YHyTap KoMaHde (XOPU3OHTarnHu, BepTuKaHu,
JunjaroHanHu)” oaBujajy ce HENOCPEAHUM KOHTAKTOM CTapelumHa unu kopuwherwem pa-
YyyHapcKke Mpexe y KomMaHau (onepaTuBHO]j canu), anu HUCY NpukasaHu, jep He yTudy Ha

® lletarbHuje: Camen Kaposuh 1 Murne Jenuh u MurytuH Mywapa v Hukona MyauHa, ,MpoTok MHdopmaLmja
y komaHay 6purage KonHeHe Bojcke y TOKy npoueca opflyumBawa’, Hosu enacHuk 2010, 1-2: ctp. 17-28.
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objallbere 0 KpeTakwy UHGOpMaLMja Y MHGOPMALMOHOM CUCTEMY U LIMPE 3a LeduHu-
carbe MojMa U cagpxaja TenekoMyHukaLmoHo-mHdopmaTuykor 0besbehema. MpukasaHu
TOK MHGopMauuja omoryhasa, y yXem cMuchny, carfiefaBamwe BpcTe MHGopMmauuja u
KpeTarwa WHdopMaLuja, OAHOCHO WuUpe carnefaeame yHKUMja MHPopMaLmMoHor cu-
cTema u cagpaja TenekoMyHUKaLMoHo-nHgopmaTuykor 0besbehersa.

Ha ocHoBy HaBefeHor MOXe ce 3aKibyunTu Aa je MHopMaLmja OCHOBHU pecype cu-
cTemMa KoMaH[oBara U pykoBofera (LumMpe nocMaTpaHo YuHunal onepauuje), aa je 3a
edmkacHo hyHKUMOHMCarbe CUCTeMa KOMaHOoBaka U pykoBofewa noTpebaH Hdopma-
LIMOHM cuCTeM 1 Ja cy yHKLMje MHopMaLMOHOr cuctema: npukynibame, obpaga, npe-
HOC, CKMaguwwTere, npukas u guctpudyumja nHdopmauuja. MNpukynrbarwe 1 obpaga nH-
dopmaumja cy obnact obaBeluTajHO-M3BMAaYke AenaTHOCTW, OOHOCHO cagpxaj obase-
wrajHor obe3befhera, OOK je NMpeHoC, 3alTuTa, enekTpoHcka obpada, MpukasvBatbe,
CKnaguwuTete (YyBame) 1 auctpubyuuja nHgopmaumja obnacT TeNekoMyHMKauumja 1 uH-
chopmaTuKe, OOHOCHO CappKaj TeNleKoMyHUKaLMOHO-MHchopMaTuykor 06e36ehetsa. Pea-
nu3auuja NOMEHYTUX CagpKaja, OOHOCHO TEeNeKOMYHMKaLMOHO-MHGopMaTyko obesbe-
Nere ocTBapyje ce TenekoMyHUKaLMOHO-UHOPMAaLIMOHUM CUCTEMOM Y KOjeM ce YCro-
CTaBrbajy M OApXaBajy pa3nuuuTe BpCTe TeNeKOMyHMKauuja U KOPUCHUYKMX CepBuca.
OpraHu v jeauHuLe 3a TenekoMyHUKaLmje 1 MHOPMaTUKy HOCUOLM Cy NNaHupara, op-
raHWM30Bakba 1 OCTBapMBatba TENEKOMYHUKaLMOHO-HopMaTrykor 06esbehetba.

Wmajyhu cBe To y BUOY MOXe Ce 3aKibyyuuTu [a je TenekoMyHUMYyKaLWoHO-MHopma-
TH4Ko 06e3behere NpoLec y KojeM ce MnaHupa, opraHusyje 1 ocTapyje TeneKkoMyHuKaLm-
OHO-MH(HOPMALIMOHM CUCTEM padu MPeHoCca, 3alTuTe, enekTpoHcke obpade, cknaguviTe-
Ha, YyBatba v ancTpubyuuje nHdopmauumja. Tume ce cteapajy notpebHu ycrnosm 3a yHk-
LIMOHMCaKke cucCTeMa KOMaHZoBaka M pykoBohjera KOMaHaW W jeanHnLa U U3BpLUaBaHe
MUCUja 1 3adataka y pasnumyutuM onepauujama. Opranu v jeanHuLEe 3a TeNeKoMyHuKaumje
npeacTaBrbajy CHare — HoOCWOLLE TeNeKOMyHUKaLMOHO-MHgopMaTnykor o6esbehersa.

lMpeHoc nHopmaumja peanuayje ce ynoTpebom TenekoMyHMKaLMOHO-MHOPMaLMOHOT
cuctema. OpraHu v jeduHuue 3a TenekoMyHuKaLuje v MHopMaTUKy NnaHupajy, opraHmay-
jy ¥ nocTaBrbajy enemMeHTe TenekoMyHUKaLMOHO-MHOPMaLMOHOT cUCTeMa, yCrocTaBsbajy
W oApxXaBajy pasnuuute BpCTe TENEKOMYyHMKaumja U KOPUCHUYKMX cepeuca. HenocpeaHu
KOPUCHWLIM KOPUCTE YCMOCTaBIbEHE TENEKOMYHUKaLMje U KOPUCHWUYKE CepBuce 3a NPeHOC
uHgopmauuja. Bpcrta uHpopmauuje (roBop, NucaHa caonwitersa, Crvke, nogauu, BUaeo
CTPUMMHT W Apyro) oapefyje HauvH NpeHoca, aHraxoBaHa TenekoMyH1KaLMoHo-Hdopma-
Tnuka (TkW) cpepcTBa, BpCTy TenekomyHukauuja u apyro. lNpeHoc nHopmaumja ycno-
BIbEH je MoryhHoCTMa TenekoMYyHUKaLMOHO-MHDOPMaLMOHOr cucTemMa, OAHOCHO Moryh-
HocTMMa ynoTpebrbeHnx TkM cpencraea (pexum — BpcTa paga, kanauuteTt, 6pavHa, nta.).

3awTtnTa uHopmaLmja TPETMPA TPU acnekTa: CTawe y KOjeM Ce Hanase MHgopmauuje
(NpeHoc, vyBatbe 1 0bpaga), 6e3benHocHe ycryre (PacnonoXMBOCT, UHTErPUTET W MOBEPIbU-
BOCT) 1 6e36eaHOCHe NpoTvBMEpE (y 0BnacTu TexHonoruja, NonuTuKa, npoueaypa u obyke).

EnektpoHcka obpaga nopataka u MHGopMauuja npeactasrba TpaHcdhopmauujy no-
JaTtaka 1 nHopmauuja of M3Bopa OO Kpajier KOPUCHWKA Mo yHanpen AedMHUCaHUM
npaBuMmMa ynotpebom enekTpOHCKMX MaLluHa, Y3 MUHUMAaMHY MHTEPBEHLM]Y YOBEKa.

CknaguwwTterbe je CnocoBHOCT TpajHOr unu NMPUBPEMEHOT 3afpKaBara W OpraHn3o-
Bara nogaTaka u nHgopmalmja Ha ogrosapajyhm MemMopujckum Meaujuma pagy 3ago-
BOSbeHa NoTpeba 3ajeaHNyKor NpUCTyna, aHanuse 1 apxmBupara.
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MNpwuka3 nHopmaumja nogpasymeBa HMXOBY TpaHcopmauyjy, HakoH obpage, y 0b-
MUK HajnpuxBaTibUBUM 3a Kpajier KOPUCHUKA Y3 MOLUTOBake TEXHWUYKUX MOryhHOCTU
€N1leMEHTA TeNIEKOMYHMKaLMOHO-MHGOPMAaLIMOHOr cucTeMa Ha kojem he Gutu npukasaxu.

Ouctpubyunja nHopmaumja npeactasrba nogeny obpaheHnx nHdopmaumja 3amH-
TepecoBaHUM KOPUCHULMMA.

[naHnpare TeNEKOMYHMUKALNOHO-MHGOPMATNYKOT
obe3behera y onepauuju

lNnaHupatse je Npouec nsHanaxera HajpaunoHanHMjuX peLlera, nocTynaka n uspa-
[e nporpama 3a OCTBapuBak€ MOCTaBIbEHOr (3agaTor) uurba y 6uno kojoj cutyaumju
unu Guno Kojoj aenatHocTu. MNnaHupakwem ce oapefyjy LMIbEBK, CHare U CpeacTea Koju
ce npeTBapajy y nnaHcke 3ajaTke nvua, opraHa v jeauHuua. MNpouec nnaHuparba 3acHu-
Ba Cce Ha Tpu MefycobHO ycrnoBrbeHe (hase paga: npeasuhamy, oanyyvBarky 1M U3pagu
nnaHoBa. HayyHo npeasufjare npomsnnasy u3 nosHaBarba M NpaBunHe NpoLeHe Aeno-
Batba 3aKOHMTOCTU Ha TOK M peanu3auujy nnaHupaHux 3agataka. lNpeacraerba npouec
aHanuTU4Kor paga 1 cnocobHocTn fa ce yHanpes npeasuae moryhe npomeHe cutyaumje
1 BEpOBaTHU TOK npefcTojehux akumja. OanyynBame je npoLec y KojeM ce JOHOCU of-
nyka Ha OCHOBY CBECTpaHO M3BpLUEeHe aHanu3e, OAHOCHO MnpoleHe cutyaumje. U3paaa
nnaHoBa je hasa y Kojoj ce eneMeHTH 3aaTka, NpoLeHe 1 ofnyke yHoce Y 0hopMIbeHN
nnaH, Koju NpeacTasrba Nporpam UsBpLLEH-a NNaHcK1x 3agartaka. [3]

NnaHupatse je MucaoHm 1 CTBapanaykv NpoLec Ynju je cmmcao m3bop Lurba, Tj. CKyn
nocrioBa MeHaLMeHTa KojuMa ce M3Hanase Hajborbu HauuH, pellewe U npoueaype 3a
u3BpLLEHe NocTaBrbeHor 3agatka. Moxe ce pehu fa je To HenpekuaaH NpoLec cBake
opraHusauuje kojum ce oapehyjy UMrbeBn 1 cHare: ko, LWTa, Kaga, kako 1 Kojum MeToaa-
Ma n pagkama Tpeba HelTo y peanv3aumjn KOHKPETHOT 3afaTka Aa ce ypaau, Tj. Ha Ko-
¥ HAYMH MOXe yHanpe[ NoCTaBIbeHN Lnrb NMaHCKu Aa ce octeapu. [4]

lNnaHuparbe TenekoMyHUKaLMOHO-MHOpMaTAYKOr 06e36el‘]e|-ba6 y onepauuju npeacra-
BIba MMUCAOHW MPOLIEC M CKYN aKTUBHOCTW OpraHa 3a TenekoMyHukaLuje 1 MHopmaTuky pa-
OV V3Hanaxerba ONTUMAnHOr MoAena TenekoMYHUKaLMOHO-UHMOPMALMOHOT cucTeMa y
onepaumju 1 HajuenucxooHujMX pellera ynotpebe jeauHnue 3a TeNekoMyHuKaumje U WH-
dhopmaTuky. MnaHuparse TenekoMyHukaunoHo-mHGopMaTuikor obesbehetsa peanmayjy op-
raHu 3a TenekoMyHVKaLmje 1 MHopmaTuKy y KoMaHama jeauH1La Koja nnaHupajy, npunpe-
majy 1 usBoge onepauyjy. OpraHu 3a TenekoMyHuKauymje 1 MHOPMAaTUKY Cy pasnmumTor ca-
CTaBa, of rpyne [0 oferbera, OAHOCHO YMpaBse 3a TenekoMyHukauuje u uHopMaTuky, a
YMHE MX cneumjanmncTi cnyxbe TenekoMyHuKaLwmja U MHchopmaTudke crnyxoe.

® Mpema [OKTPUHM TENEKOMYHIUKALIMOHO-UHAOpMATUIKOT 0Ge3Gehetba, NnaHuparme TeNeKoMyHUKALMOHO-
uHbopmaTuykor obesbeherba y onepaumjv je ckyn pagHu, NocTynaka v MUCaoHUX npoLieca Koje CrpoBOAE Op-
raHu 3a TenekoMyHukauuje 1 MHdopMaTuKy paay NpaBoBPEMEHON, peanHor, pauMoHanHor u ceeobyxsaTHor
OpraH13oBata TeNnekoMyHUKaLm-0HO-MHopMaTrykor 06e3behera 1 ynotpebe jeamHuLa 1 yctaHoBa 3a Tene-
KOMyHUKaLje U UHChOPMATUKY U TENEKOMYHUKaLMOHO-MHAOPMAaLIMOHOT cUCTeMa Y LienHW UInu Mo AenoBuMa,
a 'y cknagy ca notpebama 1 Havenuma.

[lokmpuHa menekomyHuKayuoHo-uHghopmamuykoe obesbehera Bojcke Cpbuje (Beograd: MU BC, Meauvja
ueHTap ,0Opbpana’, 2012.), cTp. 22.
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TenekoMyHMKaLMOHO-MHGopMaTUIKko 0besbefere ce nnaHupa v opraHu3yje y ckrnagy
ca Havenuva u notpebama koMaHZOBaHa M pykoBofera cHarama y onepaumju. AHanmsom
pas3nuMunTUX cagpxaja naeHTMrKkoBaHa Cy U cucTemMaTn3oBaHa OCHOBHA Hayerna nnaHupa-
Ha TenekoMyH1KaLmoHo-nHdopmaTudkor obesbefersa y onepaumju, a To cy: npaBoBpeme-
HOCT, peanHocCT, jeAVHCTBO, ENacTUYHOCT, EKOHOMUYHOCT, CUCTEMATWUYHOCT U KOHTUHYWUTET.

Ha nnaHupare TenekomyHukaumoHo-uHdopmaTuikor obesbehetba y onepaumjy ytu-
Yy pa3nuuuTh YmHuoun. MigeHTMdmKoBaHN peneBaHTHN YMHUOLM Cy: CacTaB CHara aHra-
XOBaHWX Y onepauuju; onepaTuBHKU pacnopen; yTuuaj Aejctea cHara HenpujaTtersa, npu-
OPWTETHO CHara 3a erieKTpOHCKa AejCTBa; CTake jeduHNLa 3a TeriekoMyHuKaumuje u nH-
dopmaTuky; pa3BujeHOCT CTauuMoHapHe KOMMNOHEHTe TeneKkoMYHWKaLnoHO-MH(opMaLy-
OHor cuctema Bojcke v gpyrux umanaua TenekoMyHMKaLMOHMX cucTema y 30HW onepa-
umje; n3bop n pacnopeq enemeHaTa KOMaHoOBakba; BEMUYMHA W KapaKTepUCTUKE 30HE
onepauuje; 3acuheHoCT peKkBeHLUMjcKor CnekTpa. HaBefeH YMHMOLUM yTUYy Ha nNnaHu-
pake W OpraHM3oBake TenekoMyHUKaLMOHO-MHGopMaTuukor obesbefhewa, npe ceera
ca acnekTa: 6poja, BpCTe 1 KONMYMHE aHraxoBaHWX cuctema u ypehaja TenekomyHvka-
umja 1 nHpopmaTmke; noTpebHux kanauuTteTa (MPOTOKa) U KOPUCHUYKMX CepBumca, Hapo-
YUTO CTaLMOHapHOT CUCTEMA U APYrMX uManaua; 6poja, BpcTe 1 pacnopena enemeHarta
TeNeKOMYHUKaLMOHO-MHAOPMALIMOHOT cucTema; MOryhHOCTM M HauuHa yMpexaBatba
CHara y 30HU onepauuje; KOMMIEKCHOCTM NNaHupaka; CroxeHocTn obesbehewa (6op-
GeHor, 6e30e4HOCHON, JIOTMCTUYKOT) EeNeMeHaTa TenekOMyHUKaLMOHO-HGOPMaLIMOHOT
cucTEMa y 30HM onepauyje; NpUMeHe Mepa NPOTUBENEKTPOHCKE 3alUTUTe UTA.

NnaHupare onepauumje je noYeTHa (yHKUMja NpoLeca kKoMaHaoBaka U pyKoBohera
y onepaumju. To je Bpo KOMMIEKCaH Npouec y okBupy kojer obesbehere noysgaHor
(hYHKUMOHMCaa cucTeMa KOMaHaoBaka M pykoBohewa npeacTaBiba HajBaxHuje nuta-
te. CpasmepHO pa3Bojy caBpeMeHnx onepauuja nosehao ce u 6poj chaktopa Koju yTudy
Ha pag KOMaHgwW y npouecy onepaTMBHOr MraHvWpatka, na je cBe u3paxeHuja notpeba
noeehata erkacHOCTU pada KOMaHZe y CBe CMOXEHWjUM ycnosuma ynotpebe jeanHu-
ua. MNnaHupare TenekomMyHuKaLMoHo-uHdopMaTuykor o6esbeherba y onepaumju npea-
CTaBSba MoYeTHy (hasy werose peanusauuje y onepaumjn. OBa asa je Beoma butHa,
jep ce y H0j M3Hana3e onTUManHa pellera 3a KacHuje opraHusoBake 1 OCTBapuBak-e
TeneKoMyHuKaLunoHo-nHgopmaTuykor obesbefera y onepauuju.

Mnanvpare TeJ'IeKOM¥HI/IKaLI,I/IOHO-VIH(*)OpMaTVILIKOF obe3beferba je vHTerpanHn eo
onepaTuBHOr mnaHupara’ onepauuje. MNpouec onepaTvBHOr NnaHupaka peanuayje ce
Kpo3 cegam chasa: 1) nHuumMparse (npujem 3agatka), 2) opujeHTaumja (NpoyyaBare U
cxBaTawe 3adaTka), 3) pasBoj BapujaHTh ynotpebe (kypceBa akuuje), 4) aHanusa Bapw-

'Y YnyTcTBY 3a OnEpaTUBHO MNaHuUpakLe 1 paj komaHav y Bojcum Cpbuje ce HaBoau: ,OnepaTMBHO nMaHm-
patbe je ycknaheH wrabHy npouec y pagy KoMaHaw, Ynja je cepxa ogpehuBarbe Hajborber HauuHa 3a u3BpLua-
Bate A0AErbeHUX MUCWja U 3afaTaka U nnaHuparse noTeHumjanHux Oyayhux 3apataka y Toky ynotpeGe
CHara y onepauujama. Cuctem onepaTMBHOr NraHupara obyxsaTa npouece ¥ npouegype, MECTO W yrnory
O/rOBOPHOCTU KOMaHAaHaTa M WTabHWX ocuumMpa of CTpaTerjckor 40 TaKTUYKOr HUBOA KOMaHAoBaHa, YKIby-
yyjyhu n cpeacTea koja ce kopucTe y pagy. MpoLec kao enemMeHaT onepaTUBHOr NNaHMpakba je MUCAoHK TOK
KOju ycrocTaBrba WTab unu KoMaHaaHT kako 61 NorUYKM aHanuavpanu 3HavajHe MHcbopMauwje y Toky paja
komanae. OfBuja ce Kpo3 npoLeaypy koja omoryhasa kKoMaHAaHTy Aa KOHTPOMMLLE TOK npoLeca onepaTuBHOr
nnaHupatba. Mpoueaypa NpeacTaBrba TEXHUKY M3BPLUEHa NpoLeca, OAHOCHO XPOHOSOWKM HWU3 3axTeBaHWX
nocTynaka 3a fenoeare. OHa npeLusnpa HauuH Ha koju ce ogpeheHa akTMBHOCT obaerba.”

Ynymemey 3a onepamugHo nnaHupatbe u pad komaHou y Bojcuyu Cpbuje, (Beorpag: 'l BC, Meauja ueHtap
,Opbpaxa”, 2013.), ctp. I-8 go 1-10.
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jaHTn ynotpebe (KypceBa akumje), 5) nopeherwe BapujaHTh ynotpebe (Kypcesa akuuje),
6) opobpaBare BapujaHTe ynoTpebe (Kypca akumje), OGHOCHO AOHOLLEHE OAnyKe 3a U3-
Bofere onepaumje u 7) nspaga Hapehema. [5]

OpraHu 3a TenekomyHukaumje n nHgopmaTvKy 1majy nponvucaHe ctaHgapaHe onepa-
TUBHE npoueaype (COI'I)8 paga Koje npumersyjy pagu eukacHujer u epekTBHujer nna-
HUpata TENEKOMyHWKaLMOHO-UHopmaTudkor obesbefera. Pag oprana 3a Tkl y npoue-
Cy onepaTuBHOT NNaHupara 3acHWBA Ce Ha: No3HaBaky 3ajaTaka jeduHuLEe; KOMaHOaHTo-
BMM CMepHMLama 3a nnaHupare; noctojehoj opraHu3aumnju TenekoMyHm1KaLm-oHo-MHGop-
MaLMOHOT CUCTEMA; CTaky MOTUYMHEHWX jeduHMLa 3a TeNeKoMyH Kaumje 1 MHopMaTuKy;
mMoryhHOCTMMa 1 CTatby AOAErbeHUX KanaumteTa CTauMoHapHe KOMMOHEHTE TENEKOMyHU-
KaLmoHo-nHopMaLmoHor cuctema Bojcke 1 Apyrux umanaua TenekoMyHUKa-LMOHNX Cu-
cTeMa; npunpeMHux Hapehera nNpeTnocTaBibeHe KOMaHae W nraHa TenekoMyHu-KaLmo-
Ho-MHbopMmaTuykor 0be3befera y3 onepaTvBHO Hapehere NPETNoCTaBbEHE KOMAHAE.

Y npouecy nnaHvuparba pag opraHa 3a TenekoMyHuKaLmje n UHpopMaTuKy yCMepeH je Ha:
npunpeMy, U3pagy 1 axypuparse LUTabHWX NpoLEeHa; U3pady Npeanora 3a opraHn3oBatbe Te-
NEKOMYHMKaLWMOHO-MHdopmaTiykor obesbefiersa y onepauwju; uspagy [oKyMeHaTa onepa-
TUBHOT NraHa/Hapeneta Kojy ce OfHOCE Ha TeNeKoMyHUKALMOHO-MHGopMaTiko 0be3behe-
we; 00pagy, aHanuauparwe 1 auctpubyuujy nHopmaumja; LwtabHy koopavHauujy; Bofherbe
wrabHe OokymeHTauuje; npahere nMpomeHa CTara TenekoMyHUKa-LIMOHO-MHAOPMALIMOHOT
cucTeMa M TENEeKOMYHMKALIMOHMX CUCTEMa ApYyrMx MManaua y 30HW onepaluje; npeanarame
Mepa 1 akTUBHOCTM 3a yHanpeherbe TenekoMyH1KaLmMoHo-MHdopmaTuykor 06e3beherba; Haa-
rmefake paga WrabHor opraHa 3a TenekoMyHUKauuie 1 UHhopMaTUKy 1 PyHKLMOHKCArE
cnyx6eHe npenucke, KaHLEeNapuWjcKor MOCnoBakka M NoLITaHCKor caobpahaja.

PesyntaT nnaHupatsa jecy oopmrbeHa OKYMEHTa nnaHa TenekoMyHUKauUoHO-WH-
dopmaTunykor 0be3behera, Kojuma cy perynucaHu: opraHusaumja TenekoMyH/KaLoHo-
MHOPMAaLIMOHOT CUCTEMA, YCNOCTaBa, opxaBame U kopuwhere pasnuunTux BpeTa Te-
NEKOMYHMKaLMja N KOPUCHMYKMX CepBuCa CHara y onepauwju, mucuje, 3agaum, pasve-
LITaj, BPEMEHCKM POKOBM (FOTOBOCT), Ha4YMH KOMaHAoBaka n 0besbefere jeguHuue 3a
TenekoMyHuKaumje u MHopMaTHKy.

OpraHn3oBare TENEKOMYHUKALNOHO-MHGOPMATHNYKOT
obesbehera y onepauuju

OpraHMsoeaH:e9 je npouec KojuM ce ctBapa ogroapajyha opraHu3aLoHa CTpykTypa
TeIeKOMYHUKaLMOHO-MHAOPMALIMOHOT cucTema y 30HW onepauuje, oapefyjy CTpyKTypHM
0fHOCK M3MeRy eneMeHaTta U akTUBHOCTU U MHTETPULLY jeUHMLE 3a TeSleKOMyHUKaLmje
U MHGOPMATUKY, TEXHUYKA CPEeACTBA U AOKYMEHTA 3a pag Y yHKLUMOHAMNHY LennHy pa-

& CraHpapHum oniepaTviBHAM MpoLiefypama ce oapenyjy N1ua koja yuecTsyjy y MpOLIeCy onepaTUBHOr fna-
HUpatba, HIXOBE AYXHOCTW, Bpeme W MecTo BpudmHra. Houx nponvcyje komaHza pagu ctaHpapausauuvje u
nojeaHocTaBrbewa paga. O6e3behvBarbem notpebHux gokymeHata COl, obesbehyje ce aa cBakv npunagHuK
wraba npenosHa 1 cxBaTu CBOje MEeCTO W yriory y NPOLIECY OMepaTVUBHOT NilaH1patba 3a KOHKPETHY onepavuujy.

® OpraHu3oBatbe je MpoLiecHa thyHKLMja pyKOBONeHa KOjoM ce MpoHanase NocTynLM, OpraHu3aLmjcka CTpyK-
Typa 1 OCTBapyje Npunpema 3a U3BpLLEeHE NNaHWpaHor 3agaTka.
BpaHwcnas JosaHosvih, Y800 y meopujy sojHoe pykosohetba, (Beorpaa: BojHonsnasaukm 3asoa, 1984.), ctp. 174.
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AV ycrnocTaBe 1 ofpxXaBara pasnMunTix BpCTa TeNeKkoMyHuKauumja 1 npeHoca noaaraka
1 nHpopmaumja. OpraHusoBarbe TeNEKOMUKALMOHO-MHGopMaThyKkor 06e3beherka crpo-
BOAM Ce ynopeno ca NpoLecoM MraHvupatka, anv MaTtepujanvsasuja opraHusoBarba npo-
u3nnasu U3 nnaHa TeneKoMyHWKaLMoHo-uHopmaTuykor obesbeherwa v npeacraBba
opraHv3auujy TenekoMyH1KaLMoHO-MHGOpMaLMOHOr cucTeMa 3a U3Bofhere onepauuje.

Y cknapy ca aHraxoBaHUM cHarama y 30Hu onepauuje ce opraHuayje TenekoMyHuka-
LIMOHO-MHDOPMALIMOHN CUCTEM U TO Of efleMeHata NoKpPeTHOr U CTaLMoHapHOr cucTema
Bojcke (cTaHuua, LeHTapa 1 YBOpULLTA) Y KOjeM Ce MIaHupajy U opraHuayjy: Tenekomy-
HUKaumWje KoMaHgoBakba W pykoBoherba, cafejcTBa M capajtbe, jaBrbara W obasellTa-
Bawa. HaBegeHe TenekoMyHuKauuje ce mpema HaMeHu ocTBapyjy crnedehum BpcTama
TeneKkoMyHuKauuja: paguo, paguo-penejHum, KabmoBCKUM, CUTHAMTHUM W KypUPCKAM KO-
MyHUKauujama (3a obaBrbare nowTaHckor caobpahaja). Kao nomohHe BpcTe Tenekomy-
HUKaumja KopucTe ce paauo-TenedOHCKe KOMYHUKaumje (aHamorHe u gurutanHe y cu-
cTemy TETPA1°), caTenuTcke KoMyHukauuje (no Hapehemwy), kao 1 MobunHu ypehaju 3a
pag nocpedcTBOM onepatepa MobunHe TenedoHuje. TenekoMyHVKauumje ce opraHuayjy
u3mMefly enemeHata kOMaHgoBaHa (KOMaHOHWX MecTa U ocmaTtpayHuua) y 30HW onepa-
Lmje, 0OHOCHO TENEKOMYHWKALMOHUX LieHTapa (MOKPETHUX M CTaLMOHapHUX), Koju cy ca-
CTaBHW [0 KOMaHAHUX MeCTa U TeNeKOMYHUKaLUMOHMX CTaHuLa Ha ocmaTtpadHuuama u
BaTpPeHWM rnonoxajuma.

TenekomyHukaumje koMaHZOBara M pPykoBofewa, Kao OCHOBHA BpCTa TENEKOMYHU-
kauuja, opraHudyjy ce pagm obesbeheta HeNMPeKMOHOCTM KOMaHAOBaka W pykoBohera
y cBuM ¢haszama npunpeme u nssohera onepatuje. Momohy HUX ce NpeHoce pasnuyute
BpCTe CaonwiTewa koMaH4oBara (Hapehera, Hapeabe, KOMaHae) Ka MOTYAHEHUM KO-
MaHZama u jeauHuuama, Kao 1 u3BeluTaju, obaBellTewa 1 3axXTEBW Ka NPeTnocTaBibe-
HOj komaHau. OpraHusyjy ce ca KOMaHgHUM MECTOM MPETNOCTaBibEHE jednHuLe, NpeMa
nnaHy NpeTnocTaBibeHe KOMaHae, ca KOMaHOHUM MeCTOM (OCMaTpayHWULOM) NOTYMH-E-
He jeanHuLe 1 namehy KoOMaHOHUX MecTa COMCTBEHE jeAUHULE CBUM BpCTaMa Tenekomy-
HUKaumja, yBaxaBajyhv cneunduyHoOCTH jegmHnua (CTpykTypy, enemeHte 6opbeHor pac-
nopeaa, onpemrbeHocT, noTpebe u apyro).

Papwuo-komyHuKauumje ce opranuayjy y oppefieHom 6pojy paguo-mpexa B® u/unu
BB® oncera, pefje pagno-npasaua. Y 3aBUCHOCTM O BEMUYMHE W KapakTEPUCTUKA 30He
onepauuje opraHuayjy ce paauo-mehycraHuue paau noseharwa gometa uamehy yqyecHu-
Ka u obe3befewa Behe NOKPUBEHOCTU 30HE paamo-curHanom. bpoj yuecHuka je pasnu-
YuT, LITO 3aBUCK Of BpCTe jeauHuue. Hajuewwhe ce opraHu3yje paguo-mpexa of LuecT
[0 JeceT yyecHuKa 3a ogpefeHn HMBO koMaHaoBawa (Hnp. 6puraga — 6atarboH, 6aTa-
TBbOH — YeTa, UTA.). Y TEHKOBCKUM jeauHULama ce, Ha Npumep, opraHuayje jeaHa paguo-
mpexa ca 50 go 60 yyecHuka, of kKOMaHAMpa oferbeta A0 KoMaHgaHTa 6atarboHa. Pa-
[MO-KOMyHUKaLmje ce opraHu3yjy Ha CBUM HMBOMMA KOMaHdoBaka. AHanorHe paguo-Te-
nedoHcke TeNEeKOMyHUKaUuje OpraHnayjy ce y CUMMNIEKCHM He3aBUCHUM Mpexama unm
y CeMUAYNNEKCHM MpexamMa OCIIOHLEM Ha peneTuTope CTauMoHapHOr TeNeKoMYyHWKa-
LIMOHO-MHbopMaLmMoHor cuctema Bojcke, Aok ce aurntanHe paguno-tenedoHCKe KOMyHU-
Kauwje opranuayjy kopuwherem 6asHux ctanuua TETPA cuctema.

" Terrestrial Trunked Radio - TETRA (nosHata kao Trans-European Trunked Radio) je aurutanHa mobunHa paguo-
TenedoHCka Mpexa npocecroHanHMX cryxou (nonvupje, BatporacHe criyxbe, XutHe cryxbe, Bojcke, 1 ApyruX).
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Paguno-penejHe TenekoMmyHukauuje opraHusyjy ce y 3alTuheHum n HesawTtuheHum
paguo-penejHum npasLMMa W NMHWjaMa WKW OCIOHLUEM Ha pagmo-penejHn cuctem
npeHoca CTaLoHapHOr TenekoMyH1KaLmMoHor cucteMa Bojcke.

Kabnoscke kOMyHMKaLmje OpraHusyjy ce, HayesiHo, OCIMOHLEM Ha CTaLMOHapHe LieH-
Tpe (kopuwherweM NpuKIbyyaka BOjHUX AUMMTaNHUX ayTOMaTCKUX TeneoHCKNX LeHTpa-
na — JATL wnu jaBHux aytomatckux ueHTpana — JATL). Ako rbyacku, maTepujaniu,
BpemMeHckn n BopbeHn ycnoBu [03BOMbaBajy OpraHusyjy ce npuBpeMeHW KabroBcku
npasuy U3Mehy enemeHaTta KOMaHoBaka CHara y 30Hu onepatuje.

CatenuTcke TenekoMyHMKaLmje opraHuayjy ce, no noTpebu, y cuTyaumju kaga je To Ha-
pefeHo of NpeTnocTaB/beHe KOMaHAe M Kafa je 3a notpebe peanusaLyje OBUX KOMyHUKa-
uuja gogerbeHa ogrosapajyha onpema y Bugy catenutckux TepMmnHana unm ypehaja.

Kypupcke koMyHuKaLwje opranusyjy ce 3a obaBrbare nowtaHckor caobpahaja.

TenekomyHuKauuje cafejcTBa u capafke y onepaumju opraHusyjy ce 360r pasmeHe
uHdopmaumja u3mMehy jeauHuLa Koje cagejcTByjy y M3BpLUEHY 3afaTaka (aBujauuja, cy-
ceau, jeduHuLe NoApLike), OQHOCHO 300r capaawe ca opraHuma BnacTu U Apyrum cy-
Gjektuma opgbpaHe u opraHu3auujama koje capafyjy y ussohewy onepauuje. Tenekomy-
HMKaumje cafejcTBa W capafke OpraHusyjy ce ca KOMaHgHOr MecTa cHara y onepauuju,
y 3aBMCHOCTM 0f MOryhHOCTW, pasnuuuTMM BpCTama TenekoMyHukaumja. 3a Tenekomy-
HWKaumje cafejcTBa ca jeanHuLama Bojcke opraHusyjy ce, Ha4enHo, paguo-KoMyHUKaLuu-
je y nocebHum pagmo- npasuuma v mpexama B® n BB oncera. Takohe. opraHusyjy ce
kabnoBcke KOMyHuKaLuje pagn 0be3behera npukrbyyaka JATL,.

TenekomyHukaLuje capagwe opraHusyjy ce paguo-TeneoHCKUM KOMyHUKaLmjama
kopuwherwem TETPA cuctema mnu kabnoBckum KOMyHMKauujama kopuwherwem npu-
krbyyaka JATLL. Kaga Hema MoryhHOCTM opraHu3oBaka nocebHMX BpcTa TeIeKOMyHWKa-
Luja, cCafejcTBO U capadta opraHusyje ce TenieKoMyHuKaumjaMma KoMaHgoBaka U pyko-
BONera Npeko NpeTnocTaBbEHE KOMaHe.

TenexkoMyHukaLmje jaBrbaka HaMerEeHe Cy 3a NPEHOC NoaaTaka o HempujaTerby, 3e-
MIBULLITY, METEO W HyKrneapHo-xemujcko-6uonowkoj (HXB) cutyaumju n cutyaumjvy y Ba-
3ayLHoM npoctopy. OpraHusyjy ce pagmo-koMyHukauujama, HavyenHo B® oncera ca ko-
MaHZHOr MecTa Ca enemMeHTMa onepaTUBHOr pacrnopeaa Koju Npukynibajy nogatke (op-
raHuma u3BMNadkmMx 1 apTUIbLEPHJCKMX jeanHuua v jegmHnua 3a HXB nssuharse).

TenekomyHukaumje obaBeluTaBaka HamereHe Cy 3a MPEHOC MoAaTaka O CuTyauuju
y Ba3gyLWHOM NpoCTopy U MeTeo cuTyaumju. OpraHudyjy ce TeNeKOMyHUKaLMOHUM KaHa-
numa paguo-penejHnX 1 KabnoBCKMX KOMYHMKaLUMja o4 LEHTpa Ba3ayLLUHOr ocMaTpama u
jaBmama (LIBOJ), ogHOCHO LeHTpa BasdyLIHOr OcMaTtpara, jaBrbara W HaBohewa
(LIBOJUH) PaTHor Ba3gyxonnoBcTBa 1 npoTuBBasgyxonnoeHe ondpaHe (PB u MBO) ka
KOMaHOHOM MecCTy jeauHuue. TenekomyHukauuje obaBeluTaBakba Takofe ce opraHuayjy
eMnTOBakeM Tanaca obaseluTaBama y paano-koMyHukauujama B® oncera LUBOJ w/vnu
LIBOJUH. Kaga He nocToje ycrnoBu, NPEHOC NofaTaka jaerbara v obaBeluTaBaka opra-
HU3yje ce TenekoMyHWKaLmjama KoMaHgoBaka U pykoBohera ca NpropuTeToM y 0gHOCY
Ha CBe Jpyre BPCTE CaonLTEHA.

Y npouecy nnaHupara 1 opraHu3oBara 3a CBaKor yyecHuka aeduHuwy ce notpeb-
HW KamaumTeTn (MPOTOLM) y OPraHN30BaHNM TenekoMyHUKaumjama u KOPUCHUYKN CepBU-
cu (roBop, enekTpoHcKa nowTa, npeTpaxueamwe BEB-a, npeHoc gatoTeka, npeHoc noga-
Taka, BUaeo KoH(epeHumja u gpyro).
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OcTtBapuBame TenekoMyHuKaLMoHO-MHpopMaTUyKor
obe3beherba y onepauuju

OcTBapmBarbe TeNlekOMyHMKaLMOHO-MHGopMaTnYKor obe3benera npeacTasrba npo-
LieC y KojeM opraHv U jeauHuLe 3a TenekoMyHukaumje n MHopmaTtuky npeaysmMajy ckyn
aKTUBHOCTW pafun nocTaBrbara enemeHaTa TenekoMyHUKaLMOHO-MHGOpMaLMOoHOr cu-
CTeMa, ycnocTaBrbama NnaHnpaHnx TenekoMyHuKaLmja n KOpUCHUYKUX cepeuca, ogpxa-
Baka CUCTeMa U TenekoMyHUKaLmja 1 kUXoBOr Kopuwwhersa.

MNocTaBrbare eneMeHaTa cucTeMa peanusyjy jeavHuue 3a TeniekoMyHuKauumje U UH-
dopmatuky. OHe oOpasyjy enemeHTe MOKPETHOr TeneKoMYyHUKaLMOHO-MHAOpMaLMOHOT
cuUCTeMa, U Yy OKBUPY onepaTuBHOT pa3Boja y onepauuju. MocTaBrbaky enemeHarta cucTe-
Ma npeTxo4mn mapLu (Mo rpynaMa uiv y KonoHW) Jo pejoHa noctasrbakba, Npy Yemy UsaBo-
jEHW eneMeHTW (paguo u paauo-penejHe MehycTaHuue) mMapLuyjy He3aBUCHO Of ocTaTka
jeanHvue. Y gogereHuM pejoHMMa jeduHuLe 3a TenekoMyHukauuje noctasrbajy nnaHupa-
HEe enemMeHTe cucTema (CTaHuue, LeHTpe, uBopuwwiTa). [ocTaBrbawe 00yxBaTta: nocra-
BIbake CTaHuua v kabnoBckux npaBaua, nogeLaBare (KoHduryprcare) ypehaja, nHxu-
wepujcko ypehere, Mackupare, 6e3begHocHo 06e3befere n 6opbeHo ocuryparse. Cta-
LIMOHapHW eNeMEeHTH CUCTEMA CY NOCTaBIbEHW, ONPEMIBLEHN U NPUNPEMIBLEHU 3a pag.

YcnocTtaBrbare TenekoMyHukaumja npeacTaBmba npouec ctynata y MefycobHy Ko-
MyHUKaumjy (Besy) ABe kpajtbe TEeNEeKOMyHUKaLMOoHe CTaHuLe Koje OCTBapyjy mnaHupaHy
unu obHaBIbajy MPEKWHYTY KOMYyHUKaumjy (Besy), BpLle MpOBepy KOHEKTMBHOCTM Be3e,
NpoBEpPY KBanuTeTa Be3e W ayTeHTUdMKaUujy (Nerutummncare) yyecHuka. YcnocTaBrba-
He TenekoMyHuKauuja BpLIE NOCAYXUOLM Y NNaHUPaHO BPEME MOCIe rOTOBOCTU CTaHK-
La Ha HauMH nponucaH ogroBapajyhum ynyTcTBoM 3a obaBrbate caobpahaja n npema
npasunuma ypehaja. HakoH ycnoctaBrbamwa TenekoMyHukalmja KpajbuM KopUCHULMMa
npedajy ce Ha kopvwhere KanauuteTu (kaHanm) u KOPUCHWUYKK CEPBICH .

OppxaBare TenekoMyHuKauuja n cuctema npeacTaBrba CKyMm akKTMBHOCTY Koje Crpo-
BOAe nocnyxvoum pagu obesbehera BUCOKe NOY3[aHOCTW, PacronoXMBOCTU, CUTYPHO-
CTU W HENPeKUAHOCTU TenekoMyHukaumja n cuctema. OppxaBare TenekoMyHukauuja
obyxsaTa pykoBare ypehajuma, npoBepy Be3e, peanun3oBare HapefleHnx npomeHa W
AOMyHa Yy TeneKkoMyHWKaLMOHO-MHGopMaTUIKoM 06e3befery, oTknamare CMeThU U
npekvga u ogpxasare ypehaja n kabnosckux npaeaua y TOKy paaa.

Kopuwhere TenekomyHukauuja n cepeuca je npouec obaerbama NpMMonpeaaje nH-
dopmaumja (roBop, TEKCT, cnuka, nogauu) namehy KopucHuKa ynoTpebom KOPUCHUYKMX
(TepMUHanHWxX) 1 Kpajiux TENEKOMYHUKALMOHUX cTaHuua. floaerbeHe kanauurerte Tene-
KOMYHUWKaLmja N cepBrce KOPUCHULIM KOPUCTE HEMOCPEAHO MW NOCPEOHO NPEeKo nocny-
xwoua. TenekomyHukaumoHu caobpahaj obasrba ce npema Baxxehum ynyTcTeuma 1 npo-
nMcaHUM MepamMa 3alTuTe UHpopMaLmja.

HakoH 3aBpLueHOr onepaTWMBHOT NaHupaka 1 y ToKy 13Bofewa onepauuje opraH 3a
TeneKkoMyHuKauuje v MHOPMAaTVKY Haarneda u3BpLUeHe nnaHa TenekoMyHWKaLMOHO-
nHopmatuukor obesbefera M yHKUMOHNCaE W Kopullhee TenekoMyHWUKaLMOHO-
VHOpMaLMOoHOr cucTema.

Ha cnuum 2 npukasaH je npouec opmupara Mofena TenekoMyHUKaLnoHo-uHpop-
MaLMHOr cucTeMa y onepaumju.
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Cnuka 2 — @opmupatrbe Modesia menekoMyHUKayLUOHO-UHOPMaULOHo2 cucmema y onepayuju

lNpojekToBare TENEKOMYHWUKaLMOHO-MHGOPMALMOHO CUCTEMA OTMOYUHE Y NpoLecy
nnaHupama 1 opraHu3oBara, carnefaBareM onepaTMBHUX 3axTeBa MUCUje U 3axTeBa
3a pasmeHoM MHpopmMaLuja. 3axTeBu NpeacTaBrbajy nonasHy OCHOBY 3a hopmuparbe
apXuUTeKType U KOHUrypauujy TenekomyHuKaLmoHo-uHgopmauuoHor cuctema. OcTea-
pvBame cucTema je gasa y Kojoj ce ycnocTasrba CUCTEM, BPLUW NPOBEPa MPEXHE KOHEK-
TUBHOCTU M3MERY enemeHaTa CUCTEMA, YCNoCTaBbakbe KOPUCHUYKUX CEPBUCA U HoUXO-
Ba npefaja Ha kopuwhetre. OnepaTBHOM MPOLEHOM CMCTEMa aHanusvpa ce 3afoBo-
beHEe 3axTeBa 3@ pasMeHy MHopMaLuja yCrnoCcTaBbeHUM KOPUCHUYKUM CepBUCMMA U
reHeparnHo Ucnykere 3axTeBa MUCHje 3a MPEHOCOM MHEopmMaLmja.

3aKrby4ak

NHdopmauuje umajy nocebaH 3Havaj 3a cuctemM KOMaHZOBaka U pykoBofewa y one-
pauuju. OHe obnukyjy npunpemy, nnaHupawe n n3soferwe onepaumja. TenekomyHvka-
LIMOHO-MHbopMaTnyKko 06e3befere Nponsnasn u3 MHPoOpMaLMoHe OUMEH3uje, Kao BuT-
HOI YMHMOLA OnepaTUBHOT OKPYXKeHa Y KojeM ce npunpema, opraHusyje u u3soau one-
paumja. OHO NpeacTaBrba BOjHY AenaTHOCT koja Tpeba aa CTBOpPM ycroBe 3a NPeHoc, 3a-
wTnTY, 0bpagy, npukasvearbe, CKNaguTerwe u aucTpubyumjy nHgopmauuja y onepauu-
jn. Takohe, npegctaerba NpoLecC Y KOjeM ce nnaHupa, opraHuayje n octeapyje Teneko-
MYHMKaLMOHO-MH(OPMALIMOHN CUCTEM. YCMELLHOCT HeroBor (yHKUMOHUCaka uMa au-
PEeKTHe UMNMuKauuje Ha YCnewHOCT M3BpLUeHa onepaumje U focTusamwe aeduHucaHor
umurba.
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MocebaH acnekt y TkMOBG npencraerba ycBajake jeQMHCTBEHOr Mogena Koju oby-
XBaTa HajBaXKHWje eniemMeHTe yCneLHor npeHoca HgopMaLuja 1 oyHKLMOHUCaHa Y Haj-
CINOXEHUjUM ycnoBuMa. To je KIby4HM YMHMnaL koju onpeperbyje 3axteB 3a TkMOG y
pasnuuuTUM BpCcTama onepauuje.

Peanuayje ce ckynoM akTMBHOCTM Koje Npefy3nMajy opraHu 3a TernekoMyHuKaumje n
MHopMaTUKy Ha NNaHWpaky U OpraHM30Baky U jeduHuLe 3a TenekoMyHuKaumje u uH-
¢hopmaTuky Ha nocTaBrbary enemeHarta TenekoMyHWKaLMOHO-MHOPMALMOHOT CUCTe-
Ma W ycnocTaBu U ofpxaBaky pasnuunTUX BpCTa TENeKOoMyHWKauuja U KOPUCHWUYKUX
cepswca.
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