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YHuBepauteT ogbpaHe y beorpaay, BojHa akagemuja

YIeT, Kao MHCTUTYUMja jaBHUX PMHAHCWja, YTUYe HA EeKOHOMCKe

aKTMBHOCTM BehunHe nMOcnoBHMX cybjekaTa, LUTO YCMOBIbaBa He-
roBO LIEHTPANHO MECTO Y jaBHUM (uHaHcujama. YHanpehetwe ByyeTtckor
npoueca, kao Aeo pecopMe ynpasrbaka jaBHUM puHaHcujama, a pagu
Behe eduKacHOCTU U TpaHcmapeHTHoCTM OyyeTa, Hamehe 3axTeB 3a
yBoheweM nporpamckor Gyyeta. Mporpamckn GyyeT, koju je Hajnpe um-
nnemeHTMpaH y cuctemy ogbpare Penybnuke Cpbuje, yHanpefyje n 3a-
OKPYXXyje MpoLeC LUIbHO OPWjEHTMCAHOT MiaHnpaka U 3HavajHo Jonpu-
HOCM YCMELUHOCTU U PaLMOHANHOCTW MnaHupara OyLeTckux npuxoda u
pacxoga. OH npefcTaBrba onepauuoHanusauujy npoleca ctpaTermjckor
nnaHuparba, OQHOCHO pacnopefuBake NOTPebHMX pecypca Ha ocTBapu-
Barb€ KOHKPETHMX KPaTKOPOYHMX LMrbeBA Mporpama Koju cy yTBpheHu y
MOCTYMKY OnepaTMBHOr NiaHupama. Mpouec byyetupawa mopa ga npo-
XUMa CBE aKTMBHOCTM cuctema ofdpaHe u TO CBMX HMBOA OAJ1yYMBaa
n cBuUXx yHKUMja oabpaHe. Y MuHuctapcTBy ogbpaHe To, nopeg octa-
nior, 3Hauu 1 yBohere edukacHujer mexaHuama 3a npahere ocTBapema
CTpaTernjckux LMrbeBa Ha HUBOY ApXaBe M cuctema oabpaHe. Y ycrno-
BYMa OrpaHuNyYeHnx pecypca o npecydHe BaXHOCTM je Aa ce cuctem oa-
BpaHe y4nHn eeKTMBHUM, ePUKACHUM U EKOHOMUYHWM. YBORewe npo-
rpamckor byyeTta y cuctem ogbpaHe mMoxe AOBECTU A0 pauvoHanHujer
kopuwwhera pecypca.

Lnurs oBor pafa jecte ga OaroBopu Ha nNuTake — da Nu ce KoHUenT
Lean Six Sigma, kao anat nocrnoeHe TpaHcopMaLuje Koju KopUcTu cra-
TUCTUYKE anate 3a OTKpUBaHEe y3poka npobnema u obesbehyje meTpuke
3a npahere AOCTUrHYTOCTU HanpeTka, MOXe UCKOPUCTUTU Y Liniby ONTu-
Mu3aumje npoueca bylleTupara cuctema ogopaHxe.

KrbyuHe peuu: npoepamcku byyem, byyemuparbe, cucmem 0dbpaHre,
koHuenm Lean Six Sigma
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YBog

CBpxa yBOfera nporpamcke Knacudukauumje jecte ga ce oMmoryhu TpaHcnapeHT-
HUjU MexaHu3aMm 3a pacnogeny u usBpluewe OyleTckux Cpefcrasa, ycmepasa-
He CpeAcTaBa Ha pellaBare KOHKpeTHUX npobreMa n JOCTM3are KerbeHuX LurbeBa u
[a foHocuoumma oanyka oMmoryhu nakile npenosHaBame Bese M3Mel)y TpaxeHux cpen-
cTaBa, cTpaTersja, nporpama v pesynrara.

YHanpehete ByLieTckor npoueca je eo wupe pedopMe yrpasrbakba jaBHUM MHaH-
Cvjama, Koja CTaB/ba Harmacak Ha yTBpfMBare mpuopuTeTa U ONTUMK3aLMjy NMOTPOLLHE
pagv NoacTuuaka NPUBPEAHOT pacta M edrKacHOr npyxara KBanUTETHWX yCnyra jaBHe
ynpaee. [Mporpamckn OyleT npeacraBrba edmkacaH MexaHu3am 3a CrpoBohere Te pe-
chopme. OH omoryhaea 6orbe ynpaBrbame Y4MHKOM jaBHe ynpase, Behy 0AroBOPHOCT Ko-
pucHuka ByLieTa, ycrnocTaBibame CHaXHUjUX Be3a u3Meny roauiumer yleTa, yTephrBama
NPUOPUTETHUX pacxofa W cnpoBofjera jaBHUX MONMWUTUKA, Kao WM BeRy TpaHCMapeHTHOCT
NOTPOLHE. Y YCNOBUMA TPXKULLHE HECABPLLEHOCTU 1 CBE N3paXeHuWje HecTabnnHoCcTH, Be-
ArHa gpxaBa M3NOXEHO je OejCTBY MOCMOBHMX LMKyca, nocebHo chasm peuecuje, Koja
NPOY3pOKYjy CMar-etba BylLieTa 13 BuLLIE pasnora, noBehake He3anoCneHoCTU, 3paeHujy
TPXWLUHY HECABPLUEHOCT, pacT uHdnauvje uta. 36or Tora cBaka gpxaBHa MHCTUTYUMja
MOpa [a Texu OCTBapuBarby edukacHOr nocrioBaka, WTO ce peanuayje kopuwherem
pasnUuMTKX anarta u TEXHUKa y NpoLecy u3page v peanusauuje GyleTa.

Lean Six Sigma je, y Hajkpahem, CuHeprvja ABe pasnuuute cTpaTeruje nocroBHOT
meHalmeHTa. [lok ce Lean ¢okycvpa Ha cTBapate BuLIE BPEAHOCTU Ca Mare paaa, Six
Sigma HacToju ga ce MaeHTUMUKYjy N enUMWMHULLY HEAOCTauM y pa3Bojy mpousBoga.
Lean Six Sigma ybp3aBa npoLec AoHOLEHa 0nyKa, CMatbyje HeedukacHocT u noeeha-
Ba KBanuteT npoussofa. iMnnemeHTaumjom koHuenta Lean Six Sigma y cdopmupamry
OyieTa cuctema onbpare bune 61 NpUMer-eHe Hay4YeHe NeKLMje U3 MHOYCTPUjE U TPXU-
WwHor nocrnosaka. OBaj KOHUENT AN3ajHUPaH je Aa u3Bede NPOMEHE Y KOHTPONW MeHal-
MeHTa, a NpoMeHa Be3aHa 3a Bojcky Cpbuje He cacToju ce y Tome Ja ce usabepe npo-
rpam TpaHccopmMauuje, Beh ga ce ogpeau ka yemy cuctem Tpeba aa Texu. Tadka Ha Ko-
jy cBa eHepruja Tpeba aa byae ycmepeHa jecy rbyau, a He nporpam.

Mporpamcko GyLieTupame

Mporpamcko OyyeTupare NpefcTaBiba TPAHCMAPEHTHWjU BUA MnaHWpawa noTpo-
Wke cpeacTasa. Mapapa bylleta no nporpamckom MOAeny, ca jegHe cTpaHe, omoryhaea
CBWM MUHMCTapCcTBUMMa Aa Bnaam v apyrum uHTepecHuM rpynama y ApywTBy Npyxw on-
LMpHWje 1 cadpxajHuje obpasnoxere NpMopuTeTa 1 LUIbeBa Koje OHM 3acTynajy, a, ca
Apyre cTpaHe, oBakaB Mofgen daje MOryRHOCT LMBUMHOM APYLUTBY W HErOBUM MHTEPE-
CHMM rpynama ga popmynuily cBojy no3uuujy u y4ecTtayjy y npoLiecy cnposohewa jaBHe
NOMUTUKE Ha jaCHUjW 1 TPaHCMapPEHTHUU HaYUMH.

lMporpamcku ByLeTy KOPUCHMKA jaBHUX cpeacTaBa — OYLIETCKUX KOPUCHUKA 1Majy 3a CBp-
Xy Aa omoryhe 60sby TpaHCNapeHTHOCT M eMKAaCHOCT CBUX MPOrpaMCcKvX akTUBHOCTW 1 Npo-
jekaTta koju ce cnpoBoAe y oksupy Houx. MNporpamcku ByLeTn 3axTeBajy npahere nporpam-
CKWX aKTUBHOCTU U MpojekaTa, Kako y MOYeTHOM Nepuogy, Tako 1 y roamHamMa y kojuma he ce
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CMpoBOAMTU. BylLieTckn KopucHULM UMajy n3paheHa cTpaTellka JOKYMEHTa Uiu cy Y 3aBp-
LWHOj chasn M3page, WTo je Bro jenaH of rmaBHUX MpegycrioBa 3a NocTojakbe MPOrpamMcKor
Oyyeta y Cpbuju. Cau cTpaTeLuLky NnaHoBW 1 Nporpamm Mopajy Gutn y cknagy ca JOHETUM
OyLieToM, a Ha OCHOBY MHAMKATOPa MCXOda W MCKa3aHor pesyrnTaTa, Ha OCHOBY kojux hie mo-
hn ga ce carnepajy KBanuTaTvBHE U KBAaHTUTATUBHE NPOMEHE AoOMjeHe 3axBarbyjyhin HeKoj
ofpeheHoj Nporpamckoj akTMBHOCTM w/unu npojekTy. [akne, unrb je ycrnoctaBrbake Bese
CTpaTeLUKuX, OnepaTMBHUX 1 APYTUX NIlaHOBa ca NporpamMckim ByLieTom.

ByyeTcku kopucHULM Ce CBe BuMLUe CyoyaBajy ca M3asoBUMa Koju ce orneaajy y no-
CTaBrbaty CBE CIOXEHWjUX 3axTeBa Yy yHanpehewy eduKkacHOCTM U edeKTUBHOCTU
(hYHKUMOHMCaa opraHusaumje ca orpaHuyeHuM cpegctauma. lMporpamckum npuctyn y
pacnopefuBaty cpegcTaBa no NporpamckuM 1M akKTUBHOCTMMA U MPOjeKTUMa, Nako Beo-
Ma CrNoXeH, HeCyMHbUBO AONPUHOCK OArOBOPY Ha Takee U3a3oBe.

Mporpamcku ByLieT knacudukyje pacxoae U n3gaTtke npema yxe aeMHMcaHUM Haase-
XHOCTMMa, Tako [1a ce CTPOro KOHTPOMULE pacxogHa cTpaHa byyeTa 1 cpecTBa ycmepa-
Bajy Ha ogobpeHe mporpaMcke akTMBHOCTY U npojekTe. [porpaMcka CTpyKTypa KOpPUCHWKa
ByyeTa cagpxu: nporpam, NPOrpamcky akTMBHOCT U MPOjeKaT, Kojuma ce rpynuiy pacxoau
n n3gaum. OBe nporpamcke KaTeropuje rpynucaHe cy y ABa HUBOA — BULIEM, rae Cy npo-
rpamm 1 HUXeM rge cy Nnporpamcke akTMBHOCTW U NPOjEKTU Koju um npunagajy. Mporpamu
U UMIbeBM Nporpama KopucHuka Gylieta yTBpheHn Cy Ha OCHOBY HSMXOBUX:

a) 3aKOHOM NPOMNMCaHNX HaANEXHOCTU U OpraHn3aLnoHe CTPYKTYpe 1

6) cpearOPOYHMX NMAHOBA M CTPATELLKUX AOKYMEeHaTa.

Mpvnpema GyLieTa No NporpammmMa NocTaje CBe pacnpoCTparEeHMja npakca y ynpasrba-
Ky 1 NNaHupary jaBHUX rHaHcuja. [JaHac cBe BuLLe 3emarba npukasyje 1 u3spLuasa by-
LIeT kopucTehn Heky BPCTy mporpamckor Mogena. 3a pasnuky of nuHuwjckor BylieTa koju je
ycpencpeheH Ha pacxofe Ha OCHOBY eKOHOMCKe KracvdmkaLmje, nporpamcku ByLeT knacu-
dhukyje pacxofe npema Mepama W HafnexXHOCTUMa KopUCHKKa BylieTa, 04HOCHO Mpukasyje:

— Y KOje CBpxe Ce CpeacTBa TPOLLE;

— Ha KOjW HauVH je TakBa NOTPOLUHA NOBE3aHa ca CTPaTELLKUM LMIbEBUMA;

— KaKBW pe3ynTaTu ce oCTBapyjy.

Ogaj ByLieT HyaM U HeonxoaHe MHopMaLwmje NPy OANyYMBakLY jecy Nk NPUOPUTETH KC-
npaBHU 1 BENWKA je MoMoh y NPOLIEHW KBAHTUTETa, KBanuTeTa 1 NpoayKTMBHOCTU Nporpama.

JoHocuouym oanyka o ByLeTy Npy Nporpamckoj knacudmkaumju ycnyra, akTuBHOCTM 1
MOTPOLLK-E KOje MMajy CrnYHe unrbese Yy MOryhHOCTU Cy Aa ynopeae TPOLLKOBE U Kopu-
CTW JobumjeHe NOTPOLLHOM, TE CE Ha Taj HA4YMH AOHOCE aiekBaTHUje OAJIyKe O pacroje-
nm Byyeta. borbe ogpehuBare npuoputeTa U Beha edmkacHocT omoryhaBajy OyLeT-
CKOM KOPUCHWMKY [1a ocTBapu borbe pesyntaTe ca Mawe CpeAcTaBa U MoMaxy ApKaBHOM
PYKOBOACTBY Npy ofpKaBarby AYrOPOYHOT MPUTUCKA Ha jaBHY NOTPOLLKLY.

KoHuenT Lean Six Sigma

Peu Lean je eHrneckor nopekna, a 3Hauu Mpluas, Butak. locmatpajyhu camy gedu-
HULMjy OBE peyn MOXe Ce NpeTnocTaBWUTU Aa MPUMEHEHO Ha MOCMOBHE OpraHv3auuje
Lean 3Hauu opraHu3aumjy Koja npumemsyje XOnMCTUYKK, OLPXWUBU NPUCTYN MOCNOBakY,
KOju je MaKcumarnHo edekTaH y OHOMe LUTO pagu, Npyu ToMm Tpowehn MUHUMYM noTpeb-
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HUX pecypca, a npyxajyhu Hajoorsm Moryhu kBanuTeT (Mpomssogda unu ycnyra). Lean op-
raHu3auuja je dokycupaHa Ha 6p3anHy, edMKacHOCT M eNMMUHUCAKbE pacunatba.

Six Sigma ucToBpemeHo je NocrnoBHa cTparervja, kao 1 MeToaa 3a yHanpehene kea-
nuteTa. HasmB Six Sigma je cTaTMCTNYKM MojaM, KOju Ce OOHOCK Ha LLEeCT CTaHZapAHWX
Aesujauuja. MehyTtum, oBaj TepMIUH AaHac cMMOOMLLE LIeNOKYNHY METOAOOrWjy, AaKne
MHOTO LUMPW MojaM Ofi CBOT CTAaTUCTUYKOT 3HaYeHa.

Kpajru umrb je noctusare Hyna gedexata y npousBoaM HEKOr NPpou3BoAaa, YCryre unm
TpaHcakuuje. Six Sigma je MHaMKaTop y4ecTarnocTy nojaBrbuBarba rpeLlke/oactynarsa. MNpema
OBOM MOENy Npuxsatrbuee Cy 3 00 4 rpeLuke Ha MAMOH crnyyajesa. OpraHusaumie Koje Kopu-
cre Six Sigmu ycBajajy kynTypy KOHCTAHTHOT yHanpeheHa 3aCHOBaHOT Ha TMMCKOM pagy.[1]

Kopuwherwem kombuHaumje Lean u Six Sigma gobujajy ce anatv 3a ocTBapuBame
HenpekuaHor noborbliaka NocnoBHKX npoueca. MNpouecy ce aHanuaupajy u 06jekTMBHO
ce [oaerbyjy pecypcy OHUM npoLecuma Koju 3axTeBajy Hajsehy naxwy. Kopuctehu yHa-
npea nponucaHy MeTodonorujy nocebHo oby4YeHW KOHCYNTaHTW aHanuaupajy KopeHe
y3poka npobrnema n MMNIIeMEHTVPajy KOPEKTUBHE akuuje.

Six Sigma cnyxu 3a Mepere HMBOa KBanuTeTa, jep MoXe NOCMYXUTK Kao CTaHaapa
KOju OfpaxaBa HWBO KOHTpONe Hag Guno Kojum MpouecoM yHyTap rpaHuua 3agatux 3a
Taj npouec. Takohe, omoryhasa nopehere pasnuunTiX NOCMOBHUX NpoLeca y CMUCTY
oppehuBarba CnocobHOCTM NpoLeca Aa OCTaHe y rpaHvLama KsanuteTa Koju je 3aaart 3a
Taj npouec. Six Sigma ce cnyxwu ca DPMO (Defect per million oportunities — 6poj rpeLua-
ka/ogcTynara Ha MUITMOH MojaBa), Kao NokasaTesbeM HUBOA KBanuTeTa v Nogpasymesa
ynoTpeby puroposHe DMAIC (Define — gecmHucarbe, Measure — mepetbe, Analyze — aHa-
nu3a, Improve — noborblwatne, Controle — KOHTpONa) MeTOAONOrMje KojoM ce, Npe cBera,
MoKyLaBajy npoHahu 1 yKNoHUTKM y3poLy BapujabunHOCTH y npoLecuma, Kao W pa3suTy
anTepHaTuBe koje he JOBECTU 40 CMakbeHba rpeLlaka unm oactynama.[2]

Definisati

Razviti
kriterijume
merenja

Proces Meriti
postoji ? postojeci
proces

Analizirati Ukloniti

posebne
sluéajeve

Dizajnirati

Unapredenje
Improve

Verifikovati

Upravljanje
Control

DMADV DMAIC
Cnuka 1 — DMAIC u DMADV memodonoauja
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Kapa ce noborbluaka cnpoBedy, NOCTaBMbajy Ce KOHTpore kako 6w ce obesbenno
ycnocTtaBrbeHu pesynTart. Y cnydajy Aa camo noborbliame noctojeher npoueca Huje go-
BOJBbHO, MpWNasu ce peausajHupary Wnu Ou3ajHuparby HOBOT mpoueca U KopucTh ce
DMADV (Define — gedmHncarse, Measure — meperbe, Analyze — aHanumsa, Design — au-
3ajH, Verify — koHTpona) metogonoruja.

OcHoBHa kapakTepucTuka Mofena Six Sigma, kao WTo je Beh NnpeTxofHO HaBeeHo,
jecte uspasuta ynotpeba cratucTuykux anata. 3a caky asy kapakTepucTiyHa je yno-
Tpeba Benukor 6poja NponucaHux anata, a HajBaxHuju Koju ce kopucte yHyTap Six Sig-
ma MeToAonoruje cy:

— AedmHncare npoueca (LUta je 6utHO?): Ishikava gujarpam, Pareto aHanusa,

— Mepete nepdopMaHcy npoueca: AeCKpUnTMBHA CTaTUCTUKA,

— aHanwu3sa npoueca (LLta je norpeluHo nnu wra ce TpeHyTHO Aewasa?): FMEA aHanu3a,

- noborbware (LWTta Tpeba ga ce ypagu?): DOE v Taguchieva meToga,

— KoHTpona nepcopmaHcu (Kako fa oapxumo nepcopmaHce?): KOHTPOSTHE KapTe.

Kopuctehu sigma meTtpuky yapyxeHy ca DMAIC mMeTogonorujom u Apyrium TeXHUKa-
Ma, MeTogonoruja Six Sigma noctaje MohaH anaT 3a peluaBare Npobrema U KOHTUHY-
arnHo yHanpehewe meTogonoruje. HapaeHo, ynotpeba KOH3MCTEHTHOr ceTa MeTpuka Mo-
Xe yMHorome nomohu y opraHusaumju, pasymMeBatby M KOHTPOMMUCakY KIbyYHUX NpoLe-
ca. Mcto Tako, pasnuuute meTogonorvje 3a pelaeake npobnema sHaTHO noborbLuaBajy
CMocobHOCT opraHu3auuje Aa M3BOaAM 3HavajHWja yHanpehewa 1 OTKIOHW HENpaBMIHO-
CTU Koje cy y3pokoBane npobneme.[3]

CuHepruja Lean n Six Sigma

Lean pasmuwrbawe omoryhasa ogpehuBare BpegHOCTU, NOCTaBMbakbe Y Hajoosbu
pepocnen noctynaka Kojuma ce MocTuKe BpPedHOCT, CnpoBohewe Tux noctynaka 6e3
OoMeTama Kaf rof UX HeKko 3axTeBa, W HUXOBO CBe edukacHuje uasofewe. YKpatko,
Lean pasvuiirbare je lean (MpluaBo) cTora LITO NpyXa HauuH Aa ce CTanHo NoCTuKe
BULLIE Ca CBE Makbe U Mame Tpyda, Mare Onpeme, Make BpeMeHa 1 Mame npoctopa, a
[a ce npu ToM CBe BuLie NpubnmkaBamMo peLlerby Aa KnujeHTMMa NPYXUMO YNpaBo OHO
LUTO Xene.

Six Sigma npeacraemba cTaTMCTUYKY Mepy BapujabunHocTy, 0bMyHO 3a AaTu npouec.
Y Npou3BOAHY Ce, Ha NPUMep, MOXE KOPUCTUTM 3a Mepere/n3padyHaBate cybctaHaapa-
HUX Npou3BoAa. Y YCNyXHOj UHAYCTPUM MOXE KBaHTUUKOBATW/OOPEAUTN KOMWUYMHY Ka-
WH-eHba y JoCTaBu Unu apyrum npouegypama. Six Sigma je npouec 3a yHanpehewe no-
CrnoBarba Koju CTarHO TeXMW CaBpLUeHCTBY. Six Sigma npoussogra nogpasymesa QuCLm-
MIIMHOBaHy METOZOMNOMjy 3a enMMHaLMjy LkapTa u3assBaHor HegocTauvma unm oacTyna-
HMMa Kako O1 ce CMabKnM TPOLLKOBYM M Kako By KIujeHTW Gunm 3a40BOMbHUjU.

Mocmartpajyhu npojekTe kpo3 objekTue MeTogonoruje Lean Six Sigma pobujajy ce npe-
LIM3HOCT M NPUMEHIBUBY anaTty 3a OTKpUBaHEe CKpUBEHMX Npobrema, a npy TOM je CUrypHo
[a Huje NPOMyLUTEHO OHO LUTO je ouMrneaHo. Lean nhnumjatmee cy ognuyHe 3a nobosblua-
He NPOAYKTUBHOCTMW, MPOMEHY OpraHM3auMoHe KynType opraHusauuje u pawyuiuhasame
dabpuka, anu Koje TO anate Hyau Kag je y MuTaky peluaBare He Tako QUUrneaHMX Mpo-
Gnema y Beau ca kBanutetom? Y TOM criyyajy Lean npyxa akumjy v uHTymuujy.
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KombuHaumja metogonoruje Lean n Six Sigma yecto ce nomurse u npumetsyje. Ko-
puwhewem Te kombuHaumje gobujajy ce anaTtu 3a ocTBapvBare HenpekuaHor noborb-
Wwara nocrnoeama. [pobnem kopuwhewa camo Lean-a jecte fa je TewWwKo CTaTUCTUYKK
KOHTpOnMcaTh npouec (peummo, y KoHTponu gedekTHnx npouseoaa), fok Six Sigma ca-
ma no cebu He mMoxe noeehat Bp3vHy npoueca unu CMarUTV TPOLLKOBE. [prMereHm
y KOMOMHALMj1 NOMaXy CMatbery TPOLLKOBA W KOMMIIEKCHOCTU NPOU3BOAH-E.

Lean u Six Sigma cy cnuyHm, jep “majy LWMPOK yrao n TeneonTuyku objektus. Lean
pasmuwbawe omoryhasa da ce carnefja Benuka cnuka, a Six Sigma ce dokycupa Ha
cnoxeHe npobneme. KombuHoBarwem ce fobuja Hajoorse og oba npoueca.

MNporpamcku ByLieT n kopuwhewe Lean Six Sigma anata

OcHoBHa HameHa Six Sigma mMozena y okBuMpy METPUKe jecTe Mepete BapujabunHo-
CTW MOCMOBHKX Npoueca. Sigma Crnyxu 3a Mepewe HUBOA KBanuTeTa, jep MoXxe nocny-
XWUTW Kao CTaH4aph Koju ofpaxaBa HMBO KOHTPOMne Hag 6uno Kojum npouecom yHyTap
rpaHuua 3agatvx 3a Taj npouec. Sigma ckana omoryhaea nopeferwe pasnuuuTux no-
CINOBHWX Mpoueca y cmucny ogpefuBara cnocobHOCTM npoueca Aa ocTaHe y rpaHuua-
Ma KBanuTeTa Koju je 3adaT 3a Taj npouec. Six Sigma ce cnyxu ca DPMO' kao nokasa-
TerbeM HWBOA KBanuTeTa.

Sigma je, y cTBapu, 03Haka 3a cTaHgapaHy Aesujauujy, O4HOCHO MO3UTUBHU KOPEH
u3 BapujaHTe ogpeheHor npoueca. CtaHgapaHOM [eBWjaLujoM Mepu ce NPOCEYHO Of-
CTynate 0f cpedre BPeAHOCTU, OQHOCHO Hajyewwhe aputMmeTuyke cpeauHe. CtaHgapa-
Ha JeBujauuja je, y3 apuUTMETUYKY CpenHy, OCHOBHM Noka3aTerb (PYHKLMOHMCaa HeKor
npoueca. ApUTMETUYKOM CpedMHOM MocMatpa ce LeHTpupaHocT ogpefjeHor npoueca,
[OK CTaHOapAHa AeBujaLmja ykasyje Ha heroBo pacunare.

Mporpamcku ByueT yHanpehyje u 3aoKpyxyje NPoLEeC LIUIbHO OPUjEHTUCAHOT MiaHK-
parwa ¥ npeactaBrba onepaumoHanusalujy npoleca ctpaterujckor nnaHupara, ogHo-
CHO pacnopefjuBame noTpebHMx pecypca Ha 0CTBapuBame KOHKPETHMX LMIbeBa Koju Cy
yTBpHEeHu y NoCTynky onepaTuBHOr NnaHupara. Maga ce koHuent Six Sigma, kao meTo-
Jornoruja, Moxe npyMewMBaTh y CBUM hasama nporpamckor byyetvparba, hemo werosa
NPUMEHa MOXe Ce HajnakLwe onucatu y dasu u3spLuietsa bylyeTa.

W3BpLuere je ctanaH npouec peanusauuje YCBOjeHWUX nporpama, nporpamckmx ak-
TUBHOCTU U NpojekaTta. AHann3oMm usBpLLerba yTBphyje ce CTeneH ocTBapuBama Lurbe-
Ba, 06uM, kapakTep v y3pouu oacTynawa. [1pe Hero LWTo ce NOCBETUMO MojalltbaBakby
npumeHe Six Sigma meTogonornje NOTpebHo je TEOPEeTCKM pasrpaHNYUTK NOjMOBE MPO-
rpamcke akTUBHOCTU U MpojekTa.

lNporpamcke akTUBHOCTU W MPOjEKTU aKTUBHOCTU MMajy MHOre 3ajeHUYKe KapakTepu-
CTUKE: Y HMXO0BOj peanu3aLuju aHraxyjy ce rbyacku U MatepujarnHu pecypcu Koju cy orpa-
HUYeHW, NocToje hase NnaHuparba, U3BpLLEHa, KOHTpone u Apyro. OCHOBHa pasnuka u3-
mefy oBa [iBa rnojMa Kpuje ce y BpeMeHCKOj AUMeH3uju. [Tporpamcke akTMBHOCTW nogpasy-
MEBajy MpeTBapake UHMyTa y ayTnyTe Koje ce oasuja 6e3 BpeMEHCKOr orpaHnyersa u no-
HaBrba y umknycuma. [pojekTv cy NpMBpEMEHU W jeOUHCTBEHU U YBEK Cy OrpaHUYeHmn oa-

' DPMO (Defect per million oportunities — 6poj rpeluaka/ogctynarka Ha MUNMOH Nojasa).

311



BOJHO [ENO, 5/2016

pefieHMM MHTepBanoMm yHyTap Kojer ce Mokyllasa peanu3oBaT OCHOBHM LWL MpojekTa.
Kpajiu Lnrbesu nporpamckux akTUBHOCTU U MpojekaTta ce oyHOaMEeHTarnHo pasnukyjy.
Cspxa npojekTa jecTe Aa AOCTUIHE 3aupTaHu Unrb W HAaKOH Tora ce 3aBpluasa. HacynmpoT
TOME, CBpXa MPOrpaMCcK1X akTUBHOCTY je Aa OApXaBajy cTabunHocT cuctema.

Y cBakoj opraHv3auuju, na v y BOjHOj, MOCTOje TEMEIbHU MOCNOBHM NpoLiecn 6e3 ko-
jUX je oncTaHak opraHusauuje Hesamucnume. Takohe, NOCTOojU U LLeNo MHOLITBO Tako3Ba-
HUX npoLieca noApLuke koju omoryhyjy cBakoOHEBHO (PYHKLMOHWUCAHkE OpraHusauuje u
ofBujatbe TeMerbHUX Npoueca. CBM TU npoLecu cy y npoLecy nporpamckor byleTuparba
NpYKasaHu y OKBMPY MPOrpaMCcKuX akTMBHOCTU (npouec obyke, mefjyHapoaHa BojHa ca-
pagra, Tekyhe ogpxaBate 3rpaga v objekara, MHopMaThYKa noapLuKa U Apyro).

LinrbeBun nporpamckmx akTMBHOCTM UMW npojekata OfHOCe Ce Ha Kpajkbu nexod, anu
W Ha HenocpeaHe uanasHe pesyntarte Unu Kpajibe XerbeHo CTame [0 Kojer ce Jonasu.
Kao nHCTpymeHT npaherba ocTBapera nporpaMckux akTMBHOCTW W Mpojekarta Kopucte
ce uHaukatopu yunHka. OHu Mopajy ga 6ypy TakBu ga omoryhaBajy nako meperbe
oCTBapeHux pesynTata v ga Oyay peneBaHTHW, a ogpefyjy ce Ha ocHoBy mocTojeher
CTaka 1 pearHe npoLeHe LITa ce MOXe OCTBapuT y ogpefeHoM nepvogy YTPOLLKOM
onpeferbeHor usHoca.[4]

Y npakcu, NpUMEHOM UHAMKaTopa yumHka obe3befyjy ce nHdopmaumje o edpekTus-
HOCTU U edUKaACHOCTW MPOrPaMCKMUX aKTWBHOCTW W mpojekaTta. MHamkaTtopu ce obuyHo
aeduHuwy Heknm GpojuaHumM BpegHocTuma. Oppehyjy ce rpaHuyHe BpeaHOCTM 3a ogpe-
AuBame cTaTyca MHOMKaTopa Koje caapxe KpuTuyHe BpepHocTu. CKopo yBEK MocCToju
HeycarnaweHocT n3mefly CTBapHOT U KeJbeHOT CTakba, KOjy Ha3nmBaMo BapwjabuiHocT, a
npaBehy aHanorujy ca koHuentom Six Sigma MoXemMo cMaTpat Ja CBe BPELHOCTU UH-
JukaTopa Koje cMaTpamo ,KpUTUYHUM” MOXEeMO MpeacTaBuTH kao rpellke”’. Of HuBoa
ambuuyije 3aBucy 1 Sigma HK1BO, Na NoLwTo ¢y 3 A0 4 rpeLuke Ha MUIIMOH NOKyLwaja npe-
BENWKM M3a30B, 3a NOYETaAK CE& MOXEe MOCTaBUTU Uurib Aa Ce YMECTO HMUBoa of 2 Sigme
nocturHe H1Bo og 3 Sigme. MefyTuM, HM TO HUje jeQHOCTaBHO (CMakehe rpellaka ca
300.000 Ha mare oa 70.000 Ha mununoH gorahaja).[6]

Ha ocHoBy yHanpen AeMHUCaHWUX MHAMKATOpa, aHanMTMyapu nopeae usnasHe pe-
3ynTaTe ca XerbeHUM CTaweM 1 nouunksy Aa ce nutajy SALUTO? Oarosop Ha TO nNuTake
[aje aHanu3a y3poka HacTaHka npobnema koja je geo Six Sigma npoueca koju Texu ga
naeHTUMKYje Y3pOoK HacTaHKa rpeLUke UnW Heycnexa pagu peluaBara npobnema v npe-
BEHLWje KaKO Ce WUCTe rpeLuke He Bu noHasrbane.

Crora je y3 kopuwhere nomeHyTux Six Sigma anata moryhe:

— MOEHTUVKOBAHE Y3pOoKa HacTaHKa BapujabunHocTy,

— OTKnMawawe npobnema Koje je n3assana BapujabunHocT,

— yHanpehetbe KBanuTeTa XerbeHNX U3nasHux pesynrara,

— cnpeyaBate 6yayhux uHUMaeHaTa.

TokoM NprMeHe aHanuse y3poka HacTaHka npobnema npBum Kopak je naeHTudmkaum-
ja camor npobnema. HakoH Tora BpwU ce MaeHTUdUKaLmja Kiby4HUX napamertapa um
WHOMKaTOpa Koju Cce KOpWUCTe 3a Meperbe ycnelwHocTu. Kao kateropuje koje ce ogHoce
Ha JOMPUHOC BapmjabunHOCTW M3NasHor pesynTarta Mory ce KOpUCTUTU YUHUOLM crnocob-
HOCTW cuctema ofbpaHe. To Cy yCNOBM KOju JOMPUHOCE PasBojy CMOCOBHOCTM Ha no-
TpebHOM HMBOY, a 0byxBaTajy: cTpaTervjy u JOKTPUHY, OpraHusauvjy, kagpoee, 0bpaso-
Barbe, 00YKy, Haopyxate 1 BOjHy onpemy, MHPPaCTPYKTYpy U MHTEponepabunIHOCT.
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HakoH cnpoBofetsa aHanmsa u kpevpata Tabena 3a pellaBare npobnema (FMEA aHa-
nu3a) NpUCTyna ce Nucakby akLMOHOT MiiaHa 3a KOHTpony KBanuTeTa koju he 06e3beguty
WHCTPYKLMje O TOMe Kako [a 3adpXumMo noctojehe pellere W HUBO KBanuTeTta Koju ce
0JHOCMW Ha HaBefeHN npobnem.

Ycnex umnnemeHTaumje koHuenTa Lean Six Sigma (koju 6v ce gnpekTHO oapasuo u
Ha ycrex camor npoveca nporpamckor OyleTvparba) y BENKkoj Mepu 61 3aBncmo of To-
ra Konuko YBPCTO U AOCMNEAHO BOjHW PYKOBOAMOLM HACTOje Aa u3rpaje 3ajefHUYKy BU3M-
jy ca CBOj M NOTYMHEHMMA Y NpoLiecy KOMaHOoBaka.

3aKrbyyak

Unre nmnnemeHTaumje koHuenTa Lean Six Sigma jecTe ga ce ycrnocraBu nporpam 3a
noborbluake KBanuTteTa, 6p3nHe 1 arunHOCTH NOCINOBHKUX npoueca. VmnnemeHTauujy KoH-
uenta Lean Six Sigma y Bojcun Cpbuje 6uno 6u moryhe n3Bectv ycrnoctaBrbakbeMm ,KNLLIO-
OpaH” nporpama kpo3 npoLec onTuMu3aLmje nporpamckor bylietuparba. Maga cy y Hekoj
mepu npumepw ynotpebe Lean Six Sigma meTogonorvje y aHanuauparby y3poka HacTaHka
npobnema npucyTtHn y Bojumn Cpbuje, cBe je To jow yBek y AomeHy Teopuje. MefyTtum, yko-
ko Bojcka Cpbuje xenn ga y HapegHom nepuogy, yBoherwem nporpamckor byliera, no-
Beha cBOjy edhmKacHOCT 1 eDeKTMBHOCT 1 OArOBOPU Ha CBe 13a3oBe y byayhHocTH, jedaH
0 KpUTWYHWX 3axTeBa Ouhe Ja ce CTBOPU OKPYKEHe YTEeMerbeHo Ha MHOBauujama W
cTanHoM y4yery. Ctora ce Lean Six Sigma Hamehe kao KOHLLeNT Koju noapxasa XonucTuy-
K1 OZPXMBK NMPUCTYN NOCMOBakY, KOjW je MakcMarHo eukacaH y OHoMe LWTo paau, npu
Yyemy TPOLUM MUHUMYM NOTPeBHUX pecypca 1 Npyxa gobap ksanuTerT.
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