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yqnaHKy ayTopu aHanuaupajy M pasmatpajy CTakbe U NpuMeHy
enekTpoHckor 6ankapctea y Cpbuju. MosHaTo je ga npumeHa 6aH-
kapctBa y Cpbuju Huje gocturna eBponckM HMBO, Na OaHke HacToje Aa
eaykyjy rpafieHe n ynyTe ux Ha kopuwhete Tor Buga baHkapctea. Y pagy
Ce aHanusupajy OCHOBWM MOJENWU EeneKTPOHCKOr MOCMOoBaka, HauuHW K
cpenctBa nnahawa NyTEM MHTEPHeTa, ObnMuUM M BPCTE ENeKTPOHCKOT
OaHkapcTBa U ycnyre, Kao U weroBe NPefHOCTU UM HegocTauum. Takohe,
npuKasaHu Cy 1 pesyntaTv UCTpaxuBara O MPUMEHN eneKTPOHCKOr BaH-
kapcTBa y Cpbuju.

KrbyuHe peuu: e-baHkapcmeo, mexHosoauja, UHMepHem, SbyOdcKU (hak-
mop u npumeHa

YINPABIbABE CUCTEMUMA

YBofa

EﬂeKTpOHCKO BaHKapcTBO je ynpaBrbarbe NOCNoBMMA Ha MHTEPHETY, KOju Noapasy-
MeBajy KynoBWHy 1 npogajy ycnyra u poba n bpury o KopucHMUMMa, Kao 1 opra-
HU3aumjy Nocnosa 3a npuepeaHuke. baHkapcko NocnoBare y CBETY NPOLUMO je Kpo3 He-
KONMKO (hasa passoja. baHke nonako HanywTajy TpaguLUMOHanHo nocroBawe v npuna-
rohaBajy ce eBpOMNCKOM TPXULLTY, OTBOPUIE Cy Ce Npema HeMy, Tj. CBOjUM KNUjeHTUMa,
W [0 HWX Jonase nyTeM WHTEPHETa, YUME Ce CBE BULIE HanyluTa KOH3epBaTUBHU Npu-
CTyn — ponasak knujeHaTta go 6aHke. EnexkTpoHcko 6aHkapcTBo npeacTaBiba JaBarbe
ycnyre npeko TenekoMyHUKauuoHe mMpexe. Y Teopuju ce aeduHuLLEe Kao CKyn BULLE Ha-
YuHa n3soherba PrHaHCKjCkMX TpaHcakuumja ynotpebom MHOopMaLOHe 1 TENIEKOMYHU-
KaLWoHe Mpexe.

Pa3Boj MHdOpMaLMOHUX TEXHOMNOMMja YMHU OCHOBY pa3Boja MOAEPHOr NocroBakba.
WHTepHeT 3ay3uma BENWKY ynory y JaHallheM BPEMEHY U jaBrba ce Kao aururanHa Mo-
ryAHOCT TpaHcakuuja 1 npoLeca y OKBUPY jedHe opraHusauuje y3 nomoh u nog KOHTPO-
NOM MH(OPMALMOHOT cucTemMa Ha 6as3n MHTepHeT TexHomoruja. MiHTepecoBake 3a WH-
TepHET Mpexy npBe Cy nokasane OaHke koje yBoheHem eneKTPOHCKOr MOCroBaHa
ocTBapyjy Behy KOMyHUKaLmWjy ca CBOjUM KNujeHTUMa.

* e-mail: markopavlovic82@open.telekom.rs
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EnekTpoHcko 6aHkapCTBO NpeAcTaBrba MOCMOBHY MHTErpauujy Koja je 3acHoBaHa Ha
yapYXery KoMnaHuja, Npolecy capagre W ynacky y rnobanHy Mpexy nyTeMm UHTepHe-
Ta. 3a4euyn enekTPOHCKOr MOCIIOBaka Hanase ce y amepuykoj komnauuju IBM, y Bugy
nocrnoBama y3 NnpuMeHy caBpeMeHe enekTPOHCKe TexHonoruje, nodyetkom 80-ux roguHa
MPOLUIIOr BeKa, a HOBW MOACTULA] e-nocrnoBare fobuja novetkom 90-nx roguHa, ynotpe-
Oom nMHTEpHeTa kaga ce AeduHULLE U HOBM HAuYMH NocrnoBara, pa3meHe gobapa, ycny-
ra u uHgopmaLuja nyteM uHTepHeta (online).

EnekTpoHcko nocnoBate nma cBoje 0brnuke: e-TproBuHa, e-ynpasa u e-6aHkapcTBo
Koju npyxajy boraTty noHygy ycnyra, nonycra npu nnahaty, 6p3y ncnopyky v gp. baxke
Cy MpBe Mnokasarne MHTEPeCoBame 3a MPUMEHY payvyHapCKUX Mpexa U KOMyHUKauujy ca
KOMWUTEHTMA, jep Npobnem Yekawa y pedy 3a HEKOM YCIyroM YBEK je KOPUCHUKY npesa-
CTaBrbao npobnem. He3agoBOSbHWM KOPUCHWK CBOj HOBAL, NMako MOXe MpeHeTu Herae
apyrae unv 06aBuUTU Heky Apyry ycnyry. 3aTo cafa KopucHuuM umajy moryhHocT ga oa
kyhe u3sBpLUue nnahamwe pavyHa Ha BPMO jeAHOCTAaBaH HaYuH U TO MO NOBOSbHUM LieHaMa
ycnyre. HajnosHaTuju cepBuc enekTpoHckor 6aHkapcTea je e-banking Koju cBOjUM koMU-
TEHTMMa Hyau ycryre nonyT: MpoBepe CTawa, Aobujarwe n3Bogda, nnaharwe pavyHa u cn.
EnektpoHcko 6aHkapCTBO Yy HaLlOj 3eMrbi Huje JOBOIbHO pasBujeHo. [peTnocTaerba ce
[a je pa3nor Tome HefoBorbaH 6poj pavyHapa, manu 6poj komuTeHaTa 3a 6p3um uHTep-
HETOM, He3aMHTEPECOBAHOCT KOPUCHMKa 360r cTpaxa of Moryhux anoynoTpeba u ap.’

OCHOBHM MOoaenu E€JTIEKTPOHCKOr 6aHKapCTBa

Noa mogenvma enekTPOHCKOT MOCNoBaka NoapasyMeBsa ce:

1. EnekmpoHcko nocrosare usmehy npedyseha (B2B Business to Business). OBaj
Mofen onakiiasa TpaHcakumje namehy opraHusaumja.

OcHoBHa geduHuumnja B2B moaena jecte oa OH npeactaBrba ayToMaTu3oBaHy pas-
MeHy uHcopmaumja (y Hajwmpem Moryhem cMucny Koju uHdopmauuja kao aeduHucaH
nogaTak uma) uamelly pasnuunTux opraHusauuja (y OKBMpY jedHe KOMMaHuje, kopnopa-
umje unu pasnumumMTux KoMnaHuja u koprnopauuja). Ta ce nHTerpauuja Hajyewwhe BpLm
MPEKO MHTEpHETa W Npyxa NOCMOBHUM fbyauMa Benuke MoOryhHOCTW 3a ywTtedy HoOBUA,
noeehawe npuxoda, NocneLuMBarke NPOAYKTUBHOCTY, peopraHn3aLujy HeedukacHux no-
CINOBHWX TOKOBa W noehare KOHTPONe MeHalepa Haj CBUM MNpoLecumMa BesaHuMm 3a
edmrKacaH U BpeMEHCKN afeKkBaTaH KOHTaKT ca KnujeHTumMa.

o 2004. roguHe B2B cektop je umHMo 88% op ykynHor obuma CBUX e-commerce
TpaHcakumja. [ognHama npe KoMnaHuje cy Kopuctune Benuke u rnomasde EDI cucteme
Aa bu ayTomaTn3oBane pyTUHCKE NOCMOBE KOjW May Y3 jeAHY 3akibyyeHy NOCMOBHY TpaH-
cakuujy. BpemeHom T ckynu cuctemm, koju cy 6unu gocta 3aTBopeHu, fobwjajy CBOjy
3ameHy unu nocrtajy otBopeHu. B2B omoryhuo je Aa ce 3HaTHO CMare TPOLLKOBU.

E-commerce TexHonoruja ytuye v Ha TpagvuMoHanHe meaujatope, Benukonpoaas-
ue, TYpUCTMYKe areHumje uta. Mako ce Ha noveTky mucnuno ga he megujatopu Hectatu
1 Ja OHW HeMajy MecTa y e-commerce U Ha MHTEPHETY, Nokasano ce Aa cy ce aganTtupa-
M 1 ycnenu aa fobpo ekcnnoaTuwly HoBe MoryhHOCTM Kpo3 0be3befnBare noructuke,

! http://www.adriatalk.com/elektronsko-poslovanje-u-srbiji/ npeyseTo 03.10.2014.
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huHaHcmjckmx 1 nHopmaumoHnx cepeuca. Y ook ce gobasrbayum u Kynum [oroapajy,
megujaTopu [ajy npoueHe TpolkoBa, 06e36efyjy cepsuc, cpehyjy AoKymeHTauujy u
06e36enyjy cknaguwwTa.

2. EnekmpoHcko 6aHkapcmeo usmeRy npedyseha u knujeHma (B2C Business to
Consumer). Cuctem B2B je cnoxeHuju: upme 06U4HO Xene aa nperoapajy o LeHama,
POKOBMMA MCMOPYKe, CTPYKTYPU NPOU3BOAA, rapaHumju, TEXHUYKO] U MaTepujanHoj noap-
wun. B2C TproeuHa 3acHuBa ce, Hajuewwhe, Ha M3bopy npou3soda M3 Katanora ca npe-
JeduHncaHnm LeHama of, ctpaHe kynua. B2B cuctemun saxteBajy WHTerpaumjy uHgop-
MaLMOHMX cucTema upmMu koje MeflycobHO nocnyjy v He 3axTeBajy TakBy MHTerpaumjy
(apxutekTypa cuctema ,,006M4HMX Kynaua” Moxe ce Hajuellhe urHopucaTm).

3. EnektpoHcko H6aHkapcTBo uamehy aea knujeHta (C2C — Consumer to Consumer).

To je HoBM 0BnwK TproBuHe. MoTpoLwauu TPryjy AMPEKTHO ca APYrvM MOTPOLUayMMa,
a KoOMnaHuWja Koja noapKaBa OBe TpaHcakuuje Mopa Hahu HEeKW HeTPaaULIMOHAMHN HauYMH
3a HannaTty ycnyre, LWTO je 06MYHO Manu NpoueHaT TpaHcakuuje, YnaHapuHa, peknamu-
pate unu Heka kombrHauwja.

4. EnekmpoHcko nocnogamwe usmeRy npedyseha u 3anocneHoe (B2E Business to
Employee). E-comerce mMogen kojum opraHusauuja npyxa cepsuce, uMHdopmauuje u
Apyre npoayKTe CBOjUM 3anocrieHnma. 3anocrneHn enekTPoHCKUM NyTeM Hapydyjy cped-
CTBa M MaTepwjan koju um je notpebaH 3a pag. MNpeko 0Bor Mogena kynyjy npoaykTe op-
raHu3auuje ca nonycTom, NoBOSbHUje foOwWjajy ocurypate, yaumajy YacoBe obyke u cn.
Mpumepwn Tor mogena cy: Online training 1 Online banking.

5. EnekTpoHckM cepBuc opraHa gpxaeHe ynpase (E-Government) jecte obnuk enek-
TPOHCKOT NMOCroBaka M3mehy apxase 1 ynpase.

6. B2B2C je HoBWju MoZen Koju NpefcTaBrba kKoMOUHauujy kopuwherwa mogena B2B
Koju nogpxaBa nocnosawe npegyseha no mogeny B2C.

7. C2B2C yxrbyuyje cnpoBohewe TpaHcakumja namehy notpoluava, kopuctehu on-li-
ne npegysehe Kao NocpeaHuka.

[JaHac e-nocnoBame OCTBapyje eKCrnaH3WTMBaH pPacT, HapPOYMTO Yy Manonpoaaju, ms-
JaBawTBy U (BUHaAHCK|CKUM ycnyrama. ['eHepanHo nocmaTpaHo, NpeaHoOCTU enekTPoH-
CKOT Y OAHOCY Ha TpaauvLUMOHaNHO NOCMoBake Be3aHe Cy 3a noBehawe KBanuteTta u
arnnHocTy 3a godaTtHe ycnyre ca jedHe CTpaHe, U 3a CHUXEHE NPOAajHUX LeHa, CMak-e-
He BPEMEHa M3nacka Ha TPXULLTEe, OAHOCHO peanuanBarbe TpaHcakumja ca apyre crpa-
He. Takohe ce MHTEeH3MBMpa 3ajedHUYKM HACTyn Ha efIeKTPOHCKOM TPXULITY Be3aH 3a
pasBOj eNIEKTPOHCKMX NapTHepCTaBa.

Ca nopactom notpeba KopucHuka BaHKapcKux ycrnyra pacte U O4YeKWBaHW KBanutet
ycnyre. MNpegHocT ayTomMaTtmaauuje 6aHkapckor NocnoBama jecte WTo je omoryheHo Ko-
puwherse ycnyra 24 yaca gHeBHo. OYeknBaHK KBanNWUTET yCrnyre ykrbyyyje U pasnuuute
AMMEH3Wje ycnyra, a y nocnefre Bpeme jaBrbajy Ce KOPUCHWYKM 3axTeBu 3a 605boM
KOHTPOSIOM U ynpaBrbaweM uHaHcujama. VIHTepHeT je oMoryho MacoBHM NPOTOK UH-
dopmaumja n Hatepao 6aHke ga ce Buwe nosabaBe KBANMUTETOM W OOCTynMHOWRY WH-
dopmaumja. MNpoueryje ce aa he y CALl, y HapegHum rogmHama, rotoso 30% npoduta
CeKTopa CTaHOBHWWTBA BUTW ocTBapeHo Kopuwherwem MHTEPHET BaHkapcTBa. Y ®pah-

2sr.wikipedia.org/sr/EneKTpOHCKo_nocnosaH;e, npey3seTo aaHa 07.10.2014.
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LI,yCKOj3 je, Ha npumep, ApxaBa yd4ecTBoBana y hMHaHcupawy pasBoja UHdOopMaTuUke
WHPaCTPyKType, Na je W LWNpere OH-NHE BaHkapcTBa UWNo Beoma 6p3o, WTo je pe-
3ynTupano Behum Gpojem enekTpoHCKMX ycnyra Koje Hyae 6aHke. a To cy:

1. vHdopmMaumje 0 payyHy KynoBuHE KpeguTHUM/OeOWTHUM KapTuuama, CTake Ha
padyHy, kopuwhere KpeauTHUX NnHuja, obpadyHu;

2. Tekyhu 1 LWITEHM YNO3K, Npe3eHTuparbe padyHa v nnahatba, KpeTawe cpeacTaBa;

3. XapTuje o4 BpeaHOCTU, Npernopyke y Be3n KynosuHe/npoaaje, LieHe akuuja, OCHOB-
He MHopMaLuje o0 XxapTujama of, BPEOHOCTM, LieHe hoHOO0Ba, MHopMaLje O KynoBu-
HM/Npoaaju 3a NPETX04HY roanHy, HopMaLmje 0 NPUMILEHUM AUBMOEHAAMA W KyMOHM-
Ma, KynoBWHE 1 OTKYMu poHZoBa.

PasBojem eneKkTpoHCKOr NpeHoca cpeacTaBa 3HaTHO Ce Mekbajy MHAHCKJCKU MHCTPY-
MEHTU U TEXHOIOMja nocrnoBara. PrHaHCKjCke TpaHcakLuymje MOry Aa ce NpPeHecy Ha Heo-
rPaHNYEHy yAArbeHOCT Y MUHUMArHOM BPEMEHCKOM pa3Maky nyTeM noctojehnx KOMyHu-
KaLMOHMX MpeXa Y 3eMrbi U MHOCTPaHCTBY, 63 TpaauLMOHanHOT Npunpematba Hamnora u
octane npatehe gokymeHTauuje. EOT TpaHcdep omoryhasa TpaHcdep cpeacrasa y Mo-
MEeHTY Nnahaka ca padyHa OyXHuKa Ha padyH kopucHuka. OBUM HauMHOM nnahawa enu-
MUHWLe ce nnahake YeKoBKMa 1 apyrim obnuuyma 6e3roToBMHCKOr nnahara.

EnektpoHckn cuctem nnahawa (Electronic Payment System — EPS) cse je nomu-
HaHTHWja anTepHaTuBa nnahawy yekom. lNojegnHe 3emrbe pa3sune cy nocebHe cucre-
Me ycryra uHTepbaHkapckor TpaHcdepa CpefctaBa, y OKBUPY Mpexe YHyTpaluher
nnaTHor npomeTa. [opeq Tora, passujeH je: 6e3roToBUHCKM TpaHCGep Ha MUKPOHWBOY 1
eNeKTPOHCKU TpaHcep cpeacTaBa Ha MecTy npodaje. Y pasBojy je, a y 3HaTHOj Mepu ©
NPUMEHW, H3 HOBUX GaHKapCKWX TEXHOIOrWja, Kao LUTO je: eNeKTPOoHCcKa TProBuHa, ca-
MoycnyxHo (self-service) GaHkapcTBo, KyhHO M KaHuenapujcko 6aHKapcTBO, MO3WBHU
LIeHTPM 1 KapTU4apcTBo.

EnekTpoHckn TpaHcdep cpeacTaBa Ha MecTy npofaje, kao 6e3roTOBUMHCKM CUCTEM
nnahawa, oCTBapyje ce NPeKo TProBaykux, YCIYXHUX N ocTanux opraHusaumja. Tepmu-
Hanu unu permcTap Kace y OBUM OpraHusaumjama noesaHu cy ca 6aHkapckoM padyHap-
CKOM MpEeXoM MyTeM KOje KOPWUCHWLM MOry Ja Ha MEeCTYy KynoBWMHE Miu kopuliherem
ycnyra Bpuie nnahake npeHocoM M3HOCa ca CBOr padyHa Ha padvyH nocnofasLa, Npeko
TepMmuHana rge ce obaerba TProBUHa UM KOpUCTYK ycnyra. EnekTpoHcka TproeuHa™ omo-
ryhaea KnujeHTy kynoBuHy u nnahare npeko kyhHor padyyHapa: nopyybuHa ce obaerba
npeKko WHTEpHeTa, a NPUMKOM nnahara KNujeHT ce Mo3uBa Ha CBOjy MnaTHy KapTuuy.
3a kynue, TproBuHe 1 GaHKe €NEKTPOHCKa TProBMHA je morogHa u edomkacHa 3bor pena-
TWBHO HUCKUX TPOLLKOBA ogpxaBara. CamoycnyHo 6aHkapcTBO, kao nocebaH Bug NHO-
Bauuja, omoryhyje KOpMCHULMMAa ayToMaTCKy YCIyry y ekcrnoautypu, 6e3 rbyacke uHTep-
BeHUyje. 3a TakaB BWA ycryre ekcrnoautype Tpeba fa 6yay onpemrbeHe ,CamoyCrnyKHUM
TepMMHanMma’, Koju cy noBe3aHu ca MHopMaLumMoHUM cucTeMmnma H6aHke, Tako aa 3ame-
oYjy LIanTepcke cnyxoeHuke.

*Bypkosuh, U., MehyHapopHo 6aHkapcTBo, dakynTeT 3a TProBuHy 1 6aHkapcTeo, Beorpap, 2008, cTp. 132.

* JepaH o Haj3HauajHujuX GaHKapCcKux cepauca v NpoaykaTa Ha norby pasmeHe MHgopmauuja. Cee baHke y
CBETY U KOA Hac Koje Xene a M3BpLUe pasMeHy WHdopMaumja, unu nasplue 6aHkapcke TpaHcakuuje 6p3o, cu-
TYPHO U TauHo YkrbydeHe cy Y SWIFT mpexy. Ha w0j je npukrbyyeHo npeko 6.000 uHCTUTYLWja, @ AHEBHO ce
pasmeHu npeko 4 munuoHa nopyka. SWIFT npeacTasrba CBETCKM CTaHAAPA Y BaHKapckoM NocrnoBatby.
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KyhHo 1 kaHuenapujcko BaHkapcTteo (telebanking), kao BpcTa camoycnyxHor 6aHkapcTea,
pasBujeHo je HaKoH pa3sBoja 1 NpUMEHe CaMOYCTTYXHUX LianTtepa WU NpoaajHnx TepmuHana. Ta
BPCTa CamoyCryxHor 6aHKapCTBa HacTana je ca XerboM Aa Ce KOMUTEHTU U3 CBOjUX CTaHoBa
JVPEKTHO YKIby4e Y eNeKTPOHCKM TpaHcdep cpeacTasa, NosHat kao KyhHo GaHkapcTeo (home
banking), ogHocHO fa ce npuBpeaHOM CekTopy oMoryhim obaBrbare MHAHCHCKMX yeryra U3
CBOJjWX NOCINIOBHMX NPOCTOPWja, MO3HAT Kao CUCTEM KaHLienapujckor 6aHkapcTsa. [103vBHM LieH-
Tap, kao HoBa TexHoromvja y 6aHKapCTBy, Npya KOMUTEHTY MOrYAHOCT Ja noauBarbem GaHke
nobuje HU3 nHdopmaumja TenedoHoM, 6e3 KoHTaKTa ca cryxbeHuLyMa 6aHke.

MnaTtHe KapTuLe, Kao CaBpPEMEHN UHCTPYMEHTU 6e3roToBMHCKOr Nnahatba, kopucre ce
3a ugeHTUdUKaumjy n3gasaoua 1 KOpUCHUKA KapTuue, Ha anapatMma 3a u3Bohere u-
HaHCMjCKMX TpaHcakuumja, paau obesbeferwa yHoca nogartaka 3a Te TpaHcakumje. lNocToje
[Be BpCTE MnaTHWX kaptuua — gebutHe n kpeauTHe. Bpno yecto ce mucnu Ha gebutHy
KapTuLy kaga ce NOMeHe nnartHa, unu o6pHyTo. MefyTuM, pa3nuka je jacHa: oK je nnaTtHa
KapTuua cpeactso nnahara (Unu jeaHOCTaBHUjE — TO je Mana nnacThyHa KapTuua Kojom
ce mory nnahatu poba u ycnyre), nebutHa n KpeauTHa kapTvua Cy heHe noaBpcTe.

JebuTHa KapTvua je ocHOBHa kapTuua u fobuja ce Npunukom oTBapatra Tekyher pa-
yyHa y 6aHuu, Tj. npunukom npujema 3apage. OHa Huje KpeauTHa, ocuM ako je bGaHka
ofobpuna J03BObEHN MUHYC U pacnonaxe ce cpedcTBUMMA Koja Cy Ha padyHy KOPUCHU-
ka. KpeguTHa kaptuua je gpyrauuvja og aebutHe. KnujeHTt og 6aHke gobuja ogpehexn us-
HOC KpeguTa, Na TOM KapTuuoMm Kynyje poby, ycnyre u noguxe roToBuHy Ha 6aHkomaTu-
Ma 1 noc-TepmmHanumMa. baHke Hajyewhe n3najy peBonBur KpeauT-kapTuLy Koja je no-
cebaH BuA Kopuwhetba kpeauTHe kapTule W jeHocTasHa je 3a ynotpeby. KopucHuk go-
Ovja Ha pacronarate ogpeheHn NUMNT Koju ce yMamyje ako ce y MeflyBpemMeHy HELTO
nnaTv KapTuuoM, a ogmax Mo ynniaTtv gocnene parte numuT ce obHaerba 3a ynnaheHu
M3HOC, CeM aKo Ce YroBOPEHW NMUMMT NpeKopaym.

Y 3aBUCHOCTM Of TOra 3a Kojy Cce nnaTHy KapTuuy KnujeHT 6aHke onpeaenu, Ha pacno-
narawy he My 6utn npatehun nporpamm 1 Baxuhe NOTNYHO Pa3NUYNTK MPOMMUCU HEHOT KO-
puywhetba. Kaga ce kopucTtute oebutHUM KapTuuama, no npasuly MopaTe Ha padyHy uMa-
TW HOBAL, KOju kenuTe da notpowwte. Kod KpeauTHe KapTuue je MoTMmyHO CynpoTHO — Mo
npaBsuny HemaTe HoBaL, Koju TpowwuTe, Beh Ha Kpajy Meceua (Mnw Hekor Apyror nepvoga
nnaharba Koju 6aHka ogpeny) nnaharte U3HOC KOjU Ce NOTPOLUMO Y NMOTMYHOCTU MU AEeNW-
Mu4Ho. KpegmTHy KapTuLy He Moxe [oOUTU CBako. Y MHOCTPaHCTBY, F4e Ce OBakaB HauuH
nnahara ayro KopucTu, npahereM KpeauTHOr NoHallaka nojeavHaua base ce KpeauTHM
Hupoun. OHu, Ha 3axTeB BaHaka koje cy npumune Monbe of NoTeHUMjanHuX knujeHaTa, ca-
CTaBrbajy M3BellTaj 0 ToMe Kako ce ogpefeHa ocoba moHallana NpeTxogHux roguHa y
cmucy dMHaHcKjcke 0AroBOPHOCTM — Aa nn je nnahana pavyHe Ha Bpeme, 4a i je uma-
na ctabunaH nocao, noceayje nu unn usHajmrbyje kyhy/ctan, uma nm MoounHM TenedoH un
cnmyHo. Ako GaHka cmaTpa [a je KIMjeHT JOBOIbHO Moy3aaH, nsgahe My KpeauTHy KapTu-
Ly ¥ [O3BONWUTU My [ia TPOLLM HeH HOBaL (LUTO he KacHuje nnatuTu), jep je pusuk npuxea-
TrbMB. Y CynpoTHOM, NoHyauhe My aebuTtHy kapTuuy.

Bpoj kopucHMKa Koju KopucTe KpeauTHe kapTuue Harmno pacte. KomnaHuje koje nocnyjy
KpeauTHUM KapTuuama, kao wTo cy Visa n MasterCard, TpeHyTHO Cy HajakTUBHUWje y pa3Bojy
6e36eaHMX MnaTHUX cuctema 3a nnahawe KapTuuaMa nytem uHTepHeTa. CmapT kapTtuua je
nnacTuyHa KapTvua kKoja no uarnegy nogceha Ha 0buyHy kapTuly, ¢ TUM fa noceayje jedaH
JeTarb Koju je oaBaja 0 HMX, a TO je MHTErpyUCcaHO KOO UM YWM Ha KOjeM Ce Hanasu npoLe-
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cop 1 meMmopwja. Ha umny ce Ha curypaH HaumH mory vyeaTtu ofpefieHn nogaum. Hajgeha
cHara SmartCard TexHonoruje jecte y pasHoOBPCHOCTW Moryhux npumeHa. 3axsarbyjyhut uH-
TeNnUreHumju kapTuue moryhe je paseuTy pasHOBPCHE annukauuje y obnactmma kao LwTo cy:
3aLTWTa NpUCTyna padyHapy Ui Mpexu, naeHtudukaumja, MmobunHa Tenedoxwja, aurvrarn-
HW MOTNNC, KYMOBMWHA, 3aLUTWTa ayTOPCKUX NpaBa, eMEeKTPOHCKa KyrnoBuHa 1 ap.

EnektpoHcko GaHkapcTBO MpefcTaBfba CErMeHT AuruTanHe ekoHomuje y cdepw
€MNEeKTPOHCKOr MnaTHoOr NpomeTa W TpaHcdepa HOBYAHUX cpeacTaBsa, a y MehyBpemeHy
Ce pa3BuIIo Ha CBE BWAOBE MocnoBara baHaka, kako yHyTap HeHe opraHv3aumje, Tako v
Ha HeHe KOMUTEHTE. VIHCTUTYLUMOHaNHO 6aHKapCTBO M oMHAHCKHjCKa TPXMLWTA UMajy 3a
MOCMOBHO OKPYXXEH-€e CBE MPUBPEAHE U MOCIIOBHO aKTUBHE CybjekTe, Koju Cy HajampekT-
Huje ynyheHn Ha mehycobHy nocrnoBHy capaary. lNpeko ycnyra koje 6aHKapcku CekTop
o6aBrba 3a CBOje KOMUTEHTE U KIUjeHTE, 1 NPeKo (PUHAHCUjCKMX MHOBALMja Koje je Heon-
XOAHO HYOUTW Y TPXULLHAM YCIOBUMA, CBE BULLIE AONA3W [0 M3paxaja NocnoBHa capagd-
Ha, 3aCHOBaHa Ha CaBPeMEHUM UHAOPMALMOHUM 1 TENEKOMYHUKaLIMOHUM TeXHoorvja-
Ma, WTO MMa 3a pesynTaT TpaHcopMmaLMjy HaunHa pajga 1 NOCroBHE capadHe Ka enek-
TPOHCKOM MOCMOBakY Y AUrMTaNHOj EKOHOMU)U.

Vrste placanja Tradicionalni platni Elektronski i platni instrumenti
instrumenti

Mikro placanja Gotovina E-novac na bazi kartica

POS placanja Gotovina, cekovi Debitne 1 kreditne kartice preko

EFT/POS terminala
Enovac na baz kartica na tack:

prodaje
Pla¢anje racuna Cekovi, kreditni transferi u Elektronski transfer1 preko
papimom obliku visenamenskih ATM
Telefonsko 1l PS bankarstvo
Elektronska trgovina Kreditne kartice E-novac (baziran na karticama il

digitalnim mrezama)

Cnuka 1 — [Tpeaned uHecmpymeHma nnahara y enekmpoHckom baHkapcmey
(M3Bop: Op JoBaH Mutposuh, MHdopmaTka, EkoHomckm dhakynTeT y Kocockoj Mutposuum, 2007, cTp. 198)

Cuctem nnahata nyTeM UHTEPHETA

On-line BaHkapcTBO NpepcTaBba obaBrbakbe GaHKapCcKMX TpaHcakuuja AUPEKTHOM
BE30M KnujeHTa 1 6aHke y3 nomoh cneuujanmaoBaHor codteepa. HeonxoaaH je nocebaH
cohTBEP MHCTanNMpaH Ha KMWjeHTOBOM pavyHapy ca Kojer ce jeauHo u mMory obaerbatu
TpaHcakumje v Ha Kojem he ce HanasuTu nogauy O M3BPLUEHUM NPOMEHaMA.

[Jakne, npu obaBrbamy baHkapckux TpaHcakumja y on-line 6aHkapcTay:

- notpebaH je cneuujanHu codTeep,

— KIMUJEHT je orpaHnyeH Ha obaBrbarbe TpaHCaKLyja ca CoNCTBEHOT padyHapa,

— KNWjeHT nocnyje ca ABe cTpaHe: ca 6aHKoM M cOPTBEPCKOM KOMMAHWjOM Koja WH-
cTanupa v ogpxasa cogTeep,

s [p Cnasko Byjosuh: BaHkapcka nHcopmatuka, BK yHmBepautet, beorpaga, 2003, ctp, 52.
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— KIUjeHTOBM Nogaum o 6aHKapCkMM TpaHcakumjama ocTajy Ha Xxapg QWUCKY U HUCY OT-
MOPHWU Ha eBEeHTYyarlHe Hanaje 13 OKpyxewa,

— noTpebaH je HOBaL, 3a KynoBuHy coTBepa,

— noTpebHO je Bpeme 3a MHCTanupare coTBepa, kao 1 Bpeme 3a OBfagaBake npo-
rpamuma.

Ycnyre Koje cy oocTynHe 24 cata QHEBHO Cy:

— NPUCTYN CTaky Ha TekyheM padyHy 1 KpeauTHUM kapTulama,

— nnahatbe payyHa,

— NMaHMpaHo 1 3aka3aHo nnahare 3a ogpeheHn TepMuH Koje he ce UsBpLIMTK ayTo-
MaTCKMW, MPEHOC HOBL@ Ca padyHa Ha padyH

— ycnyre Bofewa hrHaHcWja 3a Wwra je notpebaH gogatHu coTeep.

HenocTauu on-line 6aHkapcTBa, Kao LITO Cy: orpaHnyersa 3a obaBrbare TpaHcaKLy-
ja caMo ca oHOr padyHapa Ha KojeM je MHCTanupaH ckyn codTeep, NoTpe6HO Bpeme 3a
0byKy 3a paj, kao M He3awTMREHOCT NojaTtaka Ha xaph AUCKY KOPUCHMKA Ha Hanage w3
OKpYXeHsa, OKPEHYNU Cy BeNuKK Bpoj KOpUCHWKA Ka MHTepHET GaHkapcTBy.

Mukpo nnahara cy TepMUHM Koju ce cBe Yellhe Yyjy Ha uHTepHeTy. To cy nnahawa Ma-
e BpedHOCTW, Koja Cy crneuujanHo au3ajHMpaHa 3a eneKkTPOHCKY TProBUHY Ha WHTEPHETY,
npe cBera 3a TProBuHy HekomepLmjanHum Jobpuma. Mukpo nnaharba caga YmHe rpaHuyHy
obnacT enexkTpoHckor nnahaka 1 NpeaMeT Cy MHTepecoBaka M pacnpasa Mefy NpoTaroHu-
CTVMa W aHanuTU4apMMa enekTpoHcke TproBuHe. Ta obnact je npeaMeT yop3aHor UCTpaXxu-
Bakba U pa3Boja, Maga je 40 cafa marpafeH camo Manu 6poj yHKUMOHaNHUX cuctema.

O6nuuu enekTpoHckor baHkapcTea

Pa3Boj nHopmaLiMoHe 1 TenekoMyHUKaLMoHe TeXHOMoMje CTBOPUO je YCroBe 3a rno-
Banusaumjy nocnosara. MaBHM uUrb je 61o aa ce, 6e3 0b63upa Ha reorpadicke QUCTaHLE,
LWTO BpXe M edmkacHMje NOBEXY KIUJEHTU U TOKOBU MHOpMaLMja. Y ycrnoBuma Bprio jake
KOHKypeHUmje, rae nocteneHo Hectajy pasnuke usmehy GaHaka, MHBECTULMOHMX BaHaka,
Bpokepckux hvpmn 1 ocurypasajyhinx komnaHuja, (huHaHcujcke opraHusaumje cy nog
CTarHMM NpUTUCKOM Aa 3aJpXe KOPUCHWKE CBOjUX YCryra, CMake TPOLLKOBe, ynpaerbajy
PU3NKOM W KOPUCTE TEXHOMOTU]Y Kao U3BOP KOHKYPEHTCKe npeaHocTu. baHke Hyae Hekonu-
KO MOryRHOCTW AarbUHCKOT ONncryXuBarba padyHa. T HauMHW Ha3nBajy Cce eneKTPOHCKUM
kaHanuma, a aa by oHW LenoBamu KOpUCTE Ce PasiuunTX TENEKOMYHWKaLMOHW Meaujv:
TenedoH, VHTEPHET, Crake nopyka Ha MobunHu TenedoH (CMC), WAP, mogewm.

BaHke cy npBobutHO Mmane ogbojHOCT Npema MHOBaLWjama Koje JOHOCK NOCMOoBaHe
Ha VUHTEPHETY, anu cy TOKOM BpeMeHa yBuaene ga 1o Huje nponasHn heHOMEH Hero cae
BMLUE [0 NOCINOBHE CTBApHOCTY ca joww Behom nepcnektusoM y ByayhHocTtu. MNpumapHm
UMb yBoferwa cucTeMa enekTpoHckux nnahata 6umo je pelwasare npobnema cucrema
nnahara 3acHOBaHWX Ha nanupy, Kopulwherem NoTeHUMjanHUX NpegHoOCTU NpUMeHe
MHopMaLmoHe TexHonoruje. Mpakca je nokasana ga Tv npoLecy 3Have MHOTO BHLLE Of
3aMeHe NanupHUX AOKYMEHaTa M HUXOBOr (OM3NYKOT NPEHOCa ENEKTPOHCKM NyTeMm, oa-
HOCHO Aa edMKacHO 1 EKOHOMUYHO KOpULREHEe Te TEXHOMNOTMje 3axTeBa PENHKEHEPUHT
MOCNOBHUX Npoueca 1 MefyogHoca yyecHuka. EnektpoHckum GaHkapcTBoMm ce yBpluhe
noBe3yjy KopucHWK 1 6aHka n edmkacHuje obaBrba 6e3roTOBMHCKM HaumH Nnahaka.
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GaHkomamu

BaHkomaty cy camoycnyxHu wantepu koju kopucte 6aHke ca uurbem ga nosehajy
KBanNWTET CBOjUX ycnyra npemMa KOpuUCHWLMMA, a OgHOCE Ce, YrNaBHOM, Ha OCHOBHE
ycnyre 6aHke. baHkomaTun Hyae BnacHuumma crnegehe yenyre:

— Noau3are rotToBuHe,

— nonarawe 4enosnTa,

— TpaHcep cpeacTaBa ca padyHa Ha padyH,

— ynnate payyHa,

— HapyumBame 1 NpuMare 13BeLLTaja,

— Kopuwherse KpeauTa y rpaHuuama ogpehexor numuTa.’

BaHkomaTn cy Hekaga Cnyxunu 3a pag ca rotoBuM HOBLIEM, Pagunu cy y Takossa-
Hom off line pexwumy 1 3a gpyre TpaHcakuwje noctojanu cy pasiu baHkomaTtu. Y HoBuje
BPEME OHU Ce KOPUCTE 3a 3aMeHy BarnyTe, ynarake CpeAcTasa, kao v 3a Apyre TpaHcak-
umnje. baHkomaTu yrnaBHOM hyHKLMOHULLY Y on-line pexumy.

baHkapcmeo 00 Kyhe u uHmepHem on-line 6aHkapcmeo

KyhHo 6aHKapCTBO NMpefacTaB/ba TEXHUKY Koja 3axTeBa ynoTpeby pavyHapa Koju ce Ha-
nase kog KOpWCHUKa, pagu obaBrbara (hMHaHCHjCKWMX TpaHcakuuja. Ha camom mouyeTky
kyhHo GaHkapcTBO omoryhaBano je gobujatse nogartaka o0 CTakby KOPUCHWKA Ha HEroBOM
payyHy, Hapy41Bare YekoBa W Ap., anu faHac je cutyaumja gpyradvja. Hamme, KOpUCHK-
uuma je omoryheHo: nnahare padyHa, TProBuHa ca 6ep3oM, KynoBuHa Apyrux BanyTa,
npukas prHaHcKjcknx TpaHcakuuja u ap. OBa TexHoorvja nonako anu CUrypHo AOXuBIba-
Ba AVHaMU4aH pasBoj NojaBOM MHTEPHeTa 1 Tako NoCTaje OCHOBA MHTEPHET nnahaksa.

NHTepHeT GaHkapCTBO je 0BnuK MHTEPaKTMBHOI ENEKTPOHCKOr GaHkapcTBa Koje ce
TeMerbk Ha kopuwhery padyHapcke rnobanHe Mpexe, a UHTEPHET ce faHac cBe Yelwhe
KOpuCTW 3a npoMoumjy 6aHaka. Pa3nosum 360r kojux ce BaHke nojaBrbyjy Ha UHTEPHETY
cy: 6orba 1 Beha MHTEpaKTMBHA MOryhHOCT, GaHka caia MOXe KOMyHULMpaTK ca KnujeH-
TMMa W nocne pagHor BpeMeHa, CTBaparbe MMMLIA, YMTaB CeT ycnyra ce Hanasu y 6asm
nogaraka 6aHke, camocTanHo kopuwhewe MHGOpMauuja, Tj. CepBUCHE WMHGopMaLmje
JOCTynHe cy 24 Yaca OHEeBHO 7 fiaHa y Heferbu, 6aHka Ha MHTEPHETY Mokasyje CBoje Mo-
ryAHOCTM 3a farbe ycaBpLuaBawe 1 ci.

MoburnHo 6aHkapcmeo

HoBuju TpeHn y enekTpoHckoM GaHkapCTBy jecte MOOUNHO GaHkapcTBO. BexuyHm
npucTyn 6aHkapckux MocrnoBa Aarbu je npasal, passoja baHkapctea. MobunHo GaHkap-
cTBO OoMoryhasa:

— CepBUC NepuognyHor obaBelUTaBarwa Unu obaBelLTaBakba KOPUCHNWKA MO 3aXTeBY:
CTatbe Ha padyHy, MHGOpPMaLMjy O HOBWUM ycryrama, ynnaTe Ha padyH u gp.,

— Cnarbe UHTEPaKTMBHUX yrinTa BaHum.

6 [p JoBan Mutposuh, ,MHdopmaTuka”, EkoHomcku cbakynteT, Mpuwtuna, 2001. roauHa, cTp. 305.
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NmnnemeHTauwja 3aBucK of, Tpu rpyne akropa:

1. 6poja v kapakTepa nHdopmaumja cepauca,

2. 6ypyher ctawa WAP TexHonoruje u npobnema 6e3begHoctu n

3. TexHonowkmx ognyudyjyhux chakropa pasgoja MobunHor 6aHkapcTea.

BpcTe enekTpoHckux 6aHkapckux ycnyra

Cwvictem enekTpoHckor 6aHkapcTBa AeduHULLE Ce Kao MOHYAA HOBMX W Tpaguumo-
HanMHMX ycnyra u npoussoga baHke KnujeHTMMa NyTeM eneKTPOHCKMX KOMYHMKALMOHMX
kaHana. [pucyTHe cy TpW KaTeropuje enekTpoHCKMX BaHKapCKux ycnyra: TpaguuuoHan-
He, MHPOPMaLIMOHE 1 KOMYHUKALMOHE YCryre.

lNog TpagnMUMOHaNHUM ycryrama enekTPOHCKOr GaHKapcTBa KIMjeHTUMa ce Hyau Moryh-
HOCT M3BpLLEHa TpaHcakLmja ca (hrHaHCUCKMM TpaHcaKuujama, Kao LITOo cy nnaharbe pady-
Ha, NPEHOC HOBLIA, TPTOBMHA XapThjama og BpenHocTu u ap. OBa kaTeropuja ycnyra cagpxm
HajBehy pu3uK M cammm TUM 3axTeBa NpoBofere cBe0OyXBaTHMje KOHTPOIE NOCMOBak-A.

WHdopmaLmoHe ycrnyre ogHOCe Ce Ha npyKake UHGopMaLmja KnjeHTMMa o Npous-
BoauMa 1 ycriyrama. OBa kaTeropuja He NpeacTaBrba BUCOK PU3MK 3a GaHky.

KomyHwKkaLwmoHe ycnyre knujeHTuma omoryhaBajy noBeavBare ca 6aHKOM, KOPUCHU-
um umajy moryhHOCT Aa camm npomeHe Heke nopatke, 6e3 ognacka y 6axky. LLTo ce Tn-
ye puanka Behu je y ogHOCY Ha ocTarne.

MpenHoOCTU U HeQoCTaLIM ENEKTPOHCKOT BaHKapcTBa

CBaKu KOPUCHUK MPUMNKOM OTBapaka padyHa y 6aHum mopa npoBepuTy wra HaHka
Hyau y oksupy e-bankinga. JocTynHocT u nakoha KOMyHuKauuje yTuuana je Ha HauuH
obaerbara nocna ca 6aHkoM. bpanHa, 4OCTYNHOCT, (ONEKCMBUIHOCT 1 yAOBHOCT Nonako
nocrajy nakoha 3a cBakor KOpVUCHWKA KOju BOAW CBOj padyH y 6aHum.

AHanusom 6aHaka y Cpbuju pasnukyjemo enekTpoHcko GaHkapcTBo o GaHke [0
OaHKke, a y CyLUITUHY Hyae ce crnieaehe onuuje:

—on-line yBupa y cramwe Ha padyHy, kapTyuama v no kpeguTy v Apyrum TUNoBKUMa 3a-
AyXerba;

—on-line yBna y NpOMET Ha pavyHUMa;

— on-line npeHoc HOBLUa Ha pavyH1Ma y OKBUpY BaHKe 1 BaH Hbe;

— on-line nnahawe pavyHa, pate u ap.;

— on-line KynoBWHy 1 NpoAajy Aesu3a.

Op 29’ 6aHka koje nocnyjy y Cpbuju, rotoBo cBe HyZe ycnyry eneKkTpoHckor 6aHkap-
CTBa koja upe ,y makeTy’ MpUnuKoM oTeapata Tekyher padyHa. [a 6u ce kopuctuno
€NEeKTPOHCKO GaHkapcTBO MOTPEOHO je ca GaHKoM MoTnMcaTh YroBOp Y KOjeM Cy jacHO
AedmHMcaHn ycnosw, Npaea 1 obasese Npunukom kopuwwhewa ycnyre. Y BehuHn cnyya-
jeBa aKTMBMpare OBE YCIyre, Kao W eneKkTPOHCKM MpomeT, BecnnatHu cy 3a KnujeHTe
(ako ysveTe y 063vp Aa ce mpocevHa HagokHaga y mowTu unm H6aHum koja ce nnaha
npunukoM nnahara padyHa 3a komyHanuje unu TenedoH kpehe og 35 AuMHapa na Hasw-
e, MOXXEMO 3aKIby4nTy KOMKKa je NPeaHOCT enekTpoHCKor BaHkapcTaa).

"Ha maH 18.10.2014. ronuHe nocnyje Tonvko GaHaka y Cpbuji. Mssop www.nbs.rs
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EnekTpoHcko GaHkapCTBO ce mocrnefrux roguMHa Aocta passuno, HapoumTo y npas-
uy curypHoctu. CodmecTuumpaHo wudpupare, y3 kopuwherwe pasHux ypehaja (auru-
TanHu ceptudmkat, MuHM cd, cMapT kapTtuue u ap), obesbehyje curypHocT n npueart-
HOCT mojartaka, LWTO je MPBM U KIby4HW yCroB 3a kopuwhewe e-6aHkuHra. Kopuwhere
ypehaja 3a curypHocT TpaHcakuuja y BehuHu 6aHaka je 6ecrnnatHo.

Kao ocHOBHe npeHOCTY enekTPOHCKOr NoCnoBama U3agajajy ce:

1. CMarbere mpaHcakyUOHUX MpPOLKO8a — YKOIMKO je eNeKTPOHCKO NocrnoBake J0-
Opo ocMULIIbEHO, TakaB MPUCTYN U KOHLEeNUmWja omoryhyje CHKEHE TPOLLKOBA Ka Kpaj-
HeM KOPUCHUMKY, @ LienoKynaH npoLec ce 3HaTHO ayTomaruayje.

2. Benuke kyrnosuHe no mpaHcakyuju. Moryhe je BugeTu kpatko objalHere/onunc
KtbWre u getarbe BesaHe 3a heHo 0bjaBrbKBatbe, Kao v MULLIbEHA APYrvX Kynawa noBo-
[IOM HeHoOr cafipxaja.

3. O6jedur-erbe UernokynHoe ekoHoMmckoa/mpodajHoz npoyeca. Ykonuko je web npe-
3eHTauuja Kpo3 Kojy ce peasnmayje nocrnoBawe Ha MHTEPHETY [obpo objeankteHa y eko-
HOMCKM NpOoLeC — NOTPOLLAaYy ce MOry NOHyauTV JoAaTHe uHdopmaumje.

4. Tpxuwmy ce HyOu Opyaaquju Ha4quH KyrnosuHe. Noped TpaguUMOHariHe KyrnoBuHe
npegyseha ynotnykyjy CBOjy NOHyZdy MPOM3BOAA U KPO3 KOHUENT ,KynoBuHe of Kyhe”,
rfe enekTpoHcka TProBuHa nNpeacTaBrba KOHOPHUjU HAUYMH KyNOBUHE.

5. ObumHu kamano3u npouseoda. Mpeny3eha nmajy MoryhHOCT npeAcTaBrbaka Beoma
LUMpOKe NOHyZe NPOMU3BOAA, LUTO je OTEXaHO y TpaguuMOHanHUM HauMHUMa npojaje. Kao
npumep y ToOM nornegy 4ecTo ce HaBoay AMasoH, rae ce Hyau npeko 3.000.000 krura.

6. YHanpeheme uHmepakmusHo2 00HOCa ca Kynyuma — web npeseHTauuja npyxa
MOryhHOCT ycrnocTaBmbakba UHTepaKTMBHOT OQHOCA Ca KMWjeHTUMa KOju He 3axTeBa Ao-
JaTHe TpoLLKkoBe, a TUMe ce noBehaBa 3a0BOILCTBO Kynaua Koje ce, Hajuelhe, nosu-
TUBHO ofipaXxaBa Ha KYnoBUHY.

EnekTpoHcko nocrnosare npyxa MoryhHOCT CTBapara NoTnyHO HOBOr Mofena nocnosa-
ta. HberoBa 3HavajHa NPELHOCT je cBakako (hnekcUOMITHOCT NOHyAe Y CKIagy ca pearHoM
CUTyaUMjOM Ha TPXULLTY, Tj. U3MEHE MPOW3BOLA KOjW Cy Y MOHYAW, LieHa U CIINYHWX eNlEMEH-
Ta, WUTO je Moryhe peannsoBaTtyi penatmeHo 6p3o, YMMe ce NoCTke prekCOMHOCT. Y ToM
CMUCIy OCHOBHa 0benexja enekTPOHCKOT NocnoBatka koja npepy3eha npenosHajy kao cBojy
LIAHCY CYy: MHOBAaTUBHW NPOM3BOAM U MOAENU NMOCIoBaHka, HEMPEKUOHN 1 FOTOBO HEOTPaHu-
YeH NPUCTYN CBETCKOM MOOANHOM TRXMULLTY, YCMEPEHOCT Ka KIMjeHTUMa, MHAVBMOYanm3a-
Umja, Npunaroare1BoCT Kynuy, edmkacHuje NoCcroBake U CMakbiBaH-e TPOLLKOBA.

BaBrbewe enekTpoHCKMM NOCNOBakeM 3axTeBa 04 KOMMNaHvje Aa carnega Hose 006-
NMKe pusnka kao [eo CBOje MOocnoBHe cTpaTternje. [oped TpaguuMOHanHMX pusmnka ca
kojuma ce npepy3eha cycpehy y nocrnosaty Tpeba HanomeHyTv 1 e-pusnke. Hanagw xa-
Kepa unu Bupyca He Npoy3pokyjy usmnyka owtehewa, anu nmajy 3a nocneauuy 3HaTHe
TPOLLKOBE Be3aHe 3a NOHOBHO AoBONere cucTeMa y npefallme cTarkbe, Kao U LITeTy Ha-
HETY VMWLIY W MOBEperyY KOMNaHWje Kog Kynaua, a mMoryhu cy v OAWTETHM 3axTeBu
owTeheHnx KnujeHaTa Ha OCHOBY OAroBOpPHOCTU cupme. Hajuewwhn pusuum koju ce ja-
BIbajy y NOCMOBaky Ha WHTEPHETY Cy: MOBpeda WHTerputeta (nogpasdymeBa ga nojeau-
He nogaTke, UHGopMaLmje 1 pasHe ycnyre Mory U3MEHWUTU UCKIbYUMBO oBnaLlheHe 0co-
6e Mnu MHCTUTYLMje), NOBEPIbUBOCT NofaTtaka (NogpasymeBa Aa nojeauHy nogauy 1 uH-
chopmaumje mory 6UTM JOCTYMHU UCKIbYYMBO OBralwheHuM ocobama unm MHCTUTYLyja-
Ma; YKOIUKO Ce JoBede Y NuTake OBaj EMEMEHT y MOCNoBaky, rybu ce nosepetse Knuje-
HaTa W pywwn yrneg KoMnaHuje), 4OCTYNHOCT web npeseHTauuje ( nogpasymeBa fa cy
nogaum, nHopmaumje n ycnyre 4OCTYMNHE Y KerbeHOM TPEHYTKY).
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AHanusa npumeHe enekTpoHckor 6aHkapctea y Cpouju

Mpobnem koju je pasmMaTpaH y OBOM WUCTPaXMBakby j€ Kako MPUIIaroguTyi eneKkTpoH-
cko baHkapcTBO rpafjaHuma v npuBpegHuUMMa. Y noyeTky cy GaHke nmane cTpax og
yBofera enekTpoHckor BaHkapcTBa, anu 360r cBe Behe KOHKypeHuuje momnako cy ce
oTBapane npema TPXULITY W novene ca yBoNeweM enekTPOHCKMX ycnyra. Y npBu max
rpafaHun 1 NpuBpeaHULM Haunasunm cy Ha OTnop 1 CyMibY jep ce Huje 3Harno Ja nu je To
NPUMEHIBMBO Y HaLWMM ycroBuMa. baHke cy oTKynune HajcaBpemeHunju codTeep ca Bu-
COKMM HMBOOM 3aLUTUTE TOr BiAa NocrnoBaa. [ipxasu ce HaMeTHYo 3akoH O eNeKTPOH-
CKOM MOCMOBakby KOju Ce YCBOjMO M npumerbyje y uenoctu. OCcHoBHM npobnem Koju ce
HaMETHYO je KaKo NpUMEHMBATW €NEKTPOHCKO BaHKapCTBO y CBUM CEerMeHTUMa.

OcCHOBHM LMrb OBOr pada je Npuka3 enexkTpoHCKor GaHkapcTBa U HeroBa MpUMeHa y Ha-
MM YCIOBMMa, MpyXare MHopMauuja 1 3HaHa 13 0bracTu enekTPOHCKOr MocroBaka y
cpnckum BaHkama 1 MHGopMaLyja O MCKOPUCTUBOCTY ENEKTPOHCKOr nocrioBarka y Cpowju.

lNonasHe xmMnoTese OBOr UCTPaXuBarba Cy:

X1. Y caBpeMeHOM NOCIOBHOM OKpYXeHY HEeOonxodaH je pa3soj MHDOPMAaLMOHMX
TexHonoruja y Cpouju.

X2. NHTepHeT 6aHKapCcTBO, Kao M nnaharba, HUCY AOBOSBHO 3acTynibeHa MeRy rpa-
hanuma Cpbuje.

X3. NotpebHa je gogatHa obyka rpafjaHa 3a NpUMeHy eneKkTpoHcKor GaHkapcTBaa.

X4. baHke He[0BOMbLHO MOTUBULLY rpafaHe, Kao v NpuBpedHWKE 3a ekcnnoaTaumjy
eneKTpoHcKor GaHkapcTBa.

X5. Y Cpbuju je noTpebHO MapKeTUHLLKM MPOMOBUCaTK e-6aHKapcTBo.

Y uCTpaxvBaky Cy MPUMEHEHM: OMLTU HAYYHN XUMOTETUYKW-OEAYKTVBHU METOZ, CTaTu-
CTWYKa MeToAa, ynopeaHa MeToda, aHanmaa cTyauja cnyyaja v MeToA MpuKynibatba nogartaka.

AHanusa u cTyauja cnyyaja nomorna Ham je a OTKpMjeMO KOMUKO je eneKTPOHCKO
OaHKkapCTBO pa3BUjeHO M NPUMEHIBUBO Y Cpbuju.

2013. Ykynno
EJIeKTPOHCKH NPeHoC cpeAcTaBa 59.533.665
Hurepuer 6ankapcerso 2013. 59.118.081
Mo0nHo 6ankapcrso 2013. 400.318
ATM 15.266

2014.
EJleKTpOHCKM NpPeHoc cpecTaBa 63.462.393
HWHTepHeT 6aHKAPCTBO 62.704.455
Mo6uIHO GaHKAPCTBO’ 580.121
ATM 177.817

lpuka3 6e32omosuHcKoe npeHoca
(M3Bop: http://www.nbs.rs/internet/latinica/35/statistika/index.html npeyseto gaxa 01.11.2014.)
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3 oBe aHanuse (aHanmaupana je 2013. n 2014. roguHa) MoXeMo 3akrby4nuTi Bnarm no-
pacT UHTEpHET GaHKapCTBa, a Benuku nopact kopuwhersa ATM ypehaja y ogHocy Ha npo-
LNy roguHy, WTO Ham ykasyje Ha Behe noeeperse y HOBM BWA nocrioBaka baHaka. Enek-
TPOHCKM NpeHoc cpeacTasa yBehaH je y 2014. roguHu 3a 7% wro je fobap nokasaters u
YKynHO noeepetbe y 0Baj Bua nnahawsa. LTo ce Tuye nHtepHeT BaHkapcTea benexu ce pact
3a 6%, MobunHo BaHkapcTBo Benexw pacT ycnyra 3a 45% LuTo ykasyje Ha gobpy npomMoumjy
oBe ycnyre u ATM nokasyje Hajsehy ekcninoataumjy, npexo 1.000% LuTo je v yjeaHo 61o unmb
GaHaka, 6aHke cy nonako ysogune Ha ATM-em ypehaje nopeg ucnnate roToBuHe v ynnaty
6e3 npoBu3mje 3a ogpefeHe padyHe LUTO je HauLLINO Ha NO3WTBaH Of3VB.

BEpoj mpaxcakyuja u npomem ocmeapeH eaH Cpbuje kapmuyama uzdamum y Cpbuju
(MsBop: http://www.nbs.rs/internet/latinica/35/statistika/index.html npeyseto gaHa 01.11.2014)

1=l Bpoj Bpoj Bpoj YKYMH Il Bpoj Bpoj Bpoj YKYN
KBap TpaHC. TpaHC. TpaH o KBapT TpaHC. TpaH TpaHcC. HO
Tan 6aHko noc c. an 6aHko c. wanre
2013. matu want 2014. matu noc pu
epu
381.73 2981.6 8350 3.371.7 39247 3.616 7.279 4.016.
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W3 ananuse (aHanuaumpaH je nepuog 2013. n 2014. npBa Tpu KBapTana) Moxe ce 3a-
KIbyunTH fa pacte 6poj TpaHcakumja Ha GaHkOMaTMa 1 MOCTEPMUHANMMA, a CMakyjy
Ce TpaHcakumje Ha LanTepuma, LWTO yKasyje Ha pa3Boj enekTpoHckor GaHkapcTea. 3a-
krbyyak je cnegehu: 19% je Behu Gpoj TpaHcakumja y ogHocy Ha 2013. roguHy wro je
fobap nokasatesb ekcnnoaraumje enekTpoHckor 6aHkapctea. KopuwheHocT 6aHkomaTa
je Beha 3a 3%, ekcnnoartaumja noctepmuHana je Beha 3a 21%, a gobap nokasarers je
Taj LUTO Cy Ce CMaMIe TpaHcakumje Ha wantepuma 3a 15%. M3 HaBegeHor BUOMMO 3a-
VHTEPECOBaHOCT KOPUCHMKA 3a €MEKTPOHCKO BaHKapcTBo.
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BEpoj mpaHcakyuja u npomem kapmuyama uzdamum y Penybnuyu Cpbuju Ha 6aHkomamuma u
npodajHum mecmuma y 3emrbu
(MsBop: http://www.nbs.rs/internet/latinica/35/statistika/index.html npeyseto gaHa 01.11.2014)

Bpoj Bpoj YKYIMHO Mpomet*  Bp. Bp. YKYMHO Mpomet* YKYMHO
6aHkomaTa TpaHc. npomet* BaH PC Mectaca TpaHcak. npomet* BaH PC op.
6aHK. 6aHK. 6aHK. noc noc noc MOC TpaHcakuuja

2014. 7.815 52.591.592 388.935 31.345 183.420 82.651.346 173.841 25.929 135.242.938
2013. 8.205 50.514.289 355.782 29.148 183.071 73.450.128 158.752 23.367 123.964.417

M3 HaBegeHor 3akrbyyyjemo aa je y 2014. roguun octBapeH Behu 6poj TpaHcakuyja 3a
9% Ha baHkomaTma ¥ noctepMmuHanuma. benexwu ce pact og 8% Ha 6aHkomaTMma BaH
Cpbuje, 13% Ha noctepmuHanuma y Cpbuju, wro je gobap nokasartesb NCKOPUCTIBUBOCTH
KapTuua, Tj. nnacTuyHor HoBua, 11% MCKOPUCTIBMBOCT Ha nocTepMuHanuma BaH Cpbuje
ITo je fobpo 3a cprcko HaHKapCTBO, jep ce Monako JOCTUXE CUNYPHOCT y U3paau kapTuua
1 noBeper-e KOPUCHMKA Y HMX0BO Kopuhere. baHke cy y 2014. roguHu devHcTanupane
HaHkomarte 3a 5%, jep 3a umMa Huje Guno notpebe, Tj. HUje Guno npomeTa.

Bpoj mpaHcakyuja u npoMem ocmeapeH y 3emsbu kapmuyama Opyaux 3emasba
(MsBop: http://www.nbs.rs/internet/latinica/35/statistika/index.html npeyseto gaHa 01.11.2014)

I-lll kBapTan Bpoj TpaHcakuuja
6aHkomaTn noc wanrtepu
2013. 2.420.179 4.998.789 40.760
2014. 2.414.551 4.765.737 36.621

Bpoj TpaHcakumja Ha 6aHKoMaTMMa OCTBAPEH Y ApYrMM 3eMrbama nokasyje nag y oa-
Hocy Ha 2014. roauHy 3a Mare o 1%. Taj nogartak roBopu fa KOpUCHULM U farbe umajy
noeepete y baHkomate apyrux apxasa. Anu, Ha MNOC TepmuHany je 3a 5% matbu npo-
MeT y ofHocy Ha 2013. roguHy, WTO nokasyje Aa Cy KOPUCHWLM cMakwunu nnahamwa us
HEKOr passora, anu ce He pagu O HemoBepewy Y OBaj BuA nnahama. LLTo ce Tnye wan-
TepcKor BUaa ocTBapuBaka TpaHcakuuja Ty ce 6enexu nag 3a 11% wTo nokasyje aa ko-
pUCHMLWM HICY cripeMHK Ja nnahajy LoaaTHy npoBuayjy Apyrum 6aHkama.

bpoj mpaxcakyuja u npomem kapmuuama uzdamum y Penybnuyu Cpbuju
(W3Bop: http://www.nbs.rs/internet/latinica/35/statistika/index.html preuzeto dana 01.11.2014)

Il Bpoj TpaHcakuuja Mpomet* Bpoj Bpoj
. KBapTan - - _nnahatwa n nnahawa.
AebuUTHe  KpepWTHe NOCNOBHE AEGUTHUM® KPEAUTHUM NOCTIOBHUM® 1onuaamsa "

roToBMHe noau3awa
BaH PC  roTtoBuHe
BaH PC **

2013.  102.210.939 7.795.310 4.744.791 401.903 31.057 29.992 3.371.767 224

2014. 113.324.837 9.816.184 5.222.770 442.355 30.413 34.677 4.016.494 244
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YKkynaH npomeT 1 nnahara kapTulama u noausarse rotoBuHe BaH Teputopuje Cpbu-
je y 2014. roguHu Behm je 3a 8% oaHocy Ha 2013. roguHy wro je pobap ycnex 3a GaHke
1 Moxxemo pehu fa je enekTpoHckM BuA nnahama nonako 3ay3Mma MecTto 1 nocraje caa-
kogHeBuua mMefy KopucHUUMMA. YKynaH npomeT Tj. 6poj nnahaka v nogmsare roToBrHe
BaH Cpbuje y 2014. rogunHu Behu je 3a 16% wTo je Takohe ycnex 6aHaka y Cpbuju.

Bpoj u akmueHocm nnamHux kapmuya usdamux y Penybnuyu Cpbuju
(MsBop: httn://www.nbs.rs/internet/latinica/35/statistika/index.html npeyseto faxa 01.11.2014)

Il AKTUBHE* Yyewhe akTUBHUX**
. KBapTan
nebutHe kpeautHe nocnoBHe YKYMHO pe6utHux kpeautHux nocnoBHux YKYMHO
2013. 6.793.094 1.761.573 223.366 8.778.033 135 187 198 144
2014. 7.065.342 1.518.734 229.113 8.813.189 140 162 188 144

YkynaH Gpoj akTUBHUX NNaTHUX kapTuua usaatux y Cpbuju He Genexu ckopo Huka-
kaB pacT y OAHOCY Ha NPeTXofHY roAuHy rae ce 6aHke Mopajy YCpeacpeanTi Ha Mapke-
TUHT MpeMa KOpMUCHULIMMA Kako GU ce nocTurao ogrosapajyhu pacT 1 3a706uno nosepe-
o€ KOPUCHMKA UCTUX.

VcTpaxuBare Ha Temy ofHoca rpahaHa Cpbuje
npema eneKkTpoHCKoM BaHKapcTBy

Y nepuogy of 5. fo 25. jaHyapa 2015. roauHe ucnpeq cnegehux dgunujana 6aHaka:
Raiffaisen, Intesa, KomepuujanHa 6aHka n baxka NowrTaHcka wreguonuua y beorpaay,
MeTOZOM CryyajHOr y30opka ucnmtaHo je 60 knujeHata Tux 6aHaka, a cBe To 300r 3Hauaja
VHopMaLmje y NpuMeHn enekTpoHckor baHkapcTBa y Cpbuju. YnuTHYK je mpey3eT og
ayTopke mcu,. TaTtjaHe Pagojesnh® a Moaudmkaumjy cy ypaamnu ayTop 1 koayTopka OBOr
ynaHka.

O0Hoc npema baHkama

. Koja oA cnepehux TBpAHLM Bpoj %
Hajoorse onucyje Baw oaHoc npema 6aHkama? aHKeTMpaHuxX
Hemam Tekyhu pauyH 15 25%
Mmam Tekyhu padyH, a He kopuctum e-banking 25 42%
Mmam Tekyhu payyH, a kopuctum e-banking 20 33%

8 MNpey3eTa cy aHkeTHa nNuTarba ayTopke TaTjaHe PagojeBuh U3 macTep paga ,Ynora enekTpoHckor 6aHkap-
cTBa y noborbLuary ycnyra”, YHuepauteta ,CuHrugyHym” beorpag.
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B Hemam Tekyhu padyH
W umam Tekyhiu pauyH a He kopucTum e-hanking

W umam Tekyhu pasyH a kopucpum e-banking

/13 HaBegeHOr MOXXeMO 3aKkrbyunTu Aa Hajsehu 6poj ucnutanuka, Tj. 25 unn 42% uma
Tekyhu payyH, a He KopucTu e-banking, WwWTo Huje oxpabpyjyhe, fok 20 ucnuTaHnka Unm
33% kopuctu ycnyre e-bankinga. baHke mMopajy Ha HEKM HauuMH NpUNaroauTy ycnyre e-
bankinga kako 61 3aMHTepecoBarne KOPUCHUKeE.

CmeneH obpa3osatba

Baw creneH % Bpoj
o6pasoBama KOPUCHMKa
OcHoBHa Wwkona 0 0
Cpegta wkona 20 12
Buwa — Bucoka wkona 27 16
dakynTeT 43 26
Mactep — marucrap 8 5
[lokTop Hayka 2 1
m OcHOBHA WKONA m Cpearsa wKoNa m Buwa-Bucoka wkona
H darynter | Mactep-Maructap B JoKTOop HayKa

8%

2%
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M3 npunoxexor ce Buan aa 43% ucnutaHnx uMa 3aBpLUEH akynTeT, BUCOKY —
Buwy wkony 27%, cpeawy wkony 20% u 2% poktopaT Hayka. BucokoobpasoBaHu 6u
cBakako Tpebano Aa umajy BuLLE Cro3Haje o0 e-ycrnyrama.

CmapocHa 006

CrapocHa Bpoj
100 MCIUTAHUX
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Po0Hu udeHmumem

Ioa % Bpoj
AHKEeTHPAaHUX
Mymiku 60% 36
Kencku 40% 24
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HHeHCcKku
40%

BaHke y Kojuma aHkemupaHu umMajy omeopeH mekyhu padyH

BAHKE

Bpoj
aHkeTupa-
HUX

%

ALPHA BANK SRBIJA A.D. BEOGRAD

2

BANCA INTESA, AKCIONARSKO DRUSTVO BEOGRAD

16

BAHKA NMOLITAHCKA WTEANOHULUA, AKLUNWOHAPCKO APYLWITBO
BEOIPA[

17

CREDIT AGRICOLE BANKA SRBIJA, AKCIONARSKO DRUSTVO, NOVI SAD

YAYAHCKA BAHKA, AKLIMOHAPCKO APYLITBO YAYAK

ERSTE BANK, AKCIONARSKO DRUSTVO NOVI SAD

EUROBANK, AKCIONARSKO DRUSTVO BEOGRAD

FINDOMESTIC BANKA A.D. BEOGRAD

- |lO |[©o |©o

HYPO ALPE-ADRIA-BANK A.D. BEOGRAD

KOMEPLUWJATTHA BAHKA A.I. BEOTPA[

~ [N

MARFIN BANK, AKCIONARSKO DRUSTVO BEOGRAD

—_

PIRAEUS BANK A.D. Beograd

PROCREDIT BANK A.D. Beograd

RAIFFEISEN BANK A.D. Beograd

SOCIETE GENERALE BANKA SRBIJA A.D. Beograd

w (o O |IN

CPICKA BAHKA A.L. Beorpag

Y HEKOJ PYrOJ BAHLIA
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Y HEKOJ AAPYTOJ BAHUM
CPMCKA BAHKA A [l. beorpag m
SOCIETE GENERALE BANKA...
RAIFFEISEN BANK A.D. Beograd |
PROCREDIT BANK A.D.Beograd
PIRAEUS BANK A.D.Beograd s
,MARFIN BANK"...
KOMEPLMIAZTHA BAHKA A LL.... |
HYPO ALPE-ADRIA-BANK A.D....
FINDOMESTIC BANKA A.D.... =

— W%

1 mBROJ
EUROBANK AKCIONARSKO... . .
E anketiranih
ERSTE BANK AKCIONARSKO... |
YAYAHCKA BAHKA...

CREDIT AGRICOLE BANKA...
"BAHKA NMOLUTAHCKA... | s s

BANCA INTESA AKCIONARSKO... }
ALPHA BANK SRBUA A.D,,.f__

0

w

10 15 20

Hajsehn Opoj aHKeTMpaHMX KOpPWCHUKA MMa OTBOPEH padyH kop Badke NowTaHcka
wreguonnua, baHke Intesa u Komepuujanie GaHke, LUTO roBOpU Aa Y HWX KOPUCHULM
MMajy HajBuLLE NOBEpPEH-A.

CurypHocCT enekTpoHckor 6aHkapcTea

Mo Bau_.leM MULIBEkbY, NPUNKOM kopuwheta Bpoj %
e-banking ycnyra Baw HoBal je: AHKeTUpPaHUX

MoTnyHo curypax 25 42
Buwe curypaH Hero HecurypaH 20 33
Buwe HecurypaH Hero curypaH 10 17
MoTnyHo HecurypaH 5 8
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MortnyHo
HecurypaH
8%

Buwe HecurypaH
Hero curypaH
17%

Moxe ce 3akrbyunTtn aa e-banking nma 6yayhHoct y Cpbwju, jep rpahanu nmajy noesepe-
ba Y Taj BuA baHKapCTBa, MOroTOBO LUTO CBOje TpaHcakLumje Mory 0baBuTW Kag rof, noxene.

Cmae npema enekmpoHckom 6aHkapcmey

Koja op cnepehux TBpamu Hajborbe onucyje Baw TpeHyTHM cTaB Bpoj %
npema e-bankingu? aHKeTUpPaHUX ’
Hucam 3Hao 3a e-banking paHuje, anu Me u garse He 3aHuma 8 13
Hwcam 3Hao 3a e-banking paHuje, anu caga cam Bpno 3aMHTepecoBaH 12 20
3Hao cam u paHuje 3a e-banking, anu He xenum ga ra KOpUcTUM 6 10
3Hao cam v paHuje 3a e-banking u kopuctuhy ra 9 15
Kopwuctum e-banking ycnyre Beh Heko Bpeme 25 42

3Hao cam u paHuje
3a e-banking - He
wenumaga ra
KopUcTUM
10%

Moxe ce 3akrbyynTu [a, Y OOHOCY Ha NpeTxofHa MCTpaxuBara, 6poj KOpUCHMKa
e-bankinga pacre.
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3aKrbyyak

Y npoLunoM Beky MOIMM CMO CaMo [a MPeTrnocTaBUMO Kako Ce KOpUCTe NnacTudHe Kap-
TULE 3a Hekn BUA nnahara. Pasnor wro cy 6aHke y Cpbuju yBene cuctem enekTpoHCKor no-
CroBatba je Behn KOHGOp KOPUCHYKA, KojuMa je omoryheHo aa 3aBpLue nocao 6e3 ognacka y
OaHKy, a 1 CMarbere HIXOBUX TPOLLKOBA. [lokasaHo je Aa je LieHa nojefynHayHe TpaHcakumje
1 go 20 nyTa HUXXa ako ce U3BPLUM NPEKO MHTEPHETA HEro Ha LanTepy 6aHke.

MNoTpoLaun cy, Takohe, 3aMHTepecoBaHu 3a kopuilhewse ATM ypehaja 3aTo wTo cy fAo-
CTYNHW 24 Yaca AHeBHO cefjam faHa y Heferbu. ViHctanaumja ATM ypefjaja BpLum ce Ha OHUM
nokauujama Ha Kojuma ce ovekyje fa he KOpUCHULM HajBuLLIE KOPUCTUTHU HIXOBE yCryre.

Hajsehn npobnem koju ce jaBrbao He camo y noyeTky Beh 1 faHac nocroju jecte He-
NOBepeH-€e y OBaKaB BUA NMOCNOBakba, He CamMo KO CTapujux KOPUCHMKA HEro 1 Kkoa Mna-
fe nonynauwje. BaHke cy npeysene NPOBEPEHW HAYMH 3aLTUTe nogartaka, aa ce y 6y-
AyhHOCTM He O nckasao kao Npobem Hekopuwheka.

EnektpoHcko 6aHkapcTBo y Cpbuju 3anoyveTo je 2003. roguHe, anu je cnopo Hanpe-
[0Bano y o4HOCY Ha 3eMIbe Y OKpyxKeky. [laHac je cuTyaumja gpyradunja n npumehyije ce
[a je enekTpoHcko BaHKapCTBO CBe BuULIE 3acTynibeHo. [octepmuHanu, 6aHkomaTun
WHTepHEeT BaHKapCTBO ynase y CBaKOAHEBHM XUBOT, anu He Yy Mepy Y Kojoj bu Tpebano.
EnektpoHcko GaHkapcTBO y CpOuju TpeHyTHO KopucTM Manu Opoj KopucHuka 1 3a capa
ce He MoXe ca curypHowhy npeaBmuaeTv pacT, WTo ykasyje Aa je notpebHo aa ce baHke
NPOMOBWLLY, Tj. CPEACTBA YCMepe Y pa3Boj MapkeTuHra 1 egyKaumjy KOpucHuka.

M3 ctatucTuyke aHanmse MoXe ce 3aKrbyuuTtu Aa he enekTpoHcko nnahame 3axuse-
T y Cpbuju. MnactuyaH HoBaL, CBe BuLe MOCTaje nonynapaH. baHke u garee Tpeba ga
BpLLEe NpoMOLWMjy 1 egyKauujy KnujeHaTa kako bu ce ekcnnoaTucao nnactuyaH Hosaw U
NpUMerMBaN0 enekTpoHcko 6aHkapctBo. OcTaje HaMm Aa BMAUMO Kako he ekoHomcka
Kpu3a yTuuaTty Ha Jarbu pa3Boj enekTpoHckor 6aHkapcTea y Cpbuju.

Xunotesa X1 (Y cagpemMeHOM NoC/I08HOM OKpy)ery HeonxodaH je pa3goj UHgopma-
UUOHUX mexHonoauja y Cpbuju) oenvumnyHo je noTepheHa.

Xunotesa X2 (MHmepHem b6aHkapcmeo Kao u nnahara Hucy 0080/bHO 3acmyrnibeHa
mely epafjaHuma Cpbuje) noTepheHa je, a pasnor je HenoBepeHe KOPUCHMKA.

Xunotesa X3 (MoTtpebHa je fopaTtHa obyka rpahaHa 3a NpUMeHy enekTpoHCKor GaHkap-
cTBa) notepheHa je, jep MHOM KOpUCHULM HeMajy NOBEper-e Y Takas BU NOCMOBaksa.

Xunotesa X4 (baHke HeA080s/bHO Momueguwy epafiaHe, Kao U NPUBPEOHUKe 3a eKc-
nnoamauyujy enekmpoHckoe baHkapcmea) Huje noTtepheHa, jep Ganke aajy oapeheHe
MOBOMBHOCTM CBOjUM KopucHMUmMMa (ynnata 6e3 nposusuje u ap.).

Xunotesa X5 (Y Cpbuju je mompebHO MapkemuHWKU npomosucamu e-baHkapcmeo)
notepheHa je, jep je noTpebHo Aa 6aHKke yTU4y Ha NPOMEHY CBECTU KOPUCHMKA.
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