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BojHa opraHu3auvja je jeMHCTBEHa ApYLUTBEHa WHCTUTYyuuja no
CBOM OpraHu3oBaty, CTPYKTYpMpaHoCTu 1 MefyrbyacKMM OOHOCK-
Ma koje ogpefyje npupoga weHor raison d’etre — opyxaHa 6opba. Cybop-
AnHaumja, xujepapxuja, Mamwe yvewhe NOTYNHEHNX Y NpoLecy oanyymBa-
Ha W OrpaHnYeHa KOMyHUKaLMOHa Mpexa KapaKTepuCTUYHU Cy 3a CBaKy
apmujy. MehyTum, BojHe opraHusauuje He oapudy ce noTeHumjana cBakor
nojeamHaLa, heroBmx CocobHOCTH, 3Hama M BewTuHa. C 063upom Ha To
[a je BOjHa genaTHOCT perynucaHa 3akoHuMa, npasuiMma v nponucuma,
nocTaerba Ce nuTake — Kako 06e3beanTn NUYHy MHULMjaTMBY CBUX MpU-
nagHuKa BOjCKe Koja je Y CaBpeMeHUM YCIoBMMa HeonxoaHa, anv je npu-
BUOHO Y CyKOBY C KOMaHAHUM OQHOCOM.

Y ynaHKy ce acepTUBHOCT NMPeACTaBba kao CTUI KOMYHULMpara Yy KojeM ce
CTaBOBM, Xerbe, MULLIbEH-A U YBEPEH-a FOBOPHUKA 1CKa3yjy Ha coLmjanHo npu-
XBaT/bMB HauH. Pasmatpajy ce MoryhHOCTV ia acepTVBHO NMoHALLAH-E U KOMY-
HALMparse JOMPUHECY edheKTUBHOCTU KOMYHULIMparba Y BOJHO] OpraHu3aumjy.
Kpos uctpaxuare crnposedeHo Mefy oduumpuma ykasyje ce Ha cutyaumje u
HauYH Ha Koju acepTUBHO KOMyHULMpake MOXe Aa AonpuHece Kopuwhery
NWYHMX NoTeHUMjana npunagHuka apmuje y ocTBapuBarby HeHUX yHKuuja.

KrbyyHe peun: eojHa opeaHusayuja, acepmueHOCm, KOMyHUUUpaH-E,
aymopumem, cybopOuHauyuja

YBofa

CaapemeHa cxBaTatba 0 ynpaBrbaky YCMepeHa Cy Ha Ibyacke pecypce. McTpaxu-
Batba Y MEHaLIMEHTY W OpraHM3aLMOHOM MOHallaky Nokasana cy ga 3a ycnex
opraHusauuvje M3y3eTaH 3Hauaj MMa cTBapake 3af0BOSbHOr M3BpLiMoua. MeHayepn
ycMmepaBajy CBOjy Naxky Ha noTpebe v xerbe M3BpliMnala, jep camo Ha Taj HauuH op-
raHmaaumja MOXe onTuManHo Aa KOPWUCTU HUXOBa 3HahAa, CMocobHOCTM U BeluTUHe.
Texwu ce cTBapatby afekBaTtHe aTMocdepe 1 JoOpuX yCrnoBa 3a XUBOT U paj CBUX Npu-
nagHuKa opraHu3auyje, a of kKX ce, 3a y3BpT, 4obuja nocBeheHOCT nocny, NPoAyKTUB-
HOCT ¥ uaeje 3a yHanpeferwe paga 1 akTMBHOCTY OpraHusauuje.

* Op Oparana Anaprvih je AunnomMmpaHm ncuxornor.
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Y KOHTEKCTY OAiHOCA JbyAW YHYTap OpraHusaumje HoBuja UCTpaxmBaka NocebHo MHCK-
CTMpajy Ha KBaMUTETHOM M edEKTUBHOM KOMYHMUMPaky ninaepa ca cneadeHuuuma unm
MeHallepa ca u3BplumouumMa. MaHanase ce metoade 3a yHanpehewe UHTepaKTMBHOCTK, a
TexHukama kao wTto cy ,walk to talk”’, meHalepoBa ,0TBOpeHa BpaTta’ UMK enekTpoHcka
nepcoHann3oBaHa pa3mMeHa pyKOBOACTBO MOKyLUaBa A4a OCTBapu edeKkTnBHuje U ePekTHU-
je komyHuumpatrse. Teopuje kKoMyHUUMpara baBe ce aujagnyHnm ogHocuma usmehy npet-
MOCTaBIbEHMX W NMOTYMHEHMX. Teopuja pasmeHe nuaep — YnaH (leader-member exchange
LMX) cmaTpa ga pykosoauouu Tpeba ga passujajy KOMyHULMPae ca CBAKUM Of CBOjUX
NOTYMHEHMX, @ AAa KBANMTET Te pa3MeHe yT4e Ha OAroBOPHOCT, OAMYyuYMBarLe, NPUCTYM
M3BOPMMA U U3BpLUABake 3adaTtaka. MicTpaxuBara HacTana Ha OCHOBY Te Teopuje noka-
3yjy Oa noborbluake KOMYHUKaLUMOHE Npakce cTBapa MO3WUTMBHA WCKYCTBA 3aMOCHEHUX U
nosehaea opraHusaumoHe nepdopmance. C apyre cTpaHe, ako KOMyHUKALMOHA Npakca He
MO>XXe a O[IrOBOPM Ha 3aXTeBE NOTYMHEHMX, TO MOXE [la YTUYe Ha peanu3auujy nnaHoBa,
a VHOMPEKTHO U Ha ycnex opraHusauuje. bes edekTBHe kKOMyHUKaLWje opraHusaLmja He-
he HanpeaoBaTy U MHAMPEKTHO he n3rydbuTn NoBepere CBOjUX YnaHoBa.

Ynopefo ca TBpaHama o noTpebu passujarba KOMyHUKaLMje NPeTnocTaBrbeHNX U noa-
peheHunx, ykasyje ce u Ha noTpedy mM3bopa OMTUMANHOr HauMHa KOMyHULMpara Koju he
CTBOPUTU 33[10BOSBLHE M CAMONOy3aaHe YnaHoBe opraHusaumje. ACEpTMBHO KOMyHULIMPaHse
je 0BMK KOMyHMLMparba Koju NoapasyMeBa McKkasuBake CTAaBOBA, Xerba, MULLIbEHA U YBe-
peHsa roBOPHMKA Ha COLMjanHO NPUXBATIbMB HAYMH, Y3 NOLITOBaHe CaroBOpHYKa. MNprmeHa
acepTUBHOT KOMYHULMPaHa Y OpraHu3aumiu omoryhaea aa ce CTBOPY jeAHAKOCT Y UCKa3nBa-
HY Pa3NMUUTMX CTaBOBA U MULLIbEHA, anv 1 Aa Ce NCKaXe yBaxxaBake aApyrix. HayyHa mnc-
TpaXuBarsa Cy nokasana v Ja acepTUBHU MojeanHLUM 3HaTHO Opke Hanpenyjy Y NOCMNOBHOj
Kapujepm Hero HMX0Be jeHaKo CTPy4YHe HeacepTMBHE Konere, LWTO je 1 rMaBHW pasnor Ja cy
Boaehe cBeTcke KOMMaHuje yBpCTUNe TPEHUHI acepTMBHOCTU y 6a3nyHM eayKaumnicku nakeT
3a CBOje 3anocreHe. TpeHUH3Nn uMajy 3a uurb yHanpeherwe Mehyrbyackux ogHoca, cTeapa-
He edukacHuje 1 rnekcnbunHuie KoMmyHuKaLuie, Kao U cMarKBaHe CTpeca.

BojHa cpeamHa npeactaBrba M3y3eTHY XMBOTHY W pafiHy CPeAMHY KOHCTUTYMUCaHy npe-
Ma UMIbEeBUMA, 3afauyMa U opraHmM3aumju XunBoTa U pada CBOjUX npunagHuka. YHyTpa-
LKW OJHOCK Y apMUjii OUTHO ce pa3nuKyjy of oaHoca y BUMo Kojoj APYLLTBEHO] opraHu3a-
umjn. BojHy opraHu3aumjy 4mHe ocobe koje umajy ogpeheH nonoxaj u ynore, geduHucaHe
HUXOBUM CTPYKTYPasHAM OOHOCOM ca ApyruM ocobama y Xujepapxuiju, Ynme ce crtBapa
nocebHa coumjanHa knuma. Mehyrbyacku oaHocK Y BojcLIM Hoce obenexja Koja npoucTuiy
13 cneumndUYHOCTU BOjHE MHCTUTYLMIE 1 MPMPOAE HEeHE OCHOBHE aKTUBHOCTU — OpYXKaHe
6opbe. Hekn o unmHMnaua koju y4ecTByjy y obnunkoBawy MeRyrbYACKMX OJHOCA Y OpYyXKa-
HMM cHarama M3BaH Cy JenoKpyra Bojcke, Y OAPYLUTBY, AOK APYr npou3nase u3 npupone
BOjHE AENATHOCTU, KapaKkTepa paTHe TEXHWUKE U cneundUYHOCTU BOJHUYKOT HauYMHa XNBO-
Ta, peaa v n3BplUaBaka 3agartaka y mupy 1 paty. CneumdmryHoCT ogHOCa U KapakTepa Ko-
MyHULMpaHa y BOjHO] opraHusaumjn mamehy pykoBogwnaua/HagpeheHnx u m3splumna-
La/noapeheHnx oapenyje cydbopanHauuja n opmanHm ayToputeT cTapeLlmHa.

[pywiTBEHa Npupoaa BoOjHE OpraHu3auuvje pasBujana ce U Mewana ca npomeHama
KapakTepa apywTea. Bojcka Mopa aa ce npunarofaeana npomeHama y ApYLUTBY, Kao U
MHOre [pyre opraHusauuje, y3 UCTOBPEMEHO OCaBPeMeHaBake CBOjUX OCHOBHMX Nep-
topmaHcn. CaBpemeHe MeHallepcke Teopuje yTudy U Ha BOjHE opraHu3auuje koje cy
OTBOPEHE 3a NpuxBaTake OHMX pellersa Koja yHanpehyjy HhUXoBy eukacHoCT 1 edek-
TUBHOCT.
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ACepTVBHO NoHaLlake M KOMYHULIMpake UMa 3Ha4ajHUX NpedHOCTU Y opraHm3auyi-
CKOj KOMYHMKauuju. MehyTum, noctaerba ce nuTawe — Kaga 1 y Kojoj Mepu acepTMBHO
KOMyHULMparke Moxe Aa Oyae NPMMEHEHO Y BOjHOj OpraHu3auuju, OGHOCHO Koju Cy of-
HOCM 1 cuTyauuje Y KojuMa MOory f1a Ce UCKOPUCTE HeroBe NpegHoCTy.

CneundnyHOCTM BOjHE OpraHunsaumje
W UHTEPHOT KOMYHULMpaHa

BojHa opraHu3auyja je HaopyxaHa cuna ca cneumguyHoM yrnorom y Apywtsy. Bojcka
j& UCTOBPEMEHO M jeAMHCTBEHA NO CBOM OpPraHM30Baky W CTPYKTYPUPAHOCTU. Y OKBUPY
Knacu4He Teopuje opraHusaluje Bojcka MOXe [la Ce OKapakTepulle Kao MexaHWCTUYKa
opraHusauuja. Y Ty BpPCTy OpraHu3auuja Mory ga ce yopoje u opraHusauuje gpxaeHe
ynpage, 3gpaBCcTBa unv obpasoBatsa.

MpucTanuue MexaHUCTUYKOr CXBaTaka NnocMaTpajy opraHusaumjy kKao genepcoHanu-
30BaH M OTyheH anaparT, Yuju pag MOoXe CTOMPOLIEHTHO Aa ce Npeasuan u yuje ce yHK-
LMOHMCaHEe NMOCTaBIba Ha HajpauMoHanHujoj ocHoBM. Npema ToM cxBaTaky OpraHu3a-
umja Ce CXBaTa Kao TexHndku cuctem KOjU enuUMUHMLLIE CYBjEKTUBHOCT U KOjU je n3Hag
mpyan. MexaHucTnuke opraHusauuje uMajy ctabuiiHo 1 CUTYpPHO OKpYXere, Kao U xuje-
papxujcky, OOHOCHO OMpOKpaTCKy CTPYKTYPY Y KOjoj pykoBoauoue npaTtu dopmarnHu
aytoputeT. TakBy opraHu3aumjy KapakTepuwly M mMane npoMeHe, penaTuBHa He3asu-
CHOCT [ilenoBa opraHu3auuje, hopManu3saumja npoleca 1 npakce u cneuujanusauuja no-
cnoBa nojeguHaua.

PykoBohete yonwiTe jecte cneunduyaH Bug coumjanHe KOMyHUKaLuje y Kojoj NnocTo-
M MefysaBuCHO JenoBake YnaHoBa OpraHu3aumje, Yvju ctatyc u ynore ogpehyjy wH-
TEH3UTET yTuuaja. Y BojcuM pykoBoherwe 1 koMaHOoBawe MMajy 1 nocebaH 3Havaj u go-
JaTHy CYLUTMHY — OHM Cy MeXaHu3am Koju 0be3behyje aa ce BojHa jeAMHULA NOHALLA Kao
LienvHa, 4a CBaku HeH Ae0 M3BpLUABA CBOj 3afaTak, a fa CBM MojeamHumM, ocum bopaua
(BojHMKa), Aenyjy y ABOCTPYKOj YNO3W: Kao NPeTNOCTaBIbEHN Aa oanyuyjy, Hapehyjy 1 ko-
MaHayjy, a Kao NoTYMHEHN Ja NpeHoce oanyke, OAroBapajy 3a Hapehera 1 u3BpLIaBajy
koMaHze. PykoBofete 13 jegHor LeHTpa omoryhaBa egmkacHOCT opyxaHe 6opbe u no-
CTu3arbe CcKknagHor, 6p3or u edukacHor AejcTBoBawa LienokynHor 6opbeHor nopetka.
OpyxaHa 6opba y cBakoj apMuju 3axTeBa KOHLIEHTpaLMjy oasflyka, CTpory Xujepapxujy u
BOjHY AucumunnunHy [la 6m ce TakBo pykoBofewe 0CTBapuio jeauHn moryhu ogHoc jecte
cybopamHaumja y Kojoj NoTYMeHn 6e3ycnoBHO 1M AMCUMMNMHOBAHO MOpa Aa M3BpLuaBa
Hapefera 1 koMaHze npeTnocTaBrbeHnx CBEKONMKM ApYLUTBEHN OQHOCKM Y BOjHOj Opra-
HM3aUmju yTEMETbEHM CY Ha akCUOMYy Aa je ofnyka, Hapeherwe unu komanaa npeTnocTa-
BIbEHOT — 3aKOH 3a noTumkbeHor. C 0631pom Ha TO Ja Hema nojeguHaua M3y3eTux us
OBOr aKkcMoMa, TO 3Hauu [1a ce BOjHe opraHu3aliuje noHallajy Kao OpraHu3mmn — jefuHU-
Lie: LenncxoaHo y 3a4aTtky, BpeMeHy, NPpOCTOpY M Ha4YMHy AenoBakba.

' Robbins S. and Coulter M., Management. Tenth Edition, Pearson Education, Inc, Upper Saddle River, New
Jersey, 2009.

2 http://smallbusiness.chron.com/mechanistic-organizational-structure-58785.html
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HeonxoaaH ynoB Aa apmuja yHKLMOHMLLE KAao MHCTUTYLMja 3acHOBaHa Ha cybopauHa-
UMK 1 jeqHOCTapeLUMHCTBY M edMKacHO M3BpLUABa CBOje 3adaTke, jecTe NocTojake BOjHe
avcumnnuHe BojHa aucumnnnHa ce HajjedHoOCTaBHMjE MOXKE OAPEANTU Kao TayHo, bnaroepe-
MeHO 1 6e3yCrnoBHO M3BpLLIABaHE BOjHUYKMX AyxHOCTU. Of OMno Koje UmBUIHE AMCUMNIIMHE
pasnukyje ce o Aema cneLmniHIM KapakTepucTukama — CBEODYXBaTHOCTM W CTporocm.3

Anu, pykoBofhere 1 kKOMaHO0BaHke HUCY CaMO jeHOCTaBHa, MexaHu4ka TpaHcMucuja
KOMaHaM 3a u3spluerse. Y cybopamHaumju yBek Tpeba da cy yooBOIbeHa HajMare Tpu
3axTeBa: IMYHOCT NOTUYMHEHOT HE CMe GUTK oMarnoBaXxaBaHa, NoT4YMHeHoM Tpeba, v ae-
NoKpyry Hapehera NpeTnocTaBbEHOr CTapeLllnHe, OMOryANT CaMOCTanHOCT U MHULK-
jaTMBy, a NpaBO MPETNOCTaBILEHOr A 3axTeBa 6e3yCroBHY OArOBOPHOCT MOTUYMHEHOT
MCTOBPEMEHO 3HAYM 1 OATOBOPHOCT NPETMNOCTaBIbLEHOr Npes NPpaBHOM 3aKOHMT0LIJhy.4

Y BOjHUM OpraHu3aLmjama Mory Aa ce pasnukyjy U apyre AUMEH3uje MeNYrbyaACKUX O4HO-
ca. MocebHo ce paseuja NPUBPXKEHOCT rPYNK, rPyMHa ConMOapHOCT M MOHOC, NPY Yemy Jona-
31 00 M3paxaja cHara koja Npuenayvu nojeaunHLe y rpynu 1 Koja UxX y Hs0j ogpxasa Ha oKyny,
Kao 1 MOTMBMCAHOCT YSlaHOBa Ipyne 3a u3BpLUaBak-e 3adartaka. lopen ncyxo-coumjanHmx og-
Hoca npunagHuka rpyne MefycobHo 1 npema rpynu y LenuHmn, Mehyrbyackvm ogHocK AeduHu-
LUy 1 coumjanHu CTaTyc nojeauHLa 1 cTBapajy aTMocdhepy Y Kojoj ce ucnorbasajy emoumje”.

BaxxaH ycrnoB 3a ycrnewHo ynpasrbake, O4HOCHO PYKOBONEH-e 1 KOMaHOoBake, jecte U1
ayTopuTeT. Y OnLTeM 3Hauekby, Nof, BOjHUM ayTOPMTETOM MoapasyMeBa ce yrnes, AOCTOojaH-
CTBO, 3aCNyXeHO MoBepeHe, BNacT koja oaroeapajyhm Hopmama (MopanHuM, MCcUXono-
LLKMM, MaTepujanHmnm 1 gpyrim) noT4nH-aBa OHora npema Kome je yeMepeHa. To je nHTepak-
uMja ABa OpyLITBEHA YMHMOLIA, Y KOjOj jedaH ucnorbaBa CBOjy BOIbY — OAMNydyje, a Apyru ce
noaBprasa Toj BOrbu — u3BpLuaBa je. CTapellmHcka nouumja yBek oMoryhasa nonasHy oCHo-
BY ayTopuTeTa, 0K CHary aytoputeTa onpeferbyjy KBanuTteTu HeroBe NMYHOCTY.

Kapa je y nutawy BOjHM pykoBoaunal, KOMaHgaHT unvM Komanaup, nogpasymesa ce
[a ayTopuTeT MoYMBa Ha CTPYYHUM, MOPANHUM U 3aKOHCKMM oBnalhewnma. 3a Heno-
CpeaHor CTapeLLUnHy je HajBaXKHWje Aa ra NoTYMHEHN NpuxBaTe , Aa ra cneae u nowTyjy
1 Oa nmajy nosepersa y HeroB opmarniu U nuyHn aytoputeT. [la 6u octBapuo ynory
Koja ce of Hera o4ekyje 1 aga 6 NoTBPANO CONCTBEHM NONOXa] Y CTPYKTYPU BOjHE Opra-
HM3aumje, OH Mopa yCneLlHo %a ce cTapa 0 peanusauuju 3agartaka y CBOjOj jeauHULM U
Ja ce bpuHe 0 noTyMkeHMMA®. PykoBogunal, Unn KOMaHOaHT je ycrnellaH Tek ako obe
dhyHKLMje yCcneLwHo 13BpLUaBa, a Ha OCHOBY WX Ce carnefasa u usrpafyje heroe ayTo-
PUTET Y O4YMMA NOTYUHEHUX UIM NPETNOCTABIHLEHNX.

Ynora pykoBoguoua unv kamaHgaHTa camo je jeaHa kapuka y pyHKumoHucamwy dop-
MarHe xujepapxmjckm ypefheHe apmujcke MHCTUTYLMje, a Aa nu he n konuko Mohu NYHO
Ja yTnye Ha Mehyrbyacke OOQHOCE 3aBUCKM O HEroBe JIMYHOCTM U CrnocobHoCTM aa
ycKnaaw CBOjy 3BaHWUYHY ynory ca ynorom HecpopmanHor Bofje 1 UCTUHCKOT ayTopuTeTa.

BojHa opraHu3auuja, ca xujepapxmjckom CTPYKTYpOM U cybopanHaLmjoMm, Moxe, Me-
fyTum, ga Gyae NoBosbHa 1 3a CTBapake ayTopUTapHE NUYHOCTU. AYyTOPUTAPHOCT je He-

® Kacarvh I'b. n capagHuum. MpakTukym BojHe ncuxororuje, BA KoB, Beorpag, 1990.
“ UeTo.
® 3BoHapeawh M., CoumjanHa ncuxonorvja, LLikoncka kieura, 3arpe6, 1985, cTp. 140.

6 Mpema Hekum paHujum ucTpaxusarbuma (Kunubapaa, 1981. rogune) 57% akumja ycmepeHa je Ha cTaparbe
0 Ibyauma, a 43% akumja Ha cTapatbe 0 3ajaumma.
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34paB O4HOC Mpema ayTopuTeTMma Koju nogpasymeBa HEKPUTWUYKO M anconyTHO nogpe-
AuBame, creny MOKOPHOCT M Heraumjy cnoboge. AyTopuTapHy NUYHOCT KapaKTepuily
CKIon upTa IMYHOCTK, CTaBOBA M BPEAHOCTU KOjW Cy TUMUYHM 3a MOjeaMHLa ca uspasu-
TOM @HTMOEMOKPATCKOM OPWjeHTaLMjOM M CHaXHUM amOuBaneHTHUM OZHOCOM Npema
ayTopuTeTy. OH My Ce CBECHO [MBM, @ HECBECHO ra Mpau.” AyTOpUTapHM KapakTep je
Cneno ofaH 1 nocnyliaH npeMa OHUMa KOju Cy U3Ha[ U UCTOBPEMEHO OKPYTaH W MyH
npesupa npema oOHMMa Koju Cy UCNoA H-era y Xujepapxuju.

3a pasnuky og ayToputapHe, ayTopuTaTMBHA NIMYHOCT CE Ha 34paB W UCKPEH HaYMH
nogpehyje aytoputety. I HagpeheHn n nogpehexn 3Hajy 4a cy oOHM caMo Y APYLUTBEHUM
ynorama u3 Kojux He npouctnye aa je HagpeheHu 6orbn oa nogpeheHor. Mcuxonoluka
ucTpaxvBawa 6aBuna cy ce He camo aytopuTapHowhy Beh n nuTawKUMa nokopaBaka
ayTOPUTETY U NOCAYLIHOCTU.

KomyHuumMpamse je jeaHa o akTUBHOCTM Koja HajBuULLE OONPUHOCK CTBapaky aTMoC-
depe y Kojoj CBaKu YnaH opraHu3aLumje Moxe Ja OCETU 3aJ0BOSLCTBO MOCMOM W NPYXu
MaKCUMyM CBOjuX NOTeHuujana.

Y pykoBoheky 1 KOMaHOO0Baky Y BOjHOj OpraHusaumjn KOMyHULMpare je Takohe nay-
3€THO BaxxaH npouec. bume ce octBapyje NpoOTOK MHGOPMaLMja kojuMa BULWKM orumpn
unu nogoduumMpmn noTYnMeHMMa ynyhyjy Hapeade, OMPEKTUBe, MHCTPYKLMje unu obase-
WTEHA M TME OCTBapyjy yCnex y peanusaumju 3agataka CBakor npunagHuka BOjCKe.
PasymrbmBmM, NpeLm3HnuM 1 KOHKPETHUM MHAopMaLMjamMa nocTaje jacHo Ko, wwTa, Kag u
Kako Tpeba Ja ypaau v Tume peanuayje cBoj 3agartak. KomyHuuupawe y BOjHOj opraHu-
3aumju je obaeesHo, NnocebHo y cykobrma. PaT ce ycneluHo Boay ehMkacHUM KOMYHUL-
pakeM U pa3BujeHUM KOMYHUKaLIMOHUM CpeacTBUMa.

KomyHuumpatbe Takohe omoryhaea fa ce penatueHo 6p3o yTBpAe npobnemu y npe-
HoLLehY Maeja YnaHoBuMMa opraHusaumje. LLymosu unu 6yka y kKoMyHULMpaky Mory Aa
Oyny oTKnoweHu Tako WTo he ce MaeHTUMKOBATH, CAOMWITUTU U YTBPAMTA HAYNH HU-
XOBOT MpeBasniaxema.

3a cBe YnaHoBe OpraHM3auMje je BaXXHO Aa MMajy Jobpe KOMyHMKALMOHe BELUTUHE U ada
CTBOPE U NPUMEHE edMKaCHN KOMYHVKALMOHM CUCTEM KOjW MOBE3yje YrnaHoBse, 61rno Ha Bpxy
WK Ha HWKUM HMBOMMA. KoMyHMLMpare YHyTap BOjHE OpraHv3aumie MoXe Ja ce yHanpeau
NocTojateM A0OPUX KOMYHUKALIMOHMX BELLTUHA HeHUX MpUnagHMKa: roBopa, Cryluarba, pasy-
MeBaa, 06e3befhuBarba noBpaTHe peakumie Unn BelTUHA nucara. KoMyHuKaumoHe BeLTy-
HEe HapoumMTO Cy NOTPeOHe NPEeTNoCTaBMbeHNMa. Ha npumep, MHCTPYKUMja Kojy MpeTrnocTaBrbe-
HU aaje Tpebano 6u ga 6yae nako pasymrbuea. Takohe, MpeTnocTaBrbeHn bu Tpedano aa Ko-
MYHMLIMPA Ha Ha4MH Koju nokasyje pasymeBatrbe 3a notpede nogpeheHnx. KomyHukaumoHe Be-
LUTMHe nogpeheHnx Mory, y MCTO Bpeme, Aa yTu4y No3UTUBHO Ha NocBEREHOCT opraHu3aLmju.

KomyHuuupare yHanpehyjy ontumanHu u caapxajHn us3sopu nHgpopmaumja. Odu-
LMp Koju Aaje npeumsHy U UCTUHUTY MHdOopMaumjy yTuuahe Ha KOMyHUKaLmWjy yHyTap op-
raHusauuje n CTBOpUTYU NoBepere n3mehy YnaHosa.

" Mojam je, kopuCcTeRM CUHTArMY ayTOPUTapHM KapakTep, YBeo y ncuxonorvjy Epux ®pom, koje je TpuaeceTmx
rofuHa NpoLLsIor Beka UCTPaxuBao ,ibyAcky OCHOBY” chalumama y Hemaukoj. ®pom je cmaTtpao fa je 3a Taj Tvn
[PYLUTBEHOr KapaKTepa KapakTepUCTUYHO Caf0-Ma3oXMCTUYKO Be3vBake 3a Apyre rbyae.

® Meuxonor Teomop ALOPHO 120 je MNacTu4aH NpUMep Takee BPCTe MOHALLAHa KPo3 onmc ,ieHoMeHa Noro-
Xaja GMUMKNNCTE”: OH Ce caruwbe of CTpyKa Harope, jep je ayTopuTapHa NMYHOCT, MOHWU3HA Npema jakuma u
MohHUMa, a ra3v of CTpyka Hajorne, jep ayTopuTapHa NMYHOCT NMoHWKaBa criabe u HemohHe.
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3a ycnelHy KOMyHUKaLmWjy NOTPeOHU Cy 1 afeKBaTHU KOMYHMKALMOHM KaHamnu Koju
omoryhaBajy 6p3 1 noysaaH npoTok MHdopmauuja. KomyHuuupare nuuem y nuue u
ABOCMEpHa KOMyHUMKauuja namehy HagpeheHunx n nogpeheHnx nojayasa eekTUBHY KO-
MYHUKaLWMjy y Kojoj cy nogpehenn cnobofHu Aa nspase CBoOje MULLIBEHE U KOje HUXOBY
HagpeheHn cy 0TBOPEHO NpuxBaTajy. o4 CTpaHe CBOjMX HagpeneHux.

Ynora kojy nojeanHau uma y KOMyHULMpaky Y BOjHOj OpraHM3auuju aetepmmHuca-
Ha je HEeroBUM CTPYKTYPHUM OOHOCOM Ca ApYrM MOjeanHLMMa Y CUCTEMY KOMYHULMpaksa.
3aT0 je KOMyHULWPakse Y BOjHO] opraHu3aLmju pacnopeheHo y YeTupu npasLa — BepTUKarnHo
KOMYHMLMpakbe HaHWKe, BEPTUKAINHO KOMYHULIMPaHEe HaBWLLE, XOPU3OHTANHO W avjaroHar-
HO KOMYHuLUMpare. KoMyHMUMpakse HaHWKe OOHOCK Ce Ha MOPYKY Koja MMa npaeall of Bpxa
Hafone W peneBaHTHO je 3a WHCTPYKUMje, OMCUMNAUHY, LurbeBe, Hapeabe M nuTawba.
BepTukanHo koMyHULMpakse je Hajuewhe y nncaHoj hopmu, jep ce nucaHuM uHpopmavmja-
Ma OCTBapyje yTuuUaj Ha obaBrbate BOJHUYKMX 3aAaTaka W yHyTpaLlkby KOXesujy jeanHuua.

KomyHuumpare HaBuLle OAHOCK Ce Ha MOopyKe Koje TeKy Of AHa Ka BpXy, WTO je Ka-
PaKTEPUCTUYHO Kada Ce TpaXu O4roBOP Ha NUTake WUnn ce Aajy cyrectunje. TakBo KOMy-
HULUMpare yTMYe Ha pacT Mopasia U Ha CTBapake MOBOSbHMX CTABOBA MpUNagHvKa O
NPeTnoCTaBIbEHOM U OPraHn3aLmiv y LenuHu.

Xopu3oHTanHa pa3MeHa nopyka obasrba ce uamehy rbyam koju umajy ucty moh y op-
raHu3aumj1, 0JHOCHO M3mehy npunagHuka nojeauHe opraHuaaumoHe jeauHule. ObuyHo
je noBesaHa ca NpoLecoM peluaBata Npobnema, KoopauHaLUjoOM, pellaBalemM KOH(K-
KaTa unv rnacMHamMa.

[njaroHanHu cmep noapasymeBa TOK MHGOpMauuja MeRy YnaHoBMMA PasfUuUTUX
OpraHn3aumoHMX jeanHnLa MM YnaHoBa Ha ApPYroM Xujepapxmjckom HUBOY. TakaB cMep
npoToka MHpopMaLuja je opraHuM3aLmjcku noxerbaH, Magja Huje yBek popmanHo aedu-
HWCaH, jep UMa No3nMTMBAH YTULaj Ha NPoLec oasly4YnBama.

3HayajHy pasnuKy y KOMyHULMpaky Y BOjHOj opraHm3aunjy uma dopmarnHn unm He-
dhopmanHu npoTok uHdopmaumja. PopmanHu cnegu opmanHe nuHUje HapehuBara K
OpraHn3aLMoHMX 0HOCA Y KOMaHAM U YCKO je NMOoBEe3aH ca peanvsauujom npoueca oasy-
ynBarba 1 AedMHUCAH j€ HEeroBoM NpoLeaypoMm.

HedopmanHu nyTeBu KOMyHULMPaka y BOjCLM NPaKTUYHO Ce NPOTEXY KPO3 Lieny op-
raHu3aLUuoHy CTPYKTYPY W, NO NpaBuny, He criege xujepapxujcky CTPYKTypy, OOAHOCHO Je-
hMHMCaHe NuHUje y Hoj.

[la 6u KoMmyHMUMparbe Y Bojcum Orno edekTBHO, NOTpebHa je nocBeheHOCT HajBULLIMX
pyKkoBoAunaua ctBapaky XapMOHUYHE aTMocdepe, OTBOPEHOr KOMYHULUMpaka U npeBa-
3unaxekry npenpeka Koje nocToje y cydopanHaLmju, Kako 6u NoTYMHEHM pa3yMenu 1 npa-
BMIMHO M3BpLUaBanu cBoje 3adatke. JeqHaKoCT 1 AEeMOKPaTUYHOCT HUCY UCKIbyyeHe, anwu
CYy HeMUHOBHO noapeheHe cybopanHaLmMjK, KOMaHAHOM OAHOCY W BOjHOj AucLMinuHK. Ko-
NUKO je, Y TOM KOHTEKCTY, Moryhe kopulihere acepTMBHOT KOMyHULMpaa?

AcepTuBHoCT

AcepTMBHOCT je cnocoOHOCT Unu BellTUHa ocobe ga ce 3ay3me 3a cebe u aa edu-
KacHo ucnykaBa CONCTBeHe NoTpebe, a Ja Npu TOMe He HapyllasBa npaea Apyrux.
AcepTuBHa ocoba obnukyje cBOjy cyabuHy 1 ynpasrba CBOjUM XMBOTOM, 6e3 063upa
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Ha TO O KOM ce9 acnekTy xwBoTa pagw (nocao, Melyrbyacku ogHocu, brniucke Bese, po-
OUTErbCTBO...).

AcepTMBHa Teopuja 3acHOBaHa je Ha mpemucu da cBaka ocoba uma oapeheHa
OCHOBHa rbyacka npaea. AcCepTUBHOCT Nonasu of NPeTnocTaBke Ja Cy OCHOBHA NpaBsa
CBaKor rnojeavHua jegHaka, aa ceako uma cnobogy oa mucnu, bupa n oany4yje o cebu
1 NpaBo da Tpaxu Aa werose notpebe Oyay BaxHe kao 1 noTpebe apyrux reyau, anu
U Oa NPOMEHW MULIbEHE M [a UCMpPaBu rpellky . ACEPTMBHO MOHalawe Takohe
npeTnocTaBiba a je CBako OAroBOpaH 3a CBOje aKuuje U CBoje peakuuje Ha apyre u
[a je oanyymBarbe O akuMjM ayTOHOMHO npaBo. VcToBpeMeHo, crnaramwe ca ApyruMa
HWje HeonxoAHo, a Hekada Huje HKU Moryhe, HUTK je BUNO KO OAroBOpaH 3a NoHallake
APYTvX rbyau.

ACepTVBHMUM MOHaLLakeM NMOCTUXE Ce CaMomnoy3aatbe U CamMOBPedHOBaE U CTUYE
noLIToBake Apyrnx ocoba. Y TakBOM MNoHallaky pasymejy ce v npernosHajy corncTBeHa
ocehatba, yHanpehyje ce BelTMHA oanyyMBaka M OCTBapYjy MOWTEHW ogHocu u Behe
3aJ0BOSBbCTBO Ha Nocry.

ACepTMBHO NOHalLake KOPUCHO je y CBUM MOoTeHUmMjanHo dpyctpupajyhmum coumjan-
HMM KOHTaKTVMMa: KaJa Cy YrpoXeHu uHTepecu unu notpebe Heke ocobe, kaga ce ocoba
Hahe npea HeonpaeAaHWM 3aXTeBOM APYIMX UK Npef 3axTeBOM KOju xenu aa oabuje,
Kaga cy joj yrpoxeHa npaBa unu ce Hahe npen Guno kakBom BpCcTOM Henpasge. Acep-
TUBHOCT He noapa3yMeBa CamMO HaYMH MNoHallaka, Beh ¥ HauMH uspaxaBara eMolyja.
Opacyncteo ocehaja kpuBuUe U cTpaxa, kao U ocehaj ga ce noctyna WUCMpPaBHO YMHE
€MOLMOHarnHy KOMMOHEHTY acepTWBHOCTW, @ €MOLMOHaNHM OQHOC Mpema COoUMjanHum
cuTyaumjama ogpefyje 3anpaBo kako he ce Heka ocoba noHawaTy.

AcCepTMBHOCT ce 8e3yje 3a npobnieM Koju mocmoju ca HekoM 0cobom, a He 3a ca-
My ocoby, Te Ccy U HeraTuBHa ocehawa U MULIIbEHA YCMEPEHA ka npobnemy. Akuuja
je ycmepeHa Ha peluaBake npobnema, a He Ha yTuLaj Ha LeNoKymnHy NIMYHOCT Apyre
ocobe.

AcepTuBHOCT Tpeba nocmaTtpaTti 1 Kao jow jegaH M3bop NPUIIMKOM KOMYHULMpaHa
ca gpyruma. To je ,3naTHa cpeaunHa’ namely arpecMBHOr, NAacUBHOT 1 NACMBHO-arpecus-
HOr Ha4YMHa KOMyHULMpaka. Y acepTMBHOM MoHallaky ocoba akTUBHO Hanpeayje npema
CBOM LMIbY U cama Mnpeay3vuma Kopake 3a HeroBo OCTBapeH-e, 3a pasnuKy o NacuBHOT
roHallama y KojeM je HeakTuBaH o6ie1|$aT WKW arpecuBHOr NoHallaka Y KojeM ce Ha Hea-
[eKBaTaH HauYMH OCTBapyjy LUMIbeBn.  ArpecMBHO KOMyHMLMpaHe jaBrba ce Kog Ao-

® AcepTVBHa Teopuja 1 Mpakca NOTEKIE Cy U3 KIMUMHYKe npakce B0-1X FOfMUHA MPOLLITOr Beka. MojeanHm k-
Huuky neuxonoan y CA[l yBugenu cy fa je HeacepTUBHOCT Pasnor HEKUX MCUXWUYKMX nMpobrieMa v passunm cy
nporpame obyke kako 61 nauyjeHTMMa nomornu ga nosehajy camonoysaatke 1 camoaktyanusaumjy. Cegamae-
CeTUX roAvHa NpoLUnor Beka, kaaa Cy pacnu NoKpeTu 3a rbyfdcka npasa, jedaH 6poj ncyxonora noyeo je aa
TpeTupa acepTUBHOCT Kao CPefCTBO 3a 3alUTWUTY FbyACKUX NpaBsa, jep OHO Aaje MOryhHOCT Aa rbyau 3alTute
COMCTBEHA NMpaBa Ha XyMaH 1 AeMOKpaTCk1 HauvH, 6e3 yrpoxasatra npasa Aapyrux. Beh ocamaecetvx roguHa
MPOLLNOF BEKa acePTUBHOCT 1 yHanpefere acepTUBHOCTW NOYENO je Aa Ce TPeTMpa Kao BeLlTUHa notpebHa y
pasnuuuTMM ApyLwTBEHUM cuTyauujama. (Peneva |, Mavrodiec S. A Historical Approach to Assertivness, Psiho-
logical Thought, 2013, Vol 6(1), 3-26

"% Colleen K., Assertion Theory, foctynHo Ha https://www.safaribooksonline.com/library/view/the-pfeiffer-bo-
0k/9780470181805/ch09.html (20.5.2015)

11 Gamner E. Asseriveness-Recalm your Asseritive Birthright, Bookboon, 2012.
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MWUHaHTHUX ocoba, Koje umajy ocyhyjyhu nornen Ha npobrem koju ce jaBrba n3mMehy He-
ke ocobe K wiux. OHO Noapas3ymeBa OTBOPEHO M3paxaBate CBOr MULLIbEHA, YBEPEH-A,
ocehatba Ha HauuH Koju Hajuewwhe yrpoxasa Apyre. ArpecuBHe ocobe ymejy aa ce 3ay-
3My 3a cebe, Ja Tpaxe CBOja MpaBa W oabujy HeageKkBaTHe 3axTeBe APYrvX, anu OHe TO
pafe Ha HauMH Koju Apyre rbyae noTuekyje unm nnawu. Kog arpecMBHUX rbyAmn NoHekaa
je jaun nopmB 3a JOMMHALMIOM MM NOTYMHABAHKEM OPYIMX HEro 3a CnpoBofeHeM CBO-
jux npaea. HomxoB UMb je Aa CBOjUM arpecuMBHUM HacTyNoM M3a30BY MACWMBHOCT W MO-
Bnavere apyrnx. OHM YecTo KopUCTe MOBULLEH TOH, Ucnorbagajy 6ec, Hapehyijy, npete,
HaBarbyjy 1 n3paxasajy Bpro jake emoumje. YMeCTo Aa KpUTUKYjy HEKO MOHaLlaHe Kpu-
TUKYjy 0CODYy YMECTO Aa Tpaxe pellere cuTyauuje; xene camo Aa Hahy KpuBua, kora
HMKagda He npenosHajy y cebu. ArpecMBHO NoHallake Huje nocrneguua camo ekCTpemHe
OTBOPEHOCTW, UMMNYNCUBHOCTY U EKCNIPECUBHOCTU Heke ocobe Beh, y cTBapu, Mackupa-
tbe 3abPUHYTOCTH, CTpaxa 1 HECUIypHOCTU. ArpecuBHM NOjeAMHLM YecTo umajy ayboke
CTpaxoBe Koje MPOjeKTyjy Ha Apyre, a arpecuja Hekaga CNyu Kao TakTvMka Hanaga Ha
Zpyre npe Hero LTO TV ApYrvi HanagHy HKX.

MoTnyHa CynpOTHOCT OBaKBOM M3paxaBarby j€ MacCMBHO KOMyHUUMpawe. Kopucte
ra ocobe Koje He ymejy unu Hehe ga nckaxy cBoje mulLIbere 0 npobnemy. Kapakrepu-
we ra n3beraBate OMPEKTHE KOMYHMKALMje U CakpuBake NpaBux npobnema. Macwe-
HOCT je 0cobKHa HEKMX rbyau [a ce NoBradve npes NPUNKOM Aa Kaxy LwTa 3aucta Mu-
cne n ocehajy, 4a nako oaycTajy o cBojux notpeba u Aa Ha CBe HauMHe NoKyLaBajy aa
n3berHy KoHNUKT ca apyruma. OHW TO pafe 13 cTpaxa Aa He NoBpeae Unu He pasova-
pajy opyre, nnaile ce rbyThe U ogbaumBama of ctpaHe ocoba Koje cy UM 6uTHe unm cy
UM Ha Hekn HauvH HagpeheHe. Mpeyaumajyhu npetepaHy KOMWMYMHY OArOBOPHOCTM 3a
ocehatba Mnu nocTynke apyrux, 3abopaerbajy fa cy, npe cBera, OAroBOpHU 3a cebe u
OHO LUTO Ce HiMa camMuma Aeluasa. MNacuBHe ocobe Mory u fa akymynupajy HeratuBHe
YTUCKE O CaroBOPHKKY. BpeMeHOM Mory HeouekmBaHo Aa npefy y arpecvBHy KOMYHMKa-
umjy, nocebHo npema BnmkrbKUMa, Koja ce Ha3nBa MacugHOM a2pecujom.

MacuBHoO-arpecBHWM MoAenu noHallaka cpehy ce Kog rbyau koju ce He ocehajy
crnocobHMMa fa ce yxBaTe yKoLITal, ca peanHum cuTyauujama, na Taj CBoj HegocTaTak
KOMMEH3Yjy y TPeHyLMa kafa ce CBe 3aBpLUM U Kafa ce Hafy Y CUTYPHOM OKpYXKeky.
OHu ce yBek Hanase y ynosu XpTBe W TO MOHOCHO UCTWYY, Heroayjyhn Hag HenpaBaom
KOjy HUCY HM NoKyLianu fa cnpedye. Mimajy npoHudHe npumenbe, uckasyjy capkasam u
Jajy 3ajefrbyBe KOMeHTape, LUTO MX YMHU HEeMoXerbHMMa y Apywrsy. [pyrm nx SOXu-
BIbaBajy kao ocobe Kojuma ce HMKaZa He MOXe YO0BOSbUTH, Kao Ibyae Koju YBEK KBape
[06po pacnonoxere u koju he, wWTa rog ce goroauno, Hahu pasnor aa uckaxy Hesago-
BOJbCTBO.

OcHoBHM enemeHTV acepTMBHOT roBopa Tpeba aa Oyay uspaxaBare BNacTUTor Mu-
Wrbeka, u3paxarame ocehara, HaBohere pasnora 360r Kojux Heuwmje noHallakwe Mo-
Xe fia CMeTa WM He 0Aroeapa, caoniuTaBake kako ce ocoba Taga oceha, Wwra o Tome
MWCIIM 1 KaKO TO Ha hby yTUYe, 3aTUM U3paxaBare pa3ymeBatsa 3a OApyry ocoby (pasy-
MEM [a ... anu ja ...) 1 hopmynucame 1 NoHaBIbakbe jacHOr 3axTeBa W OHora LWTo 0coba
XENW ia Ce YYMHU NOBOLOM Tora.
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MpuMepn acepTUBHOT KOMYHULMPaHsa

1. Ohuyup 4YuHa NOMIyKOBHUKa MPOMEHUO je op2aHu3auuoHy jeduHuuy. Cryxb6eHo
je dowao y npemxo0Hy, a jedaH 00 rMyKOBHUKa U3 me opaaHu3ayuoHe jeuHUUEe NpoKo-
MEHmMapucao je Kako je ,,ckopo buo uzbayeH” u3 wuxose cpeduHe, a ,8udu ce da ce do-
6po cHawao, na Yak u Harpedosao y Ho8oj cpeduHu”,

AcepmusaH 082080p mMozao 6u da byde: Bawe je npaso da mucriume mako. Bepo-
8amHO cy y HO80j cpeduHU rperno3Hasnu mMoje epedHocmu...

Takag 002080p y npeom Oenly ysaxaea rpago Opyaoea da U3Hece C80je MULLIbEeHE,
anu omozyhaea oHome Koju 00208apa 0a 3awmumu c8ojy u4Hocm 00 MaHunynauuje u,
y Kpajrbem cryqajy, 0a ce oceha 006po, jep Huje HU nacusHO ohymao HUMU je peaz2oea-
H€ 0CMasuo 3a HakHaOHU NacueHO-agpecusHU 002080p.

2. Je0aH 00 nomyur-eHUX Harpasuo je Mary 2pewKy (Ha npumep, criosHy) Koja je
rpomakna u He2080M pykosoduouy. lpgonpemnocmassbeHu pykogoduoua no3sao aa
je u pekao: ,,080e nocmoju epewka. Beoma cu Henaxrbus; mu cebe Ha3ugaw pyKko8oou-
ouem?”

AcepmueaH 002080p 6u mMoz2ao 0a byde: ,)Kao Mu je wmo cMO Hamnpasunu makxey
epewky. Mehymum, Hucme y npasy kada kaxeme 0a caMm Henaxrbus, a epehajy me ea-
we npumedbe o mojum criocobHocmuma. Moju cmaHdapdu u cmaHAapdu mojux feydu cy
seoma 8UCoKU. [pelwke ce Hekada c)oeai)ajy".’2

Y 00z2080py ce npuxeama 002080pHOCM, asnu ce 3adpxasa rpaeso (busno koje ocobe)
0a Hanpasu epelwKy u npago 0a ce uspase ocehara.

* k k

ACEpPTMBHO KOMYHMLMpake UMa KapakTepUCTUKE Koje ce OOHOCe He camMo Ha Bep-
GanHe, Hero n Ha HeeepbasnHe cumbosie. BUTHO je 4a Ce OCTBapW KOHTAKT o4MMa Koju
JEMOHCTPUpPa 3auHTEPECOBaAHOCT M MoKa3dyje UCKPEHOCT. Takohe, BaXHO je u apxame
Tena, jep ogrosapajyhu, OTBOpPEH CTaB Tena Moxe Aa nojaya 3Havewe nopyke. Mpunu-
KOM KOMYHMLMpaka KopuUcTe ce v oaroBapajyhu rectoBu koju nomaxy fa ce uctakHe
3Havaj ogpeheHor ctaBa. nac 6u Tpebano aa 6yne nogeleHor ToHa kako 6u 6ro ybe-
ArbUB U NPUXBATUB, a He 3acTpaluyjyhu.

3a acepTvBHO KOMyHULMpatbe 6uTaH je n u3bop mpeHymka: yTuuaj n NpujeM4nBocT
MOCTMKE Ce ako ce usabepe npasu MomeHaT. Takohe, nuTawa kako, 20e u kada ce yny-
hyje nopyka, OQHOCHO rae u kaaa je Heka ocoba n3abpana ga objawrasa mory aa byay
BaXXHWja 0[] OHOra Wma Kaxe U1 Koju je cagpxaj heHe nopyke.

AcepTMBHa KOMyHMKaLMja OOHOCK 3HadvajHe KopucTu 3a ocoby koja je npumemsyije.
Ona nomaxe ga ocoba nocTurHe camonoysaaHocT 1 Aa BpefHyje cebe, ga ce oceha fo-
6po y ogHocy Ha camy cebe 1 apyre 1 Oa passuja 060CTpaHO NOLITOBaHE Yy OAHOCY ca
apyruma. Tume ce nakile NocTuxke cuTyauuja KopucTu 3a oba KoMyHUKaTopa, jep ce Bu-
OV BPEOHOCT Y MPOTUBHMKY W HErOBOj/HEHO] NO3ULIMIM M NMAKO Ce Hanasu 3ajeHUYKK
cTaB. [opep Tora, acepTMBHa KOMYHMKaLMja CMakbyje CTPeC U aHKCUO3HOCT. ACepTuBHa

"2 HapeneHo npema npumepy y Bishop S. Develop Your Assertivness. 3 ed. Kogan Page , London, 2013, cTp. 6.
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ocoba “ma nuuHy cHary 1 He oceha da je nog NpeTHOM UMK Ja je XpTBa Kaga CTBapu He
MOy OHaKO Kako je MiaHvpana uim oyekmeana.

AcepTuBHa ocoba Takohe yHanpehyje BelTUHY oanyyvBara U 6orbe peliaea npo-
6neme. OHa nMa cHare Aa ypaau CBe LUTO MOXe da Aosefe A0 Oorber pellewa, anu u
[a 3aBpLum 3ano4veTo. Takee ocobe cy camonoysnaHe v ybeheHe ga mory fa ypage cee
LITO je noTpebHo 1nu je 3anoyeto.

ACepTUBHOCT He rapaHTyje ycnex rno cBaky LieHy, HUT1 obaBe3HO oCTBapere Lurba,
Beh caMo M3paxkaBate CBera LITO Ce XENMW Ha jedaH coumjanHo NPUXBATIbUB HAYMH.
MoppasymeBa Gopby 3a cBOja nMpaBa, anv Ha HEHAMETIbLMB U HearpecuBaH HaunH u y
aflekBaTHO Bpeme.

ACEPTMBHO KOMYHULIMPaHE MMa 1 HeOCTaTKe KOju Cy YCMOBIbEHM, NPE CBera Tume
LITO APYrM He Mopajy Aa pasymejy HUTWU Aa npuxsaTte Taj CTUN KOMyHULMpara 1 norne-
[e Koje nma ocoba Koja ce acepTUBHO MoHalLa U KOMyHUUMpa. ACepTUBHOCT Takohe Mo-
Xe Oa ce NpakTuKyje Ha HeypaBHOTEXEH HauuMH, NocebHo yKkonnko ocoba HemMa AOBOMbHO
WCKYCTBa, jep je acepTMBHOCT CoXeHa 1 cneumndunyHa 3a pasnuuuTe cutyaumje. HewTto
LUTO je aCcepTMBHO Y jedHOj CUTyaumju, He mopa To Aa byae v y apyroj. Yecto noctoju u
npetepaHa ynotpeba 0BOr HauMHa KOMYHULMPakba, WTO MOXE Aa JIMYM Ha arpecuBHOCT.

OAacycTBO acepTUBHOCTU YCNOBILEHO je, Mpe CBera, HUCKUM camos8pedHosaHeM U
camoysepeHolwhy nojeanHe ocobe. HaumH BacnuTama unm cTuuaj XXMBOTHUX OKOMTHOCTY
Mory Ja cTBope ocoby koja He MOXe Unu He 3Ha 4a UCMorbu CBOje BpeaHocTu. Ha camo-
noy3aaHy KOMyHUKaLWjy YTUYe W rmpowsio uckycmeo. Jlole pearoBawe CpevHe U Hey-
cnex y npumenn 6uno kog obnunka camonoysfaHor noHallarka buhe pasnor ga ce He ko-
puCTM acepTUBHO KOMYHULIMpaH-E.

Ha acepTtuBHOCT yTu4y, Takohe, U TpeHyTHa CTarba Kao WTo je cmpec. OH Moxe aa bno-
Kupa yobuyajeHo, na 1 camoroy3aaHo NoHalare. AKO je CTpec AyroTpajaH WK ce YecTo
NoHaBMba OH MOXe Aa YyThYe Aa ce ocoba KOHTUHYMPAHO HeaCcepTUBHO NoHallaHa. OHO LT
Takohe Moxe [4a Npoy3poKyje HeacepTVBHOCT jecy NyHa ybeherba Aa TakeBO MOHaLLaHE He
MOXe fa npoussene nosmtneHe ecbelcre HUTU Oa yTh4e Ha OCTBapuBaH-€ CaMonoysaah-a.

AcepTMBHOCT Yy BOjHOj OpraHu3auuju?

3a BOjcKy ka0 opraHu3aLujy KapakTEPUCTUYHO je Mame yyellhe NOTYMHEHNX Y Npo-
Liecy oanyyMBama U orpaHnyeHa KOMyH/KaumMoHa mpexa. Mpouec oanyynBara je BUCo-
KO MOCTaBIbEH, a KOMYHMKaUWja je, YraBHOM, BepTMKanHa M Y€CTO 3aCHOBaHa Ha nuca-
HOM KOMyHuUMpaky. MehyTum, 1 npouec opflyumBawa W KOMyHULMpake MOTy Aa ce
yHanpenyjy n Tume fonpuHecy yHKLMOHUCakY BOjHE OpraHu3aLmje.

Ocehaj camonoy3gama 1 NnYHOr 1 NPodeCMOHANHOT UHTErpUTETa NpUNagHnka Boj-
cke omoryhaBa My [a KOPWUCTW CBe CBOje MOTeHuuMjane y M3BpluaBaky 3agartaka unu
cnpevaBawy BaHpeaHor Jorahaja, TUMCKOM pafy, ynpasrbaky PU3MKOM, paspeluery
KOHGNMKaTa nnm CTPECHe cuTyaumje UM MOTMBUCAHY NOTYMHEHMX NPUNaaHKKa.

ACepTUBHOCT, ka0 CMOCOOHOCT [a Ce MCKaXe COMCTBEHO MULLIbEeHEe Ha CouujanHo
NPVXBaT/bUB HAYMH, U3BECHA j€ Y XOPM3OHTANHOM U AnjaroHamHOM KOMYHULMparby YHY-
Tap BOjHe opraHu3aumje, 6e3 063vpa Ha To Aa nu ce pagy no opmManHom munu Hedop-
MastHOM KOMYHULMpakby.
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Hajsehu 3Hayaj 3a aKTMBHOCT BOjHE OopraHu3auuvje uma, nak, BepTukanHo — popman-
HO KOMYHULMPake, CBOJCTBEHO cybopamHaLmjn u xujepapxuju. Moctasrba ce nuTawe Aa
N1 acepTBHA KOMYHMKaLMja MOXe Aa HapyLuy NPUHUMN Xujepapxuje 1 ga nu OoBoau y
nuTawe ayTopuTeT KOMaHAHOr 1 pykoBoaeher kagpa. Takohe, 3Ha4ajHO je naeHTUduKo-
BaTU KaKo OHa yTU4e Ha Mefyrbyacke ogHoce U npuxsaheHoCT nojeguHaua y BojHOj cpe-
ANHU,

NcTpaxusare acepTMBHOCTUY BOjHOj OpraHu3aLmjm

Emnupujcko ncTpaxuBamwe peanu3oBaHo je y jyHy 2015. roamHe, Ha npurogHoMm
y30pKy Koju je caunwbaBao 30 npunagHuka Bojcke Cpbuje, unHa nNOTNyKOBHMKA, KOjU Cy
YyNo3HaT! Ca OCHOBHMM MOjMOM U CYLUTUHOM acepTuBHOCTYU. peameT uctpaxveama ou-
NN Ccy CTaBOBM O acepTUBHOj KOMyHUMKaumju y Bojcum, Kao 1 npoueHa cTeneHa huxoBe
NUYHe acepTMBHOCTU, Ca LMIbEeM ia ce YTBPAE YBepewa npunagHuka Bojcke o aceptue-
HOj KOMYHUMKaLMjW Y KOHTEKCTY XMBOTa U paga y cneunduyHoj CpeavHu.

3a notpebe ncTpaxuBata, koje je CrpoBeAeHo MEeTOAOM aHKeTMpatba, KOHCTpyMcaH
je ynMTHUK KOMBMHOBaHOT TUNa (NUTaka 3aTBOPEHOT M OTBOPEHOr TWMA), YUME je UCTK-
TaHuumMma omoryheHo da M3Hecy COMCTBEHU CTaB U JINYHO UCKYCTBO O acepTUBHOM KO-
MyHuUMpatrby. 3a yTBphuBare cTeneHa nojeguHayHe acepTMBHOCTM KopuwheHa je neTo-
cteneHa ckana JlukeptoBor Tuna (aytopa 3apaskoBuh, KpHeTuh, npema 3apaskosuh,
2007)13 Ha KOjoj MCMMTaHWULUM M3paxasajy cTeneH cBor cnarawa ca 20 Tepamu. Mako je
y30paKk npurogaH U He 3a40BOSbaBa HajCTPOXE 3aXTEBE PENPE3eHTATUBHOCTU, HA OCHO-
By AoOMjeHnx pesynTaTa moxe ce Aohu 0o yonwiTaBamwa YnkbeHnua 1 ogpeheHnx TeH-
JeHumja y noHawamy npodecuoHanHunx npunagHuka Bojcke. OHa mory ga 6yay mHavka-
TOp 3a farba UCTpaxusara, NPUMeHyY 1 yHanpefere npakce y JOMEeHY KOMYyHULMparba
1 Menyrbyackux ogHoca.

1. AcepTvBHa KOMyHWKauuja u dopmanHa
He KOMyHUKaumja y Bojcum

ES% 3a ucnuTmBarbe ctaBa o MoryhHOCTH Mcno-
rbaBaka camonoTBphyjyher noHalwawa y BOj-
HOj CpeAuHW WCnMTaHMUMMa je MOCTaBrbeHO
nutawe: [a nu je acepTuBHa KOMYyHMKauuja
moryha y dopmanHoj KoMmyHukaumju y Bojcum
i (Tpacomk 1).
/ M3 ogroBopa ucnuTaHWKa MOXe Ce 3aKiby-
yntn ga BehuHa (55%) cmatpa aa je moryha,
[la - nonekan | BETMKA 6poj (41%) mucnu pa je moryha y Hekum
41% cuTyaumjama, ook camo 4% mucnv ga acepTue-
Ha KOMyHUuKauuja y hopmarnHoj KoMyHuKauuju y
Tpacpuk 1 Bojcuy Huje Moryha.

i

B 3nopaskosuh J. BelwTuHa Bnagawa cobom, CBEH, 2007.
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Pesyntatui nokasyjy Aa sehvHa ucnnTaHuka cMatpa acepTUBHO KOMYHULMpaHe MO-
ryhum 1 y doopmanHoM KOMyHULMpaky Koje nogpasymeBa cybopamHauujy ogHoca u Ko-
MaH[oBatba, Te YyTUYE Ha MoparnHy YBPCTUMHY U ednKacHOCT cBake BojHe jeanHuue. Oa-
KBW pesynTaTh Cy OYeKkvBaHM ¢ 063MPOM 1 Ha TO Aa je KoMyHukauuja y Bojcum ypehera
nponuc1Ma Koju NogpasyMeBajy NOLUTOBaHE M yBaXaBahe NMMYHOCTU.

2. AcepTuBHa KOMyHUKaLMja U Xmjepapxuja y BOjHOj opraHu3aLmjn

CnocobHoCT KoMaHaoBaHa je KanutanaH pe-
CypC, YecTo BaxHWju of Opoja U nojeauHauvHe sﬂjﬁ——
BpeaHoCcTM Oopaua, of pacronoXuBe MOAEpHe s
paTHe TexHuKe, of BaTpeHe Mohu OGopbeHnx
cpefcTaBa M of TexHorornje npujema, obpaae u He
npeHoca nogartaka. 3anpaso, CrocoOHOCT KomaH- 27%
[10BaH-a je CroXkeHa NninyHa ocobrHa Koja ce m3pa-
aBa Kao: MHTenekTyanHa crocobHocT (onwiTa,
BepbanHa, cumbonnyka 1 coumnjanHa), ApyLITBEHa
NpUNaroArbMBOCT (OMUIBLEHOCT W NpuxBaheHocT),
3penocT (ApyLwTBEHa 1 eMoLMoHanHa), pagHa us-
JOPXIbMBOCT M ycpeacpeReHocT Ha GuTHe cTpaHe das
cuTyaumje, MopariHa nocTojaHOCT (3PenocCT U WH- | nowekan
TErpuTET), KAa0 U CTAPELUMHCKU aytopurer." 68%

Ha nuTtame: [la nn acepTuBHa KOMyHuMKaLuja
MOXeE [a HapyLUV1 NPUHLMN Xujepapxuie y BOjHO] Mpacpux 2
opraHusaumjn (Fpaduk 2), Hajeehun 6poj (68%) Mucnu oa mMoxe y HeEKUM cuTyauumjama,
ckopo TpehuHa ucnutaHuka (27%) cmatpa ga He Moxe, a 5% Hanasu ga oBaka KOMy-
HUKaLumja HapyLlwaBa nNpuHUMN Xxmjepapxuje.

PesynTaT nokasyje ga Hajsehun Opoj ucnutaHuka, Koju Mmajy nosutmBaH cTaB nmpema
acepTUBHOCTW, CMaTpajy Aa Y HEeKUM cuTyalmjaMma OBaj HauMH KOMyHMLMPaka HUje yHK-
uMoHanaH. Mcnutanuum cy npu ToMe MUCNUIM Ha cUTyauuje Kada je oanyka AoHeTa U ka-
Ja ce o NOTYMHEHUX OYeKyje Aa, Y cknagy ca cybopavHaumjoM, peanuayjy Hapehema,
OVPEKTMBE WUN MHCTPYKUMje. YnbeHnua aa BehnHa ucnutaHmnka nokasyje BUCOKY NIYHY
acepTUBHOCT NOTBPAA je CTaBa Aa je oHa npuxsaheHa. Havme, kKpo3 KBanuTaTuBHy aHanw-
3y YTBPAWIM CMO [ia MCMUTAHWLM HABOZE YEeCTO NocTojarke npeapacyna, HepasyMeBaHe
UMK NNYHE CyjeTe NPETNOCTaBIbEHMX KA0 pa3nor 3a
HenpuxeaTake acepTMBHOT KOMYHULIMPaHsa.

Aa -

noHekan

3. AcepTuBHa KOMyHUKauuja u aytoputeT
koMaHgHor/pykoBogeher kagpa

Ha nutanse: [1a nn acepTvBHA KOMYHMKaUuja [o-
BOAM Y MUTaHe ayTopuTeT KOMaHaHor/pykosoaeher
kagpa (Mpacduk 3), Hajehn Opoj ncnutanuka (50%)
MUCIK Aa He, 45% Oa MoXe y HekuM cuTyauvjama, a
5% Hanasu ga oBakea KOMyHUKaLMja HapyLUaBa ayTo-
Ipacpux 3 PUTET CTapELLMHE.

" KocTuh N, Mcuxonoruja 6opbeHux jeauHuua, HALL Bojcka, 2000.
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AyTopuTeT cTapellnHe, Maga HuWje MOTNYHO He3aBWCTaH Of YKYMHWUX OANUKa W
KapakTepa BOjHe opraHu3almje kojoj npunana, uma cBOj ayTOHOMHM 13pas. M3paxasa ce
Kao KOMnM4MHa yTuuaja Ha jeauHuLe 1 nojeanHLe 1 Kao NnyHa Moh ga CHarom 3akOHCKMX
oBnawhera 1 CoNcTBEHe NMMYHOCTY MOBEAE M YCMEPU MOTUNHEHM AE0 BOjHE OpraHu3a-
uuje y npaBsLy OCTBapvBara Oanyka npeTnocTaBIbeHNX MHCTUTYLMjA. AyTOPUTET BOjHOT
cTapellnHe Moxe BUTK yTemMerbeH NPBEHCTBEHO Ha APYLUTBEHWM oBnalherwmuma, NNYH-
0j NPMBNAYHOCTM 3a NOTYUHEHE UMW HA MOCTUrHYTOj CarMacHOCTM NOTYNHEHUX A UX OH
npeasoaun. HapaBHo, HMKaaa ce jegaH crtapellnHa He ocnakba Ha jedaH jeduHu of oBa
TPpK 13BOpa CBOTr ayToputeTa Beh HacToju aa ux objeanHn y CONCTBEHO]j NMYHOCTK, Make
YN BULLIE YPABHOTEXEHO. Mnak, YecTo jefaH of 13Bopa ofHocH npesary. '

AHanusa OTBOPEHWX OQroBopa Mnokasyje Aa nosuTMBaH CTaB NpemMa acepTMBHOCTU He
npaTy 1 yBepere da je y npakcy pykosofera 1 cybopavHaumje yBeKk noxerbHa acepTue-
HocT, nocebHo y cuTyauujama kaga 6u Hapywmna cripoBofhetbe oarnyke. AKO NOCToju CTBa-
PHV ayTOPUTET, OHAA Ce OAroBOP BENMKOr NPOLIEHTa UCMIUTAHMKA Aa Y HEKUM CUTyaLmjama a-
CEPTUBHO KOMYHULIMpaH-e MOXE [a ra HapyLuM OOQHOCH, C jeIHe CTpaHe, Ha HeaaeKBaTHY np-
MMEHY acepTMBHOCTW, KOja MOXe [Aa ce NMPeTBOPW Yy arpecvBHOCT unu aporaHumjy. C apyre
CTpaHe, NOCToje Hecarneauee nocneauue kaga ce Hapeherwa NpeTnocTaBibEHNX CNPOBOAE
dopmanHo, ca npehyTHUM OTMOPOM, WK Kada ce ayTopuTeT MPeTNoCTaBIbEHOr AoBeae y
CyMHsY Npef NoTYMH-EHUMA, jep Ce Ha Taj HauWH HapyLuasa pykoBoherbe 1 KOMaH4OBaHsE.

4. AcepTuBHa KOMyHUKaLMja U Mehyrbyacku OQHOCK

e Da Ha nutame: [Ja nn acepTMBHa KOMyHWKa-
0% uMja y BOjHO] CpeaMHM OOMPUHOCU Hapyla-
Bamy Mehyrbyackux ogHoca (Mpadwk 4) Haj-
Behu 6poj ucnutaHuka (59%) cmatpa ga He
moxe, 41% pa Moxe Yy HekuM cutyauujama,
a HVMKO Of MUCMMTaHWKa Huje usjaBuo ga no-
CTOj MOTYAHOCT Ja acepTBHa KOMyHUKaLM-
ja ponpuHece HapywaBawy MeRyrbYOCKMX
ogHoca. Pesynrar je normyaH u y cknagy je
ca npeTxogHuMm pesyntatoM. KcnutaHuum
WHOMPEKTHO MoTBphyjy Aa Cy U acepTUBHO
Mpagpux 4 KOMyHULMpake U KOMyHULMpawe Koje yBa-
XaBa camo cybopauHauuyy y dyHKumjn pe-
laBatba 3a4aTaka. Y BOjHUM OpraHu3aumjama mory aa ce pasnukyjy Tpu aumeHsuje (06-
nMumn ucnorbaeara) mMehyrbyackux ogHoca: ogHocu mefy BojHMuMMa unu nogpeheHu-
Ma, ogHocu namehy BojHuka/moapeheHnx 1 NpeTnocTaBbEHUX U OQHOCK M3mehy npeT-
NOCTaBIbEHMX, LUTO MMa CIUYHOCTM M Ca TUMOBMMA acepTUBHOI KOMYHULMpaHa: Xuje-
papxujcka (BojHMK—0dULMP), nonyxujepapxujcka (nogoduump—oduumnp) 1 napTHepcka
unu eean (oduumnp—oduump). CtaB Benukor 6poja McnuTaHUKa da acepTWBHA KOMYHU-
Kauuja y HeKMM cuTyauujama Moxe JOBECTM 4O HapyllaBaha MefyrbyACKMX 0gHOCa MO-
e ce 06jaCHUTM MCKYCTBOM MCMIUTaHUKA ca MojeauHLMMA KojW MMajy ayTopUTapHMW CKon
TTMYHOCTM U1 KOjW aCEPTUBHO MOHALLame AOXMBIbABAjy HeadeKBaTHO.

noHekan
41%

'S Koctuh I, Mcuxonoruja 6opberux jeanHuua, HALL Bojcka, 2000.
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5. AcepTuBHa KOMyHMKauuja u npuxsah-
€HOCT Y BOjHOj CpenHK

Wwmajyhmn y Buagy Oa oBaj CTUN MoOHallawa
JyropoyHo JoBoau 10 ocehaja yBaxeHoCTH, no-
BehaHor camornowToBawa ¥ YyHanpehuBama
OfHOoCca C Apyrma, nuTanm CMO WCTUTaHuKe
LUTa MUCIe O TOMe Kako acepTMBHa KOMYHMKa-
Lmja yTuye Ha npuxeaheHoCT Y BOjHOj CPeavHW.

Ha nutamwe: [Ja nu acepTvBHa KOMYHWKa-
Lmja cTBapa ocoby Koja je Mate npuxeaheHa y
BOjHOj cpeaunHu (pacmk 5), Hajsehmn 6poj mc-
nutaHuka (55%) mucnu ga He, 41% na moxe y
HekuMm cutyaumjama, a 4% Hanasu ga oBakBa
KOMyHUKaumja cTBapa ocoby koja je Mare
npuxeaheHa y BOjHOj CpeanHM.

fa - Aa
noHekan
41%

lpacpuk 5

Pesynrat nokasyje Aa BehuHa pasyme acepTUBHO KOMYHULIMPaHE U HeroBy yHKLU-
jy » cmaTpa fa je oHa nNo3uTUBHA 3a 0coby Koja je npumersyje y BojHOj cpeauHu. Mehy-
TUM, Y OTBOPEHUM OArOBOPMMA MCMWUTaHULM UCTMYY Oa Ce HekaJa acepTuBHe ocobe
cmatpajy npobrnemMaTuyYHUM, HEMOCMYLIHUM WK, Yak, arpeCUBHUM JIMYHOCTMMA.

6. AcepTuBHa KOMyHMKaLMja 1 OCTBapuUBaHe LnrbeBa

Oa
50%
‘ He
18%
na - \
noHekan B
32% N ”

lpacpuk 6

Monasehu o jegHe oA CYLITUHCKUX Of-
NnKa acepTMBHOCTM [Oda OuTM acepTuBaH
3Ha4M jacHo pehu wTo mucnute, ocehate n
XenuTe Ha NPUCTOjaH M oaslyvyaH HauvH, 6e3
oyekuBatba ga he yBek OUTU Mo BaLIEM, MU-
Tanu CMO MCnuUTaHWKe da N unak acepTu-
BHOCT MOXe AOMPUHETW NOCTU3AkY LIMIbEBA.

Ha nutare: [a nm aceptiBHa KOMyHUKa-
UMja nomaxke ocobu Aa nakiie ocTBapu CBoje
unrbeee (Mpadomk 6), Hajeehm 6poj (50%) cma-
Tpa ga nomaxe, 32% [a MOXe Y HEKUM CUTY-
aumjama, a 18% Hanasu ga acepTMBHa KOMy-
HUKaLUmja He JOMPUHOCK OCTBApUBatbY LIbe-
Ba. Minak, ako yamemMo y 063unp Heka oa obe-
nexja acepTMBHOT CTUMa MOHaLaha MCKy-
CTBO W Teopuja HayyHe ncuxosorvje nokasyjy
[a Ibyan acepTVBHOT CTUIa NoHallarkba YecTo
nobwvjajy OHO LUTO xere.

Hajseha gucnepauja ogrosopa oobujeHa je Ha OBOM NuTaksy, LITO je BepoBaTHO Mocre-
AV pasnuuuTor noMMara 13pasa ,LIMrbeBn” 1 Be3vBatba acepTUBHOCTM 3a NPUBATHU XK-
BOT, @l HE U 3a pPafHe UMrbeBe. Y HEKUM OArOBOPMMA WCMMTaHUKA MOCTOM U U3PaKEHO
pasovape-e Yy APYLUTBEHW TPeHyTaK U HEMOTYRHOCT peluaBarba npobrnema y ApyLwTsy Kpos3
JPYLWTBEHE UHCTUTYLM|E. ACEPTUBHOCT HE MOXE Aia Nobeamn HeraTMBHE MojaBe y APYLUTBY.
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Ceako ce Moxe Ha/bymumu — mo je nako. Anu Hareymumu ce Ha rpasy ocoby, 0o
ucripasHoz2a cmyntba, y npasu mpeHymak, 3602 ucrnpasHoea pasfo2a U Ha ucrpasaH
HayuH — mo Huje nako (Apuctoten: HukomaxoBa etuka).

7. AcepTuBHa 0coba v NOLITOBakE Y BOjHOj CPEANHH

Oa
36%
He
18%

fa -
noHekan
46%

lpacpuk 7

peanusaumje Ha acepTUBHIN HaYUH.

8. ACepTVBHOCT 1 NoBepeHe

MoBepetbe je, NCUXOMOLLUKM nocmaTpa-
HO, CroXeHa Be3a. Ha oanyky o noBepety
onpeheHoj ocobu yTu4y MHOrobpojHK chak-
TOpW, Kao LUTO: NMYHA npeaucnosvumja aa
ce Bepyje, WTO je NOBE3aHO ca NCUXOM, OA-
HOCM M NpOoLLNa UCKYCTBa ca 0COOOM, YKIby-
4yyjyhn 1 rnacuHe v oroeapara U MULLIbe-
ke 0 JenuMa U ognykama koje je ocoba
YYUHUMA Y NPOLLNOCTH.

Ha nutate: [a nu reyam Bulle Bepyjy
acepTuBHOj ocobu (Mpadruk 8 Mpaduk 6),
Hajsehn 6poj ucnutaHuka (50%) cmatpa ga
je To Ta4Ho, 45% [Oa je TO Tako Y HEKUM Cu-
Tyauujama, a 5% Hanasw ga To Huje Tako.

150

Byayhu na je acepTMBHOCT 06MUK NOHa-
LLaHsa Koju ce oapehyje kao bopba 3a caoja
npaea M u3paxaBatbe MULLIbEHA Ha Ou-
peKTaH HauuH, Te oabujarbe HepasyMHMX
3axTeBa, 6e3 ocehaja ctpaxa u KpuBuLE,
ovekuBanu cmo ga he sehvHa ncnutaHuka
M3HETU MULLIbEHE [Ja acepTuBHa ocoba
yKvBa Behe NoLITOBaH€e Y CBOjOj CPEANHN.
lMowToBake Moxe 6UTK crneumduyaH oce-
haj ¢ 063Mpom Ha Heuuvje kBanuTeTe. To
Moxe BuTK 1 NoHallamse y cknagy ca oape-
fEHOM eT1KOM MOLITOBaH-a — MOXe Ce Aa-
T W NPUMATU. Y 3aBUCHOCTU O KyNTYpPHOT
OKBMpa, MOLLTOBaHE CEe MOXE 3aCIyXM TH,
06KYHO TOKOM BpeMeHa.

Mehytum, Ha nuTame: Ja nu aceptue-
Ha ocoba yxu1Ba Behe NoLITOBakE Y BOJHOj
cpepuhw, (Mpadmk 7 Mpadomk 6), Hajeehmn Bpoj ucnutanmka (46%) cmaTtpa aa je To Tako y He-
KuM cuTyaumjama, 36% mMucnm ga yxvea Behe nowutoBare, a 18% Hanasn ga acepTviBHe
ocobe He yxuBajy Behe noliToBare. PesyntaT ykasyje Ha TO Aa 0cobe ca HELUTO HUKUM
NNYHIM CTENeHOM acepTUBHOCTU cMaTpajy Aa 0Baj 0bNMK NoHallaka Huje npecyaaH 3a cTu-
Liatbe MOLUTOBaH-a Y BOjHOj cpeauHu. To je NMOrMyHO M y cknady je ca pesynTatMa Koju cy
[00OMjeHn Ha NPETXOAHO NuTake Koje Ce OAHOCK Ha OCTBapVBae LMrbesa 1 MoryhHocTuma

Oa
50%

He
5%

Oa - noHeKkan
45%

lpacpuk 8
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MmaTt noBepere y HeKora 3Ha4M BepoBaTU Yy HEroBy AocneaHocT u gobpoHamep-
HOCT Y aKTMBHOCTMMa W Hally MOryhHOCT Aa ux npeaBuayMMo Ha OCHOBY MPETXOAHMX 3a-
jeaHnukmMx uckyctaea. YnmeHnua aa Bepyjemo y 1o aa he ce ocoba noHawatn y cknagy
ca HalWwuM O4YeKkMBarbUMa Aaje HaMm MOryhHOCT fia ca hOM OCTBapUMO CTabunaH OgHOC
ncnyweH noseperweM. Ca oBakBMM CTaBOM MU ce y ofHOcKUMa ocehaMo curypHuje, 6e3
pu3uka aa 6yaemo npeBapeHun. YKONMKO HEMamo OBakaB MOYETHW CTaB HEMA HW NpaBor
onuckor ogHoca.

OpnroBopu ce Mory TyMayuTi Kao Bu Npojekuuje rbyam Koju noceayjy TEXHUKe acep-
TUBHOT KOMYHULUMpakba 1 KOju Nokasyjy OTBOPEHOCT npemMa ApYruM fbyaumMa U 'y KOMyHU-
Kaumju. [Jpyra nonosmHa ncnutaHuka gaje MoryhHOCT NpMMeHe acepTUBHUM TEXHUKaMa,
anu uckasyje 403y CyMHM4YaBOCTH, C 003MPOM Ha pas3nuunTa nnvHa u npodecnoHanHa
UCKYCTBa, 0K 5% a npuopu oabuja 6uno kakBy KOMyHUKaLMjy, OCUM BOjHY, CyOOpANHM-
pajyhy KOMyHWKaLujy, LUTO MOXe [a MpOWUCTMYEe W U3 KapakTepucTuka ayToputapHe
CTPYKTYpe NNYHOCTH.

3aKrbyyak

PykoBohene 1 komaHaoBake Yy Bojcum Hoce cneuuduyHa obenexja, koje ycnosrba-
Ba Npupoaa BojHe AenaTHOCTU — opyxaHa 6opba koja 3axTeBa CUHXPOHMU30BaHa JejcTBa
cBUX enemeHarta. lNowToBawe npuHUMNa cybopauHaumje oapehyje ogHoce npeTtnocTa-
BIbEHU—TIOTYMHEHN U BE3YCNOBHO M3BpLUaBake Hapehera (enemeHTU ayToKpaTCKor
pykoBohema), a UHMUMjaTMBa 1 CaMOCTamNHOCT NMOTYMHEHNX Y OEMOKPYry Koju oppehyje
NPeTnoCTaBIbEHMN YKa3yjy Ha enemeHTe 4eMOKPaTUYHOCTY.

MpuHUMN AEMOKPaTMYHOCTX MOpa Ce yBaxxaBaTu, Npe CBera y Npouecy AOHOLIeHa
oanyka. CybopamHaumja u aucuMnnnHa mMory aa omoryhe uHuUmMjaTMBy, CamoCTanHoCT,
KPUTMKY, CAMOKPUTUKY, pasMeHy MULLIbEHa 1 cyrecTuja y dasu npunpeme oanyke u Ha-
pehetra npetnoctaBrbeHux. Mpunnkom pasmeHe MULberba Tpeba yBaxaBaTu CBE OHO
LITO je 4oBpo 1 KOPUCHO, YnMe ce 06e3befyje yBakaBake NMUYHOCTY NMOTYUHEHOT, Kao U
peanusauuja ognyke, jep Cy fbyau CNPeEMHUjU Aa U3BpLUABajy OHE OAJyKE Y YMjeM Kpeu-
paky Cy M camu ydyectBoBanu. MeRyTum, HakoH OOHEeTe oAsflyke NPETnOCTaBIbLEHOT,
NPeAo3n 1 KpUTMKa HEMajy MECTO Y CUCTEMY BOjHOT pyKOBOREH:A, @ MOTYUHEHN CE MO-
pajy 6opuTu 3a keHy peanusauujy.

MNpakca nokasyje oa y y KOMyHULMpaky Y BOjHOj OpraHu3auuju Mory aa ce nojase
rpeLLKe koje yTndy Ha Mehyrbyacke ogHoce, 3a40BOSbCTBO NOCOM, a Yak U nepdopmaH-
ce opraHusauuje. Ha npumep, npetnoctaBrbeHn Moxe Aa oHeMoryhaBa NoTYMHEHUMA
[a M3HECY CBOje MULLIbEHE, ia TEXM MOHOMOMY NpaBa Ha roBOpP U BPeAHOBaky Camo
CBOI MULLIbEHA, [a TPaXU UCKIbYYMBO NPaBO Ha hopMynucare CTaBoBa Unu Aa nobuja
npeanore Unu cynpoTHa MULLIbEHa NojeanHala, Yak vy TAMCKOM pafly Unu pellaBatky
Hekor npobnema. lNpeTnocTaBrbeHN Hekaga HeadekBaTHO MMM MpeTepaHo pearyjy Ha
Matbe Unu Behe rpellke NOTYMHEHMX UMK 3ay3nMajy T3B. UCTPaXMBAYKM CTaB O MOTYM-
teHnmMa. C gpyre cTpaHe, y CTpaxy Aa He OoBeay Y NuTake CBOj NOMoXaj unu Hanpeno-
Bake MOTUYMHEHN MPUMEHYjY MAaCUBHOCT, KOHOPMU3aM Ca MULLIbEHEM MPETnocTa-
BIbEHOT UMK MacyBHO- arpeCUBHY KOMYHUKaLM]y Koja noceGHO HEraTMBHO fenyje Ha paa-
HY UM NOPOAMNYHY CpeauHy.
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3a cBe npouece y BOjHOj opraHu3auujn nocebaH 3Hayaj UMa edPeKTUBHO KOMYHULIK-
pake. YCnewHo KoMyHuumpake ca Apyrum sbyamma, mefyTuMm, He 3aBuCK camo of Of-
peheHnx 0cobuHa MUYHOCTU, KOje MOry BUTKU MOroAHW|e UMK Make NOrofgHe 3a KOMYHM-
KaLMOHM NPOLEC, HEro M 0f Hay4YeHMX BeLUTWHa onxoherwa u KoMyHULMpara. 3a BelTuH-
Hy nocTynara y pykoBofherwy BUTHO je Konuko je pykoogunal crnocobaH ga ce cTaBu y
ynory noT4YMHieHOr M Aa M3 TOr yrna nokylla Aa pasyme Herose NuMyHe npobneve u Te-
wkohe, jep npema apyrima Tpeba oa ce 0QHOCK OHAKO Kako CaM YOBEK XKEnu U oYekyje
[a ce opyru ogHoce npema wemy. Y UCTO Bpeme, NoT4YntbeHn Tpeba aa paseuja CTUI Ko-
MyHULMparba koju My omoryhasa a UCKOPUCTM CBOje CMOCOBHOCTY M BELWTWUHE UMK 4O-
Opy aTMocepy Koja NocToju y opraHusaumjn. ACEpTMBHOCT, Kao BPCTa MOHallaka u Ko-
MyHULMparba, MoXe Aa oMoryhu focTu3ame TakBUX LMIbEBa.

ACepTUBHO KOMYHULIMPaHE UMa 3HavajHe KOPUCTM 3a OHE KOju X npumensyjy. Omo-
ryhaBa pa3Boj camonoysaama, BpeaHoBawe cebe U passujatbe 000CTpaHOr NOLITOBA-
ta. Takohe, omoryhaBa cmamMBake cTpeca M aHkcuosHocTu. MoryhHocT ga ce con-
CTBEHU CTABOBW, MULLIbEHE U 0cehara n3pase cTBapa ocehare 3a40BOSLCTBA, anu U
Behy nocBeheHOCT pagHoj cpeanHu.

Pesyntatn uctpaxuBawa HavyenHo nokasyjy Aa npunagHuium Bojcke mmajy BMCOK
CTeneH NYHe acepTUBHOCTY, KOjU NpeacTaBIba NOTEHUM|aN 3a pa3Boj YCnewHe KOMYHM-
Kauuje. Mehytum, npunnkoM m3paxaBara CTaBOBa O acepTMBHOCTM Yy Bojcuum, noctoje
nogerbeHa MuUWsbewa 0 MOryhHOCTWM npuMeHe y pasnuMunTuM cutyauujama. BehuHa
cMaTtpa [a acepTMBHOCT He MOXe da Hapylu NPUHLUMN Xujepapxuje y BOjHOj opraHusa-
LMju 1 fa He JOBOAM Y NUTaHe ayTopUTET KOMaHZHOT Unn pykoBoaeher kagpa, kao u aa
yTUYe NO3UTUBHO Ha CTBapame NoACTMLAjHE ncuxocouumjanHe knume u gobpux mehy-
rbyackmx ogHoca. Mnak, ucnutaHuum cy 6unu nogerbeHn y norneay mMoryhHocTv aa py-
KOBOAMOLM/KOMaHAAHTX NpUxBaTe acepTMBHOCT, HaBoaehu y nojegnHMm ogrosopuma ga
y MpaKcu TakBo NoHaLlaHke OAroBOPHU TyMade Kao HapyllaBawe CBOr ayTopuTeTa.

Pesynrtatu aHkeTe nokasyjy ga mehy npunagHuumma Bojcke nocToju cnpeMHocCT Aa
ce NpuxBaTh acepTMBHa KOMYHUKaLMja, Kao CaBpeMeHn BUA KOMyHULMpawa. Herosawe
acepTMBHE KOMYHUKaLWje Y BOjHOj cpeauHu moxe aa 0be3bean uckopuwhaBare Heuc-
LprHe, KpeaTWBHe CHare cBakor nojeamHua, 6e3 063vpa Ha HeroB Nnonoxaj 1 Mecto y
Xujepapxmju u cteneH couujanHe mohu. OrpaHuyerba NoCToje CaMo YKONUKO HapyLuaBajy
cybopauHauumjy n xujepapxujy 1 ehmkacHo M3BpLUaBak-e 3a4artaka.

ACepTMBHO KOMYHMULMpaHE je KOPpUCHA BELUTWHA, anu je noTpebHo aa ce yuu u yee-
x0aBa 1 CMTyaLMOHO 1 BPEMEHCKMN adeKkBaTHO NpumMersyje. Moxe ga nma nocebaH ede-
KaT ako ra NpakTuKyjy Jbyam Koju ce Hanase Ha pasnuyuMTuM NecTBuuama y xvjepapxuju.
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