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poMeHe Koje AoHocu rmobanu3auuja Hamehy npunarofasare yHy-
Tpalke opraHusaumje y CBUM CUCTEMMMA, HE3ABWUCHO of Aenat-
HOCTU 1 Tuna BnacHuwWwTBa. OCHOBHE KapakTepucTuke OBUX NPOMeHa cy:
cBeobyxBaTHOCT, AyOMHa (OenukaTHOCT) U gpamatuyHa opanHa. Ceoby-
XBaTHOCT, NOpeA OCTaror, 3Hauu 1 3HavajHe NPOMEHe YHYTpaLLHWX O4HO-
ca y opraHusaumju. Penatusumampa ce ynora nugepa — nojeguHua v susu-
OHapa Koju ,kopaya” Janeko ucrnpen CBux, ocrnawajyhu ce Ha BRnacTuty
WHrEeHWO3HOCT M BU3WOHAPCKY MHTYWUUMjy. YMecTo Tora, aduvpmuiie ce
ynora nuaepa Koju je uHTerpucaH y Tum kao ,npsu Mehy jeaHakuma” n koju
KpO3 T3B. NMPUPOAHO NWAEPCTBO PYKOBOAM Tako LUTO YTMYe Ha CBOje ca-
pagHuke, yMecTo Ja Hamehe pelerba. TpaguuMOHanHU MOAENN PyKOBO-
hera Koju ce 3acHMBajy Ha KpyToj Xujepapxuju, Hapehusamwy, ofpxaBary
CTanHux TeH3mnja W Cn. NocTajy KOHTpanpoaykTueHe. [Npakca nokasyje Aa
OAroBOP Ha M3a30Be Koje AoHOCW rnobanusauuja Mory ga Aajy jeavHo tu-
MOBMW, anu camo Mo YCroBOM Aa Cy CTPYYHW WM BUCOKOMOTUBMCAHW. Y
cknagy ¢ TUM, OCHOBHe (PyHKLMje pykoBoamoLa nocTajy: uarpagra nose-
petba M MOTMBMCakE 3anocneHux. [a 61 oaroBopmo Tako CrOXEHOM 3a-
fatky, pykoogunau y 21. BeKy Mopa da nocefyje Tpu ocobuHe: kapak-
Tep, komneTeHuuje 1 CnocobHOCT BoRera MHTEPHe KoMyHUKaumje. bpojHu
NPUMepK yCrneLLHNX opraH1saumja LMPoM CBeTa MNokasyjy Aa ce TexuiTe
KOHKypeHTCke 6opbe MpeHOCW Ha MHTEPHW MapKETUHT, C UMibeM fa ce
CTaBW y PYHKLM]Y HajBaXHMjU pecypc cBake opraHusaLuje — 3anocneHu.
LleHTpanHa curypa cBake opraHusauuje u gar-e octaje pykosogunad,
anu camo noA YCroBOM Aa NpeMa CBOjUM fbyAuMa 1ckasyje noLuToBake,
eMnaTtujy 1 OTBOPEHOCT 3a KOMYHUKaLMjy. Y HenocpenHoj KOMyHuKaLwmju
pykoBoaunay Tpeba aa pacnonaxe cnocobHowhy ga 6p3o pearyje, anu u
[a pasnvkyje 6UTHO of HeBWTHOr N Aa NPeuM3HO KOMOWHYje OWTPUHY W
TonepaHuujy, nonyluTakwe 1 ogny4HocT. la 6v nojeauHay, morao ga MoTu-
BULLE Apyre rbyae notpebHo je aa 6yae camomoTtuemcaH. OBaj npouec je
peumnpoYyaH, LITO 3HauW Ja AOK paay Ha noamsaky MoTUBaLuje 3anocrne-
HUX, PYKOBOAMNAL, MOAWMKE U BNACTUTU MOTVMBALMOHM KanauuTeT.
KBanuteTHa MHTEpHa KOMyHUKaumja U MOTUBUCAH-E 3anocneHux jecy
HaYuH Aa ce yHanpeam opraH13auvoHo noBepere U NpoecoHanHa npu-
CHOCT, LUTO AMPEKTHO YTUYE Ha: KBANWUTET U3BPLUAaBaH-a 3afartaka, pesynTta-
Te, AOCTU3amEe LMIbeBa U UCTIYH-EHe MUCKje opraHusaumje. Ha Taj HaumH
3HaTHO ce yHanpehyjy nepcopmMaHce opraHusaumje, 6e3 Beher ynarara go-
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[aTHUX pecypca. YCreLHo NocnoBHO KOMYHULIMpaksE y opraHusaLmiy nogpasyMesa aocta
MCKYCTBa U 3Harba y pady ca JbyavMa, a npe cBera: No3HaBare 3akoHa MOTUBHMCaHA, Npe-
no3HaBare AEMOTUBICAHOCTY, NO3HaBake MEXaHW3aMa MOTMBMCAHA NojeanHLa U TUMa
1 CBPCUCXOAHY NPUMEHY KPUTUMKE, Kako 61 1 oHa noctana moTtuemiuyha.

KrbyuHe peum: pykosodunau, uHmepHa KOMyHUKayuja, momuesucare, rnojeduHay,
mum, demMomuegucaHocm

YBoq

~MeHayepu, eaw npumapHu u3a3o0e daHac MOXe ce caxemu
y jeGHy pey — komyHuKauyuja!”
American Management Association

eflaH oA HajBaXkHWjW 3aAaTak cBakor MeHalIMeHTa jecTe MOTUBUCaHE 3aMOCIEHMX.

YCnewHoCT Y HeroBoj peanusaumju, npe ceera, 3aBUCK Off HUXOBE YMELLHOCTU Y
Bofety WHTEPHe KOMyHUKaumje. MIHTepHa KOMyHUWKaumja Huje jeduHu, anu jecte jedaH
Of, HajBaXHWjUX UHCTPyMeHaTa y MOTUBMCAkY 3anoCheHnX. Ynora UHTepHe KOMYyHWKa-
unje Hapouuto Jobuja Ha 3Havajy y KPM3HUM BPEMEHMMA, KaJa je NMOBEpPEeHEe Ha HUBOY
opraHu3auuje Ha HACKOM HUBOY M Kafa Cy 3HaTHO cMakeHe MOryhHOCTU MeHayMeHTa
fa obe3benyn agekBaTHy maTtepwujanHy CTUMynauumjy 3anocrneHux (To ce OAHOCW, Mmpe
CBEra, Ha jaBHU CEKTOp).

Pey ,MoTvBauuja” je jepaH oa Hajuewwhe kopuwheHnx n3pasa y opraHusaumjama, anm
TO He 3HauM Ja Ce HEHO 3HaYeHe CXBaTa Ha NMpaBu HauVH .

MeHaLIMEHT je NoTMyHO CBeCTaH Ja CBU BEMWKM YCNecu Jonase UCKIby4MBO 04 BUCO-
KOMOTVBWCaHWX NOjeAvHaLa unu TMMOBA, anu HUCY curypHu wrta Tpeba aa ypage ga 6m
TO M nocTUrnn. MHorM y ToM HacTojaky YecTo JOHOCE OAJTYKE M Npedy3nuMajy akumje Ko-
jMMa, Yak, AeMOTUBULLY CBOje 3anocreHe. TOKOM LUKOMOBaHa U CTPYYHOr ycaBpLuaBaka
MEHaLiepn yrmaBHOM CTWYy CrieLmjanncTiyka 3Harwa BesaHa 3a opraHu3auumjy U TeXHO-
nornjy obaBrbara nocna, a y nocny ce Tpyae Aa ApXe Kopak ca pactyhum n3asoBuma
Koje JoHoce rnmobanusauuja, EKOHOMCKa Kpr3a, HeCTabunHOCTH, HeBEpOBaTHO Op3 pas-
BOj TEXHUKE U TEXHOMOTMWje U cn. Y Toj 6opbu 3aHeMapyjy YnkeHULY [a Cy OpraHu3auuje
Koje Bofie 3anpaBo cacTaBrbeHe Of byAW U [a je YOBEK HajBaXHWjU 1 jeduHU KpeaTnBaH
pecypc opraHu3auuje, kako y opraHusaumjama Koje ce NPeTexHo ocnarajy Ha MaHyenHu
pag, Tako M y OHWMM Koje ce DGasupajy Ha HajMoadepHUjoj TexHUUM. 3aHemapuBare 0Be
UCTUHe objalraBa TpU MOpasHe YMk-eHWLE 3a opraHu3auuje (npe cBera 3a OHe Y jaB-
HOM CeKTOpY): 1peo — BeNMHa opraHusaumja camo AefMMUYHO KOPUCTY BNAacTUTU NOTEH-
umjan, dpyeo — opraHusaumje Cy MHOrO HeCrmocoOHWje of Fbyau KOju y wuMa page u
mpehe — n3melly npupoge camux opraHusauja v npupoae rbyam Koju y kima page no-
CTOj HECKMAJ, KOjU je CBe U3PaXeHWjU.

" MIHCTUTYT 3a ncTpaxkviBakse paaHe cHare ua JloHaoHa (The Institute of Manpower Studies) 06jaBuo je nopatak
[1a je 0OBO jegHa of WecT Hajuelwhe ynoTpebrbaBaHUx peyn y JOKYMEHTUMA KOMMaHwja. JegHa obumHa cTyavja ko-
jy je 2000. roauHe nspaauna areHuuja Grassroots Group, koja je obyxsatuna 500 oz 1.000 Hajsehux komnaHuja y
B. BputaHuju, oTkpuBa Aa Yak 95% X cMaTpa Aa HVXOBY 3aM0CHeHN HACY afekBaTHO MOTUBMCAHM.
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Jbyaym Koju pykoBoae ApyruM Jbyauma Tpeba fa 3Hajy kako Aa NoMOrHy nojeauHuMMa aa
[OCTUrHy BNacTuTe UurbeBe, 0K paje Ha OCTBapesy 3ajedHUYKUX LurbeBa. PasymeTtu wita
je To wrTo MoTMBMLLE FbyAe 3Ha4YU noceaoBaTh HajMohHuje opyhe 3a paa ca rbyauma.

Pedopma jaBHOr cekTopa, noTpebe npakce, 3axXTEBV BPEMEHA U CABPEMEHUN TPEHIO-
BUW 3axTeBajy Ja Ce WHTEePHOj KOMYHUKaLMUju U MOTUBUCAKY 3anocneHux nocsetu Beha
naxa 1 aa ce yHanpeam noctojehe cramwe. Tume ce, 6e3 Beher ynarawa fogaTHux pe-
cypca, OOMPUHOCK KBanUTETHWjEM W3BpLUABakY 3ajaTaka, ocTBapewy pesynTarta, Ao-
CTU3aky LUrbeBa U UCTyHery MUCHje CBaKe opraHusauuje. KBanuteTHa UHTEPHA KOMY-
HUKaLWja 1 MOTMBUCAHE 3anocneHnx NocebHo Cy 3HavajHu y opraHusauumjama Koje nsep-
LaBajy 3aJaTke o onwTer ApKaBHOr MHTepeca (Bojcka, nonvumja u ap.), byayhu ga no-
cnose 6e3begHocTy 0baBrbajy y yCnoBuMa BENMKUX HECTAOWMMHOCTM, Kako Ha yHyTpa-
LHEM, TAKO M Ha rMobanHoOM HUBOY.

3aKoHM MOTMBUCAHA

CBaku 4OBEK KOju pyKoBogM ApyruM rbyauma Tpeba cBakor faHa cebu ga nocrasm
cnepeha nutama: ,Kakas Tmn pykoBoAuoLa ja xenvm ga umam 3a weda?” n [la nm cam
ja TakBa ocoba?” [Ja 6u Heko 61O ycnelaH y HajBaxkHWjeM Nocny Koju obaBrba Kao pyko-
BoAwunay, a To je MOTUBMCAHE APYrUX, MOTPEOHO je Aa ce npuapxasa HEKOSIMKO OCHOB-
HUX 3aKOHa MOTMBHCatbA:

1. AKO XenuTe fja MOTUBULLIETE Apyre, MOpaTe Hajnpe 1 camMmu BUTH MOTUBUCAHM.

3awTo je oBo nmpaBuno 6p. 1? 3aTo WTO MOTMBMCAHW MeHayepu denyjy y3 nomoh
Hajjaver opyxja — nuuHMM npumepom. OHK Cy eHTy3njacTu, rpage noBepese, Wwupe no-
3UTUBHY eHeprijy, Bone fa caonwTasajy gobpe BecTu, gene ca TMMOM, Hanpegyjy, bpu-
Hy O TOMe [ia W JbyAM OKO HUX Hanpeayjy, NowTyjy apyre, fonase npe CBUX Ha nocao,
ocTBapyjy pesyntate ... He noctoju npumep da je HEMOTUBMCAH pykoBogmsaL, ycneo aa
MOTVBWLLE CBOje 3anocneHe, HAPOYNUTO HE Ha AYXKMW POK.

2. 3a moTuBMCaHE je BUTHO Aa nocToju uurb (,YoBek Moxe Aa npefe 3ancTa Benukn
nyT, NOA YCNOBOM Ja M3 BuAa HKada He ucnywTa uumb,” Opeg Actep).

MoTtuBauwja je yBek Texrba ka byayhHocTu. YoBek koju Hema Unib Huje OKpeHyT Oy-
AyhHOCTH, YeCTO MeHa opujeHTaumjy y Aenosaky” 1 Hemoryhe ra je MmoTusucatu. Pagu-
TV HewTo 6e3 uurba Bogm y 6e3BOrbHOCT, 3aTuM y 6e3Hahe 1 4enpecnBHOCT UK, nak, y
OrOpPYEHOCT 1 OTBOPEHE KOH(NMKTE y opraHu3aumju. Konmko nyta cMo 4ynu KomeHTape
Tna: ,Jobpo je, npofje jow jenaH gaH”, ,Cpeha na je gaHac netak”, ,Mp3aum noxepe-
mak”, ,MKMBOT je OHO of neTka fO Heferbe, 0CTano je Tpbere” ...

3. JeHOM ycrocTaBrbeHa MoTMBaUMja Huje BevHa (,AKO je HEKO MOTMBMCAH AaHac,
He Mopa Ja 3Hauum aa he To butn u cytpa.”).

MoTuBucare Tpeba cxBaTUTU Kao npouec. To HKje HELLTO LUTO Bac ,A0TakHe” jeqHOM
roguwme. To HUje NepMoanYHO CyMupatbe pesynTaTta, roauibe OLeHVBarke 3anocne-
HUX, MOBPEMEHW pa3roBopu unu noxeane. [Jobap MoTuBaTop pasyme: LITa HEroBor 3a-
nocneHor YnuHu cpehHum unm HecpehHuM, Kako ce oceha, 3alTo NoHekar pearyje OHaKo
KaKo pearyje, WTa ra MHCNMpHULLE Ja pagu Buwe u 6orbe, 4a N NpoHanasu u3Bop cHare

2 Ko Hema Lrb, CBakM MyT My je f06ap.
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¥ MOTVBaLWjy y nopoauum, Aa nu uma npobrieme koju My TpOLLE eHEpPrujy U KOHLEHTpa-
umjy u cn. Jbyau ce ocehajy AeMOTMBMCAHO M kada youe Hecknag uamelhy cybjekTMBHOr
oceharba BpegHOCTM M CBOT MaTepujanHor ctatyca v nosvumje y opraHusaumju, a noceo-
HO aKo ce Taj Hecknap ysehasa.

4. 3a moTvBauujy je noTpebHO ogaTtu nNpusHake (,Jbyau xene nNpusHamwe BULLE HETO
6uno wra Apyro y xveoTy.”).

HaunHu Ha koje pykoBoamnaL Moxe 0AaTh Npu3Hake 3anocneHoM cy 6pojHu, a Ha He-
My je da npoHafe HajnpuKnagHuiu: NUCMO 3axBanHOCTW, NOMUHaHE UMEHa 3aMnoCEHOr U
OHOra LITO je ypagmo Ha pasnMunTiM CKyrnoBuMa, OpraHu3oBarse 13bopa 3a Haj pagHuka
MeceLa, yka3uBate ApYyrM 3anocneHnma Ha HeroB JOMpUHOC 1 ci. MpusHake Moxe bu-
TV 1 UCKpeH komnnumMeHT. OgaBarbem npuaHakba pyKoBOAWIAL, HE Camo LITO ykadyje Ha
JonpuHoc nojeauHua, Beh AeMOHCTpupa BractuTe BpnvHe — ocehaj 3a npasay, nojan-
HOCT, HeceBuyHocT, ocehaj 3a TUMCKV pag 1 cn. 3naTHO NPaBuWIo Npu odaBakby NpU3Harba
rMacu — HAKO Of FbyAu KOju Cy Janv JONPUHOC He cMe 6uTn 3abopaBrbeH!

5. Yuewhe motusuwe (,[lpoaajre cBoje uaeje 3anocneHuM. Heka ux JoxuBe Kao
CBOje, a He Kao HaMeTHyTe.”).

lNpaeuno Koje je MHoro nyta noTepheHo rnacy: Kaga sanocnexu ocete fa cy A€o He-
KOr mpojekTa (napTuumunuparse y O4nyuMBaky U aHraxoBake Ha OHOM [eny MmpojekTa
rae mory ga aajy Hajsehv JONPUHOC), TO CHAXHO jaya HMX0BY MOTMBAUM]Y 3a pad U Hi-
XOBO Camonoy3fawe. HapouuTo je BaXHO YKIbyunUTW 3anocneHe y paHoj chasu npojekTa,
Kaga ce npaee MnaHoBU W AeduHUILY UMrbeBK. [o3uBarbe 3anocrneHnx kaga cTeapu
KpeHy H130pAo OHM MOry CXBaTWUTK Kao MaHUNynauujy 1 nokyLlaj aa ca tbuma nogenure
OArOBOPHOCT 3a Heycnex. AKo ycrnoctaBuTe Hapeaboa4aBHU CTUI W fbyau CxBaTe Aa He
yBaXKaBaTe HUX0BO MULLIbEHE, OCUM LUTO M3 HMX U3BMIAYMTE MUHUMYM, MOXETE OYeKU-
BaTh 1 Behe npobneme of HeaHra)xoBaHOCTK, a TO Cy: JIOW KBanuTeT pagda u onxofema,
HeraTMBHa WHTEPHA W eKCTepHa KOMyHuKauuja, AeCTpyKuuja, caboTaxa u cn.

6. CasHarbe Aa HanpeayjeMo MoTuBULLE Hac (,HuwTa He MoTMBHMLLE Borbe of casHa-
Ha [ja OHO LUTO paguTe uae y 4obpom cmepy.”).

OBo npaBuno Tpeba pedoBHO KOPUCTUTM Y MHTEPHO] KOMYHUKaLWMjW Kako Bu ce ogpkao
BWCOK HMBO MOTMBWCAHOCTM 3anocrneHux. Jlole BecTn 4eMOTVBNLLY Jbyae, anu jow Buwwe
HEM3BECHOCT W CTpax Aa bu cTBapw morne Guth jow rope. Y TOM CMUCHy, OpraHu3auuja
Tpeba ga Hahe HaumH fa ce n3bopu ca TpayeBuMa U rmacuHama, a To je moryhe noctuhu
jeAnMHO MHOPMUCAHEM 3aMNOCNEHUX (3a LWTa JaHac MOXEMO KOPUCTUTU MPEAHOCTU ca-
BPEMEHMX MH(POPMALIMOHMX CUCTEMA®), NIOZ YCTIOBOM /A j& OHO: BriaroBpeMeHo, MpeLaHo
¥ da ce 0OHOCK Ha TeMe Koje Cy aKTyeriHe y TOM TPEHYTKY, Tj. peneBaHTHe.

7. MN3a3oB MOTMBMLLE ako MMaMo LiaHce Ja nobegnmo (,Myapu pykoBoavoum 3Hajy
Ja pag cam no cebu moxe 6utn jak moTmBaTop”).

M3as308 je jak MoTMBaTOp U BehunHa rbyam he My ce pago ogassatii. Myapu pykoBoamo-
LK 3Hajy da pag cam no cebu Moxe GuT MOTMBATOP, MOA YCMOBOM [a Y HeMy 3anocneHu
npoHanasu 13asoB, 0AroBOPHOCT 1 ocehaj da page HewwTo BpedHo. lNocao je n3a3oBaH Ka-
[la 3anocneHoM AajeTe 3apaTtak Koju oH Moxe fa caenafa. [yH ecdekar nocTmxeTe ako
06e36eanTe agekBaTHy Harpady 3a NOCTUrHYTO Unu Bap oaarte NpusHatbe 3anoceHoM.

% VHhOPMALIMOHM M KOMYHUKALIMOHM CUCTEMI MMajy HAPOUUT 3HaYa] Y HEYTPanCaksy OTNOPa OpraHN3aLMOHUM
npoMeHaMma 1 y CripevaBatby OfpXKaBara TPEHYTHOT CTarsa.
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8. CBako nma ,MOTMBaLIMOHM okmuaay”.

CBaku 3anocneHn “Ma HeLTO LUTO ra HapOYMTO MOTUBMLLE, @ Aa TOra YecTo Huje Hu
caM CBeCTaH. JefjaH Of HajTexux 3afataka pykoBogunaua jecte Aa npoHahe wra je 10
LWITO nokpehe 3amocneHora aa ce HapovuTo aHraxyje. To nogpasymeBa ga ra Tpetupa
Kao I/IHp,I/IBI/I,lJ,yy4, ca CBUM 0COGEHOCTMMA W CNeLUMUYHM KBanNUTETUMA KOjW ra pasnu-
Kyjy og ocTanux YnaHoBa Tuma. AKo pykoBoaunal, He ycne y Tome, 3anocneHu he nocra-
TV (hpycTpupaH 360r cnabux pesynTtata u umahe HeraTMBaH OQHOC Npema CBEMY LUTO ra
OKpYXyje (LLecpoBu, konere, Nocao Koju pagu, yCrnoBu paja, KnujeHTW 1 ap), a CyluTuHa
npobrieMa 3anpaBo Nexu y HUCKoj] MoTUBaLUmjU. [la 61 ce rbyan MOTUBMCANM HEOMXOAHO
je No3HaBaTh CYLUTUHY W 3aKOHUTOCTU MbYACKOTr NOHallaka. [oHallake rbyau je y3poKo-
BaHO (noTpeboM, ouekmBareM, NobyAOM M3 CUCTEMA) YCMEPEHO (LUIBHO OPUjEHTUCAHO)
U MOTMBMCAHO, @ Ha Hera y BeNnmMKkoj Mepu yTudy Hacnehe (reHeTcke, usnyke U MeH-
TanHe ocobuHe, UCKYCTBO U y4yerbe), CpeduHa y Kojoj YOBEK XWBW, pagu U cTBapa (ca
HOM j€ YOBEK Y MHTEPAKUMjU 1 OHa Ce JOHEKIe Meta BPeMEHOM) U TPEHYTHU MOTUBU
(HacTajy kao pesynTaT yHyTpallkUX MpoLeca Unu Kao peakuuja YoBeka Ha opraHu3auy-
OHO OKpyxete). MNoHallame Ibyan MoXe ce NpeaBuaeTn, ycMepasaTu, npunarofasatu
1 MerbaTh afekBaTHUM NOCTynuuMa pykoBoaMoLa Koju je ycneo Aa u3rpaau ca 3anocne-
HUM OZHOC MyHOT MOBEPeHsa.

9. Ocehaj npunagHocTtn rpynn motusmwe (,LLUTo je rpyna mawa, T0 je Beha moTuBa-
upja, 0QaHoCT 1 3anarawe nojeguHua’).,

YcnelaH MOTMBaTOp yMe Aa UCKOPUCTW NMPUpOAHY NoTpeby rbyam Aa ce yapyxyjy y
rpyne v NOACTMYe TO KoZ nojeamHua. Oea notpeba fbyay je NoACcBECHA M M3pas je Xerbe
Ja ce ocehajy curypHo. [la 6u ce nojeamHal, NOMCTOBETMO Ca rPYNOM HajBaxHuje je Aa
no3Haje HEeHY MUCK]Y U UUibeBe W Aa ux npuxeata. [pyna Tpeba Aa uma Heka CnorbHa
obenexja no Kojuma ce pasnukyje of Apyrux rpyna (ume, 3ajegHnyka obenexja kao Wro
cy: GelleBn, POKOBHMLM, ONOBKE, HEKWU OfeBHU AeTarb U cn). Kaga je rpyna dhopmupana,
Tpeba npepy3MMaTy aKTUBHOCTW Koje javajy mpunagHoCT rpyniu (3ajeQHWYKM TPEeHWUH3K,
OpuduH3n, Opyxere y BaHpagHO BpeMe, CMOpPTCKa TaKMUYetba, 3ajedHnuku u3netw,
YKIby4MBak-€ YniaHoBa NOPOANMLE Y 3ajeHNYKE aKTUBHOCTU U Cr1.).

10. PasnukyjTe moTuBaumjy og manunynauuje (,4oBeK Koju je HaTepaH Ha HELTO
NPOTMB CBOje BOIbE U Aarbe 0CTaje Npu CBOM MULLIbEHY”).

HaBohet-e Hekora ga ypagm HeWTo 3aTO LWTO OH TO Xenu jecte MoTMBaLuja, a HaBo-
herbe Hekora fia ypaau HELTO 3aTo LWITO TW TO XEenuL npedcTasrba MaHunynauujy. Mo-
TWBaLUMja BOAM Ka TOME [a 3anoCneHW U MeHaLMeHT UMajy UCTe LuurbeBe, Aa aenyjy
ycknafheHo u MehycobHo ce noacTuyy. Manunynauwja Boaum y cymiy, rybutak noesepe-
Ha, KOH(NMKTE”, TPOLLM MHOTO EHepruje, CTBapa CTanHe TeH3uje u Boau crnabujem yunH-
Ky. 3anocneHu, npe unu KacHuje, cxeate Aa cy bunu mamaHunynucaHu u To BOAW ka
TpajHoM rybrbewy noBepetsa. [lenyje UMHWYHO kaga ce MEeHaLMEeHT Tpyau Aa 3anocim
rbyde Koju Cy CaMOMOTVBMCaHM, @ OHAA NOKyLUaBa Ja HiMa MaHunyImLe.

* PykoBopunall Tpeba Aa Gy Hagly, fa passuja CTPACT 1 OPUTVHANHOCT KOZ CBOjUX NoppefjeHuX.

® KOHChMMKTM Cy FOTOBO HE3a06MNa3Hy y CBAKOHEBHOM KMBOTY, Kao 1 Ha mocrly. OHU ce jaBrbajy 360r paanika
y KapakTepy, NM4HUM ocobuHama u, yonLuTe, 36or Tora LUTO CBaKO O Hac MMa CBOj NUYHW MAEHTUTET W Apyrauniu
nornes Ha ceer.
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Kako npeno3HaTn 4EMOTUBUCAHOCT

»1eMesb ceake Momusauuje je Halda.
Ako ybujeme Hady, cee Opyao wmo padume buhe y3anyoHo.”

[a 6u pykoBoaunay 61o y cTamwy Ja npenosHa AEMOTUMBMCAHOCT KOf CBOjUX 3aro-
cneHux, Tpeba ga nocepyje emnatujy, Tj. cnocobHocT ga caoceha ca Apyrm rbyauma.
Osa ocobuHa ce Hajborbe onwcyje peunma: ,CTaBm ce y nonoxaj apyre ocobe” unm ,lMo-
cmaTpaj cTBapu U3 keHe nepcnektuee”. CynpoTHO NMOHaLLake je 3a0KynibeHOCT cOboM
1 HacTojakbe Ja ce No CBaKy LieHy OCTBape BNacTUTH LUMIbeBM 1 Hamepe. EroueHTpuyHe
ocobe Hukaga He Mory 6uTn [obpu moTuBatopu. MimaTtu caocehajHOCT He 3Haum ga ce
YBEK CMaXXeMo ca ApyruMm rbyauma, Beh pasymeBare pasnora 360r Kojux Heka ocoba pa-
AV To WTo pagu. 3a pykoBoauoua je of Hajgehe BaXHOCTM Aa Npeno3Ha AeMOTUBMCA-
HOCT KOf 3anOCMEeHMX W YKIOHW HeHe Y3poke, jep he y MpoTUBHOM CBe Apyre akTUBHO-
CTW W HacTojakba MmaTu cnabuju ecoekat unm he pesyntarti cacBuM M30cTaTu.

Kapa cy y nutamwy rbyan, Mygap pykoBoAwnal, pasmMuLLba O CBEMY, anu Ce Hapouu-
T0 yaybrbyje y OHO y yemy je npenosHao otnop. OH yBeK pa3muiiiba yHanpes, Hukag
L0aHac 3a gaHac’, Beh ,naHac 3a cyTpa” u jow parse y byayhHocT. OnpesaH pykoBoau-
naL je OHaj Koju yBeK 0CTaBba M3BECHO Bpeme 3a NpoMULLIbakbe, Y CKnagy ca AeBU3OM:
,OnpesHoM ce peTko forafa Hecpeha, a naxrbMBoM onacHocT.” MNpomuLlrbare ce He
CMe opanaraTi 0 TPeHyTka kagda ynasuMo y npobnem, Beh ce Mopa MUCIUTW yHanpes.
PykoBogwunay kop 3anocnenux Tpeba ga CTBOpM yTWUCaK da CTBapy ApPXW MOA KOHTPO-
oM, a YCroB 3a TO je NnaHupawe. HacynpoT Tome, pellerba U3 HyxKae 1 HepBo3sa CTBa-
pajy Kop 3anocrneHnx Benuky HecwurypHocT. Pag ca rbyauma je u3y3eTHO [enuvkaTaH u
3axTeBa MyHy nocBeheHOCT pyKoBOAMOLA U eMNaTUYHOCT, HUKaKO PYTVHY M MOBPLLHOCT.

1. CnorbHW 3HaUM 4EMOTUBMCAHOCTM

CnorbHM M3rnes, 3anocreHor je curypaH 3Hak Koju ykasyje Ha To Aa je Heka ocoba [fe-
MOTMBMCaHa (Hebpura o NMYHOj XMrvjeHu, OACYyTaH u3pa3s nuua, rybutak cMucna 3a Xymop,
OrOpYEHOCT, HeypedHa (puaypa, 3anylwteHa ogeha’ u obyha u cn.). BpemeHom, ocoba
fobuja narnen GonecHor YoBeka. Y onwTy crmky HecpehHe 1 jemopanucaHe ocobe ykna-
na ce W W3rnea pagHor Mecta (3aTprnaH pagHu CTo, HeypedHa kaHuenapuja, pasbauaH
npnbop unu anart, HemcnpaeHu ypehaju koje KopUCTyW, HecpefieHa JOoKyMeHTauuja 1 cr.).

2.HepoctaTak camonoysfama

MpvpogHo je Aa rbyam uMajy Makbak caMonoy3aatba YBeK kafa page HewwTo HoBo. Me-
AyTUM, y HOPMarHUM OKOMHOCTMA OHU TO CXBaTajy Kao 13a30B M Kako MPUCTWXKY pesyrTa-
TV U y3 NOAPLLKY CPeauHe 3a OHO LUTO paje, pacTe v hUXOBO camonoy3aatse. Jlowmn MoTu-
BaTOPW Cy PYKOBOZMOLM KOjW KOZ 3anOCNEHMX pyLie caMonoy3fdake W HaBode WX Aa ce
npevcnuTyjy Ha HauuH: Jla nu cam goBorbHO gobap?”, ,Hucam kBanudmkosaH 3a T10”, ,TO
je npeBuLLe 3a MeHe” U cn. HegoctaTak camonoy3aara BpeMEHOM 13a3vBa nag camoro-
LWITOBak-a, a jedaH je Of MMaBHUX akTueaTtopa cTpeca. PykoBogunau Tpeba ga nomorHe
rbyayMa fa NpoMeHe HaBUKE U MoHallaka Koja Ux CryTasajy U u3asveajy ocehaj Hecuryp-
HOCTV 1 Aa UM NOMOTHy Aa u3rpage CTaB KOju Moapasa HWX0B MOCMOBHK yCnex .

6 Openo Mersa Hall Norned Ha CBET U TO Kako Taj CBET Meaa Ha Hac.

7 Ycnex ce He Mepu Mo3uLMjoM Kojy CTe CTEKNM Y %1BOTY, Beh nperpekama Koje CTe caBnafany Ha Tom nyTy’.
(Bykep T. BawwuHrTOH).

389



BOJHO [ENO, 5/2015

3. 3abpuHyTocT

3abpuHyToCT je ocehaj koju ce jaBrba Ko Jbyau Koju cTpaxyjy 36or cnegehux pasnora:
wTa he ce gorogMTy ako He ycnejy y HeKoM nokywajy, 36or onacHocTv da marybe nocao,
300r MoryhHOCTM Aa ncnagHy CMeLUHM npep Korerama v cnl. AKo je 0Baj ocehaj npeHarna-
LWeH, nojeavHay u3beraea fa ypaay 6uno wta uv cTanHo odnaxe AOHOLLeHe oanyka.
[Jobap moTMBaTOp NMOACTUYE CBOje 3anocrieHe Aa AOHOCe OAnyKe W Npeysumajy uHuumja-
TMBY 1 nogenuhe ca wuma puank og Moryhux norpewHux ognyka. OH kpeupa 3gpaBo
OKpYXeH-e 1 TakBe opraHusaumje umajy aaneko Behe LaHce 3a ycnex: y cBum obnactuma.

4. HeratvBHO MuIbewe (,Kaga On royau 3Hanu TeXUHY peun 'HUKag', HUKapg je He
©u nsrosopunu.”)

HeraTnBHO MULLIBbEHSE e jefaH Of HajCHaXxHUjuX gemoTtueatopa. Hukaga Hehemo mohu ns-
pavyHaTW KOMMKO je KpeaTVBHUX WAeja W MOTEHUMjarH1X ycrexa YHULTWMO HEeratvBHO Mu-
LWrbekse Koje 4oa3n 13 HenocpeaHor Okpyxewa. HeratneHa KOMyHVKaumja jegHa je og Haj-
LUTETHUjUX FbYOCKMX HABYWKA YOrLUTE. YHyTap CBake opraHu3aLyje HeraTvBaH CTaB Camo jeaHe
0cobe LMpY ce Kao NoXKap W YCKOPO CBMW MOCTajy HEraTUBHM NPeMa HEeKoj MAEejU Unn NojeauHLLY.
HeraTueHa komyHVKaLmja je Tum norybHwja ako fonasum og ocobe Koja je pykoBogunall,

lNpBa nuHWja ogbpaHe o AemoTUBaLMje Y3POKOBaHE HEraTyBHOM KOMYHUKALWOM jecTe
— NPOBEPUTU Aa N je ocoba Koja M3HOCK CBOje MULLIbEHE KOMMETEHTHA Aa NpoLetbyje 1 Aa
NN Cy HeHe oLeHe BepoaocTojHe. Yak n Tapa Tpeba 6uty onpesaH. W Hajsehm ymoBm cy
npaBunu katactpodanHe rpeLke y npoueHn (EQmcoH: ,3By4Hu cunm Hukaga Hehe notw-
CHyTW Hemu comunm.” Jlopa XangewH, 1907: ,ABMOH HuKafa Hehe mohu aa nonetu!”; Mapu
Camepsun, 1948: ,Tenesuaunja Hehe noTpajaTi — TO je NnameH koju 6ykHe n HectaHe!” Ocum
TOra, jaBHe TMYHOCTM Cy 06MYHO onpesHe Kaaa Tpeba Aa dajy npoueHe v paauje Cy necumu-
CTV HETO OMTUMMUCTW, jep Tako Marbe PU3NKYjy Aa UCMaaHy HECTPYUHU.

5. Ocehaj — oBge Hema bygyhHocTu!

Kaga 3anocneHu 3akibyym fa y opraHv3aumju y Kojoj pagn HeMa HuKakBe LuaHce Ja
Hanpegyje y kapvjepu unu ga gobuje 6oreu nocao, To NOrybHo yTuye Ha HeroBy MOTU-
Bauujy. TakaB ocehaj Hajuellhe cTBapajy nojaBe Kao LUTO Cy: HEMNOCTOjake jacHWUX MoKa-
3aTerba ycnewHocty (y cknagy ca AOMPUHOCOM NPOKNamMOBaHWM LUIbEBMMA OpraHm3a-
Luje), HenocTojake jacHUX KpuTepujyma 3a HanpegoBare W pacrnofeny, CenekTuBHa
NMPUMMEHa 3akoHa, MpWHUMNAa U HOpPMW, HemoTM3am, napTokpaTuja, mpoTekumja u cn. Y
34paBUM OpraHusauujaMa ynpaeibate KapujepoM 3anocneHunx je OGjeKTMBHO U TpaH-
CNapeHTHO 1 omoryhaea (M3 yrma 3amnocneHor) jacHo carnefaBawe criegehe Bese: 3a
OBy Mepy 3anarawa — TO je Mepa HarnpefoBawa. Y kanutanuamy je pacnogena LieH-
TpanHa KaTeropuja oaflyyuBara v jeguHa uaeornoruja kaga je passoj y nutamy.

MowTo BehunHa opraHu3auuja U3 jaBHOT CEKTOpa, HaxarnocT, uMa npobnema ca MoTu-
BaLMjoM 3anocneHunx (y cknagy ca WwarbMBOM U3pekoM: ,paamno He paguo — CBupa T pa-
Av0”), pykoBoguouyma npeocTaje Aa ApyruM MHCTPYMEHTMMA page Ha nosehakwy MoTu-
BaLMje 3anocneHux (ogaBake NpusHaka 3a 4o6po 0b6aBrbeH NOCao, NPEHOLLEHE 0Aro-
BOPHOCTW, YKIbyuMBate 3anocieHnX Y [OHOLWewe ofnyka, npyxarwe MoryhHoctn 3a
CTPYYHO yCaBplUaBake U Crl. YcaBpLiaBare U TPEHUHT YBEK Mopajy butn n3 obnactu
Koje ce Mory NpUMEHUTU Y opraHusaLuju).

& Muaro BONCTBO — OHO KOje [oNa3n U3HyTpa, jeCTe OCHOBa CBaKOr TPajHOr ycrnexa, anv To je y JaHallkbe Bpeme
PETKOCT, jep onLuTa ApyLUTBEHa KNvMa je Taksa [a je IbyavMa BuLLie CTaro A0 CMOSbHWX NOTBpAA.
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6. He 3Ham LuTa ce goraha y Mojoj opraHusauumju.

JeflaH of CHaxHUX JemoTvBaTopa y opraHu3aumjy jecTe T3B. kKaHUenapujcka nonuvka
(wmperbe rmacvHa v Tpadaperse). OBa MojaBa KapaKTEPUCTVYHA je 3a opraHv3aumje ca Hu-
CKMM CTENeHOM MoBepeH-a U jefaH je of uHamkaTopa nowwx meRyrbyackux ogHoca. Kaga py-
KOBOAMOLUM He MHDOPMULLY CBOje 3arocrieHe O HajBaXHUjMM NUTakMMa 3a HUXOB XXUBOT U
pag, OHW 1X CBECHO yCMepaBajy Ha anTepHaTuBHe M3Bope. VHbopmaumje Koje ce gobujajy no-
CPeACTBOM KaHLENapujcke nonuTuke cy TeHOEHUMO3He, HeTauHe, npenyHe nonyuHdopmaLumja
1 YCMEepeHe Ha TOo Aa yTUdy Ha MUcnn, oceharba, CTaBoBe W MoHaLLake Apyrux rbyau. Mpu-
poaHa je notpeba Ibyav Aa 3Hajy WTa ce oKo iux Aelwasa. Ca apyre CTpaHe, HeM3BECHOCT je
jedaH of rmaeHKX y3podHuKa cTpeca. CasHarbe Aa MeHaMeHT oapefeHe nHdopmaumje kpuje
O[] CBOjWX 3arocCreHmMx ykasyje Ha nocTojare CKPUBEHUX LiMbEBa U Hamepa, U3asunea nogo3pe-
€ 1 BUTHO CMakbyje MOTVBaLM]Y, anv 1 NOBEPeH-e 3aroCieHNX Y PYKOBOACTBO.

7. Ibyam cy HarpafeHu no Tome KO Cy, a He Kako page.

OBakBo MNoHalLawe MeHalIMeHTa y cchepy HarpafmBarba YCKo je MoBe3aHo ca AemMoTvBa-
Topom: ,OBae Hema 6yayhHocT”. Ako cy npucyTHa oba JemoTuBaTopa, To MMa norybaH yTu-
Laj Ha mMoTVBauujy 3anocrneHux. TakMuyerse Yy ocTBapuBatby pesynrarta je jak MoTuearop,
anM camo YKOIMKO je TakBO MOHaLLare npumeReHo 1 ako ra MeHaLIMeHT Harpagu. Y cynpoT-
HOM, jaBrba ce CyMHba, LMHI13aM, HeBepuLa, rybu ce eHepruja u CTBapa onwTu ytucak: ,Lta
rog Aa ypaaum, Hehe G1Tn fOBOIBLHO — pacnogena je yHanpea LoroBopeHa v ogpeheHa.”

MoTtuBucare nojegnHua

Kaga pykoBogunal, youun fja Heros 3anocneHu 1nMa HM3ak HUBO KOMYyHMKaLmje ca Ko-
nerama, cnabwju yunHak of OYEKVMBAHOT, HUje 3a40BOfbaH COOOM, MMa HeraTMBaH CTaB
npemMa CBEMy LUTO ra OKpYXyje, Camo AENMMUYHO KOPWUCTW BNAacTUTU NOTEHUWMjan, He KO-
PUCTM LLIAHCEe Koje My Ce yKasyjy v Cin. Moxe butn curypaH a uMa pagHuka Koju Huje mMo-
TvBWCaH. JegaH bpoj pykoBoaunaua nsberasa aa yhe y aybrby aHanmsy y3poka LeMOTU-
BUCAHOCTK, Npe cBera 360r cTpaxa Aa bu ce Morno nokasatu ga cy ynpaso OHW pasnor
3a TakBo CTawe. MehyTum, cBe OOK NOCTOje Y3poLM KOjU AEMOTMBHULLY 3anoCieHOr OH
Hehe NPOMEHWTU CBOje MOHallawe, a BpeMEHOM CTBapu Mory moctaTu jow rope. Ocum
TOra, Npobnem AeMOTUBMCAHOCTM HUje HEeLTO LUTO Ce pellaBa camo of cebe.

AKO aHanusa y3poka nokaxe Aa ce He pagv O MeHaLlepckom CTuIly, ycrioBuma paga
1 opyrumM haktTopumMa Koju Cy Nof, HeroBOM KOHTPOMNOM, pykoBoaumnaL, Moxe aa ce oky-
Cvpa Ha [iBa OCHOBHa NuTawa MOTUBKCAHA MojeanHua: 1. OTKpUjTe WTa OH 3aucTa xe-
nu; 2. NoKaxuTe My Kako To Aa aobuje.

1. LLITa oH 3aucta xenu? (,MHoau rbydu 3aucma He 3Hajy wma xese u HecpehHu cy
3amo wmo mo Hucy dobunu’).

Hajtexe je MoTMBMCATM NojeanHLA KOjU He 3Ha LTa xenu. Benvku 6poj mnagmx, Buco-
koobpa3oBaHUX Jbyau Cy BEOMA HECUTYPHU Y NOrMesy Kapujepe 1 nocna koju 6um xenenu
[a pafe. Hekv 3anocneHu cy ppycTpupaHy JOK rMeaajy Kako Heku Apyrv Ibyau Hanpeayjy
y Kapujepu 1 nopege ce ca kbuma. 3ato npsu Kopak koju pykoBogunal, Tpeba fa Hanpasu
aKo Xenn MOTMBMCAHOr MojeduHua jecTe Aa casHa Kako OH pasmuLLba O CBOM MECTY U
yro3n y opraHusaumji 1 0 hEeroBUM nnaHoBuma 3a 6ygyhHocT. Hajborsu HauvH ga 1o ca-
3Ha je OTBOPEH pa3roBop, NoJ YCIIOBOM Aa MOXEe rapaHToBaTV AWCKPELWjy U YKONUKO no-

391



BOJHO [ENO, 5/2015

CcToju BMCOKO MefycobHo noBepetbe. BaxkHo je Aa ce ToM NpunvkoM pykoBoaunaw y3opu
0[ HameTarba BNacTUTWUX CTaBOBa, jep TO NpeAcTaBrba MaHunynaumjy. MNoctoje u antep-
HaTMBHM HauMHW: Npahere 3anoCneHor Y OyXXeM neprogy, pasroBop Ca HeroBuM Konera-
ma, npebaumBarbe 3anocneHor Ha HOBO pagHO MecTo, NPOMEHa pagHe CpeauHe W Crl.

2. Kako 10 ga octBapm ?

Kaga pykoBogmnay, oTkpuje LTa nojeauHau, xenu, Tpeba ga My, Kpo3 KOHKPETHY akumjy,
caBeTe Unu npeasiore, Tpacvpa nyT A0 OCTBapea Luriba. To He cMejy Guti yonwteHe dpa-
3e 1 npa3Ho oxpabpuBatbe, Beh AeduHucare NpeumnsHor pegocneaa kopaka koju Tpeba aa
[oBeqy 00 XerbeHor ucxofa (Hnp. ynyhviBatbe 3anocneHor Ha Jarbe LKOMoBake, ycaBpLua-
Bakb€ CTPYYHMX 3Hatba, MPEenopyke 3a HanpeJoBake U Cf.). 3anocneHu Kojuma Huje npyxe-
Ha NpunvKa 3a JOCTU3akbe BNacTUTUX LMIbeBa Cy OHM Koju hie ce onpeaenvTy 3a HeaHraxo-
BaHOCT unn he MCKOpPUCTUTW MPBY MPUMMKY Ja HanycTe opraHusauujy. JegHo Of rnaBHMX
obenexja Haler BpEMeHa jecTe BUCOKa (hnyKTyaumja pagHe cHare, a HexerbeHe dnykTya-
umje cy jenaH op Hajeehux npobriema ca Kojum ce cyovaBajy opraHu3aumje y passujeHum 3e-
Mrbama, 0K Ce TPOLLAaK Koju HacTaje 300r HeJOBOSbHE aHraXoBaHOCTM byay Ha Nochy npo-
Lemyje Ha 250 go 350 munujapam gonapa roguiikse, caMmo y AMepuum.

Moxxe ce oecuTi da, v nopes BErVIKOr 3anaraka pykoBoauoLa, 3anocreHy Hanyctv opra-
HU3aLMjy jep je npoHawwao Gorem nocao. PykoBogunal, Taga Tpeba MCckpeHo Ja vecTuTa 3ano-
CMeHOM, CBECTaH YvkbeHuLE Aa je 3a heroB gobap TpaHcdep, BEpOBaTHO M CaM 3acrlyaH.
TuMe geMoHCTpYpa 3perocT 1 NOjanHoCT W Wwarbe Ao6pY NOpYKY APYTM 3anOCHEHNM.

Buti gobap MOTMBATOP je HajBaXKHWMjW 1 HAjKOMMNMEKCHUj 3aaaTak ceakor MeHalepa. lo-
CTOjW HEKONMKO 0BIIMKa NMoHaLLIaH-a Koje NPUMEHsY]y PYKOBOAWOLM KOjU Cy Y TOME yernenw:

Byaute pobap cnywanay (,Ako nodenume ca HeKuM npobrem, npenonosunu cme
2a, ako nodenume padocm, ydgocmpy4usnu cme je.”).

Butn pobap cnywanay jeoHo je of HajBaxHujux npaswna moTueucara. OcuM LWTo
Ha Taj HauMH ca3Haje kako 3anoCMeHM pasMuLLIba W LITa ra MOTWBWLLE, pyKoBOAMNaL,
nokasyje noLiToBame, a TO je BEOMa jak MOTUBaTOp. 3aTo He Tpeba Ja Yyau Aa cy Haj-
yewhe ocobuHe Koje 3amocneHn UCTUYy Ko pykoBoguoua — MOTMBaTopa: OTBOPEHOCT
3a KOMyHMKaLujy, NOLWTOBake U emnatuja.

— byaute noseprousm.

MoBepsbMBOCT je 0cobuHa Koja ce Hy)XHO HagoBe3yje Ha NPeTXo4HM 06NWK noHala-
ta. 3anocneHn mopa 6uTh NoTNyHo curypaH Aa he weroea TajHa, HakoH pasroBopa ca
pykoBoauoLeM, U aarbe ocTaTu TajHa. TakaB ogHoc rpaau meflycobHo nosepetse, 3ano-
CINeHu NOCTaje UCKPEH M OTBOPEH, a PyKOBOAMMAL, MOTUBATOP BPEAaH MoLITOBaka.

— ,YXBatute” Ux kaga HewTo [obpo ypazge.

BehuHa pykoBogunaua MHOMo Yyewhe KpUTUKyje 3anocneHe Kafja norpeLle Hero LWTo
ux xBane 3a 4obpo obaBrbeH nocao. To Huje fobap nyT Kaga je MoTBMCaHe 3anocre-
HUX y NuTaky. To He 3Hauu da Tpeba cacBuM M3bauuTh KpUTKKY, anu ce Tpeba TpyanTn
[a oHa byae mckasaHa y ogrosapajyhoj opmu (Hajoorse y chopmu objalumera). Huka-
Aa He Tpeba KpuTMKOBaTU NYHe 0cobuHe 3anocneHor. [lobap moTuBaTOp HamepHo he
NpeBUAETY Heke rpeLlke 3anocreHor, anv he 3aTo MCKOPUCTUTM CBaKy MPWUIMKY da WC-
TakHe 1 noxsanu gobpe notese. To npasuno Tpeba NpuMerMBaTV Yak 1 kaga je gonpu-
HOC Beoma Marnu, jep he OH, cUrypHo, BpeMeHOM MocTaTtyt BeNu 1 3HaYajHuju.

— YKaxute nm rnoeepere un oxpabpute ux. (,/bydu he ce usduhu do Hugoa nosepe-
Ha Koje iUxo8 pykosoduray, umMa y HUux.”).
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Ako BepyjeTe fa nojeavHal, HELWTO MOXe M TO My caonwTuTe, oHaa heTe ra, curyp-
HO, MOTUBMCATW Ha Behu yunHak. [Jobap MOTMBATOp YECTO KOPUCTM M3pas3e Kao LUTO Cy:
,~3HaM ga ™ 1o moxew”, ,Bugum ga cu pobap y tome”, ,To je TBoja jaua cTpaHa” u cn.
lNpu Tome ce Tpyam da 70 uyjy v Apyru 3anocnexu. PykoBogunay tpeba ga 6yae ontu-
MUCTUYaH, anu 1 peanaH, jep TMmMe 4eMOHCTpMpa 036UIbHOCT.

— MNocTaBute MM nsasose.

MNuTare camomoTVBaLMje je, y BENUKOj Mepu, CTBap NMYHOCTU. Heku rbyau cy Uy Haj-
paHMjuM rogMHaMa BeomMa MOTMBMCAHM 3a HajBulia JocturHyha, a gpyruma je notpebHo
[a WX Heko nokpeHe. MocTaBUTK M3a30BE 3HAYW NOCTABUTW MPEL 3arnOCeHOr JOCTUXKHE,
anu 1 CTUMynaTuBHe UurbeBe. BUTHO je fa oHM Byay yBek NO3UTMBHO MHTOHMPaHW. Hera-
TVWBHE 13a3oBe Tuna: ,Knagum ce ga He moxel”, ,To je npeeuwe 3a Tebe” u cn. Tpeba Bp-
110 OMPE3HO KOPUCTUTK, YBEK Yy LarbMBOM TOHY M Nog YCnoBoM Aa je Beh usrpaheHo Buco-
ko MefycobHo noBeper-e. HeratvBaH 13a3oB, kaga je n3peyeH y 030MrbHOM TOHyY, yKasyje
Ha HenoBepete, HegocTaTak 4obpe BOrbe M MOTLEHMBAYKA OOHOC PyKOBOZMOLA Mpema
3anocneHoM. Hapouuto je onacaH ako y cebu Hocv 1 yBpey Ha padyH 3anocreHor. Hera-
TMBaH 13a30B 3a 3aMoCrieHOr 3HauM Aa HeMa Hage, a 6e3 ie Hema H1 MoTuBaLMje.

— Opbauute capkasam.

CapkacTniHe 1 LMHUYHE KOMeHTape dajy pyKoBOAMOLM Koju MUCIe fa je To afeksaTHa 3a-
MeHa 3a KpUTWKY 1 da je To 3a6aBHO. Hu jegHo HW Opyro Huje TauHo. OBakBO NoHalLawe He
MOTUBHLLE, 13a31Ba HEraTUBHE eMOLIMje 1 NPesup ¥ TPajHO HapyLLasa Mefyrbyacke ogHoce.

— YunHute da 3anocneHu xype Aa nogene ycnex ca sama.

Heka noHalarwa koja MpakTWKyjy PYKOBOAWOLM MOTMBMLUY 3anocreHe Ja UM ce
obpate v ga ca wuma nogene ycnex u pagocT. To Cy: UCKPEHOCT, NOjanHoCT, eHTy3uja-
3aM, 3a1HTepecoBaHoOCT, emnaTtija, antpyusam u cn. OHor Yaca kafa noctaHe npea 0co-
6a Kojoj 3anocneHm xenu Aa ce NOXBasiM HEKMM YCrieXoM Yy MOCHy UK NPUBATHOM JKMBO-
Ty, pyKoBogunay MoXe a Kaxe [a je noctao ycnewaH MoTMBaTop.

MoTuBmucarwe Tuma

HesaBwcHO og Tora o Kojoj je 0bnacTv fbyACKVX aKTUBHOCTW ped (Mocao, CrnopT, Xyma-
HUTapHW pag v cn), TUMCkK pag 06e3befyje MHoro Behu yunHak [2] y nopehetby ca rpyn-
HUM pajioM UK pagoMm nojeanHua. 3a pas3nuky of rpyne Kojy YuMHe MojeauHLM Koju, CBaku
3a cebe, 0baBrbajy Heku nocao, kKog TMMa MocToju BUCOK CTeneH Mefy3aBMCHOCTH, CTasHa
VHTepakuuja u mefycobHa noeesaHocT. [la 61 TM yHKLMOHKCAOo Kao cknagHa LennHa u
61o cnocobaH 3a camoMoTMBaLYjy, NOTPeOHO je 06e3beamnTu cnegehe npeaycrnose:

— Ibyamn mopajy butn cnocobHu ga obaee nocao Koju UM je noBepeH. To ce oaHocH,
KaKko Ha 0BOYy4YeHOCT W 3Hatbe Jbyau, Tako M Ha NPUPOAHe npegucnosuuumje (TaneHar,
CKMOHOCT, TEMMepaMeHT, KapakTep, UHTenureHuumja u cn). Takohe je BaxHo da, npe Hero

® Ko yCrieLHIX rbyau CTPYKTYpa FIMYHOCTY je hyHKLMOHAMNHO yoknaheHa, O YeMy CBefioqe: BUCOKA CrIOCOBHOCT
KOMyHMKaLje MOTOPHONEPLIENTUBHE pervje ca cpeanHoM, Nepucepujck AenoBU yHyTpaLlke NIMYHOCTK, Koju Ta-
kohe JonpuHoce TOj KOMYHMKaLWMjW, @ LIEHTParHy AenoBM 3ajeHO ca je3rpoM JIMYHOCTY ,ja” AOBOSLHO Cy 3aluTh-
heHu of cTpecosa. YcneluHa NMYHOCT Y CBOjOj CPeaMHM CTBapa ,aTMocdepy 3a nocTusatbe umrba’. OHa je uHTe-
JIMreHTHWja 1 Y3 Makby YTPOLLAK CBOje eHeprije canahyje TeLukohe.
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LITO Heko aofje Ha pykoBoaehe MecTo, YoBek Tpeba NPeTXOAHO Aa Mcneye 3aHat” Tj. Aa
Ce WUCTaKHe Kao n3BpLuMnad;

— YnaHoBM TUMa Mopajy butn y dopmu. BaxaH ycnos ga tum Byae y dopmu jecte
[a CBW nojegnHumM yHyTap Tuma 6yay y ¢opmu. Kpos TpeHuHre, nporpame 3a nNn4HO yca-
BpLUaBakbe W MHTEPAKTMBHE paguoHMLE nojeduHal, CTYe 3Hawa M BELTUHe y3 nomoh
KOjUX NOCTaje KOpUCTaH YnaH TMMa v npey3mma CBoj 4e0 04rOBOPHOCTY;

— He cmejy npeTepaty y pagy. Koa Hac 3a To nocToju uspas — ,iperopesate y pagy.”
[a 61 nojeanHal gao mMakcumanaH AONpWHOC Y TUMY, OH Mopa da Oyge ceectpaH. To
3Hauu: 6aBUTW Ce pa3HOBPCHWM MOCIIOBMMA Y TOKY pagHOr BpEMeHa, MaTty JOBOSLHO
BpeMeHa koje he NocBETUTU NOPOAMLIM, MMATW BPEMeHa 3a CrioboaHe akTUBHOCTM, yca-
BpLUABaTK Ce, UMaT BpemMeHa 3a OAMOp U Apyxere u cnl. MckycTBa ycnewHnx komna-
HWja nokasyjy fa cy TakBu NojeduHLM Make NOANOXHU CTPecy, naklie npuxeartajy TUM-
CKW paf, KpeaTUBHMWjU CY, UMajy BUCOK HUBO eHeprifje n NoCBENEHOCTU, Make OACYCTBYjY
no ocHoBy BonoBarba, Texe ce oAnyyyjy Aa HanycTe opraHusauujy, uMajy 6orbm pagHu
YYMHaK, M KOHa4YHO, UMajy 3HaTHO BeNu cTeneH camomMoTuBaLmje;

— MOpajy A0XUBETM ycnex. YnaHoBu TuMa Tpeba ga NoucToBETE CBOj NMIUYHM yCnex
ca ycnexom TuMa 1 a UM ce jegHako pagyjy. Pykosogunay koju xenv ga 6yae pobap
MOTMBATOP yMe [a ca CBOjUM TUMOM NPOCNAaBW CBaKW YCnex, anu 1 fa ykaxe Ha KoHkpe-
TaH JOMNPUHOC CBAKOr NOjeAnHLA;

— Mopajy umaTu npasm cTaB. (,[a 6u Tum 61o ycnewaH, HajBaxHwje je Aa uMa npu-
poaHy camomoTuBauujy”).

UnaHoBn Tuma Tpeba Aa AOXKMBIbaBajy CBOj paj Kao HeWTo Bulle Of paja — kao
urpy, HagmeTare, NpuInky 3a JokasuBare W NUYHKM passoj. Ha Taj HauuH passuja ce
NO3WUTUBaH OJHOC MPemMa TUMY 1 OpraHu3aLmjy yonLTe, LUTO je HajBaXHWjM Kopak y CTBa-
paty ocehara ,,0praHu3auuoHe npunagHocT” (CNPeMHOCT nojeavHua Aa ypagu MHOro
BULLIE O OHOT LUTO Ce O HEra oyekyje). Y CynpoTHOM, ako paf, CXBaTe Kao ,HYXHO 350"
(Tpya 3a Hoeau) nokylwahe aa og cebe gajy MuHUMyM, Tpaxuhe Bue 3a cebe, aHraxo-
Bahe ce Tek TONMKO konuKo je notpebHo Ja He By pobunu oTka3 u xenehe ga Ha CBOM
pafHOM MeCTy NpoBegy CaMo OHOMMUKO BPEMEHA KOMUKO Mopajy.

BaxaH ycrnoB 3a camomoTvBauMjy TMMa jeCTe MO3UTUBHO OKPYXKEHE Yy KOjeM OH
yHKumoHNILe. CTBapakwe NO3UTUBHOT TUMCKOI OKpPYXeHsa MOCTVKE Ce PafoM Y He-
KOMWKO CermeHara:

— MO3UTUBHW pagHK ycnosu. Jbyav Tpeba aa 6yay noHocHW Ha cBOje pagHo Mecto. PagHo
okpyxetbe Tpeba aa byae dyHKUMOHaANHO, yaoBHO 1 YMCTO, a CBY MHCTanMpanm ypehaju Tpeba
Aa Byay ncnpasHy. 3anocrneHe HapouYUTO MPUTUPA Kada je onpema Kojy KOpUCTe HeucrnpasHa y
JyKeM nepuogy, jep MM To yKasyje Ha Hebpury pykoBOACTBA 3@ OHO LUTO Paje W 3a HsUX TUYHO;

— Mucuja opraHusaumje. flemHuiie je Ton MeHalIMEeHT, anu je OHa HamereHa CBUM
3anocnennm. [la 6v je royau npuxsatunu, Tpeba ga 6yay ynosHaTtv ca wOM U Aa gene
teHe BpeaHocTu. Mucuja Tpeba Ja npoxuma cBe Apyre akte W akTMBHOCTM U aa byae
[e0 KyNnType jeaHe opraHusauuje;

— KynTypa npuopuTeTa. YCKO je moBe3aHa Ca OYeKMBaHWM MOHaLLakeM 3aMnoCEHMX.
HajsaxHuje Hauyeno meHamMeHTa rmacw: ,OHo WwTo Harpafyjete, 6uhe Bam BULLECTPYKO
BpaheHo.” Ha MoTMBaLWjy 3anOCNEHUX HAPOUUTO YTUYE CasHawe — LUTa je TO LUTO HoU-
XOB pykoBogunay, Harpafyje unu cankumonuwe. O norpeluHor ctaBa pykoBoAuoua no

394



Ynpaerbawe cuctemmma

OBOM MUTaky, MHOrO NnorybHuje 3a MOTUBaLWjy je NMLEMEPHO NOHaLLake: pykoBogmnal
Harpahyje pag a He pesynTaTe, 3axTeBa 0f 3anoCreHux WTeawy AOK Ha ApYyroj CTpaHu
TONepuLe pacuMHULITBO, NOACTUYE rbyae Aa Oydy KpeaTuBHM a 3aTUM UX KaxHaBa Ka-
[a Jgpyrayvje Mucre, 3axTeBa Of 3amnoCIeHKX 10jariHOCT a He Hyau CUrypHOCT 3anocre-
ba, jJaBHO NPOMOBWULLE TUMCKW paj W 3ajedHULTBO, a Yy npakcu ceje pasgop mehy sano-
CrNeHuM, NpoOMOBULLIE UCKPEHOCT U OTBOPEHOCT Yy KOMyHUKaLMjU a ckpuea MHopMaLmje
1 Hamepe of 3anoCheHux 1 cn.;

— 3ajeHNYKN UMb, TUM MOpa UMaTU HEKW 3ajeHWUYKU LnIb, HEKW 3ajedHUYKU ,pas-
nor 3a 6opby.” Kog peduHucamwa uurba Tpeba, cBakako, MMaTh y BUAY OCHOBHO Npasu-
o MoTuBauwje Koje rmacu: ,HuwTa He MoTUBMLIE Tako [OBPO Kao YKIbyunBake rbyau y
AeduHucare 3ajeQHNYKUX LMIbEBA W HMXOBO CTBapHO yyelwhe y peanusaumju.” Lnrbe-
BU NOCTABILEHM Ha 0BAj HA4YMH NOCTajy M3a30B W HagaxHyhe, 3a6aBHM Cy 1 CTBapajy Ko
TMMa ocehaj ga je 6uTaH 3a opraHusauujy. MictoBpemeHo, Kof YnaHoBa TMMa jadya oce-
haj npynagHoOCTV 1 OArOBOPHOCT;

— ofpXxaBare BUCOKOr HMBOa eHepruje. BUCOK HMBO eHepruje umajy TMMOBM KOju Cy
3anocnenun. [la 6u ce ogpxao BUCOK YYMHAK M NOACTAKMM CBU MO3UTUBHU MPOLIECH YHY-
Tap TMMa, MeHayMeHT Tpeba Ja ce Tpyau: NpBo, Aa TMMOBW YBEK UMajy nocna, Apyro,
[a aKTUBHO WM Yy KOHTUHYUTETY pafe Ha BnactutoMm noborbwarby (0byka, TPeHUH3W,
CTpYYHe pafuoHuLe, ycaBpLuaBarbe U Cr.);

— 3anamTuTe nojeaunHua. TUMOBM (yHKLMOHULLY kao MefycoBHO 3aBucaH cKym, anw
Cy WnaKk cactaBrbeHu of nojeguHaua. CBakv Of HWX O4YeKyje of pykoBoguoua da ce
npeMa Hemy OZHOCK MPaBesHO U C MOLTOBakEeM M Ja NPeno3Ha HUXOB MYHU JONpu-
HOC OCTBapeky 3ajegHuykor umrba. Ca gpyre ctpaHe, nojeavHal, Mopa da 3Ha fa ce fo-
janHOCT M NOLUTOBake 3aCnyxyjy, Tj. HUCY NPUPOAHO NPaBo, HUTK Ce MOry 3axTeBaTy;

— Tumckn naentutet. Ocehaj npunagHocTH rpynu je jak moTueaTop. Paaum ce o npu-
pOAHOM (YCIOBHOM) MOHallawy U pykoBoaunal Tpeba camo JoAaTHO fa MOACTakHe
naeHTUUKoBar€e nojeaunHua ca TMMOM,;

— 3ajedHn4Ko yyelwhe y ycnexy. Ycnex Tuma je pesynrtart 4onpuHoca CBUX YnaHoBa U
3aT0 MM Tpeba omoryhuTu fa ra 3ajegHo npocnaee. Huko Ko je y4ecTBoBao He cme butu
3abopaBrbeH. Benuyarbe 3ajeHWYKOr ycnexa javya TUMCKW gyx, rpaaum ocehaj npunagHo-
CTW, CTUMynuLIE NocBeheHOCT U KO YnaHoBa TWMa CTBapa yBepewe Aa je pag TuMa
npumeheH 1 BaxaH 3a opraHusauujy;

— no3utvBaH TMM. o3uTBaH TUM je MOTMBKCaH TUM, @ YCIOB 3a TO je Aa ce yHyTap
TUMa Heryje no3uTUBHA KOMyHUKauwuja. ojaBe Kao LITO Cy: KpUTM3epCTBO, Tpavapeme,
Bpehare, capkasam, hopmmparbe KnaHoBa, npogybrbusame nogena yHytap Tuma u .
CUrypHO BOJE Ka CTBapatby HenpodyKTUBHOM TuMa. [loBorbaH je camo jelaH HeraTuBaH
YynaH TMMa fia Y1TaB TUM NoCTaHe HeraTuBaH U AeMOTUBUCAH;

— Opyxerbe. JeaaH o Hajoorbmx HauvHa da ce paseuje ocehaj npunagHocT! TUMY jecte
APYKEHE HETOBKX YNaHOBa y BaH pagHo Bpeme. MoryhHOCTM 3a TO Cy 3aucTa Benvike: CropT,
pekpeaumja, KynTypHU cagpaju, KypceBu Koju ce opraHuayjy u3saH opraHusauuje u cn. To je
npunvka aa ce Jbyam 6orbe ynosHajy, Wro he, cBakako, OnakliaTh HWXOB 3ajedHNYKN pag.
Ogge, meRyTum, Tpeba n3dehu naTteHTHy ONacHOCT of, NpeTepaHor 36MkaBatba, WTO KacHM-
je MoXe fa Npom3Bese OMyLUTEHOCT, Makak MOLTOBaH-a, NPEBULLE NEXEPHOCTV Npema oba-
Be3ama v cn. 3aTo Tokom apyxera Tpeba cadyBatu ogpeheHy avcTaHuy u mefycobHo yBa-
XaBatrbe, jep ce Unak He paau O Knacu4HOM npujatesCTey Beh 0 KonerjasiHoM OgHoCY.
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Kputuka koja MoTmsmLLe

»1eWkKo je Hahu Joseka koju 6orbe padu kada 2a Kpumukyjeme,
Heeo kala 2a xeanume.”

Charles Schwab

Kaga 1o n3jaBu jeaaH of, HajycnelHujux MHAyCcTpujanawa y amepuykoj UCTopuju, oH-
fa my Tpeba Beposatu. lNoctoje, MeRyTUM, cuTyaumuje kaga pyKoBOAMOLM, KA0 HAjoaro-
BOPHMjM 3a ynpaBrbake OpraH13aumnjoM 1 3a ocTBapewe pesynTata, Mopajy nyTem Kpu-
TWKE yTULATM Ha NPOMEHY MoHalliaka CBOjuX 3anocrneHux . Kputuka, kao u noxeana,
MOoXe OWTK jak MOTMBATOP NOJ YCMOBOM Aa ce Npuapxasamo cnegehux npuHumna:;

— Kputuka He cme BUTM noBe3aHa ca JIMYHUM cuMnaTtijama UM aHUMo3nuTeTUMa.

TayHo je Ja cy pyKOBOAMOLM MMak camo Jbyau U fa uMajy pasnuyuta oceharba npe-
Ma 3amnoCrieHnma, anu Ux He CMejy UCnorbaBaTti, HUTU OHa cMejy BUTK pasnor 3a KpuTu-
KOBak-€ 1N TOoNeprcarse NOrpeLLHor NoHallama.

— Kputuka He cme ga ynvwTasa Beh ga rpagm.

MoTueuwyha kpuTrKa je u3pas bpure pykoBogmoLa 3a oncraHak opraHusauuje u oy-
AyhHOCT 3anocneHnx. 3aTo MeToae Koje KOPUCTU Y pacnpaBu ca 3anocrieHnmM mMopajy bu-
TW KOHCTPYKTMBHE. [Jobap MOTMBATOP yBEK Mpe pasroBopa nocraerba cebu cnepeha nu-
Tawa: ,Ta TauHo xenum fa ucnpasum?” LLTta je Moj kpajibu unrb 1 pesyntat?” Kaksy
peakuujy Mory ia oueKkyjem of 3anocneHor nocne cacraHka?” u cn.

— ®okyc kpuTnke Tpeba ga Oyae Ha TOME Kako yHanpeauTy nocao.

[Jobap meHallep 3Ha a ckopo CBako yme Aa oTkpuje Tyhy rpewky. Mehytum, notpe6Ho
je MHOTO BHLLE NameTy Aa ce NpoHahe HauWH KaKko Aa HELUTO 605be OYHKLIMOHMLLE.

— Kputuka Huje moHonor.

Beoma je BaxHO JBOCMEPHO KOMYHMLMpATK ca 0COBOM Kojy KpuTukyjeTe. JegHa ms-
peka kaxe: ,AKO HeKkor HaTepaTe Ha odpefeHo noHallarwe, OH U Aarbe ocTaje npu CBOM
crapy.” [la 6u pykoBogunay, TpajHO NMPOMEHWO HEraTMBHO MOHALLAHE KO 3anocrieHor
noTpebHo je, Hajnpe, Aa ra npugobuje kao caroBOpHUKa, a 3aTm ga My npubnnxu cBoj
HauWH pasmuLLIbana (anu Ja ra He Hamehe).

— Hukaga He KpuTukyjTe y cTamy beca.

3anocnenn Hekaa page CTBapu kKoje Mory fa uputupajy, mory aa byay Heoarosop-
HU UM HaMepHO Kplie oapeheHa npasuna u Hopme noHawawa. Kaga je nsHepsupaH,
pykoBoaunal Tpeba ga n3beraea fa kpuTukyje, jep he weroea peakumja, Bpro BepoBat-
HO, 61TK norpewwHa. OcyMm LUTO He peLlaBajy OCHOBHM NPo6eM, HEKOHTPONMCaHe n3jaBe
camo JofaTHo cpo3aBajy mefycobHe ogHoce 1 JoBode A0 rybuTka mowToBama, LTo je
jedaH og Hajo3burbHUjuX gemoTmBaTopa. JedaH og obnvka TakBOr NMoHallara je U T3B.
,FONyoreu MeHaymeHT”. PykoBogunal NpakTukyje aa ,Ha npenag’ KpUTuKyje 3anocrneHor,
06MYHO NOBULLEHMM TOHOM M Y MPUCYCTBY APYrUX, @ Kaja Kaxe CBe LITO je MraHupao
oMax ofnasu He ocTaBrbajyhu 3anocrneHoM MoryhHOCT fa 04roBopy.

" PykoBoaunaL He TpeGa fa ce Kanm Kako My je TELLKO, HUT [1a 3a TO KpUBY CBOje 3arOCTIEHe, a HAPOUNTO He
cMe Ja ux oroBapa. OH Tpeba fa ykasyje Ha MoryhHOCTV 1 myTeBe 3a yHanpehere cTawa. Takohe, uma npaeo ga
Of1 3aMocneHux Tpaxu nomoh 1 aa oxpabpyje KoMyHUKaLmjy U CroBGOAHO U3HOLEHe MULLIbEHA, YaK 1 kaga ce
OHO GUTHO pa3nuKyje o 3BaHUYHOT CTaBa 1 NONUTUKE OpraHu3aumje.
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— WmajTe xpabpocTtn ga ce cyounTe 1 pasroBapaTte ca 3anoCreHnm.

PykoBogwvoum koju He xene Aa OTBOPEHO pa3roBapajy ca 3anocneHuM o npobnemu-
Ma Koju onTtepehyjy HuxoBe ogHOCe, AeMOHCTpUpajy HegocTaTak fl0jariHOCTW, Marak
camonoysgara U HeKOMMETEHTHOCT. YMeCTo Aa T mpobnemun Byay Tema ,y 4etupm
oka”, OHM 0B6MYHO MOCTajy HELUTO O YeMy MO Kynoapuma pacnpasrba Liefa opraHusauyja,
WITO AOAATHO HapyLuaBa OfHOCe.

— MaxrenBo 6upajTe Bpeme.

KputrkoBame je 3a 3anocneHor yBek HempujaTHO UCKyCTBO. 3aTo pykoBoaunal Tpe-
6a ga usberaBa cuTyauuje y KojuMa KpUTUKa MOXE MMaTW BULLE LITETE HEr0 KOPUCTW —
KaZa 3arnocneHu 3anounkibe Hekn BaxaH nocao, kaga je Beh y3byheH 360r Heuer, Ha ca-
MOM Kpajy pagHor BpeMeHa, npea BUKEeHA Wiu npeq oanasak Ha roguiliibsy 0gMop, kaga
je norofjeH Hekum npuBaTHUM nNpobnemuma v cn.

— KputukyjTe Hacamo, xsanuTe jaBHo.

Kapa pykoBogumnay, kpuTukyje 3anocneHor Tpeba To aa paau y ycrosuMa noTnyHe auc-
kpeuuije. Mpucycteo Tpehmx nuua HaBoawW 3anocneHor Ha ofbpaHalLKky CTaB, jep OH Y TOM
TPEHYTKY He pa3muiirba O camom npobrnemy Beh 0 yTUCKY Koju 61U O emy mornu ctehu
OCTanv NpUCyTHX. Y TakBWUM OKOTHOCTUMA KPUTWKY JOXMBIbABajy Kao aTtak Ha NIMYHOCT.

— MNoxBanute pobpe cTpaHe.

[a 6u pykoBoaMnaL, HanpaBWo KOHCTPYKTUBHY aTMOCEpY M CTEKAO NOBEPEH-E 3ano-
CreHor, npe kpuTuke Tpeba Aa Hanpasu OCBPT Ha OHO LUTO LiEHW KOA 3anocneHor 1 ga
UCTaKHe HEerose jaye cTpaHe. Ha Taj HaYMH OH NokKa3yje NoLWTOBake U AEMOHCTpUpPA fno-
janHocT 1 0BjeKTMBHOCT, WTO Cy BUTHE NPETNOoCTaBKe Aa kpuTuka Oyae NpaBuITHO CXBa-
heHa 1 Ja 13a3oBe XKerbeHy peakuujy.

— Bygute noTnyHO UCKpeHu.

[a 6u KpuTUKa nocTurna XerbeHn Uurb, pykosogunauy, tpeba ga roBopu UCTUHY 1 Aa,
npu TOME, jacHO KOMyHWLMpa, Kako 61 ce cnpeynno norpewwHo tymadere. OvekuBarba
Koja M3Hocy mopajy 6utu peanHa, npeuusHa u cTuMynatueHa. Tpeba nmatu y Buay oa je
3anocneHu yBek y3byfeH kaga ce Hahe y npunuum aa 6yae KpUTUKOBaH, na Nako Moxe
MOrpeLLHO Ja NPoTyMayn MopyKy Kojy My pykoBogunal, warbe.

— [lok pasroBaparte rnegajte 3anoCneHor y ouu.

[menarbe y oum, Kao BUA He BepbanHe KOMyHUKauuje, nokasaTesb je NO3UTUBHKX Ha-
mMepa u ogpa3 camonoysgara. Ckpetake nornega Cmarbyje yBepIrbMBOCT U3TOBOPEHUX
peyu, nokasyje da je ocoba HecurypHa, 4a CyMia y BriacTuTe aprymeHTe, a Hekag je u
CUrHan 3a nocTojake CKPUBEHNX LiUrbeBa 1 Hamepa.

— Hukaga He kputukyjTe ocoby Beh noHawarse.

Kaga 3anocnenu gohe y opraHusauujy, oH je Beh hopmmpaH Kao nNn4HocCT. [oKyLwaj
pykoBoguoLa fa ra Mewa npumeryjynn KpuTuky kao MeTof, jeAuHO MOXe J0BeCTU [0
rybroetba nosepera. HapounTo cy HenmpumepeHe KpUTUKe Koje ce OQHOCE Ha (hU3NYKU
u3rneg v BaXkHa XMBOTHa Hayena.

— [NoHoBo ,m3rpagute’ocoby.

Jobap moTvBaTOp HUKapa He rybu 13 Buga ABe CTBapU: MPBO — LUTA XKEnW Ja ocTBapu
KPUTWKOM; APYro — CBaKW 3amnocrieHn nocepyje Heke nobpe ocobuHe koje Tpeba cadyBatu.
TakaB pykoBoAuMaL NoMaxe 3anoCreHOM [a, HaKkoH KPUTMKE, MOHOBO MOAMIHE CamMomnoy-
3pame, uctmdyhu werose gobpe cTpaHe u gocagalma gocturHyha. Kputuka ce cmatpa
YCMELHOM aKO 3amoCMeHM Ha Kpajy pasroBopa 3akibyuu da je Y HEeroBoM MHTepecy Aa
MPOMEHM HELUTO y CBOM MOHaLLIakby, ako TO 3aucTta 1 ypaam 1 npu Tom ce obpo oceha.
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- Op,pe,u,MTe [OaTyMm 3a HOBM CacCTaHakK

MNpe 3aBpLueTka cacTaHka Ha KOjeM PyKOBOAWNAL, KpUTUKYje 3amocreHor obaBesHo
Tpeba ogpeanTn gatym cnepeher cactaHka kaga he ce aHanuampatu LWTa je y mehyspe-
MeHy ypafeHo. To roBopu a je pykoBogunal, 036urbaH y Hamepu aa npobnem npesasu-
fe, a 3anocneHn nmMa gofaTHM MOTUB [a Hanpaeu NPoMeHy. 3anocneHun To AOXMUBIbaBa
Kao MPUIMKy fa NPe3eHTyje NO3MTUBHE NPOMEHE 1 NMOHOBO CTEKHE HAKMOHOCT CBOT NPET-
nocTtasrbeHor. [la 6u ce M3berno norpeLwHo TyMayere OHOT LUTO je JOroBOPEHO (Hapo-
YUTO aKo je POK 3a peanu3auujy Qyxm), NoTpebHO je HanpaBWTW pe3uMe cacTaHka W K13-
Byhu 3akrbyyke.

— [MoxBanuTe NO3NTUBHE NPOMEHE.

Y cknagy ca HajBaKHWjUM Hayenom pykoBohewa: ,OHo WTo Harpafyjete Guhe Bam
BULLECTPYKO BpaheHO”, pyKoBOAMNaL, He CMe Aa MPONyCTU NPUIMKY Aa noxsanu nosu-
TWBHE NPOMEHE KOje je 3anocneHn Hanpaewo. TUMe AEMOHCTPUPA HU3 NO3UTUBHUX OCO-
OuvHa: nowToBake, 06jeKTMBHOCT, NojanHocT, 4oOpoHamepHOCT, NocBeReHOCT opraHu3a-
LMW U HEHUM LrbeBUMa 1 ap.

3aKrby4ak

Mano je pehu ga cy rbyam HajBaxHuju pecypc. OHM cy cama CylITuHa 1 ,aywa’” cBa-
Ke opraHusauuje. JegHa uspeka kaxe: ,Camo 3apaB YoBeK Moxe aa Oyne nen 4osek’.
Ha ucTtu HaumH, camo oHa opraHu3salmja Koja je 3apaBa UsHyTpa Moxe OUTK jaka npema
OKpYXehy. 34paBrbe jegHe opraHusauuje ce, npe cBera, Mepy No ToMe KakBo 3HaHe U
MOCMOBHE BELUTUHE MOceayjy 3anocneHn, a v Cy MOTMBUCAHW U KakBY KOMYHMKaUUjy
MMajy ca CBOjUM Komerama v pykosoguoumma.

CywTuHa pykoBohena rbyauma y opraHusaumjy jecte npoHanaxewe CynTUNHUX Ha-
YMHa 3a BpLUEHE yTULIAja Ha 3anocneHe, Koju he n3asBati HajMawe TeH3unja 1 KoH K-
KaTa Ha penauujn nogpeheHn — Hagpehenw, HeycarnaweHocT usmehy nNpom3BOOHNX
CHara v NpousBOAHMX O4HOCA, HecKnaaa namehy ocTBapeHux pesynrtaTta paga U pacno-
fene fo6uti'' 1 koju he 06e36eaMUTY KOXE3ujy 1 OAPKUBO PYHKLMOHNCAHE CUCTEMA.

lNopep HU3a OpyrvMx komneTeHuwja, y ,MOCTMHAYCTPUjCKO Bpeme” pykoBOAWnaL, Mopa
na 6yne u BewT KoMyHMKaTop. CnocoBHOCT y Bofeky MHTEPHE KOMYHMKaLMje nokasana
Ce kao Krby4yHa nuaepcka komneteHumja y 21. Beky, jep je npecyaHa 3a MoTuBauUujy 3a-
NOCneHux, He 3axTeBa TpoLUuewe AoJaTHUX pecypca, a pesynTaTe Jaje y BeoMa KpaTkom
poky. KBanuTeTHa MHTEpHa KOMyHMKaLuWja U MOTUBUCAHE 3anOCNEHNX HAPOUMTO Cy 3Ha-
YajHW Y KPU3HUM BPEMEHMMA, Kafa Cy OUTHO NMMUTUPaHK OpYrv pecypcy (npe ceera Mo-

" Jow je Mapkc roBop1o Aa ca Macom UCTOBPEMEHO aHraXOBaHWX PafHiKa PacTe U HWXOB OTTIOP, a C WM
HYXHO 1 MPUTUCAK KanuTana paau CBnafasakba Tor 0Tropa, LUTO ykasyje Ha To [a NocToju kopenavyja uamehy
BEMNMYMHE TPyNe U MHTEH3UTETa NoTpebe 3a pyKoBONEHEM.

Y pasnuunTUM OpYLUTBEHO-EKOHOMCKUM W MOMMUTUYKMM CUCTEMMMA U MPU MOCTOjaky PasnuuuTUX obrnvka
BMaCHULUTBA NPOTUBYPEYHOCTU Cy Ce peLuaBarne Ha pasnuunuTe HauuHe: MPUMEHOM (M3NUKe CUNe, NPEeL3HOM
nozenom paja v CTPOroM KOHTPOMOM, APYLUTBEHUM MNaHUparem 1 NPUHLMNOM peaa, MpUHLMMIOM ayTopuTe-
Ta, CBECHe OfIrOBOPHOCTY, OpraHu3aLuje 1 AUCUMNIMHE, NapTULMIYpakbeM 3anocreHnX Y OANyYMBaksy U pac-
nofenu, cTBapakbem 1 NPUMEHOM afieKBaTHe KyNnType, KIuMe W rpyMHUX HOpMU, caMoynpaBsoM npouseohava u
Ha [ipyre HauuHe.
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ryhHOCT MaTepujanHe ctuMynauuje), LOK UCTOBPEMEHO pacTy TeH3uje Koje npeTe Aa
13a3oBy npobrieMe Mnu NoTMyHO ypywe cucTeM. To je Hajborby HaumH pa ce crpe4n
yBofere CUcTeMa Yy aHapxujy -, Yemy MOHeKa[ CBECHO Texe nojep.MHLu/l1 koju ce 6oje
[a, aKo ce yBefe pen v AedmHULY jacHa npaBumia, 3a X Buwwe Hehe 6utn mecta. Mo-
TMBMCaHEM 3aMOCMEHNX M NOAM3aHkEM KOMYHMKALMjE Ha BULWM HWBO, WITO NogpasymeBa
1 30paBy KPUTUKY U KPUTUUKU HAUMH pasMuLLIbaksa yonwTe, ocyjehyje ce nokyllaj aa ce
WHTEpecH nojeuHLa U Make rpyne cTaBe Ucnpes onwTux uHTepeca. Tume ce, Ha Bp-
N0 KOHKpETaH HauuH, HajKpeaTUBHUjU pecypc cTaBrmba y yHKLUMjy OCTBapewa 3ajeqHuny-
KX UMrbeBa. Hacynpot Tome, MapruHanusaumja 3anocneHux, n3beraBawe KOMyHUKaLm-
je, MOHOMON Hag MHdopMauujama 1 cTBapake KIuMMme CTpaxa M Heu3BeCHOCTM, CKOpO
YBEK Y M03aAuHN UMajy CKpUBEHE Lurbese U Hamepe. BpojHu npumepmn ns npakce noka-
3yjy Oa je ayTokpaTuja CKOpO yBeK NMoBe3aHa ca KpUMUHANoM v apyrim obnuuuma anoy-
notpeba.

Tek WwTo je 3anoyeo, 21. Bek je 4obWO enuTeT ,Bek NpoMeHa”. CBaka 036uUrbHWja pe-
dopma opraHusaumje nogpasymesa 3HayajHe 3axBaTe y OOMEHY: KagpOBCKe NONUTUKE,
opraHm3auuoHe CTPYKType, MOMUTWKE WHBECTUPara, TEXHOMorvje, pauvoHanusauuje
TPOLUKOBA, NONUTUKE HarpafhuBama, AeduHncama Kputepujyma ycnewwHocTuy, yHanpehe-
Ha yCroBa pafa, eKonoLLKUX cTaHzapaa, nonuTuke keanuteta u ap. byayhu aa ce pagu
0 NUTakMMa Koja 3HayajHO YTy Ha NOonoXaj 3anocneHnX U kUX0B MaTepujanHu cTaTyc,
MOMMYHO je OYeKMBaTM pasnuuuTe peakuuje: npuxsaTtawe, MHOUMEPEHTHOCT, nacuBaH
WNW aKTWBaH OTNOp, OMCTPYKUMjY, Ma Yak 1 caboTaxy. YCrnelwHa MHTepHa KOMyHuKauumja
he Ham momohu ga oBe nojaBe GnaroBpeMEHO YOUMMO, @ MOTUBMCAHOCT 3amnOCNEHNX,
Kao normyHa nocneguua pykoBohewa Ha OaroBopaH HauuH, obesbegvhe ga opraHusa-
umnja n y TypbyneHTHUM BpeMeHMa Noguxe CBoje nepdopmaHce.

KBanuTeTHOM KOMyHUKaLMjOM M MOTUBMCAHEM 3anOCNEeHNX CTBapaMo ycrnose Ja u3
,pUBMIHOr xaoca” rpagMmo cucTem, yMecTo Aa rpagumo cuctem kojum hemo ,npukpu-
BaTh xaoc’. KputnyHa maca 3Hara M eHepruje Kojy “ma BUCOKO MOTMBMCAH KONEKTUB
[OBOIbHA je Aia ce CTBapy MOKpeHy y AobpoM cMepy, Yak 1 oHAa kada Cy ocTanum pecyp-
CV BP0 CKPOMHK. Ha Taj HaumMH MOXeMO koA 3anocrieHnx ga nobeaumo ctpax og Heus-
BECHOCTW U [la 0jayaMo Xerby ,3a NpoOMeHama” yMecTo [a UX npenycTuMo Ja ce nosu-
LMOHMPajy ,NpOTMB NpomeHa.” [Jobap KOMyHMKaToOp M MOTMBATOp je OHaj pykoBoaunal
Koju MPOTUBHWKE NpeTBapa y capafHuke, Na Yak 1 y npomoTepe NpoMeHa.
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