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npakcu Haie 6oMHuLe Mepe 1 U3BeLlTaBajy 0 (OMHAHCK|CKUM U He

¢huHaHcujckum nepdopmaHcama. MehyTtum, Besa usmehy mepera
nepdopMaHcy 1 ynpasrbara Huje afekBaTHa HATU Y NOTMYHOCTU U3paxe-
Ha. CXOAHO KOHLeNTY YpaBHOTEXEHOr CUCTEMa nokasaTterba, npasal Uc-
TpaxuBarba y OBOM pajy jecte Aa ce gonpuHece pas3sojy mepa nepdop-
MaHCMW W Mpakcu ynpaerbakba y 34paBCTBEHUM yCTaHOBaMa U3 jaBHOT Cek-
TOpa, O YeMy Ce penaTvBHO Mano 3Ha, Te Ja Ce MOoKylwa Kpuctanucatu
MOZEN Mepwua Koja afekBaTHO ofpaxaBajy MefycobHe penaumje namehy
WHCTUTYLWMja, 3an0CneHunx 1 nauujeHara.

KrbyuHe peun: 390paecmeo, 30pascmeeHa ycmaHosa, 6ornHuya, jasHu
cekmop, nepghopmMaHce, yrpasrbame

YINPABIbAWBE CUCTEMUMA

YBofa

q)eHomeH 30paBCcTBa Hanasu ce y asun pasBoja koje oanukyjy 6pojHe napagur-
Me, LUTO, NOPeA ocTasnor, uMa 3a nocrneauuy Aa ce cee Yellhe TepMUH ,nauy-
jeHT” 3ametbyje TEPMUHOM ,KOPUCHUK”. 34paBCTBEHE YCTaHOBE, Npe cBera GonHuue,
TpeTupajy ce kao ,dabpuke 3apaBrba”’ 04 KOjUX ce 3axTeBa Aa ,Mpou3Boae” CBe BULLE
U CBE KBanuTeTHWje ycnyre (34paBCcTBEHE 3allTuTe) y okBupy OylieTa kojum pacnona-
xy. Kao nornyaH 3axteB nocraBrba Ce MCMUTUBalE MOTYAHOCTU A Ce& UMMIIEMEHTH-
pajy UcTu KOHUENTU ynpaBrbaka nepdopmaHcama Koju ce kopucte u y npuspean. Y
nuTepaTypu 1 npakcu uctuye kao kopuctaH koHuent ,The Balance scorecard” (y na-
TbeM TEKCTY: YpaBHOTEXEHU CUCTEM MNoKasaTerba), koju je on amepuykux aytopa Ka-
nnaHa n HopToHa nHMumjanHo pasBujeH Kao OAroBOp Ha MarKaBOCTY Npu Kopulhemwy
mHaHCK|CKMX NokasaTerba npu dopMynucamy ctpaternje npeagyseha n kao eduka-
CHO MeHaLlepcko opyfhe 3a ocTBapuBake cTpaTervje u Temerb YCnewHor ynpaeibama
[1]. HaBenexu mozen je, y CyWUITUHU, MyNTUAUMEH3UOHANHW NPUCTYN yNpaBrbaka nep-

[p Mupocnas YaBnuH je foLeHT Ha GakynTeTy 3a eKOHOMUjY U UHXEH-epcku MeHaMeHT y Hosom Capy.
h [p Ceetnana WrtbatujeBuh je goueHT Ha PakynTeTy 3a eKOHOMUY U MHKEHEPCKU MeHaLMeHT y Hosom Cagy.
" Mp Foppana YaenuH pay y Onerberby CyBoTuLia MokpajuHckor cekpeTapujata 3a 3apaecTso All BojpoauHe.
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cdopmaHcama koju cTBapa Besy uamehy cTpaTteruje, a AuM3ajHupaH je aa obyxsaTu xo-
NIUCTMYKY Cno3Hajy nepdopmaHcu, Tako Aa je CauukbeH of YeTUpu nepcnektuee: du-
HaHcujcKe, MOTpOLLAYKe, Mpoueca yHyTpallker nocrnoeama, MHoBauuja n yderwa [1].
KannaH 1 HopToH [2] nctpaxueanu cy ynpaerbare y jaBHUM OonHuuaMa u nManu au-
neme y aecuHucarwy ctpaternje, ¢ 063Mpom Ha TO Aa je HuxoBa cTpaTeruja ontepe-
heHa KpaTKopo4YHMM U onepaTVBHUM 3axTeBuma. Haume, nekapu ,04ekyjy” U of KX
ce ,04eKyje” Ja npyxe 30paBCTBEHY 3alUTUTY CBETCKE knace. TO OuYeKkuBare 3axTeBa
opujeHTaumjy y cTpaTeLKMM NNaHoBKUMA Ha ckyny onpemy koja he 6utu nuaep, a ucto-
BPEMEHO Ce MOpa 3a[0BOSbUTU KPaTKOPOYHA OAPXMBOCT NocrioBama. cToBpeMeHo,
jaBHe GonHMUe HWCY Y nosuumjn Aa oabujy npyxamwe ycnyra nauujeHTMma, Kako pagu
HUXOBOT YPreHTHOTr 30putbaBatba, Tako ¥ pagu ApYrux 30paBCTBEHUX YCMyra, LWTO A0-
JaTHo onTepehyje OApXMBOCT MocfoBaka M Npouec mogenupara crpateruje. Kon-
KPETHO, Yy NpUcTyny geduHUcamwy cTpaTeruje 3apaBCTBEHE YCTaHOBE MOpajy ce jacHO
n3pasnTn MehycobHO noBe3aHe krby4YHe BPeAHOCTM, Kao LTO cy: dhuHaHcujcka, Bpea-
HOCT 3a MaumjeHTe 1 BPeaHOCT 3a 3anocneHe. PuHaHcujcka BpegHOCT CTBapa ce YKo-
KO MauujeHTV aonase y 34paBCTBEHY opraHu3auujy, Te Tako omoryhaBajy ctBapame
npuxofa. BpeaHocT 3a 60necHuKe Cy KNMHWYKe ycnyre, a BPELHOCT 3a 3anocreHe je y
camMoj 3anocneHoCTV 1 KOpUCTMMa Koju M3 Tora npousunase. [akne, ynpkoc 6pojHumM
Aunemama, 3apaBCTBEHe YCTaHOBe ce He DM cMene YyCMEpPUTU UCKIbYYMBO Ha dUHaH-
cujcke pesyntaTe, Beh 1 Ha pe3ynrtarte KMMHUYKMX aKTUBHOCTU. 3afgaTak MeHalepa aa
0bnuKyjy ctpaTerujy koju npeasuha passoj opranusauuje y byayhHoctn n geduHue
oapefieHa mepuna ogpaxaeajy BU3ujy, WITO JOBOAU A0 noTpebe vmnnemeHTaumje cu-
CTema ypaBHOTEXEHUX Lurbeal[3].

MoryhHOCT ycBajatba cucTEMa YpaBHOTEXEHUX LurbeBa y Aomahem jaBHOM 34pas-
CTBEHOM CEKTOpY 3axTeBa fa ce ofabepe ceT mepa 3a ynoTpeby y MynTuanmeH3noHarl-
HOM MoZeny Mepera nepgopmaHcu. ,Kpetarwe MeguLMHCKE TEXHOMNOrWje, 3Hara U CBa-
KaKo KanuTana yTuye Ha pa3Boj HaLMOHaIHUX EKOHOMMja U YKIbyyere y rnobanHe Toko-
Be”, uctniy Yaenun n Uribatnjesumh [4]. Y oBom pagy cy bonHuue, Kao jaBHe 30paBCTBe-
He yCTaHoBe, NpegMeT UCTpaxuBarba, jep Cy HajkoMnnekcHuje 3a ynpaerbawe. Haume,
u y usBewTajuma CBeTcke 34paBCTBEHE OpraHusaumje nocebaH 3Hauvaj y 06esbehery
30paBCTBEHE 3alITUTE MMajy OOnMHULE Koje MpYKajy KOMMIIEKCHY, CEeKyHOApHY 34pas-
CTBEHY 3aLUTUTY U y NpaBuIly KOPUCTE HajBENN CErMEHT HALMOHANHUX 34PABCTBEHMX pe-
cypca. KrbyuyHu duHaHcujep 3gpaBcTBeHe 3awTute y Cpbuju je Penybnudku coHg 3a
3[paBCTBEHO ocurypawe koju je y 2012. roguuu onpegenvo 56,47%, a y 2013. roauHu
56,90% cpeacTaBa 3a hMHaHCMparbe jaBHUX CeKYHOAPHUX U TepLmMjapHUX 30paBCTBEHNX
ycTaHoBa [9].

Y npakcy Hawwe GonHuUe Mepe W M3BELITaBajy 0 (PUHAHCKJCKUM N HEDUHAHCU]CKUM
nepcopmaHcama. MehyTtum, Be3a usmehy meperwa nepopMaHc U ynpaBrbamwa Huje
afekBaTHa HUTW Yy MOTMYHOCTW mM3paxeHa. CXOOHO KOHUENTY YpaBHOTEXKEHOr cucTeMa
nokasaterba (y garbem Tekcty: YCI1), npaBay uctpaxusara y OBOM pajy jecte aa ce
AOMpuHece pasBojy Mepa nepdopMaHCK 1 Npakcy ynpasrbarba y 30paBCTBEHUM YCTaHO-
Bama ¥3 jaBHOr CEKTOpa, O YeMy Ce penaTMBHO Maso 3Ha, Te Ja ce NoKylla KpucTanuca-
T MOZEN Mepuna Koja afekBaTHO ofpaxaBajy MeflycobHe penaumje nameny MHCTUTYLU-
ja, 3anocnexux 1 nauujeHara.
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CxBatame 1 getepMuHucarse aktropa YCI1y dyHKumju
yrnpaesbaka nepd)opmaHcama jaBHe 34paBCTBEHE YCTaHOBE

YpaBHOTEXEHM CUCTEM MNOKa3aTerba nojaBrbyje ce kao Moaen AusajHupaH aa oarosapa
3axTeBuMa B1no Koje opraHu3aumje v ynpaso 360r Tora je HacTana notpeba Ja ce usBpLUK
eBanyauuja nepdopmaHcu y 30paBCTBEHUM opraHmn3auumjama. ,OHe Tpaxe HOBE MOCNOBHE
anate 1 Hajborby npakcy Koja 6u nomorna y ogabupy crpaTermjckor npuctyna audepeHum-
jaumin yenyra un koju he npusyhu BULLE KOHKYPEHTHUX yCryra [OK je TPEeHYTHW NpucTyn
YCMepeH Ka onepaTtvBHUM noborbluawuma’ [6]. Osaj cuctem Tpebano 6w ga obesdeam
OCHOBY 3a M3paay Aobpe cTpaTtervje U ycnewHo ynpaerbake npoMmeHama. Kpevpatre cu-
cTema GanaHcupaHux nokasaterba A0BoAvM TO Tora Aa fbyau (3anocneHun) nodnkby apyrayu-
je fa pasmuwrbajy, BULLE OKPEHYTM cTpaTernju ceoje opraHusaumin n ceom nocny. Wcky-
CTBa roBOpe [a ycnes rnojaBe HOBOT KOHLIEMNTa 1 npoLeaypa Koje ce passujajy U MnnemeH-
TUpajy Aonasu oo NpoMeHa M y CTaBOBMMA O aKTMBHOCTMMa Koje cy Beh ypaheHe y camoj
opraHusaumjn. Yeohetse YCI1 y 3apaBctBeHe cucteme y KaHaaw goseno je o nosehaHe
O[IrOBOPHOCTU y BOMHMLIAMa, a NoborbLIao ce U KBanuTeT NpuKynrbaka nogataka yHyTap
6onHuua [6]. Y XonaHauiu je YCI1 umnnemMeHTUpaH Kako 01 yHanpeaunu KOHTPOny opraHu-
3auMje 1 Kao pesynTarT je CTBOPEH MexaHu3am 3a KOMMNMETHO PecTPyKTypupare W pasBoj
opraHusaumja. Tokom cy3unje xonaHAcKMX 3apaBcTBeHnx yctaHoBa YCIT ce KopucTMo kao
LIEHTParHM OKBMP M KOMYHUKALIMOHW MeXaHKn3am Koju nomaxe y Bohewy Tekyhnx opraHusa-
LIMOHMX NpoMeHa npoueca [8]. YkrbyunBareM 6onHMLa ceKyHaapHOr HUBOA Y UMNMEMEH-
Taumjy YCI1, npema MHOCTPaHO] NuTepaTypu 1 Npakcy, [eAnHCTBEHO je MCKYCTBO ¥ NpoLec
0 BEMUKE BaXKHOCTM KOjU Ce He 3aBpluaBa MHULMjanHOM MMNNeMeHTaumjoM, Beh ce kpeu-
pa noTeHuujan Ja ce npoulec NpomeHa HacTaBu CaMmoCBELLNY 1 CaMOONPEAErbEHEM YYe-
CHMKa y caMoM npoLiecy. Y Halloj npakcy ynpasrbatbe bonHuuama je dokycupaHo Ha jeq-
HOOMMEH3MOHANHY NepdopMaHCy (AOMMHAHTHO HedUHAHCKiCKY), BULLE MYNTUOMMEH3NO-
HanHWUX, LMIbHO OpUjEHTUCAHUX OnLnja Mepersa nepdopmaHcy Brno 3a o4ekmBaTh NpuxBa-
heHo of CTpaHe nekapa v Kpajiux KopucHuka. Y ausajHuparby mofena YCI1 6onHuue Heo-
MXOOHO je UMaTW y BMAY HajMawe Tpu CTpaTernjcka ucxoda, koje Tpeba ga npoxumajy ae-
(hMHMCare NOCIOBHE CTpaTerkje 1 peanusaupjy KoprnopaTMBHUX LUMIbEBA, U TO:

— na 6onHuuama, KOpUCHMLMMA, BNaduHUM OpraHu3alujama, OCHMBa4YMma 1 nnaTumo-
uMma ycnyra omoryhu Ja Mory oLewuBaTh KBanuTeT ycryra Ha OCHOBY KIMHUYKMX pe-
3ynrtara, 3340BOrbCTBa 6OnecHWKa 1 LeHe ycnyra;

— Ja bonHuue mMory dopmynucati ctpaTternjy koja bu ce Temerbuna Ha pesyntatuma
noeHTuduumpanmm nomohy metoae YCIT, koja 61 obyxBaTtuna cBe nepcnekTuee Moaena;

— fa YCIT kao MHCTPYMEHT KOHTPOIMHIa, MUCH]Y, BPEAHOCTU 1 Lurbese DOrHULIE noBesyje
ca CneunUYHUM KIIMHUYKAM U aAMUHUCTPATUBHUM aKTUBHOCTMMA, U Ha Taj Ha4WH 3anocne-
HMMma oMoryhyje Aa crosHajy cBojy yrory v a 36or Tora ecmkacHuje 13spLIaBajy CBoj 3aaaTak.

YpaBHOTEXEHN CUCTEM MoOKasaTerba OOMHMLAMA He Hyau WUCKIbYYMBO MOTYAHOCT
edukacHor mepera ycneliHocTu, Beh ocurypaBa MHTerpauujy npoueca KOHTUHyupaHor
yHanpehuBatba kBanuteTa y genosaky 6onHuue [9]. Mako cy kBanuTeT ycnyra u curyp-
HOCT DonecHWKa KIby4HU hakTopy y AenoBaky bonHuLe, 00UYHO HUCY AedUHUCaHN Kao
cTpaTelwkn daktopn. bonHuue koje jacHO OeduHMLIY KBanmuTET Yy CBOjOj cTpaTeruju
06e36eRyjy Behe 3a00BOrbCTBO KOpPUCHMKA, BEAW TpxuLHK yaeo u Tpebano 6w aa pajy
Borbe buHaHcujcke pesynTare.
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YpaBHOTEXEHN CUCTEM MoKasaTerba Tpeba cxBaTUTK NPBEHCTBEHO KAo MEHALEPCK
cucTeM 3a yrnpaBrbarbe nepgopmaHcama, Koju pykoBoACTBY omoryhyje fa npatu ocTea-
pviBake cTpaTervje pacra v pa3soja bonHuue, Kpo3 MHTerpanHu cuctem mefhycobHo no-
BE3aHWX nokasaTterba. llpouec nponudepauumje npy nckasmeaky nepopmaHcy yHyTap
JoMaNnuX jaBHMX 34PABCTBEHMX YCTAHOBA, KA0 U YUNHEHULE 4@ MEPE HUCY OMPEKTHO Mo-
Be3aHe ca CTpaTernjoM, HUTW Cy NPaBOBPEMEHO AOCTYNHE MeHalepuma, UCTMYe noTpe-
Oy na naeHTUduKyje n 6nmke aeduHULLIE OKBMP, OOHOCHO KIbydyHe dhakTope Koju onpe-
Jerbyjy jacHo u caxeTo An3ajHupare Mepa npema moaeny YCI1. Boaehu ce onwTum Te-
opujckum mogenom YCIT, Tj. keroBum gumeHaunjama (nepcnektreamMa), y YnaHky he outu
WCTAKHYTU KIbYYHU KOPWUCHULIM M3 OKPYXEHsa, KIbyYHU WHTEPHWU MOCIOBHW MPOLIECH,
Krby4HM thakTopy mMHAHCK|CKe OMMEH3M|e M OUMEH3Mje yYera U pacTa koju Tpeba aa
onpegene KOHLENT ynpasrbaka AoManiux, jaBHUX 34PaBCTBEHUX YCTaHOBA.

Krby4Hu thakmopu (ekcmepHe) OuMeH3uje:
KOPUCHUUU U3 NOC/I08HO2 OKPYXeEHa

KopucHuum, ogHOCHO napTHepyW BonHuue cy naumjeHT, AobaBrbayn, n3abpaHu nexkapw,
OCHMBauM 3ApaBCTBEHMX ycTaHoBa, MuHucTapctBo 3apaerba PC, Penybnuuku doHa 3a
30paBCTBEHO Ocurypare, 3aBOoaM 3a jaBHO 3OpaBrbe, Jlekapcka komopa, Komopa 3apas-
CTBEHWX YCTaHOBa, pa3He areHuyije, cekumje 1 ApyLwTea, HEBMaavHe ¥ BagyuHe opraHnsaum-
ie, Wkone, hakynTteTu, Apyre 30paBCTBEHE YCTaHOBe, UTA. Y penauujama ca KopucHULMMA
3[paBCTBeHa ycTaHoBa Tpeba fa Oyae opujeHTCaHa Ha 3a40BObCTBO KOPUCHMKA, Aa je KO-
PUCHMLM BUAE Kao NMOY3aaHor Npyxaola ycnyra, Aa Ux aHKeTMpa y Beau ca NpyXeHuM ycny-
raMa, fa npyxu nocebHy Naxy Ha HMXOBE NPUTYxDe, Aa pellasa NpUTYx0e Ha HMXOBO
33[10BOSbCTBO, [a Aaje Op3 OAroBOp Ha ynuTe KOPWCHWKA, Aa MpuxeaTa OOroBOPHOCTU 3a
rpeLlke nojeuHUa wnu uene ycraHose, UTA. Kao KrbyYHW KOPUCHULM M3 OKpYXEeHa Koju
onpegesbyjy ¥ AeTepMuHMLLY hyHKLMOHUCaHE 30paBCTBEHE YCTaHOBE UCTUYY ce crnepehu:

— MauunjeHTn U cpoAHMLM, KOjM onase U3 pasnuyuuTor couujanHor U eKOHOMCKOT
OKpYyXeHa. 3apaBcTBEHA YCTaHOBA Mopa YCMOCTaBUTM CUCTeM, koju he nauujeHTuMa u
poabuHu omoryhuty ga uspase 3afoBOSbLCTBO, anu M HE3a[oBOMbCTBO, 06e3bean no-
BpaTHe MHopMaLuje o nNpedy3eTuMm mMepama. Tako, 6onecHUUM 1 poabuHa nocTeneHo
npeysumMajy Haasop Hag ycnyrama. Y caBpemeHo goba yoyaBa ce [a Cy odekuBara cBe
Beha, jep 3Hajy 3a ycnyre nevewa Ha TepLujapHOM HUBOY M Y MHOCTPAHCTBY, TaKo Aa Cy
MPUTUCLM U 3aXTEBM 3a CaBPEMEHU|UM HAYMHOM feverka jaku. To uma 3a nocneguuy aa
GonecHMUYM YeCTO He NpuxBaTajy pesynTaTe NokanHux nekapa, seh Tpaxe nyT 4o o3agpa-
BIbeHa y APYroM MecTy;

— n3abpaHu nekap, Koju Moxe 3Ha4ajHO Ja yTU4e Ha NPOLEC AMjarHOCTUKE U Ha nove-
TaK Nnevera, Te Ja Ha Taj HauvH yTUYe 1 Ha TPOLLKOBE YCTaHOBa CEeKYHAAPHOr U Tepumjan-
Hor HuBoa. Mpyu Npyxatby 3APaBCTBEHMX YCIyra Ha NpYMapHOM HUBOY NOTPeBHO je pa3Bu-
TV CBECT O TOME [a je NPEeHOLEHE MNpYyXakba ycryra ca NpUMapHOr Ha CEKYHAAPHU HMBO
HepaLuoHarnHo, 3anpaBo ckynibe. Pa3sojy ogHoca n3Mehy npMMapHor U ceKyHOapHOr Hu-
BOA 34paBCTBEHE 3alTWTE Tpeba NOCBETUTH BULLE NaXHe, MPU YEMY je TEXMLITE Ha NapT-
HEPCTBY Y KOHTMHYyMpaHOM npolecy Opuvre n 3apaBcTBeHe Here BonecHuka, a He Ha npe-
HoLLeHY 06aBe3a 1 OArOBOPHOCTY Ca jeAHOT HUBOA 3APaBCTBEHE 3aLUTUTE Ha ApYTY;
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— Opyre 3apaBCTBeHe YCTAaHOBe, a Npe CBera 34paBCTBEHE YCTAaHOBe TepuujapHor
HMBOA Koje, MO MpaBuIly, NpyXxajy HajcNoXeHWje 3apaBCTBEHe ycnyre 3a Leny apxasy U
3HaYajHO YTMYY Ha 0OMM 1 CTPYKTYPY peanu3aumje 6onHuua. BonHMLEe 1 KMMHUYKK LEHTPK
(MHCTUTYTK) KOjW MMajy pa3BUjeH CUCTEM U KBanMTET AujarHocTuke 6p3o ce passujajy U Ha
HEKW Hau4uH MOTy [a KOHKYpULLY jedHa apyroj. LlenmcxoaHocT ogHoca ca apyrvm, T3B. ,BU-
MM’ ycTaHoBamMa Moxe ce MepuTu Bpojem ynyheHnx naumjeHaTa, 0AHOCHO 3APaBCTBEHMX
ycnyra ka tbima, Tj. yyelheM BpeaHOCTU HaBeaeHUX ycryra y npuxogmma 6onHuue, WTo
noka3yje HMBO KOHKYPEHTCKe CMOCOOHOCTM 1 caMocTanHocTy GonHuue;

— Penybnuyku ¢oHa 3a 3gpaBcTBeHO ocurypawe (P®30) kpo3 30paBCcTBEHU Cu-
cTem ocurypaHuMm ocobama o06e3befyje npaBo Ha 34paBCTBEHE ycnyre M3 obaBesHor
3paBCTBEHOr OcuUrypara, 3a koje ce npubaBrbajy CPeAcTBa M3 3aKOHCKM NMPOMMCaHuX
JonpuHoca Koje nnahajy oosesnuumn. Ha ocHoBy dmHaHcmjckor nnaHa P30 n muwirbe-
tba 3aBofa 3a jaBHO 34paBrbe, DOMHULE YrOBOPOM Mpey3nmajy obaBese Koje ce oaHoce
Ha 00MM 30paBCTBEHMX YCNyra, HauvMH eBUAEHTUPaa U obpavyHaBama ycnyra u 0bes-
6ehera JOCTYNHOCTW 34paBCTBEHMX yenyra. Penybnuuku ¢hoHA 3a 34paBCTBEHO OCUry-
pame noctaerba 3axTeBe Koju, Mo npaswuny, uay y npasuy nosehamwa obuma n nobors-
Waka kBanuTeTta ycnyra 6e3 cpasmepHor nosehawa Oyyeta Tekyher nocnoeara 3apae-
CTBEHUX YCTaHOBA, LUTO Y LieNIoKYMHOj Mepy onpeaerbyje HaunH ynpaerbama;

— OCHMBAuM 34paBCTBEHMX ycTaHOBa; MMHMUCTapcTBO 3apaBrba Boaw bpury 3a npo-
Mouujy 30paBrba, NPEBEHTUBY, 3a 3apaBy OKOSIMHY M 3a KBANWUTET 3APABCTBEHMX YCnyra Ui
JedvH1Ie OfHOC ApXKaBe MpemMa M3BpLuMoLMMa 3apaBcTBeHux ycnyra. Monuntuka QCD
(QCD - eng. Quality of Care Development, 3Haun nonuTuKy paseoja kKBanuTeTa 30paBCTBEHE
3aLWTUTE), OAHOCHO NOMWTUKA pa3Boja KBanuTeTa 3L4paBCTBEHE HEre Ocraka Ce Ha CTanHu
pasBoj KBanMTETa 3APABCTBEHMX YCnyra. Y TOM CMUCHY NONUTMKa ApXase je da obnvkyje Ha-
yena 1 dmnosodujy ca Kojuma yTuye Ha rbyae Aa ce cTanHo Tpyae y noborbluaBatby KBanu-
TeTa 3apaBcTBeHe Here [10]. MuHucTapcTBa aedbuHmLLy npeBeHTMBHE nporpame. HaBeaeHn
nporpamMu HasvBajy ce MPYMapHOM MPEBEHTVBOM Y LUrby CripevaBaka 000rbera, CEeKyH-
JapHa NPEBEHTMBA NogpasyMeBa paHo OTKpUBar-e O0MECTU 1 OpraHM30BaHy cenekumjy, OOoK
TepuujarnHa NnpeBeHTVBa nogpasymeBa crneundmnyHo nederse 1 pexadbunutaumjy. MuHucTap-
CTBO 3paBrba je rMaBHW KpeaTop 3ApaBCTBEHE MONMUTUKE U OCHMBAY 30PaBCTBEHUX YCTAHO-
Ba y Penybnumuy Cpbuiun, y3 nokanHe camoynpase Koje Cy OCH1BaYV AOMOBA 3ApaBrba, 1 no-
KpajuHCKOT cekpeTapujaTa 3a 30paBCTBO KOju je OCHMBaY yCTaHOBa CeKyHAapHOr M Tepuujap-
Hor H1Boa y Al'l BojsoamHu. Mopen ocTanux npaea OCHMBAYa, OHWU Cy 3aay»KeHu 3a 0be3be-
fetse cpefcTaBa 3a MHBECTULME U MHBECTULMOHO Ofp)KaBaH-€ 3APaBCTBEHUX YCTaHOBA.

KJ'by‘-IHU d)aKmopu UHMEPHUX MOCII08HUX lpoueca ycmaHose

MepcnekTBa yHyTpalluksKMX MOCNOBHMX NpoLeca je Temerb NocnoBaka O6onHuLe W
yrnpaBrbayku je Haj3axTeBHU|jI CETMEHT KOju je TecHo MefhycobHO noBesaH W ucnpenne-
TeH ca npeoctane Tpu nepcnektuee YCI1. bpojHu cy cakTopu koju 4eTEPMUHMLLY WH-
TepHe npoLece, Kao WTO Cy: OCTBAPMBaHE BPEAHOCTM Y NPOLeCy Neveta, KBanuTeT fe-
Yyeha, CUIYPHOCT Ha pagy v pagHOTr OKpYXXeka, KBanUTeT NPOAYKTUBHOCT paja, yyewhe
HenoTpebHMX aKTUBHOCTY Y MpoLiecMMa, BpemMe pearoBaka Ha 3axTeBe M3Mehy pasnu-
YUTWUX TUMOBA, NPOAYKTMBHOCT, paHAMaH OCHOBHUX CpefcTaBa, LOKYMEHTOBaHa npoLe-
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[ypa v KNUHUYKK BoaMYM 3a 0be3beherse kBanuTeTa, KBanuUTeT NpUMeHe TexHomnoruje
3a noborbluame KOMyHVKaUuje 1 ckpahere pagHuX LMKyca, HUBO KBanUTeTa MpYXXEHUX
ycnyra, yKibydyjyhv agMuHUCTpaumjy v He KINMHWYKY NOAPLLKY, UTA,.

3a aHanu3y npoueca 30paBCTBEHE HETe HY)XHO je carneaaTy Kiby4YHe MpoLece U Lurbese
Koje »enumMo noctuhu, kako 6u ce nosehano 3a40BOrLCTBO CTPaHaKa U UCTOBPEMEHO AOCTU-
MW agexkBaTHU hrHaHCHickn edhekTu, Npu YeMy he ce KOpUCTUTI METOA T3B. NaHLa BpeaHo-
CTW, KOjW Ce 3a OBaj CerMeHT aHanmu3e 1 Hajuellhe KOpUCTY Y NPMBPEAHOj MOCNOBHO] NpaKCu.
JlaHaL, BpeiHOCTM 3OpaBCTBEHE Here GonecHuka (crvka 1) npukasyje npouec crneupjanu-
cTnuke obpage bonecHuka y GONHULYM, aHaM3npa ra v Tpaxu KPUTUYHE Tauke Koje 3HaTHO
YTU4y Ha 3a0BOSBbCTBO CTPaHaka U Ha OMHAHCW|CKy CTpaHy NocroBakba.

Mpujem Cneuujanu- \AujarHocTnukmn \ Jleuyewe Pexabunu-\ KoHTponHu
6one- CTUYKK npouecu Taumja nperneau
CHUKA nperneg

Cnuka 1 - JlaHay spedHocmu 30pascmeeHe Hege 6osiecHUKa

KeanuteT n3soherwa cBake 04 OBMX aKTMBHOCTM OTBapa MOryRHOCT 3a MHOBaLM|y,
nocTU3are KOHKYPEHTCKe MPEeAHOCTU U andepeHumjaLmnjy o4 KOHKYpeHumje, WTo je Ba-
)KHO KaKo 3a yHanpeherwe KIMHUYKUX nepdopMaHcu, Tako U 3a eMKacHO EKOHOMCKO Mo-
cnoBame. [1ocToje ABa rmaBHa Ha4YMHa Kako opraHu3auuja Moxe Aaa ocTBapu NpeaHocCT y
TPOLUKOBMMA MOCMOBak-a; Aa KOHTPONULLIE OCHOBHE reHepaTope TPOLLKOBa UnK fa uame-
HW KOHdUrypauujy ceor naHua spegHoctu. OpraHu3salmje Koje cy ocTBapuie u cMmarune
TPOLUKOBE NOCMNoBata, Mewajyhu CBOj naHal, BpeaHOCTW, Moparne Cy Aa U3MeHe MHore
cTBapu y tbemy. CBaka kapuka Mopa ce aHanuampaTti No Kputepujymy oogatHe BpedHo-
CTW, OOHOCHO CBaka aKTMBHOCT Mopa OWTM aHanuavpaHa ca LUibem Aa ce enuMUHLLE
unu 6ap cmakM akTUBHOCT Koja He Aoaaje BpeaHocT. 30or Tora 3a nojeauHe npolece
cneau jenHocTaBHM Npukas (Tabena 1) Koju npukasyje kako npoTuyy dase y nojeamHay-
HOM MNpoLecy Ha Npumepy cekyHaapHe 3apaBcTBeHe ycTaHoBe OB Cybotuua. Mpouecy,
KoZ Kojux je HasHayeH ogroBop HE, kpuTuuHU cy npouecw, jep akTUBHOCTW He NpoTUdy
Ha Ha4uH Koju 06e36efyje HecmeTaH NPOTOK KOHKPETHOT, anu 1 APYrux npoLeca.

Tabena 1 - lpuka3s kpumuyHUX npoueca y naHuy 30pascmeeHe Heze 6onecHuUKa
- npumep Ob Cybomuya

OA HE
Mpujem 6onecHuka 3a npBw nperneg noTpebHO je YekaTu BuLle of 7 faHa X
bonecHuk je 3a npujem Hapy4eH y TayHo Bpeme X
lNpwjem je Tekao npeko npujeMHe KaHuenapwje X
CneuujanucTnykm bonecHuum Yekajy Ha npernes Mawe 0f jeAHOr cata X
npernen Texapy y npoceky nperneaajy jeaHaku 6poj 6onecHuka X
3a npBu npernen 60necHMLN KOPUCTE BULLIE BPEMEHA, X
HEro 3a NoHOBHE
Hanaswn cy notnyHv 1 He NOHaBIbajy ce aHanuse X
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OA HE

AunjarHocTuyku Jlabopatopujcka aujarHocTuka je u3BpLleHa UCTK AaH
npouecu Kafa je HapyyeHa

Hanaswu cy nocnatu opanHupajyhem nekapy y poky
Kkpahewm of 7 faHa

PenareHcka gujarHocTuka Hema nucTa Yekarwa BYXux of
7 paHa

OnpeMrbeHoCT AnjarHOCTUYKKX jefnHuLa je npuMepeHa
MckopuwheHocT onpeme je MeprbuBa ca Bogehum
PErMOHaNHNM-EBPONCKUM LIEHTPUMA

Jlevewe XVpypLIKO NeYere Hema IncTe Yekawa gyxe o 30 gaHa
OnepaumoHe cane kopucte ce ayxe og 12 catu

bpoj onepauuja no xmpyp3suma je jeqHakoMepHo
pacnopeheH

/13pafeHn cy KONMYMHCKN M CTaH4apAm KBanuTeTa 3a
ynotpeby matepujana

Bbp3uHa n3Bohera HOBUX Nnevetba u Tepanvja je
npuMepeHa pedepeHTHUM LieHTpUMa

Hera 6onecHuka je obe3befeHa Ha nocebHUM
oferbeuMa M 0praHn3aLyoHuM jeanmHuuama
Pexabunutauuja bonecHuum nmajy moryhHOCT agekBaTHe ncuxocouujanHe
noapLUKe 1 pexabunutaumje

KoHTponHu npernegn | KoHTponHe npernege yBek BOAW UCTKM Nekap X

(W3Bop: YaenuH [11])

X [X|X]| X [X| X

N3 HaBepeHor npuka3a yoyaBamo ga oa 21 dase npoueca noctoju 12 casa koje
npeacTasrbajy KpUTUYHE npoLiece Koje je HeomnxoaHo noborbluati unm moandukoBaTy.
3HauajHo je Aa ce yHyTpallksy NpoLiecy carnenasajy v U3 NepcrekTuBe KOPUCHUKA, jep
Ce CaMo Ha Taj HauMH MoXe OMTM JOBOSbHO KPUTMYaH. Y cBaKOM mpolecy NnoTpebHo je
AeduHUCaT KOPUCHKKE U HUXOBa OYEKMBakba, OQPEANTMN KIby4He NpoLece U akTUBHO-
CTW, ycnocTaBuTh edmkacHe pagHe TMMOBE 3a Noborbluake npoueca v NoCTaBuTU Me-
puna npema kojuma ce MoXe MepuTh Hanpeaak.

lMpy aHanuan yHyTpaLkbKX NpoLeca Uurb je Aa ce cnposedy oapeheHa nobosbluama u
[a ce pelaBajy npobrnemm, Maga YecTo NorpeLlHo MUCIIMMO Ja pellaBaibeM npobremMa no-
GorbluaBamMo npouece. ckycTea roBope Aa y Benukium komnaHujama ce 80% pagHor Bpeme-
Ha oTKnamajy Tewwkohe, a aa ce 20% BpemeHa noborbLuasajy npouecn. OTKNakake TeLKo-
ha y HekoMm mpouecy 0BMYHO je orpaHMYeHo Ha NojeanHe CEerMeHTe, Aok NoborblIake Npo-
Lieca nogpasymeBa da ce npouecy obpahyjy uenosuTo 1 ycpeacpeheHo Ha pesyntare. [lo-
OorbLuake npoLeca je NPEBEHTMBHO M NMPOAKTUBHO, AOK je OTKNarare CreumdudHnx Te-
Lkoha peakTvBHo. MNoborbLuake NpoLeca CTPeMM Ka OTKINaHakby HENOTPeOHMX aKTUBHOCTMY,
na ce y peluaBatby npobrema YecTo KOHLEHTPULLY aKTMBHOCTM kako Ou ce HajedhmkacHmje
peLuro npobnem, y3 ynotpeby aHanUTUYKO-CTaTUCTUYKOT MHCTPYMEHTapuja.

KnyHWMYKKM M oMHaHCK|CKM MpoLieCcH He NPOTUYy NapanenHuM nytem, Beh cy, HanpoTuWB,
MeRycoOHO ucnpenneTeHn 1 3aBUCHW. Y TpaauUMOHANHOM NpUCTyny UHAHCK|CKM HUBO je
610 ycpeacpeheH Ha eKOHOMWUYHOCT, @ KIMHUYKKU Ha Npuaobujake akTMBHOCTM U NPONUCH-
Batbe CMepHULa nekapuma. KnuHuyku npouecu Koju ce oaBujajy onpeaersyjy npuxoae u
pacxoge, kopuiihere pecypca, Ha HOBYaHU TOK U Ha OCTBapere MHaHCUjCKor pesynTa-
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Ta. LWTo cy BuLIe buHaHcujcke 1 KNMHWYKe akTUBHOCTM NoBe3aHe, TUMe Behu ytuuaj nmajy
Ha nnaHupame 1 n3Bohewe edrkacHe 3apaBCTBEHe Here. borby 3apaBcTBEHY Hery, Koja
“ma 3a nocneauuy 60reM ekoHOMCKY pesynTaT 6onH1Le, Moryhe je 0CTBapUTU YKOMNKWKO Cy
y noborbLuame NpoLeca akTMBHO YKIbYYEHM CBU 3anocrneHu, Npe CBera nekapu.

CraHaapam U KNMUHWUYKX BOAUYM YCTAHOBE Y KOjMMa ce MpoMeHe MHKopropupaijy y opra-
HU3aLUujy Takohe cy Beoma BaXkHW MPUIMKOM aHanuae noborbliuaka U NPOMeHa MHTEPHUX
MOCMOBHMX nNpoueca. Beoma je 3HayajHo Aa npouecy OONEcHWKY rapaHTyjy KBanuTteT
30paBCTBEHEe Here, a HajBehe W Haj3HavajHWje OMMEH3Mje KBanuTeTa 34paBCTBEHE Here
nogpasymesajy [10]: agekBaTHOCT Here (BONECHUKY je MOTPEeOHO NPYXWUTU CaMO OHe YCny-
re Koje My KOpUCTe), KBanuTeT Here (CBaka ycryra ce 13BpllaBa Ha HauvH Aa MakcuManu-
3yje KOPUCTM HACyMpOT CTeneHa pu3nKa) U XyMaHOCT (CBaka M3BpLUEHa ycryra mopa outu
y cknagy ca Baxehum OpyLITBEHUM HopMmama). KnuHWYKu BoanumM cy cTaHaapaum 3a Hery
GornecHwKa, Koju nexkapy cryxe kao OCHOBa Kako Aa Ofy4dyje U Boau Hery U ogHoce ce Ha
bonecr, a He Ha bonecHuKa kao 0coby. OHUM ce TeEMerbe Ha JOKTPUHU U CMaksyjy Hecuryp-
HOCT nekapa ycrne eduKacHOCTU NOTPEOHMUX Mepa, U Tako CMakbyjy 6poj CYBULLHKX U He-
noTpebHuX ycnyra, OHOCHO rapaHTyjy paLmoHanHujy ynotpeby pacnonoXxmeux 13sopa.

KnuHW4ykn Boany je Heka BpcTa CTaHAapAa KIMHWYKE 3aluTuTe U Here BonecHuka Koju
yBaXaBa nokarnHe cneumdu4HoOCcTH, mHaHcujcke MOryRHOCTU M AODpY KMMHWUYKY npakcy,
Te cy AedmHucaHa oapeheHa ofcTynaHa Koja ce KapakTepuLly Kao A03BOrbeHa. [naBHM
pa3no3un 3allTo je NoTPebHO M3paanuTW KNUHWYKM BOAMY 3a MojeauHayHe akTUBHOCTU cy
[12]: HanpeaHa TexHormornja, ca pasnMUUTAM HaYMHUMA NeYersa U ca OrpaHUYEHUM JoKa-
3uMa 0 edMKACHOCTU, PU3NK OKO edUKACHOCTU KMUHWUYKUX 3axBaTa Ha noborbluaHe
3[1paBCTBEHOr CTaka, HacTojaka Y NOrMeay CMaketsa HenoTPEOHUX U LUTETHUX UHTEP-
BeHLIMja; HacTojake Aa ce edmKacHuje KopucTe pacronoXuBM PECYPCU U CMaHeHse Heo-
npaBAaHe pasnuke y KIMHUYKO] Npakcu y jeaHakum npumepumMa. HaBegeHu pasnosum cy
rMaBHW reHepaTopy MHOTVX HepasjallkeHIX Y3poKa pacTa TPoLUKoBa nevera. OyeknBaHu
pes3yntaTv Ha4yvMHa paga Koju ce TeMerbe Ha AeduHucamy KnMHUYKUX nytesa cy [12]: Be-
AnHy ycknahueaksa MeRy PasnUYUTUM KIMHUYKMM MOCTYNLMMA, Npeno3HaBake oAcTyna-
Hba NpY KOHKPETHO|] 3paBCTBEHO] MepU Koja Mopajy OUTW eBuaeHTMpaHa, cuctem obesbe-
Ryie nopaTke koju omoryhyjy aHanu3y oacTynawa 1 BpeaHoBawe pesynTtarta, o6e3behyje
KBanuTeTHe noaaTke 3a noTpebe 3apaBCTBEHE CTAaTUCTUKE, NaKLle LpKynucarke MHdop-
MaLmja nytem OGOnHWYKOr MHAOPMaLIMOHOr cucTema, Beha npernegHocT pada u Beha
TpaHCMapeHTHOCT TPOLLKOBA, edbrkacHa KOHTPONa Ha CBUM NOAPYYjMa U HUBOMMA.

CBaku Kopak y KNMHWYKOM BOAMYY MPOY3POKyje TPOLUKOBE KOju Cy cacTaBHW A0
3/paBCTBEHOr NPON3BOA, OAHOCHO jeanHuLe aytnyTta. CTora, Aa bu jegHa 3npaBcTBeHa
ycTaHOBa YCMELLUHO OoncTana y nocnoBaky mMopa Aobpo aa AeduvHUWE naHal BpegHo-
CTW, OQHOCHO CMO3Ha TPOLLKOBE, TE [a Ma jacHy BU3Mjy LUTa Xenu aa oCTBapu.

KrbyyHu ¢hakmopu dumeHsuje ycaspuiagama,
y4erba U pacma ycmaHose

AKO 3anoCneHun Xenu oapxaTu KOHKYPEHTHOCT cyTpa Mopa ce ycaspluaBaTh U obpa-
30BaTW AaHac, a o MI/ICI/Ije 6OI'IHVILI,e 3aBuUCun KOjVIM CerMeHTMMa ycaBplluaBaHta " o6pa-

30Baka he ce gaTu Hajehe TexuwTe npu hopMmynucary U peanusaumjn LenoBute no-
crnosHe cTtpaTtervje. [la 6u peanusoBanu Buaujy 60nHMLE M pasBUIM HOBE aKTUBHOCTM,
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Mopa ce aeduHucaTu LenosuTa ctpatersja passoja MHpacTpykType koja 6u buna no-
JpLUKa OyropoyHOj KOHKYPEHTHOCTW, Ha OCHOBY Koje je Moryhe o0e3beautn jayare
KIbyYHMX KanauuteTa 6onHuue. PakTopu Koju onpeaersyjy OApXUBK pa3eoj OoMHMLE Cy:
KBanuTeT MyNnTUANCLMUNIMHAPHOT MPUCTYNa Y AWjarHOCTMLM W NeYeky, OpraHM30BaHOCT
MCTpaXkmBayKkor paga ca dakynteTuma v ApyruM UCTpaXkMBadkiM ycTaHOBama, nepma-
HEHTHOCT ycknahuBama thopmarHor 1 HedopmanHor obpasoBarba 3anocrieHux, paseoj
3[1paBCTBEHNX M UH(OPMALIMOHUX TEXHOIOMMja, Pa3Boj Kiby4YHMX 3HAtba W BEWTUHA, HU-
BO MOCBENEHOCTY 3aMoCeHnX LUrbEBUMA OpraHn3aLmje, of Koju Ce Kao Krby4YHW UCTUYY:

— UCTpaXMUBAYKO-HAYy4Ha OenaTHOCT, koja obyxBaTa UCTpaxuBarbe HacTaHka bone-
CTW, AWjarHOCTUKY ¥ nederse 1 npeaynpefusare Komnnmkaumja. MHCTUTYTU Cy HOCKUOLM,
pedepeHTHe yCTaHOBE 3a UCTPaXuUBaYkK, KOju ce y CBOM pagy noesyjy ca MegnumH-
CKMM (haKynTeTOM W HErOBUM UCTPAXKMBAYKUM LIEHTPMUMA, KNMHMKaMa U KIIMHUYKUM LieH-
TpUMa, Kao ¥ oCTanuMM CPOAHMM yCTaHoBaMa. VcTpaxuBauku kanauuTtetu 6onHuue ce
MOry pasBujaTi Y NpasLy BpLUEHa OCHOBHUX UCTPaXmBara 3a AWjarHOCTUKY U MPOrHoO-
CTUKY, NPeaKNMHUYKa UCTPaXMBarba, KNMHWYKE M enNMaeMUOnoLLKe cTyaunje. BaxkHu cy u
OunaTtepanHu npojekTu (Kpo3 pasHe kKnuHuYke cTyaunje, UMA 1 npeagnpucyTnHe eBponcke
¢oHaoBe, UTA) Ca NPU3HATM MHOCTPAHMM yCTaHoBaMa Koje omoryhaeajy yHanpehere
3Hatba U TexHonoruje. Y bonHuLama je Hay4Hu paj Heo[BOjMBO MoBesaH ca 0bpa3os-
HUM pafioM, a nogpa3yMeBa MEHTOPCTBO Haf, NpunpaBHULMMA U CNeLujanM3aHTuMa;

— OOKTPUHA ANjarHOCTUKE U NeYeksa, Kao IMaBHW BoAWY CTPyYHOr pada. MeauumHeka
JOKTPMHA je 30Mp cMCTEMATMYHO NPUNPEMIbLEHMX KOHCTaTalmja Ha OCHOBY eBaryauuje no-
[aTaka 0 nevetsy, Koju ykasyjy Ha HajagekBaTHUjWM HauMH 3alwTuTe BonecHuka. [JokTpuHe ce
ycaBpLUaBajy, OQHOCHO AOMyHYjy Ha OCHOBY WUCTPaXuBaka M HOBUX HAay4YHUX Ca3Haka, W
OHe Ce He Metbajy YCNeq, NoKanHMX NocebHOCTH, pasnuuuTUX Morneaa Ha 34pPaBCTBEHY He-
ry unm 36or chuHaHcujckux mMoryhHOCTW nojeamHe apxaBe. MegvuMHcka JOKTpUHA je rro-
0anHn CTPYKOBHW OKBMP AEnoBak-a CBake 3apaBcTBeHe yctaHoBe [12]. PesyntaT neversa
nauujeHaTa y bonHuLama je je KoMnrekcaH 3a Meperbe, jep je 0CM 03[paBrbeHsa, NPexu-
BrbaBakba, 0f 3Ha4aja je 1 6orby KBANUTET XUBMbeHa. MNpexnBIbaBatbe je Hajnaklie mepu-
TW, OOK Cy KBAmnMTET XUBIbeHa U CMarbetse CyOjeKTUBHMX Tellkoha Texe Mepromsi. [ok-
TPpUHa AnjarHOCTMKE U NeYek-a je BeoMa BaxkHa Npy yCBajakby HOBUX MEeToAa AujarHOCTUKE
1 Nneverba, jep omoryhaeajy npuMeHy pesynTtara fiedera 1 nnaHMpaH NpeHoc nHosaumja us
okpyxera. OHO LUTO je nocebHO 3HaYajHO jecTe peoBHO OcaBpeMetbaBak-e JOKTPUHA Koje
ce Mopajy 3acHMBaTW Ha noborbluaBaky fevetsa M Ha AokasuMa. 3HavajHo je Ja ce cee
peTke GonecTtu ynyhyjy cneLmjanucTykum yctaHoBama, Tako je moryhe cabpati Ha jeHOM
MECTY [JOBOSbHO 3HaHa W UCKYCTBA, Te NauujeHTy 06e3beanTi npumepeH HUBO 30paBCTBe-
He Here, jep Cy UCKyCTBa nokasana fa je Behu cTeneH npexverbaBakba nauunjeHara y cne-
LMjanMcTYKMM yCTaHOBaMa 3a fieverse y 0gHoCy Ha BomnHuue;.

— obpasoBame W ycaBplUuaBaHe 3anoCneHuX, LWTO je MMNepaTuB U Kiby4HW (haKTop
pa3Boja, a 3HaHE 3aMnOCNEHMX je OCHOBHA KOHKYpeHTCKa npeaHocT, 6e3 ob3upa Ha genat-
HOCT KOjy Heka opraHusaumja BpLuM. 3Hawe Huje Boaeha KOHKYpeHTCKa npeaHOCT camo Yy
NpUBPEAHNUM rpaHama, Beh 1 y wkonama, Ha yHMBepauTeTuMa, bonHuuama v opyrum ycny-
XHWUM genaTtHocTuMa. Ca dhopmanHim obpasoBareM rbyau ce ocnocobrbasajy 3a pag, anu
BMCOKOODpa3oBaHM 3anocneHn, MorotoBy Tpebajy KOHTUHyMpaHo obpa3oBare Kpo3 Lieo
pagHv BEK, M i@ MOTy CBOje 3HaHe OCaBPeMer-aBaTth. 3aTo je AaHac y 3OpaBCTBY, HYXHO
nepMaHeHTHO obpa3oBake Ca BUCOKVMM CTeneHoM dhopManHor 0bpa3oBatba, LTO Ce KOf, Ha
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npuMetsyje Kpo3 nporpame KOHTUHyMpaHe MeauumHCKe edykauuie u obaBesy nepuoanyHe
o6HoBe nuueHUm 3a pag. CTpaTtersja ycTaHoBe Tpeba aa Modenvpa onTuManHy KomouHaLm-
jy uamehy cnepehux HauMHa ycaBpLUaBah-a; KOHIPECH Kao KrlacuyaH CycpeT yYecHMKa Ha Ko-
juma ce npencTaBbajy HajHoBWja HaydHa forafama; KypceBu Kao 006MUK ycaBpLUaBama Kog
Kojux je naxma nocseheHa ynotpebu HayyHux Aorahaja ca MpakTUYHUM Npumepuma u
NPOMMTHOM pa3sMeHOM MHGopMaLMia U 3Haha; camoobpasoBatbe je HauvMH ycaBpluaBaH-a
nyTem npahera CTpy4He nuTepaType, Hay4HUX nybnmkauuja u pesuja; NpakTUYHO ycaBpLUa-
Bakbe je HajedukacHMju HauMH ycaBplLaBaka KojuM yYecHUUM npoayorbyjy 3Haka 1 fony-
Y]y BELUTMHE, Te pa3mehsyjy MHopMaLmje 1 uckyctea. Y 6onHuum He cme BuTn Harnacak
Ha yyery 300r JonyHaBaka MEeAULIMHCKOT 3HaHa, Ben ce koA 3anocreHmx mopa NoacTmua-
TV capagHa U KOMyHVKaLmja, paam cTBapara KOHKYPEHTCKa NPeaHOCT yCcTaHoBe U MoryhHo-
CTV 32 HEHM 3aMOCEHM y4e Opxxe HEro 3anocrieHn KOHKypeHLUje.

Krby4yHu chakmopu dumeH3uje chuHaHCcUjcKuX rnepghopmMaHcu ycmaHoee

YcmepeHocT MeHalMeHTa 60nH1LEe UCKIbY4YMBO Ha 00e3befhnBare oOaTHUX HOBYAHMX
CpeAcTaBa je KpMTMYHA Tadka npoueca ynpaerbaka. Hauve, kaga meHalepy Bepyjy da je
cBe Moryhe pelumty noMohy HoBua, Aoraha ce aa obesbeherbe AodaTHUX cpeacTaBa nocTa-
HEe HMXO0Ba jeanHa mMucmja. Ycnen HapacTajyhnx TpoLwKoBa Y 34paBCTBY 401a3n 0 KPU3HMX
cuTyaumja, koje nocrewlyje 1 YMkeHMLa Aa je 3ajeaHnua 3apaBcTBy omoryhnna HegoBOIbHO
HOBYaHWX cpeacTapa. [lpxxaBe ce MefycoOHO CBe BuLLE pa3nuKyjy npema CBojuM duHaHCuj-
CKMM 1 MeamumHckum moryhHoCTUMa, na je y cBeTy cBe Yeluhe NpucyTHa pacnpasa O Hauu-
Hy npemoLuhaBaksa 0BOr packopaka. MakpoekoHOMUCTU 3aroBapajy Tesy da je nakwe Hagau-
paTty TPOLLKOBE 30paBCTBa kafa NnocToju jedaH U3Bop hMHaHCHpaka, Hp. nopesu 1 gonpu-
HOCW, Hero y cryyajeBmMa kada je dvHaHcupare parMeHTpPaHo 13 BULLIE U3BOpA.

CrpaTerviickn Uub 30paBCTBEHMX YCTaHOBa Mopa 00e3beanTyt nmpyxare HajborLmx
ycnyra, y cknagy ca dovHaHcujckum moryhHocTma. PykoBoacTBO GonHMLE Mopa pauvoHan-
HO OOMEpPUTU LMIbEBE, TAKO Ja Ce MOXeE 3alUTUTUTK Of TpoLlewa cpeacTaBa ycneq cor-
cTBeHe HecurypHocTy. MoTpebHo je pa3aBojuTk K carnefaTi eKOHOMCKE M MopariHe pasno-
re, a u3Bope ynotpebutn Tamo rae he aat ageksatHe ykynHe pesyntarte. MeHaymeHT 6on-
HULLE HE CMe MPUYLLTUTK Aa TPOLUM M3BOPE 3a OHO 3a LUTO HeMa edhekTe, YKOMMKO Xenn ao-
cTuhn noctaBrbeHe unrbese. Mnak, Tpeba aa Hahe JOBOILHO MOpanHUX pasnora 3a HELTO
LTo Tpeba ypaauTw, jep HUKaaa ce He pacrionaxe ca AoBorbHO pecypea [13].

dyHKUMja ynpaBrbata UHaAHCUiCKMM nepdopMaHcama Tpeba Aa reHepue perne-
BaHTHE MHopMaLuje 3a MHTEPHO AOHOLEHE OAJyKa M KOHTPOSY, a Koja ce HaLloj npak-
CW OrpaHMyaBa Ha AOMWHAHTHO payyHoBoACTBEHU chokyc. [Noborbluatke U HUBENUPaHEe
cucTema mMHaHCujcKor ynpaBrbaka Tpeba aa uma nosutueaH edekat Ha cneaehe dak-
Tope: LaHce 3a gobujare HOBUX NpojekaTa, LaHCe 3a CMake TPOLKOBa Ha NocTojehnm
aKTMBHOCTMMa, OonTUManHo kopuwhewe noctojehnx pecypca, €KOHOMUYHOCT, NUKBMA-
HOCT, CONBEHTHOCT, (hUHaAHCUjCKM nonoxaj, NpoduTabuUnHOCT, peHTabUNHOCT, PENPOAYK-
LMOHa CnocobHOCT, HETO HOBYaHM ToK, UTA. Kao KrbyuHu chaktopn koju onpegerbyjy
ynpasrbake rHaHCHCKUM NepchopMaHcama jaBHe 30paBCTBEHE YCTaHOBE, UCTUYY Ce:

— eKOHOMUYHOCT, KPO3 TEXHY [a pacT Npuxoaa U cMakere TPOLLKOBa MO nauujeH-
Ty Tpeba ga byae OCHOB cTpaTeLlke opujeHTauuje yctaHoBe. MehyTtuMm, 3anaxa ce ga 'y
jaBHOM CeKTOpY, KOju ce ocrnawa Ha jaBHu U3BOp MHaHcuparsa, no Npasuny JOMUHUPA
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penaTMBHO NacuBHa ynora pykoBoAcTBa. CMcTeM jaBHOr hnHaHcMpara Kog Hac nogapa-
3yMeBa fAa je 06MM 1 CTPYKTypa peaoBHMX npuxoda 6onHuua AeduHncaHa yroBopom o
huHaHcuparby ca P®30, 1 Ha NpuBNMKHO UCTOM HMBOY Y MPOTEKIIMX HEKOSMKO roauHa.
JeanHn akTop koju MOXe 3HayajHWje da yTu4ye Ha obuM npuxoda jecTe YKibyumBahe
HOBUMX Ha4YMHEe OMjarHOCTMKE U NneYerba, Npe ceera yBohewe HOBMX ycnyra, OAHOCHO fle-
KoBa 3a Nneyere bonectu. 3HayajHO je uctahu ga obum yroBopeHux ycnyra koje nokpu-
Ba 00aBEe3HO 3[paBCTBEHO OCUIypare HUje Y AMPEKTHOj cpasmepn ca 0bMMoM yroBope-
HMX HOBYaHWX cpeacTea, Beh je 06MM HOBYaHUX CPeaCTBa orpaHuyeH, y3 obaBese ycTa-
HOBa Aja Npyxajy HyXHe ycnyre, na u sehy obum 3apaBcTBEHMX ycnyra. 3HaTaH Aeo con-
CTBEHMX npuxoaa bonHuue mory umati u og ycnyra koje He nnaha P$30, oaHocHo of
KOMepLmMjanH1x nawujeHaTa Koju xene ycrnyry ne4yexa Ha OCHOBY COMCTBEHOr nNnaharba;

— TPOLWIKOBM NO BONecHuKy koju onTepehyjy 1 ycrnoxasajy akTUBHOCTW Nekapa Kao
KIby4HUX chakTopa y NpoLIeCy AnjarHOCTMKe M Nneveksa. Y3 To, MeHallepy 60MHuMLe, Koju HICY
neKapu, OPUIEHTUCAHM CY UCKIbYUMBO Ha CMak-eHse TPOLLKOBA, M NOKa3yjy npemarno 3aHuma-
Hba 3a AHEBHE Tellkohe 1 LenoBUTO BpeaHOBat-e pesynTaTta paga nekapa. [Norotoso, nekap
HMWje OHaj Koju caM oasy4yje Kako he ce NoHalaTh y KOHKPETHOM Cryyajy U KOPUCTU UHAUBW-
JyanHu npuctyn BonecHMKy ako y CBOM pady KOpMCTM NPOonUcaH KNUHUYKK Boaud. PykoBoa-
CTBO OOnHMLE Mopa 3HaTV Ca KaKBMM TPOLLKOBMMAa MOXeE CTBOPWUTM Npou3eod oapeheHor
KBanuTETa U KaKga je eroea BpeaHOCT. Y BENMHN 30paBCTBEHMX YCTAHOBA j€ CIIOXEHO Onu-
catu, AemHUcaT U U3MEPUTY 30PaBCTBEHN NPOM3BOA, Ma CE Kao NPOW3BOA MOXE CXBATUTK
CBaKo nojeaunHavHo fgorafhame y npouecy 30paBCTBEHOr TpeTMaHa bonecHuka [12];

— NIMKBUAHOCT, KOja je yCMepeHa Ha aXypHO M3Mupere obaBesa ycTaHoBe, OfHO-
CHO 3a OCTBapeHe CTabunHor mHaHecujckor nonoxaja. lomahmm jaBHUM 34paBCTBEHUM
ycTaHoBama P®30 HoByaHa cpefcTBa Ao3Hadyje ca yHanpes oapefheHOM AMHAMUKOM K
CTPYKTYPOM, LUTO je OCHOBA Ha KOjoj ce TeMerbu AHEeBHO MnnaHupawe n obesdbefuBame
cpeacTaBa 3a nnahawe gocnenux obaeesa u3 Tekyher nocnoeawa. Ycnen caktypuca-
He, a HennaheHe peanu3auuje og ctpaHe PO30, gowno je Ao BuleroanLike Hapylue-
He NWKBMOHOCTK yCTaHOBA, koja je Aenom noborbliuaHa npeTeapakeM obaBesa ycTaHo-
Ba Y jaBHM Oyr Apxase. Y KOjoj Mepu je NUKBMAHOCT AoMahux 34paBCTBEHMX yCTaHOBa
yrpoxeHa ceegoun v nogatak 3a 2014. roanHy, aa suwe of 85% yctaHoBa He U3Mmpyje
cBoje obaBese npema gobaBrbaymMma y 3akoHoM nponuncaHom poky (120 gaHa) [5]. Moce-
6aH Npobnem NMKBMOHOCTY NpeAcTaBiba hUHaHCUparbe HabaBke onpemMe 1 MHBECTULM-
OHO OApXXaBae 01 CTPaHe OCHMBAYa, Koje He O1 CMeno CcTBapaTy 4oAaTHE TPOLLUKOBE U
yrpo3nTn nammnpuBatre obaeesa of gobasrbava poba u ycnyra 3a Tekyhe nocrnoeatwe. Y
Jeny ynpasrbaka NUKBUAHOCTM NOCEOHO BaXkaH CErMeHT je ynpaBrbake 3anuxama fe-
KOBa M MeOMLUMHCKUX CPeACTaBa, jep je BaXHO ONTMMMU3MPATU 3anuxe ca acnekra gu-
HaHcupatba, anu npe ceera ca acnekaTa notpeba nevema;

— hmHaHCcHupare ycBajakba HOBUX TEXHONOIMja, OOHOCHO HOBMX Ha4MHa AWjarHOCTUKE
1 Nneyersa, NpeacTaerba Hajpehu nputucak Ha pacxoae 6onHuue. 3a peanusaupjy MHOBaLW-
ja Tpeba 0be3bennTn carnacHocT 3apaBCTBEHOr caBeTa Npu MuHWCTapCTBY 3apaerba U o-
[JaTHa HoBYaHa cpefcTea. Ha npumep, npouec yBohera neka je penatmeHoO Ayr, roanHy-aBe
Of, perucTpauyje neka, LWTO JOBOAM 4O M3Y3ETHO BENMKOT MPUTICKA fekapa 1 BonecHuka.

Mpu pedmHucawy daktopa mogena YCI1, y npakcu nocToje 6pojHn nU3asoBu 1 Npo-
Onemu, jep nopea MakcumManHe NnocBeNEeHOCTU PYKOBOACTBA, MCTOBPEMEHO HeMa (HOKY-
Ca Ha CUMHXPOHM3auujy 1 objeanHsaBaky ONepaTUBHUX W CTpaTErvjckux Mepa, a Ha Ton
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MeHaLepCKOM HUBOY (DOKYC j€ YCMEPEH Ha pa3yMeBar-e KIby4YHWUX onepaLyja 1 akTMBHO-
cTu. Heke cTyauje ykasyjy Ha noTpeby noacTuuama ogpeheHux fbyacKMX pecypca, He
xypehu ca ysohetbem YCIT, xenehu Ha Taj HauMH KpenpaTi NpujeMYnBe opraHn3aLmoHe
KyNType paauv MHTerpauuje nokasaterba y nocrojehn cuctem ynpaerbata [14]. Y goma-
hoj Teopuju 1 Npakcu He noceehyje ce JOBOSBLHO MaXHe CUCTEMY MYNTUOAUMEH3NOHAS-
HOr Mepeta nepopmaHcu, nopes ocTanor, jep:

— KOA 34paBCTBEHUX YCTAHOBA jeAHO Mepuno edrKacHOCTM, OAHOCHO LiSb NOCnoBa-
Ha, HUje jegHocTaBHO AeduHucaTu (ko npefyseha je MHOro nakiue, jep je uurb no npa-
BUMY NpocuT);

— 30paBCTBEHE YCTAHOBE MMajy BULLE LIbEBaA, KOjU Cy, N0 Npasuny, y MefycobHoM
KOHIUKTY;

— 30paBCTBEHE YCTAHOBE Cy KOMMJIEKCHE 3a CXBaTak-e APYLUTBEHOr AONPUHOCA (Kako MX
HarpaauTh ako Cy oLeHeHe Kao yCreLlHe, OAHOCHO KaKO UX Ka3HUTW aKo Cy HeycrellHe);

— KOMMPOMMC Kao NpUHLUMN pellerba Huje adhupMucaH Ha penauuju apyLTBo-3apas-
CTBEHE YCTaHOBE, a MOroToBO KPO3 MOryhHOCT Kpo3 umnnemeHTauuje mogena YCI1.

Mogen YCI1 3a ynpaBrbaka nepgopmaHcama
jaBHe 6onHuue y Cpbunju

EdurkacHa aHanu3a je npeTnocTaBka AoOpor pykoBohewa, a opraHusauuje koje cy
Boaehe y rpaHu, no npaeuny 6orbe Npeno3Hajy NOCMOBHO OKpyxeke. [Maxtba je, kako Ha
MHaHCKjCKUM NoKasaTersumMa 1 onepaTnBHOj ePUKACHOCTU, TAKO U Ha HEKUM hakTopu-
Ma — 3a40BOSbCTBY CTpaHaka, rbyauMa 1 MHoBaTMBHOCTKM. Tpeba 6uTn cBecTaH aa opra-
HM3aLumje ¥ KOMMIIEKCHOM OKpYKeky 3axTeBajy edMKacHO AenoBame W pauuoHanaH us-
Oop nokasarterba ycnewHocTu. [Npahewe npesulle nokasaterba cnabu opraHusauujy,
na je BaXKHO [1a ce Mepe OHe KaTeropuje Yunju cy pesyntaTu MHpopMaLMoHo ynoTpebrbu-
Bu [15]. Cuctematusaumja nokasaterba mogena YCI1 3a mepere edmkacHOCTH 3apaB-
CTBeHe ycTaHoBe noapasymesa [16]:

— [a ce Mopajy 06e3beanTn nogaum nomohy Kojux je moryhe noysagaHo v TayHo u3-
pasnTn BPeaHOCT NnokasaTterba,;

— [la ce Yy jedHOM Mopfeny Kpo3 BuLUe rpyna rnokasaterba omoryhu uHterpanaH npe-
rneg nocroeama;

- 1a je Moen KpaTak 1 caxeT, 1a He 3axTeBa NyHO BPEMEHa U 3Haka [a ra MeHalle-
puv anconsupajy;

— [a Ce KOHKpeTu3yje, Ha HauMH Ja nokasaTesby CUCTEMATU30BaHW Y YETUPU rpyne
mepe eduKacHOCT CBakM Ha CBOM noapydjy, a Tpeba ga cy y penaumju ca BU3WjOM W
cTpaTternjom yctaHose.

Y OBOM pagy ayTopu Cy KOPUCTUNK pe3ynTaTe CnpoBedeHOr UCTpaxuBaka Y nokpa-
juHCKMM jaBHMM BonHuuama [16], kao n pesyntate mogena YCI1 [11] 3a 3ppaBcTBeHy
[enaTHOCT, Te Ha pe3ynTaTe UCTpaXuBaka U3 OCTanux AOCTYMHWUX M3BOpa Y nuTeparty-
pv 1 npakcu. Ha ocHOBY cnpoBeaeHor AoAaTHOr CTPaXiuBaka 3a noTpebe oBor YnaHka,
MOoAnUKOBaH je 1 KpenpaH cnegehn myntuaMmeHsnoHanym cuctem YCI1 (tabena 2):
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Tabena 2 — MynmudumeH3UoHanHu cucmem rokazamesba 3a ynpassbare nepghopmaHcama
jasHe 30pascmeeHe ycmaHose y Penybnuyu Cpbuju

MokasaTerbu nepcnekTMBe CTpaHaka

(171, Mokasarters MepHa jeanHuua
KopucHuum ¢y 3a40BOrbHM yenyrama EBuaeHumja 3a00BOSBHUX %
Bpoj nputyx6u Bpoj

Tekap npyxa GonecHuky cee notTpebHe
nHopmaLymje

M3BpLUEHM AnjarHOCTUYKM NOCTYNLM U
npuMepeHa 3apaBCcTBeHa
[OOKyMeHTauuja

% oueHa — NpUMepeHo

Mpyxatbe ycnyra y cknagy ca nponmcuma
nnaruoua ycnyra

YoueHe HenpaBuiHOCTM
Texe HenpaBUNHOCTU

Bpoj HenpaBunHocTH
OpLUTETHN 3axTeBn — Y

AvHapuma
M3BpLuerse npenopyka 3a obnukosatbe M3BpLuere npenopyka
NoNuUTWKe Haf3opa 3OpaBCTBEHE 3aLUTUTE Yy %
HUBOY ApaBe
MokasaTerbu huHaHcuHjcke nepcnekTuBe
PacTt npuxoga u3 nocrnosara Mpuxoau no nauujeHTy y Tekyhem %
npema npeTxoHOM nepuoay
Cmatbetse TPOLLKOBa CTaHAapAHOr neverka | TPOLLKOBY nevyetsa no nauujeHTy y o
6onecHuka TekyheM npema NpeTxoaHOM nepuogy °
Cmatrberse YKynHUX TPOLLKOBa YKynHu pacxoau/yKynHu npuxoam %
ObaBe3e npema gobaerbauvmMa naspluasati| MIsHoc HennaheHux gocnenux
Yy 3aKOHCKOM POKY obaBesa y AR
3anuxe MeaMLMHCKOr Matepujana usHoce Crarbe 3anmxa/meceyHa notpeba o
HajsuLe 25% noTpebHe MeceyHe notpebe °
HoBu HauvHW Tepanuje He yrpoxasajy TpoLuKkoBy HOBOCTW/ BPeAHOCT o
dpnHaHcujcky cTabunHocT nopatHa obesbefheHux cpeacTaa ’
TpOLUKOBY HOBOCTW/BPEAHOCT y A
MokasaTeroy MHTEPHUX NpoLieca
CKpaheH;e BpeMeHa oA npBor fonacka 4o | Bpeme yekara fo kpaja Bpoj ava
Kpaja 03fpaBrberba 03[paBrbera
KrbyyHa onpema n onepauuoHe cane ce Bpoj yacoBa edekTmBHOT Kopuwhera Uacosu
KopwvCcTe y ABE CMeHe
Tlexkapu cy jegHakomepHo onTepeheHu Bpoj npernena no nexkapy Bpoj
Bpoj 3axTeBa 3a nekapa Bpoj
Pap avjarHocTudky cryx6w je noysaaH Bpoj npaBoBpemeHux anjarHocTuka o
/ykynHom 6poj aujarHocTuka °
Cwmarberbe 6OMHNYKNX MHAeKumja Bpoj 6onHnykux uHdekumja/bpoj %
onepauyja
OnopaBaK 6onecHuka je y cknagy ca HeponywreHa oactynama Bpoj
YCBOjEHOM KMWHWYKUM BOAMYMMA
MokasaTerou nepcnekTUBe yuerwa 1 pacra
YBohete HOBOCTM fa byae yHanpen YBefeHe HOBOCTWU/NNaHMpaHe
nraH1paHo, TeMerbHo Ha 6a3u CTporux HOBOCTU %
cTaHgapaa
Mpuenayere pa3BojHMX npojeKaTa, Bpoj HoBux nporpama, npojekata, Bpoj
nporpama, KIMHUYKUX cTyavja KIMHUYKUX CTyavja
PesyntaTu onopaeka y 6onHuuym aa 6yny CMpTHOCT MaumjeHara y 6omH1um npema o
npuMepenn pedpepeHTHM GonHuyama npoceky pedhepeHTHX 6onH1La °
Enykauuja nekapa y pecbepeHTHUM Tpajatbe egykauvje Bpoj aara

UeHTpuma

(U3Bop: npuka3 ayTopa)
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Mpukasann mogen YCI1 y jaBHMM GonHMLama npyxa ocHoBy 3a Ao0po AeduHucarse
cTpaTerunja, oarosapajyhy Be3y uamehy y3poka v nocrneaue, ogHocHO GanaHc nsmeny uH-
TEPHUX N eKCTepHUX haktopa u uamehy ycrnopasajyhux n Bogehux nokasatersa nepdop-
MaHCK NocnoBak-a. HajkomMnnekcHju MeHallepcky 3afaTak je npeBoferse NoCnoBHe cTpaTe-
rvje y pesynraTe Kpo3 MEPEHE Kao MHCTPYMEHT BoNeHa. Y NpukasaHoM MOAENY 3a MEPEHE
CTpaTeLlKe YCNEeLwHOCTV 3Ha4ajHO je Aa NOCTOjM KOHCEH3YC O OLIEHMBatbY, KOjU CBU pasymejy
1 KOjer ce npuapxasajy CBM MeHayepy — Aa ¢y uHaHCHiCKM 1 HedMHaAHCU|CKX NoKasaTerbu
YPaBHOTEXEHM, [1a NoKa3aTerbe PENOBHO OCAaBPEMEH-ABAjy U A 3anocrneHnMa A0CTaBrbajy
jacHe nogaTtke 0 Mepama u pesyntatuma. [pu oLermBary 1 Mepery BaXKHO je Ja He Tpo-
LUMMO €Heprujy Ha CTBapu Ha Koje He MOXEMO YTULATK; eHeprvjy Tpeba ynoxuTy y npunaro-
haBarbe MpomMeHama, anu y CyLUTUHM OHe Tpeba Ja ce npeayxutpe [15].

Ha ocHoBy oncepBauuija 13 npakce Aomahnx 30paBCTBEHMX YCTAaHOBA yo4aBa ce Aa Cu-
cTeM 3a Mepetse nepdopmMaHcH (MHMLMANHO KOHLMNMPaHK Ha noborbluake nepdopmaHcm)
HUCY ,MariyHK Meuu” Koju he yBek noroauTtu y MeTy, Beh HanpoTvB, Mopajy Outy agantupaHu
KaKo Ov oapakaBani KOHTEKCT Y3POYHO-MOCNeaNYHUX NojaBa y opraHmaaumjn. Ctora, YuHu ce
Ja 6y gobpa noyeTHa Tayka Morna OuUTK HakoH AedmHUcaHa NpeaMeTHOr MoJena Koju ofpa-
»kaBa cTpaTernjcky OCHOBY Aa Ce Y OnepaTuBHOj AUMEH3MM MPUMEHW MOAEen U TO, Npe CBera,
Ca OpraHM13aLUMoHNM jeauHULMMA Koje Npyxajy ycnyre KOPUCHWULMMA KOje Cy BPEMEHCKW orpa-
HUYeHe, Kao LITO Cy oferbera ypreHTHe MeauumHe, paauonoruie, aHecteauje, Ol Broka u
JAHeBHe xupypruje. HapaBHO, HEOMXO4Ha je MHTerpauuia, 1 TO Ha Pa3nUYUTM HUBOUMA Kao
LwTo cy: Boaeha ogerexa ycTaHoBe, PyKOBOACTBO, YNpaBHM 04O0p U OCHMBAY.

Y npouecy nmnnemeHtauunje mogena YCI1 npucytaH je oTnop Ha onepaTUBHOM HU-
BOY KOju nomasu, npe cBera, o1 YuteHuLe Aa Ce jacHO He NPeno3Hajy KopUCTK 3a noje-
AVHUA 1 opraHu3aumjy, a y Beau ca, npe csera, aktopuma okpyxewa. [pxaBa kKao
hakTop OKpyXeHa, Hajueluhe, BPLUX NPUTUCAK A Ce OAPXKW Noy3aaHa KIMHUYKA akTUB-
HocT 6e3 063mpa Ha 0O6uM bMHaHcKMpara of CTpaHe jaBHOr 3apaBcTBEHOr hoHAaa, a ca
Jpyre CTpaHe 3axTeBa Of1 PYKOBOACTBA [1a OAPXW PaBHOTEXY aKTUBHOCTU U hMHaHCK|a.
YjeaHo, y npouecy kpuctanusauuje mogena YCI1 Boguno ce payvyHa o cneaehum dak-
Topuma: MoryhHoCT npubaerbatba peneBaHTHUX MofaTaka — nokasaTerba, NoOTPebHUM
OyLieTCkMM CpeacTBMMa, NAaKo pasyMribuB je3uK, KOMYHMUKaLMjM ca npenpekama 1 nocee-
heHOoCT opraHu3aumjn, npekuanmMa ycnea npoMeHa y MeHalLMeHTY, OpraHu3aL/MoHoj Ky-
TYpW 1 CTpaTeLLKe OpujeHTauuiu ycTaHoBa, kao 0 U MoryhHocTn 3agobujare KoHCeH3yca
0 PENEBAHTHUM CTpaTELLKMM MHGOPMaLMjama Ha CBUM OpraHu3auvoHNM HUBOMMA.

KOHKpEeTHO, OCHOBHE MMMIMKaLMie Koje NpoucTndy 13 npoueca nspaae moaena YCI cy:

— pga Tpeba OWTM NpoakTMBaH y npeyaumary MynTUAMMEH3MOHANHOM MpUCTyna u
npeucnutat Bogehe HedmHaHcKjcke nokasaTerse,

— NpupobuTtn pasymeBatse ,yHyTap kyhe” 3a mogen YCI1 koju 61 pa3sunu meHayepw
1 Koju 1 3a10BOSBUO HIX0BE NOTpebe.

3aKrby4ak

WcTpaxuBama gocafalle cutyauuje y 3apaBcTBeHoMm cuctemy Cpbuje ykasyjy Ha
cnepehe npobneme:

— Y EKCTEPHOM OKpYKehsY: TEXHa 3a Kpahvm ocTaHkoM Y 6onHuum, onagajyhu 6poj npuje-
Ma naumjeHata, cnaba vckopuiheHocT ogpeheHnx MeauLMHCKVX Oferberba, CE30HCKE Bapit-
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jaumie y npujemmma, HoBe hopMe KOHKYpeHLMie Koje npuBrnadve nekape v nauujeHte, noeeha-
HW TPOLLIKOBU OZpKaBakba KanuTarHe onpeme, noehare TPOLLKOBA Jieyetsa nauvjeHaTa;

— Y UHTEPHOM OKpYXekby: HeedukacaH OAroBop pPerynatopHuUM orpaHuvexumMa, Te-
Lkohe y MHTerpaumju ctBapHe MapKeTUHI OpujeHTaumje y Leny opraHu3aumjy, OACyCTBO
,cost-benefit” opujeHTauuje y cenekumjn ycnyra Koje ce Hyae, eKCTEH3VBHE MHBECTULIMjE
y 0BjekTe 1 cKymy onpemy, 3akacHenM OfroBop Ha MPETHE U LAHCE Y OKPYXEHY.

Y 0BaKBOM OKpyXeHy OOMHMLA ce AHEBHO CyoyaBa ca npobnemMumMa Koju acmpmmily
notpeby npumeHe cuctema GanaHcUpaHUX rnokasaTterba, kao Bogeher anaTa ynpasrba-
tba. YCNPKOC CBeMyY, Ha ornepaTuBHOM HUBOY NoTpeba 3a KOHTUHYMpaHUM NoGorblaHW-
Ma MyNTUAWMEH3MOHAIHOM cucTeMa 3a Mepetbe nepdopMaHcy je onpaeaaHa. MNpu To-
Me, TakaB CUCTEM MOXeE Aa NPYXU:

— nomoh y uckopuwhery npehyTHOr 3Hawa nekapa u octanor ocobrba y passojy
MYNTUOMMEH3NOHANMHOT NPUCTYNa ynpaerbaky nepgopmaHcama koju he 3amoBorbuTy
notpebe CBUX 3aMHTEPECOBaAHUX CTPaHa;

— 06e36ehere OCHOBE KOHTPOSIMHIY Y Npahetby cTpaTewlknx nHoBaumja, mepa nep-
chopMaHCK U KIIMHWYKKUX MCXOAa NauMjeHTa;

— CHabpeBare AodaTHUM MHGopMaLujama o buHaHcKjckum nepdopmaHcama koje
CY MUCKa3aHe Yy 3BaHNYHUM M3BELUTAjUMa, OQHOCHO MNpYXXahe peneBaHTHUX MHopmaLuuja
Koje Mory MoauduKkoBaTh NoHallake fiekapa 1 nosehaTv caMoCBECT O TPOLUKOBMMA Me-
Ry 3anocneHuma;

— athupmauumjy 1 noapLUKy Crno3Haju penaumja namehy nokasartersa y yHKumuju ynpa-
BIbatba M pasBoja;

— ybnaxaeate MORHOr yTHLaj OCHMBaYa Ha ynpaBy 6onHuua, ocurypasajyhu aa 3ax-
TeBu 3a MHGopmMaumjama He Oyay 3anocTaBIbeHN y CUCTEMY Meperba nepgopMaHcy y
jaBHOM CEKTOpY;

— NoApLUKY pa3Bojy NpUCTyna ynpaerbawy ,bottom-up” ymecto ,top-down”;

— achupmaumjy banaHcupaHor gokyca, a He camo hokyca npema uHaHcKjama unm
OCHVBAYy; OQHOCHO Pa3BUTY KIMMHWYKO 3HaH-e kako bu ce 0b6e3beanna naeHtndmkaumja
MHaHCUjCKMX U HePUHAHCK]CKMX dhaKTopa, KOjU Cy KIbYYHU 3a YCMEX YCTaHoBe.

Ha kpajy, BaxHo je uctahu aa ynora mogena YCI1 mopa 6utu pa3sujeHa kako 6u no-
cTana Bulle of KpaTKOPOYHE OpujeHTaLuje y TOKy kpuse — da ce chokycupa Ha creum-
(hUYHOCT ynpaBrbatba Y jaBHOM 34paBCTBY, KOHTUHYUTET 06e3behuBata uHdopmalyja-
Ma 3a pelaBatbe BUTANHUX Npobrnema u acdmpmMaumjy TMMCKOT NpUCTyna yrnpaerbamy.
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