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J'I naepu cy OCHOBHM CcTy60BYM opraHu3auuje. Of HUxoBux cnocobHo-
CTU M HecnocobHOCTU, MaHa W BpMWHA U WUCMPaBHUX MIW Morpe-
LUHWX NOCTynaka 1 akTMBHOCTU 3aBWUCK U YCNeLHOCT opraHusauuje. Ckpu-
BEHa Moh nuaepa je y Bnagawy emouujama, cBojuM, anu u Tyhum. Emo-
LmMje cy M3y3eTHO BaxHe 3a pykoBofere, a EMOLIMOHAINHO WHTENUIEHTHO
nnaepcTBo Yy Hajsehoj mepu ogpehyje Aa nv he octany Hanopu jegHor py-
KOBOAMOLA YPOAUTM NAOAOM UMW NponacTu.

PesyntaTi uctpaxuBara CBe BULLE yKa3yjy Ha 3Ha4ajaH yTuuaj emMo-
LIMOHArNHe MHTenureHuuje Ha paseoj nuaepctea. EmMoumnoHanHo uHTenu-
FEHTHU NUOEPU Cy Pe30HAHTHU nuaepu n Guhe cee 3HavajHuju y ByayhHo-
CTW, jep CTaBIbajy TEXWLUTE HA EMOLMOHANHW, TbYACKA acnekT, yMecTo uc-
KIby4uMBO Ha yCrex.

Y pagy je aHanusupaHa CTpyKTypa eMOLMOHasHe UHTenureHuuje, uc-
TaKHYT HeH YTUUaj Ha pa3Boj NuaepcTsa W NpuKasaH jedaH npucTyn us-
rpaftby EMOLMOHANHO MHTENWUIEHTHUX NUAEpa U EMOLIMOHAIHO MHTENM-
FeHTHUX opraHusauyja.

KrbyduHe peuu: udepcmeo, eMoyUoHarHa UHmesnuaeHyuja, cmpykmy-
pa, pe3oHaHya, CaMOyCMEPEHO y4eHe

YBofa

MAEPCTBO, Kao W CBaKO IbYACKO AenoBake, jecte obnacT Koja ce HempekuaHo
passuja. bygyhu ga je To komnnekcaH npouec, Benuku 6poj nctpaxusaya nocee-

hyje cBoje Bpeme v eHepryjy nokylaeajyhu aa cxeate u objacHe Ty KOMMMEKCHOCT. Yro-
ra nuaepa je apyrauuja of ynore Kojy je MMao KnacuyaH pykoBogunal, Koju ce Huje MHo-
ro pasnukoBao of Gupokparte. JlugepcTBo ce Be3yje 3a NoHallake, OQHOCHO 3a akuujy,
a He 3a yHKUMjy. Hajoorbm nupgepun paHac usberaBajy fa pykoBoZe CaMO Ha OCHOBY
mohu, Beh Heryjy ogHoce c rbyamMma, YCrnocTaBrbajy capafkwy W noacTuyy MHOBaTUB-
HocT. OHM Cy KOOMepaTUBHK, Makbe 3BaHWYHW, YMEjy Aa CryLuajy, UCKPEHM Cy, OTBOPEHM,
BM3MOHApPW, N BOAE payyHa O kapujepama CBOjux capagHuka. Benuku nuaepu cy oHu Ko-
jv cy y cTawy [a rbyae onyMHe CBOjUM waejama v BU3MjoM, Aa npobyae cTpacT, eMmoum-
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je, oNnTMKU3aM 1 Hagy 1 ia yCMepe LenoKynHy eHeprujy rpyne ka 3ajeQHUYKOM Lnrby.
JegHa ocoba vak, nako je NocTaBrbeHa Ha BUCOKO MECTO Y OpraHv3aumju, He Mopa yor-
wre noctath nugep. Ctora, MMAEPCTBO je BULLIE yiora Hero hopmarnHa nosuuuja.

Nojam emouMOHanHe MHTenWreHumje nojaBmo ce y NCUXOMOLLKOj NuTepaTypu noyet-
kom gesegecetux roguHa 20. Beka. [laHallka Ncuxosoruja ce jow yBeK ApXu Tpaguumo-
HanHor fnojMa WHTenureHumje, a 3aHemapyje adeKkTMBHe AMMEH3unje NMMYHOCTU, eMOLIMO-
HanHe 064apeHoOCTV U eMoLMOHasHe UHTenureHuymje. AKO ce eMoLmje rbyan NoACTaKHY
Tako [a npepacTy y eHTy3unja3zam, y4mHak Moxe 13y3eTHo Ja ce noseha n o6pHyTo. Emo-
LIMOHASTHO VHTENWUIEHTHW Nnaepu NpuBnaYe KBanuTeTHe CapagHuKe jep Y HUXOBOM Mpu-
CycTBY paj npeacTaBiba 3a4oBorbCTBO. ONTUMUCTUYKO pacnonoxewe nosehasa kpea-
TWMBHOCT, yHanpefyje BeWwTuHy oanyynBara n omoryhasa noctusawe borbux pesynrtata
y pagy. 3aTo je wMMa HeONXo4Ha CTPACT U BelUTHHA eMOLIMOHANHOr yTuLaja Ha rbyae u
HUXOBY AienaTHocT. /ludepcmeo ce Moxe oapeanTu Kao U3pasuT ApYLUTBEHU yTULAj KO-
jU MMa UCTaKHYTW YnaH rpyne (NMuaep) Ha yBepera, MULLIbEHE, EMOLMjE U NOHaLlaHe
YnaHoBa rpyne, Koje OH MOTMBWLLE K YCMEpaBa Ka OCTBapuBakby 3ajeHNYKUX LUIbeBa.

JInaep Huje camo ocoba koja ce Hanasu Ha Bpxy, Beh cBaka ocoba Ha CBakoM HMBOY, Koja
Ha GMo Koju HauMH Aenyje kao nuaep rpyne cnenbeHnka. YKonuko y npaBoj Mepu He noce-
Ayje ,cpue”, OHaj of Kora ce ovekyje Aa Oyae nuaep Moxe [a ynpassba, anv He 1 aa 80du.

Linrb oBor paga jecte fa npubnwkm CTPYKTYpPY EMOLMOHANHE WHTENUIEHLMjE N yKaxe
Ha HeH yTuuaj y passojy nuaepcrea. C 0631poM Ha To fja ycnex opraHu3aumje, y 3Havaj-
HOj Mepy, 3aBMCK 0 EMOLMOHANHO UHTENUIEHTHUX Nnaepa, Koju ce passujajy, a He pahajy
kao Taksu, buhe noTpebHO Te TBpAHE NOTKpenuTH ogpefeHuM ucTpaxvieawuma. Pesyn-
TaT 0BoOr paga Tpeba aa byae pasymeBare eMOLMOHANHOr NMAEepCTBa, anu 1 npukas jed-
HOT NPUCTYNa Ha KOju HaYMH Ce MOXeE NOCTaTW EMOLMOHANHO UHTENUIEeHTaH Nuaep.

EmoumoHanHa VIHTeJ'IVIFeHLI,I/Ija y nnaepcrTey

lMocnepHux roauHa y Teopuji 1 MPaKkcK CBe BULLE Ce UHCUCTUPA HA EMOLUOHAITHOj UHMe-
Ju2eHyuju, koja ce aeduHMLe Kao crnocoBHOCT Aa ce pa3ymejy U ynpaerba CBOjUM, anu U Ty-
Aum emoumjama n oceharwmma. Emoumie (6ec, ctpax, rbybas, cTug, Tyra, UTA.) Of BUATaIHOT
Cy 3Hauyaja 3a OrcTaHaK; OHe MOACTMYY U YCMepaBajy Hally eHeprujy U Aajy CMMcao Hallem
XMBOTY. 3a YOBEKOB YCrEX Y XMBOTY, LLIKOMK, Ha Nocny, y nopoauuu, bpaky, y ogHocy ca npu-
jatersuma, UHTENUreHUMja HUje JOBOIbHA, BEN je BaxHa, YECTO W NPECYaHa EMOLMOHAIHA WH-
TenureHumja. HbeH pasBoj ce He 3aBpLUaBa y AeTUHCTBY, Beh ce pa3Buja 1 jaya Kpo3 LEeo Xu-
BOT.” EMOLmOHanHa nHTenureHumja obyxaara BuLLE crneLmdmyHX CnocobHOCTU Kao LUTO Cy:

* CnocobHOCT pa3ymeBatba camor cebe (camonocmaTtpame U yBua y cBoje notpebe,
adekTe, KOHNUKTE);

* CNocoBHOCT emMoLMOHanHe camMoKoHTpone (oby3aaBare adekarta, CnocobHOCT Ko-
Yyera U NpeobnukoBama BACTUTIX eMoLMja Y cknagdy ca 3axTeBrMa peanHocTu 1 apy-
LITBEHUM HOpMaMma);

' [1. FonemaH, EMoyuoHanHa uHmenueeHyuja, FeonoeTuka, beorpan, 1997, cTp. 23.
Zp. Goleman, Working with Emotional Intelligence, Bantam, New York,1998, p. 31.
% 1. Toneman, P. Bojauuc, E. Maku, EMoyuoHanHa uHmenueeHuuja y nudepcmay, ACEE, Hosu Cap, 2008, cTp. 9.
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* OCETIBMBOCT 3a NpobniemMe v noTpebe Apyrux (MpedycpeTibuBoCT);

* CaMOyBepPEHOCT (camonoy3aake, onTuMu3am);

* CMOCOBHOCT pasymeBara oceharba apyrux Jbyam (emnatuja);

* BELUTWHA peliaBaka MefynnyHux cykoba;

* CNOCOBHOCT ycnocTaBrbaka CKNagHuX NpujaTerbCKux 04HOCa;

* CNocobHOCT pykoBoOfema.

EmouuoHanHa uHTenureHuuja nokasana ce 6orbvm NpeaukTopoMm ycnexa y nocny
HEero KOrHWTUBHA UHTENUreHuuja n UcKycTBo. TauHuje, Mefy OHUM BPIIO YCNELIHUM PYKO-
BOAMOUMMA, 0F YKYMHO 515 ncnnTtaHux, 74% uX ce nokasano U BUCOKO EMOLIMOHANTHO
uHTenureHtTHma. Mefy HajycnewHujuma, 24% ux je BUCOKO €MOLMOHANHO UHTENMUTEHT-
HUX. Y ncnnTuBame Cy bunum ykibyyeHn pykosogmoum us Jyxxe Amepuke, Hemauke un Ja-
naHa, a pes3ynraTu y CBe Tpu Kyntype 6unu cy roToBo MAEHTUYHM.

WctpaxwuBama cy nokasana Aa feua koja cee Behu Jeo BpeMeHa npoBoje cama 3a
KoMnjyTepoM MMajy cee Behu 1Q, anu UM je Hepa3sujeHa emoLMOHaNHa UHTenureHuumja
(MMnyncmBHa Cy, aHKCMO3HA, HEYPOTUYHA, TELKO KOHTponuwy arpecujy, uta.). Mopefe-
K€ JbYaM Ha BUCOKMUM NUOEPCKAM MOMOXajuma KOju Cy U3Y3E€THO YCNELIHN U OHWX Ha HU-
CKMM MOnoXajuma Ymju cy pesynrati Gunm npoceyHu, nokasano je ga ce oko 85% pas-
nuka n3mehy oBe ABe rpyne Moxe npunucati akTopuma eMoLMOHaNHe MHTeNUreHumn-
je, a camo 15% YMCTO KOTHUTUBHUM CMIOCOBHOCTUMA 1 CTPYYHOM 3Hatby.

[ejsna MaknunaHg passuo je ,MoAen KOMNETEHTHOCTW 3a MUAEPCTBO, KOjWU CRyXu
3a ugeHTMdukaumjy, obyky v NoACTULAj OHMX Koju Bu mMormm ga noctaHy usyseTHu. Kao
NPeaHOCTM M3y3eTHO YCMELLHWUX NnAepa U3ABOjUe Cy Ce YeTUPM KOMNETEeHUMje emMmoLuo-
HanHe uHTenureHumje:

* TeXHa 3a NOCTU3akEM YCNEeXa;

* CNOcoBHOCT Aa ce npey3aMe MHULWjaTuBa;

* CNOCOBHOCT 3a capaary U TUMCKW pag;

* CMOCOBHOCT 3a pyKOBOREHE TUMOM.

Csum nugepuma noTtpebHa je ogroBapajyha uHTenureHumja aHanmMTUYKOr U KOHLen-
TyanHor pa3Mulurbakba, anv cam WHTENeKT He yYuHu nugepa. OH Mopa Aa MOTUBULLE,
ycMepaBa, NoAcTuYe, cnylwa u ybefyje. YcnewaH, eMOUMOHANHO MHTENUIEHTAH Nuaep
npeacrTasrba cnoj cpua u yma. Anbept AjHLWTajH je uctmuao: ,Mopamo aa nasuMo aa og
WHTenekTa He cTBopuMO Gora. MIHTenekT je cBakako MohaH, anw je 6eanuyaH. OH He Mo-
e na Bogw, Beh camo ga cnyxu.”

AKO nmzep CBOjOM BM3WjOM YyCre Ja Ha YnaHoBe rpyne npeHece onTyMusamM u ogy-
LIEBMbEHE, aKo Y HuMa Npobyan Hajborbe CMoCOBHOCTM M NOACTaKHE MO3UTUBHE EMO-
Luje, To 3Ha4u aa je pey o pesoHaHmHoMm nudepy. Pey pesoHaHLa NoTuye of, peyn reso-
nare, WITO Ha NaTUHCKOM 3HauW oassBawati. MNpema OKCHOPACKOM PEYHUKY eHrneckor
je3nka, pey pesoHaHLa OHOCK Ce Ha MnojadYare Unu NpoayXewe 3Byka ycnen ,on6vja-
Ha”, Unu npeuusHuje, ,CMHXPOHN30BaHO BMbpUpame”. AHanorHo Tome, 4O CUHXPOHM30-
BaHux Bubpauwvja mMefy rbyauma gonasv kaga ce ase ocobe emoumoHanHo Hahy Ha uc-
TOj TanacHoj Ay>XMHWU, OQHOCHO kKapa ocehajy aa cy ,ycarnaweHe”. oBopehn UCKPEHO, Y
cknagy ¢ BnacTMTUM BpedHOCTUMA, Nuaep YCrocTaBrba pesoHaHLy ¢ eMouujama npu-
CYTHUX. Hberoea cTpacT, eHTy3ujaszaMm U eHeprija oA3Barbajy Kpo3s uuTasy rpyny. YUnaHo-

*Ycro, cTp. 11.
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BU rpyne ocehajy curypHocT, pasymeBare, NoapLUKy U MefjycobHO Cy YBPCTO eMOTUBHO
nose3aHu. Ha npumep, ako ce Aoroamno HewwTo 360r Yera Cy ce CBW pasfbyTuiu (CMa-
tere Opoja 3anocneHunx), nu paxanoctunm (6onect HEKOr Konere), EMOLMOHANHO UH-
TeNUreHTaH nuaep He camo LITO caoceha ¢ TakBUM emoumjaMa, Beh TO nokasyje u rpy-
nu. Ha Taj HaumH ynaHoBK rpyne ocehajy fa ux HeKo pasyme v Ja je HeKoMe cTano Ao
HUX. YCnocTaBrbeHa Be3a Ha eMOLMOHATHOM HUBOY YMHW 1 NOCA0 MHOTO 3HAYajHUjUM.

JucoHaHmHu nudep y rpyn nobyfyje camo AecTpyKTUBHE, TOKCMYHE eMouje, Kao
WTO cy cTpax, bpura, anaTtuja, Mpxra ¥ Ta rpyna aenyje HeycknafheHo M HeedmkacHo.
Pey gucoHaHua y My3uykoM Uy FbyACKOM CMUCIY OOHOCU Ce Ha HempujaTtaH 3BYK Koju na-
pa yLun, OQHOCHO OACYCTBO xapMoHuje. Ha npumep, y jegHoj aHKeTn cnposefeHoj y Ave-
pvuy, of xvurbady pagHuka 42 oAcTo je U3jaBuIio Ja Ha HUXOBOM pafHOM MeCTy [onasu
[0 Buke 1 BepbanHmx cykoba, a ckopo 30 0ACTO je Npu3Hano 4a v camv 3Hajy Ja ce u3Bu-
4y Ha cBOje korere. ° HetakTiuHa KpuTMKa Kojy ynyhyje NpeTrocTaBrbeHi 13asnBa eMoLiy-
OHarnHe NIOMOBE KOjU Ce C Nocna NPeHoce U Ha NopoAuLY, @ XOPMOHM CTpeca KacHuje joLu
caTMa LMpKynuLy Kpo3 opraHu3am. Taksu nuaepu n3asuBajy o4aj y pagHOM OKpyxXemy,
Maja He CxBaTajy KOMMKO Cy AECTPYKTUBHM UMK UX Ce TO jeAHOCTaBHO He Thye.

A. MacnoB, Ha OCHOBY CBOjVUX UCTpaxuBara, TBPAW Aa Cy YCnewHn nuaepu aemo-
KpaTuyHuju, caocehajHmju, cnpeMHUju fja NOMOrHY, NojanHuju y OAHOCY Ha Make ycne-
wHe. OHU Cy pOAMTEIbLCKM HACTPOjEHM U MMajy CMOCOBHOCT Ja YXMBajy Y pa3Bojy U ca-
mMoocTBapery Apyrix. Anum, Takofle, cnocobHu cy aa nogHecy ga 6yay HenonynapHw,
HEBOIbEHM, Aa Buae 00jeKTMBHE 3axTeBe CUTyauMje 1 4a Ha hMX O4TOBOpE.

Cmpykmypy emoyuoHasHe UHmesu2eHyuje caunmaBajy 4etupy gomeHa (obnactm) :
1) camocBecT, 2) ApyLUTBEHa CBECT, 3) ynpaBrbake coboM, 4) ynpaBrbame ,qpyrwvla.6
HaBeneHn foMeHn HUcy ypofieHu TaneHTu, Beh BelUTUHE Koje ce ydye U of Kojux cBaka
noHaocob gonpuHock aa nuaep byae pe3oHaHTHUjW, a TUMe 1 edhuKacHujU.

1) Camoceecm npeacTaBrba TeMErb LieNTOKYNHe eMOLMOHANHE HTenureHumje n oby-
XBaTa TpW KapakTepPUCTUKE: eMOLMOHaNHy CaMOCBECT, Ta4HO MpoLeHmBake camor cebe
¥ camonoysgare. 3a ycrneLHo nuaepcTBO HEONXOOHO je padymeBaTu ConcTBeHa oceha-
wa, notpebe, MoryhHOCTH, orpaHnyersa, BpegHocTn u cnaboctn. CamocBecHn nugepu
Cy nowTeHu npema cebw, npema Apyruma, pasymejy cBoje LUMIbeBE U CHOBE U CIOCOGHM
Cy Ja ce HacMejy BnacTUTUM MaHama. OHU umajy uspaxeH ocehaj 3a npuoputeTe U UH-
TYWTUBHO OAJTyuMBar-e kaga je notpebHo 6p3o AOHETW OANyKy Ha OCHOBY HEOOBOSBHO
KOpMUCHUX mopataka. Pesyntatn XaptoBor uctpaxveara (1999. n 2001) nokasyjy aa,
WITO je Nuaep HeycnewHuju, OH BULIe Npelekbyje BnactuTe nuaepcke KomneTeHuuje.
LTo je BMwWK monoxaj pykoBoguoua, TO je ApacTuyHuja camoobmaHa u Beha pasnuka
u3mehy camonpoLeHe 1 NpoLieHe NUAEPCKUX CNOCOBHOCTY o cTpaHe nogpeneHux.

2) Ynpasmbarbe camum coboM He [03BOrbaBa NuaepyuMa fa ux LWTETHE U Y3HEMUPY-
jyhe emoumje usbaue u3 konoceka n oHemoryhe jacHO pasMuLLIbare W NMPABUITHO OAny-
YymBare. YKONMUKO Huje cnocobaH Ja ynpasrba BNacTMTUM eMoumMjama, OH HUje y CTakby
HW Oa ynpaBrba emouujaMa YnaHoBa cBoje rpyne. Jlugepw Koju Ha HEeKM HauMH 403BOrba-
Bajy 4a HbuxoBe y3Hemupyjyhe emouyje n3asmuBajy xaoc, He MOry UCTOBPEMEHO OKO cebe

® J. Gottmann, What PredictsDivorce: The Relationship Between Marital Process and Marital Ouctomes, Hoy
Llepaun, Lawrence Earlbaum Associates, 1993, p. 15.

® [1. FonemaH, P. Bojauvc, E. Maku, EMoyuoHanHa uHmenueenyuja y nudepcmsy, ACEE, Hosu Cap, 2008, ctp. 62.
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[a cTBapajy nosutmBHy atMocdepy Yy Kojoj ce Hajoorbe pagu. OHM KOjU KOHTpOMMLLY
cBoja ocehara 1 MMnynce cTBapajy ambujeHT NCnykeH NoBepereM, NpujaTHowhy 1 Be-
ApvHoM. OCHOBHE KapakTepucTrKe ynpaBrbakba cammum cobom cy:

* TPAHCNapPEHTHOCT (MCKPEHOCT 1 OTBOPEHOCT Npema Apyruma, YuMe ce cTapa no-
BEPEH-E YNaHoBa rpyne npema nuaepy);

* emMouMoHarHa camMmokoHTpona (obysgaBare OypHux ocehata 1 nopusa);

* MpunaroarbMBOCT (aganTaumja Ha HenpeaBuheHe cuTyaumje W yCneLwHo npeBasu-
naxetrbe Tewkoha);

* TEXHa 3a ycnexom (notpeba aa ce NMYHUM HanopoM OCTBapU LUMb);

* MHUUMjaTVBa (CNPEMHOCT Aa ce Aenyje U UCKOPUCTW Npunuka);

* ONTUMK3aM (NO3UTUBHO carnefasare gorahaja).

3) OpywrBeHa cBecT obyxBaTa emnatujy, Koja nNpefcraerba CnocobHOCT nuaepa Aa
caoceha ca ApyrmM HYOBEKOM, 1 MOKPETare APYrX Ha akumjy, OQHOCHO CnocoBHOCT Aa mo-
TMBMLLE Apyre Ibyae, Yak 1 3a HanopHy aenaTtHocT. Emnatvja He Hamehe nuaepuma no-
Tpeby Aa ycBajajy emoumje Apyrux rbyaum, HATU Ja ce yAOBOMbW cBakome, Beh obpahamne
naxte Ha oceharbe 3anocneHnx, a 3aTuM JOHOLLEHe NaMETHUX OAsTyKa y3 Bofjerbe pady-
Ha 0 TuM oceharuma. CBOjUM ayTEHTUUYHUM oceharsmma nnaep NocTvke cknag ca oceha-
HMMa YNaHoBa rpyrne W Ha Taj HAaYMH CMatbyje HaneToCT, aHKCMO3HOCT 1 MOTUBULLIE Yna-
HOBe rpyne Ha KOHCTPYKTMBHY akumjy. OCHOBHE KapaKTepuCTVKE APYLUTBEHE CBECTM CY:

+ emnaTuja (oceharbe emouuja OpyrvX Ibyay 1 UCMOrbaBake MHTEPeCa 3a Hixose bpure);

* CBECT O OpraHu3aumju (pasymeBarse CTpyja U NONMTUKa Ha HUBOY OpraHu3auuje);

* NpedyCpPEeTIbUBOCT (CXBaTake U 3af0BOrbaBake NoTpeda NoTYMHEHNX, KujeHaTa
unu kynaua).

4) Ynpasrbare o0Hocuma je 0bnacT koja ce OQHOCK Ha HajkapakTepUCTUYHUje 0COo-
OvHe nuaepcTBa, Kao LWTO Cy:

* cnocobHocT ybefnBamsa;

* CNOCOBHOCT apTvKynMcatba 3ajeH1yKe BU3Nje;

* noAcCTULake ycaBpLuaBarba U CnocobHOCTW ApYrvX Ibyau;

* ehyKacHO pelLaBakbe KOHnuKaTa,

* CTBapate, rajete 1 ogpxaBare eMOLMOHANHIX Be3a;

* TUMCKV paj v capaaa;

* MHUUMpakse, ynpaBrbake U pykoBohere npoMeHama.

YnpaBrbate 0gHOCYMa je NO3UTMBHO YCMepaBakbe ibyau, 6e3 ob3upa Ha To Aa nu je
y NuTaky ycarnawaBake MapKeHTULLKe cTpaTernje Unu ogyLleBIbee HEKUM HOBUM
NpojeKToM. VHCMMpaTuBHU Naepy CBOjOM BU3MjOM NOACTUYY YnaHoBe rpyne Ha 3ajeq-
HUYKY Mucujy 1 Beha 3anararba y pagy. OHM ycrnocTaBrbajy pe3oHaHLy ca LUMPOKAM Kpy-
rOM Ibyau KOjy aKTuBMpajy kafda akumja noctaHe HeonxoaHa.

Ctunosu eMouunoHastHor nngepcrea
Nugepckun ctun obyxeaTta HU3 ycKnaheHux AEnarTHOCT! 1 OCTYNaKa Koju YuHe ofipe-

feHu, kapaKkTepucTMyaH HauuH Bofjersa rpyne.’ Pasnuuute CTUMoBE NpUMetsyjy pasnu-
unTW NUZEpM, y CKnady ca CBOjOM NUYHOLLNY, 06pa3oBat-eM, anu U NpUpoaOM U 3afa-

" P. Iojuh, OpeanusayuoHo noHaware, ML, OnbpaHa, Beorpaa, 2011, cTp. 205.
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umma rpyne kojy Boge. CBaku of kUX UMa jeaH CBOj AOMUHAHTaH HaunH pykoBohema,
a OHM HajycneLuHuju, y cknagy ca OKOMHOCTWMA, YeCTO KOpUCTe W Aapyre nuaepcke CTu-
nose. l'onemaH v capagHuLM HABOZE YKYMHO LUECT TUMWYHUX JUOEPCKUX CTUIOBA, Of
KOjUX Cy YeTupW pe3oHaHmHU, JOK Cy octana asa OucoHaHmHu.” OBW CTUNOBM CY U pa-
HWje ONMUCMBAHMW y NUTEPaTypW, anu Cy 1x HaBedeHU ayTopu caja nosesanu ca oarosa-
pajyhrM KomneTeHLUMjaMa eMOLMOHaNHe UHTeNUreHumje.

Pe3oHaHmHu cmunosu

Kao pesoHaHTHM cTUNOBM HajueLhe ce nojaerbyjy: BUSMOHAPCKKM, TPEHepCKU, adunu-
jaTUBHW 1 OEMOKpPAaTCKW CTUN.

1) BusuoHapcku cmus uMa MHCIMPaTUBHU Nuaep Koju CBOjOM BM3UjoM nokpehe rby-
[e Y NpaBLy 3ajefHNYKUX LuurbeBa. Jlngepu BU3MOHaApCKOr cTuna nocedyjy cnegehe kom-
neTeHuMje eMOTVBHE WHTENUreHumje: cnocobHOCT MHCMMPATUBHOT NuaepcTBa, passuje-
Hy emnaTujy u TpaHCNapeHTHOCT, OAHOCHO UckpeHocT. CTanHuM nogcehawem rbyam Ha
BULLM LIk nocna koju obaBrbajy oHu byae ocehake NoHoca, 3ajedHULTBA M Aajy 3HaYaj
yak 1 pyTUHCKUM nocnoBuma. VickpeHnu cy, nHdgopmaumje 1 3Hara y BENMKOj Mepu aene
¢ apyruma, ocehajy emoumje apyrux u pasymejy wmxose notpebe. OBaj ctun nocebHo je
edmkacaH y cuTyauujama Koje 3axTeBajy pagukanHe npomeHe U Hose upeje. Hbumve ce
HE MOCTUXeE yCrnex kada nuaep paaum ¢ TUMOM CTpyYHbaka UCKYCHUjuM o cebe, jep wero-
Ba BK3Mja MOXe AerioBaT MOMME3HO Ha YnaHoBe TUMa.

2) TpeHepcku cmus nogpa3yMeBa, Npe cBera, ycpeacpefeHocT nuaepa Ha nojeamH-
La U Ha HeroB pas3Boj, a Make Ha 3agaTak. PasroBopu ¢ nojeauHuem npesasunase
KpaTKOpPOYHe MHTEpece W, YMECTO TOra, CMyXe 3a yno3HaBare Ca HeroBum npobnemu-
Ma, OuYeKMBarbuMa, CrnocobHOCTMMA, UMrbeBMMA, BpedHOCTWMA, HaBukama uta. OBaj
CTWN je AenoTBOpPaH, jep NOACTUYE WU3Y3eTHO MO3UTUBHE eMOLMOHANHE peakuuje, 3aa0-
Oujarbe noBepetba, W3rpadty camonoysdakba Kof 3amocfeHux, anu U nocTusare [o-
Opvx NoCnoBHMX pesynTata. Ha Taj HauMH nNuaepu noMaxy Aa 3anocneHu y cebu naex-
TUMKyjy nocebHe NpegHOCTM U HEQOCTATKe 1 Aa UX NOBEXY Ca COMCTBEHUM acnunpauu-
jama, ycarnmawaeajyhu OyropoyHe pasBojHe LurbeBe, Kao M [a cacTaBrbajy nnaH 3a
0CTBapuBarbe TVX LUMrbeBa.

TpeHepcky CTWI 3acHMBaA Ce Ha emnaTuju 1 cnocobHOCTV nuaepa Aa passujajy apy-
re. Nlugepu npyxajy caBete y HajborbeM WHTEPECY 3anOCNeHuMX, a He da 6y maHunynu-
canu wuma. Mako oBaj ctun noctwxe fobpe pesyntate, nugepw my pefle npuberasajy,
jep kaxy fa ,Hemajy BpemeHa” 3a TpeHupare. Ha Taj HaumH oHu oflycTajy of jedHor Be-
OMa [JeNOTBOPHOT MHCTPYMEHTA.

Ogaj ctun Hajborbe yHKLUMOHMLWE MeNY 3anocneHMma Koju nokasyjy MHULMjaTuBy 1
Xene Aa ce npogpecnoHanHo paseujajy, a Hehe fenosati Ha 3anocneHe Koju HUCY MoTU-
BucaHu. Jlngep Koju He nocefyje CTPYYHOCT Y TPEHepCKOM NpucTyny denosahe Ha not-
YuHEHE Kao MpeTepaHo ,lwedosare”. HeCTPYYHO 1 NpeTepaHo MHCUCTVPaHe Ha KpaT-
KOPOYHWM LMSbEBUMA HE MOTVBULLE Fbyae.

8 1. Toneman, P. Bojauuc, E. Maku, EMoyuoHanHa uHmenueeHyuja y nudepcmey, ACEE, Hoeu Cap, 2008, cTp. 80.
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3) Jludepu acbunujamusHoe cmusa WMajy pasBujeHy CrnocobHOCT emnatuje, Haju-
CKpeHuje cy 3aMHTepecoBaHu 3a 3anocrneHe U kbKxoBa ocehamwa, eMOLMOHaNHy KNumy y
rpynu n He cakpuBajy cBoje emoumje. OHu HacToje Aa 3anocneHu 6yay cpehHu, ga cTBo-
pe XapMOHWYHy aTMocdepy, a Mawe Harnawaeajy obaBrbake 3afaraka u ocTBapyvBa-
He LUnrbeBa. YCnocTaBrbajy YBpCTe npujaTesbcke Bese Mefy rbyauma u noacTudy nojan-
HOCT y rpynu, Hyaehn UM eMoLMoHanHy NoapLUKy Y TEeLWKUM TPeHyLmMMa HUXOBOr Mpu-
BaTHor xueota. MehyTtum, acdunujatmeHn nuaepn peTko Hye KOHCTPYKTUBHe caBeTe Y
BE3M Ca yCcaBpLUABAHEM, TAKO Aia Cy 3anoCreHn NpenyLTeHn camm cebm.

OBaj cTn nocebHo je edmkacaH y cutyaumjama kaga je notpebHo KOHGUKTHE Of-
HOCe MPEeTBOPUTK y KoonepaTuBHe, Noauhn NOCPHYNK Mopar, PacrosioXerke 1 CaMonoy-
3game rpyne. AdwvnujatveHu ctun Tpeba KOMOMHOBATM Ca BU3WOHAPCKUM CTUIIOM U Ha
Taj HAYMH CNpPeYnTN 3aHeMapuBarbe 3ajataka U OcTBapere LMrbeBsa.

4) [lemokpamcku cmus TnaepcTBa KapakTepuLle TPaKeHE 1 yBaXaBare MULLIbeHa
YnaHoBa rpyne u, Ha Kpajy, rpynHo oaslyumnBarse. Jlngep mopa aa byae oTBOPEH, kako 3a
nolle, Tako v 3a fobpe BecTn 1 fa ce NOTpyau da ce cBu ocehajy curypHum kaga Tpeba
Ja rosope. OBaj CTUN NPOUCTUYE M3 TPU KapakKTEPUCTUKE EMOLMOHANHE MHTENUreHumje:
emnaTtuje (CNocobHOCT Aa cacnyluajy 3axTeBe 3arnoceHnX), KOHCTPYKTUBHOr pellaBarba
KOH(bnMKaTa u cnocobHOCTW TUMCKOr paga v capagre. [leMoKpaTCku nMaepu mame cy
Hapegbogasuy, a BULLE MOy3daHu caBeTHULUM U oOpu capagHvum. [lemokpaTtcku cTun
nupepcTea nocebHo je edukacaH kaga je 3a OOHOLEHEe Unu cnpoBofere Heke oanyke
noTpebaH KOHCEH3YC YnaHoBa rpyne. HeedmkacaH je y Bpeme kpuse, kaga Tpeda XMTHO
[OHOCUTY MpaBe oanyke. JegaH of HeJocTataka OBOr CTuna mory aa oyay gyrv v ucup-
nrbyjyhu cacTaHum Koju Tpajy CBe AOK Ce He AoHece 3ajedHuYKa ogsyka.

LucoHaHmHu cmuriosu

HajsHavajHuju AMCOHaHTHM CTUMOBY Cy: OUKTUPake TeMNa W 3anoBeOHNYKN CTUI.

1) 3a dukmuparbe memna KapakTepUCTUYHO je Ja nuAep NocTaBrba BUCOKE CTaH-
Japge y norneny 6p3uHe u kBanuteta obaerbara nocna. OH je oncegHyT naejom ga ce
nocnoeu obaBrbajy borbe 1 Gpxe. YMepeH nputucak Moxe Aa Aenyje noactuuajHo, a
MPUTKCaK KOjW HUKada He nonyluTa MoXe Ja “Ma cynpoTaH edyekaT y ocTBapuBatby pe-
3yntata. [peTepaHo MHCUCTMPakEe YECTO 3aTpyje KNUMy, ycnea vera gonasu u ao sehe
aHKcno3HocTu. OHKM YecTo He Aajy CMepHUUE ¥ ynyTcTBa 3anocfeHnma Kako Aa page,
cmatpajyhn ga oHu To 3Hajy. OBakaB cTun Tpeba npuMersMBaTH PETKO U OMNpesHo ¢ 0b-
3MpOM Ha TO Ja npuTucak Koju nuaep ucnorbaBa Npema 3anocneHuMa MoxXe Aa gosefe
[0 ucupnibera 1 He3aJoBOIbCTBA, NOCEBHO ako 3anocneHn oceTe Aa Cy Myko CPeacTBo
y pykama 6e3gyLuHor nuagepa.

Jlngepm koju aukTMpajy Temno nocenyjy KOMNeTeHLuje Kao LTO je HaroH 3a nocTu3a-
HEM ycriexa W CNpeMHOCT Ja ce Npey3Me WHULMjaTUBa Kaj ce 3a TO YKaxy MoryhHocTw.
Hbuma yecto HepgocTajy cnocobHocT da capafyjy, edmkacHo KOMyHULMpajy U ynpa-
BIbajy Bnactutum emoumjama. OHM He OCTBapyjy peanHo ogpxwue ycnex. [uktuparse
Temna Moxe 6utn ycrnewaH HaumH Bofewa caMo y cuTyauujama kaga cy 3anocneHu ca-
MOMOTMBWCAHN N BEOMa KOMNETEHTHU. Hajuewhu npobnemu ¢ nuaepuma CKIIOHAM VK-
TUpaky Temna HacTajy kaga GpurbaHTaH CTpyykak focne Ha pykoBogehw nonoxaj koju
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npeBa3vnasun HeroBy KoMneTeHumMjy, OOHOCHO, Kafa He noceayje nuaepcke crnocobHo-
cTu. Hucy camo 6pojeBn JOBOMBHU Aa MHCMPULLY MK MOTUBMLY rbyae. Hajborbe je ka-
[la ce 0Baj CTUIT KOPUCTM 3ajeAHO Ca BU3NOHAPCKUM W adminjaTUBHUM.

2) 3anosedHuyku nudepcku cmus (,ypagm kako T1 kaxxem!”) kapaktepuLle pykoBohere
Koje ce, yrnaBHOM, CBOAM Ha U3faBake Hapenom, koje ce He obpasnaxy, a nogpeheHn nx
Mopajy 6eCrnoroBopHO M3BPLUMTM . YKOMNMWKO TO HE Y4YMHe TakBu nuaepu npuberasajy npet-
Hama. JInaepu-TpaHu CTPOro KOHTPOMULLY W ycpeacpenyjy ce Ha OHO LTO Cy 3anocneHu
noLue ypagunu, a He Ha OHO LWTO ¢y ypaaunu gobpo. OHu cBojy Moh TeMerbe Ha cTpaxy, a
cBOjuM BecnoroBopHUM Hapeabama NoHWxaBajy, AEeMOTUBWLLY, CTBapajy HE3a40BOMbCTBO
n phasy KMy y KonekTnsy. Jluaep KOMaH4aHT HEraTMBHO YTUYE Ha pacronoXere 3ano-
CINEHMX, 330BOILCTBO Ha NOCMY, NPOCECHOHAMNHM MOHOC 1 CBE OHO LUTO HajBuULLIE MOTUBU-
Le rbyae Koju ocTeapyjy 4obpe pesynTate. Ha Taj HauMH 3anocneHn cy Marbe nocseheHu
nocny unu Yak ocehajy otyReHocT. llugepu koju ncnorbaeajy IbyThy, 0A00JHOCT U He3azo-
BOrbCTBO MOry Aa uMajy pasapajyhu emouuoHaniu ytuuaj Ha 3anocrneHe. To je 3actapeo
NUOEPCKU CTUM KOjU je HajMare CTUMynaTuBaH U edmkacaH. [penopyyrsus je camo usy-
3eTHO, Kafa Ce pasyMHO M XyMaHO MpUMEHsYje Y HEKUM KPU3HWMM CuTyauujama 3a XUTHO
pearoBawe M AoHOWeEHe ognyka. [loHekag ce Moxe npuMeHuTW kaga Tpeba usahu Ha
Kpaj ca 3anocrneHMmMa Koju cteapajy npobrneme v koju ce apyraquje He MOry ypasymuTm.

WNako noctoje BpojHu HeratnBHM ePEKT NPUMEHE OBOT CTUNA, Y CBETY MOCTOjU U3HE-
Hafyjyhe MHoro Gaw oBakBux nugepa. 3anoBedHWYKM NMUAEPCKKU CTUN je Hacnehe cTa-
pUX, Xujepapxujcku ycTpojeHux opraHusauuja u3 20. Beka, 3aCHOBaHWX Ha KOMaHaW U
KOHTPONK, Koje Cy (YHKUMOHMCane y cknagy ca BOjJHUYKMM YCTPOjCTBOM. BojHMYKO
YCTPOjCTBO NogpasymeBa Aa HagpeheHun KomaHayje nogpeheHoM 1 Koje je 3aucTa Hajno-
AecHuje Ha bojHom norby. MefyTum, MeToam KoMaHaoBarba AaHac Cy YonakeHu, Yak u'y
CaBpPEeMEHMM BOjHUM OpraHv3auujama, rge HOBM HauvHK MoHalaka nogcTuyy mMoTuBa-
umjy, Apyrapcky CoOnmMaapHOCT U TUMCKU pag.

MponasHe ycnexe Koje OBW Nuaepy YecTo npunucyjy cebu y 3acnyry pesyntar cy ny-
ke cpehe unn pasnuuMTUX KPaTKOPOUHWX MaHeBapa U MaHunynucawa Gpojkama. Opra-
HU3aumMje Ha Yujem Yeny ce Hanase 3anoBefHWUYKU NMUAEPU HanyLwTajy HajkBanUTETHUM
CTpyYHaum 6uno kojer npocuna, a kao HajBaXHUjW pasnor 3a JaBate OTKa3a HaBOAE
HE3a40BOIBCTBO NPETNOCTaBIbEHUM. 3anoBedHNYKM nuaepu oabujajy gaposute rbyge.
Mapkyc bakunrem (Marcus Buckingham) us Manynosor nHctutyTa, cnpoeogehm ogpehe-
Ha MCTpaxuBama, UCTUYe fda Ce Fbyau 3anolurbasajy y opraHusauujama, a gajy otkas
pyKOBOAMOLMMA.

[JucoHaHTHU nuagepy Mory da ce NpoMeHe ako MpoLluvpe penepToap CBOjUX nugep-
Cckux cnocobHocTu. CBakv CTWUN Ce 3acHWBA Ha Apyraujoj kKapakTepucTuLmM eMoLmMoHarn-
He uHTenureHuuje. EdmkacHujn nuoepu noceayjy BuLlie cBojCTaBa eMOLIMOHANHe UHTe-
nureHuuje koja um omoryhaea Aa npumeHe ogroeapajyhu CTUn y NpaBoM TPeHyTKY 1 Aa
Merbajy CTUOBE Mo NoTpedu.

Hajpe3oHaHTHUju nuaepu dnekcnbunHo noctynajy ,ckeHnpajyhu” sanocneHe nojeau-
HaYHO U TPYMHO W TPEHYTHO youaBajy curHare Koju ux ycmepaBajy ka noTpebHOM cTuny
KojeM ce TPeHyTHO npunarohaeajy. 3a nuaepcke nosuuuje noTpebHo je npoHahu ocoby
CrnocobHy Aa nekcbMNHO KOPUCTM YeTUPU UMK BULLE CTUNOBA KapaKTEpPUCTUYHUX 3a
HajycnewHvje nuaepe. JInaepcTBo ce MOXe HayyuTW jayarem OCHOBHWMX KBanuteTa
€MOLMOoHanHe UHTeNUreHuuje Koju noacTuyy ogpeheHn ctun.
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Kako nocratu PE30HaHTHU nNnaep

Mogpehexun yecto nuaepy yckpahyjy TauHe uHopmMaLuje o cTBapuma of BUTanHor
3Havaja. Hajuewhe 3agpxaBajy HenpujaTHe MHOpMaumje cTpaxyjyhu o Herose rbyT-
e, NocebHO ako je NMaepoB OCHOBHM CTUN pykoBONera 3acHOBaH Ha 3anoBedakby M
HameTary Temna. bes 063vpa Ha MoTUBE, NMuAep ocTaje yckpaheH 3a 4eo nHdopmaumja
0 JelaBaruma OKo tera. Hajsuwm pykosoguouy obuyHo gobujajy Hajmare noysgaqe
VHopMaLmje 0 OHOMe LWTO camu page. AHanu3om 177 nocebHMX MCTpaxmBama, koja cy
obyxsatuna npeko 28.000 pykoBoaunaua, yTBpfeHo je Aa noBpaTHe MHopMaLyje o pe-
3ynTatMMa nocrajy cBe Mawe AocnefHe, LWTO je BULIKW Nonoxaj pykosoguoua, Ui Wwro
je weroBa ynora komnnekcHuja.” Mpobnem ce gogaTtHO ycrnoxasa Kafa Cy y nuTakby xe-
HE UNW NpUNagHULM Heke MarbuHeke rpyne. XKeHe yrnaBHOM Aobujajy jow Mare Kopu-
CHMX MH(opMauuja o CBOjUM pesynTatuma, 6e3 ob3vpa Ha monoxaj Koju 3ay3vumajy.
WcTo ce ogHocK 1 Ha rbyae Koju Npunaaajy HEeKoj MamsMHCKOj rpynu.

Jingepcka camocBecT 1 cnocobHOCT Ja Ta4yHO CXBaTW CBOje CMOCOBHOCTM BaxHe Cy
UCTO Kao W noBpaTHe MHopMaLmje koje Jobuja o apyrux. BehvHa nupepa y M3BeCHO]
MEpW MpeLewyje BNacTute crnocobHOCTW, anu To Hajuewhe mpeHarnallaBajy OHU Koju
ocTBapyjy Hajcnabwje pesynTate. JeoHO MCTpaxuBake Koje je cnpoBeo Epuk Xaptep
(Eric Harter, 1999) nokasano je ga je camocBecT y norfeay nuaepckux cnocobHocTy ou-
na HajnpuCyTHWja KO PyKOBOAMMaLUA y HajborenmM MHCTUTYLMjaMa 1 Hajcnabwja kog py-
KoBoAMnaLa y Hajropum.

Ob6aBrbeHo je jegHo UCTpaxuBarbe Ha y30pKy 787 ocoba Koje Cy y pasnuMyuTum opra-
HU3aumMjama 3aysumare nonoxaje y pacnoHy o HUCKOr [0 BUCOKOr HMBOA. ~ Pesyntatu
Cy nokasanwu Ja Cy pyKoBOAMOLWM BUCOKOT paHra, y nopeherwrma ca OHMMa Ha HUXKUM Mo-
noxajuma, 6unu cknoHnju aa cebe BENMKOAYLUHMjE OLEHYjy Y BE3W Ca ABadeceT komne-
TEeHUMja eMOLIMOHAIIHEe VHTENUreHUyje, HEro LITO Cy UX Y BE3MN C HUMa ApYrv OueHuBa-
nu. Wro cy Bunu Ha BULWEM NOMoOXajy BULIE CY U NPeTepyuBanu Hero LUTO je TO HWXOBa
okonuHa mucnuna. Pasnvka uamehy Tora kako pykoBoavoum Buae cebe 1 Kako nx Buae
Apyrn 6una je Hajeeha kof OHWX Ha HajBULLIMM NONoXajuma.

TayHe MHopmMaLuyje y Be3n ca nuaepoBmM cnocobHocTMma mory aa byay on Benu-
KOr 3Ha4aja 3a H-eroBy CBECT O caMoM cebu, a TUMe 1 3a HeroB passoj 1 edmkacHocT. U
kaga fobuwjy TayHe nospaTHe MHGOpMauuje oHU y AyOuHKM dywe He Bepyjy Aa Mory ga
NPOMEHE Ha4MH Ha Koju roguHama page.

Mehytum, npomeHe cy Moryhe, jep nuaepu ce He pahajy Beh cTBapajy. EmouuoHanHa
VHTenWUreHuuja noceayje U3BECHy reHeTcKy KOMMOHEHTY, anu U BacnuTame urpa BaxHy
yrnory. ako reyam mory Aa ce pasnukyjy no no4eTHOM CTeneHy CBOjuX crnocobHocTH, cea-
KO MOXe Ja Hayyu Ja ux nonpaeu, 6e3 063upa ogakne notnye. CTpyyrbaum 3a rbyhcke pe-
Cypce geLeHujama nocMaTpajy Kako ce rbyau ca obyke Bpahajy myHW eHTy3uja3ma v Kako
HuxoBe Jobpe Hamepe BpeMeHOM aTpodmpajy, OQHOCHO NOTNYHO HecTajy y poky o4 3 Ao
6 meceuu. OBaj heHOMeH No3HaT je Kao ,edekaT MegeHor mecela”. Haume, kaga ce yo-
Bek BpaTu ca obyke Yeka ra rommna nocna v HoBux obaBe3a, Tako 1a HOBOCTEYEHO 3Hatbe
HecTaje, a cTapu YCrnoBHU pedonekcu ce Bpahajy, na ce yop30 noHalla OHako Kako je TO v

® Yo, cTp. 119.
' M. Burckle, ECI Technical Manual, Fabio Sala, Boston, Hay Goup, 2001, p. 21.
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paHuje YHKO. Jbyan Hay4ye OHO LUTO Xerle [a Hayye, na je 3a TPajHO CTULaHe BeLTUHA
pykoBofjerba M3y3eTHO BaxkHa MOTMBALMja M OAHOC NMpema yyery. OHM Koju 3aucTa He xe-
e HeWTO Aa Hay4e Kpo3 0byKy nponase MexaHuyku. ima penaTmBHO Mano NCTpaxuBama
0 yTULajy egykauyje Ha NoHallamwe rbyaun, Moxzaa 300r Tora LUTO je pacnpocTpakeHo yBe-
pere aa edrektnt 0byke Hucy TpajHu. MehyTim, HOBUMja UCTpaxunBara Nokasyjy Aa je oena-
[laBake BELUTUHOM PyKOBONEHa UCTO Kao 1 OBNaJaBake HEKMM ApYrMM BELUTUHAMa, Kao
Ha NPUMeEp Urpake KoLapKe, yYere CBUparba Ha BUONWHW UTA. Pe3ynTaTtu uctpaxvieama
Esponckor nHctutyTa 3a egykauujy (ECI) nokasyjy Aa rpyam TOKOM paHOr Beka NpupogHO
TeXe Ja pasBujy CBOje KOMMeTeHuuje emoumoHanHe uHtenureHumje. LLUTo cy crapuju no-
cTajy 6oren 1 Borbe Mx ouekwyjy Apyrv. 3a HanpedoBake nuaepa BeoMa je BaxHO Aa ce
TayHo yTBpAE ogpefeHe NpegHOCTU M HeJoCTaum 3a Ty NUYHOCT. [o3HaTo je Ja ce ceaku
npoLiec y4era ofBuWja y MO3ry Koju je [0 Kpaja xuBoTa crnocobaH fa cTBapa HOBa HEPBHA
TKMBa 1 HOBE HEypomoLlKe Be3e U nyTeBe. JEQWHO je ogpacnom YoBeky NOTpeOHOo BuLle
Tpy4a M eHepruje 4a ycBoju HoBa 3Hakba koja b1 y Mnafym roguHama nakiue u 6pxe ycso-
jno. MNoTpebHO je 0ACTPAHWTU LUTETHE U YCBOjUTU HOBE HABUKE.

MpoyyaBajyhu NOHAOHCKE TaKCUCTE, NO3HATE MO BELWTUHU CHaNMaXera y NaBUPUHTY
3aryLeHnx jeQHOCMEPHMX YNnLa, HayYHULM Cy OTKpUnu npuMep cnocobHOCTM npunaro-
NaBara Mo3ra TOKOM yyera. Kaga yosek rogmHama Bosu no JIOHAOoHyY, Ae0 Herosor Mo-
3ra, Koju ynpaerba CHanaxewem y npoctopy (Tj. HaBuraumjom), nosehasa ce no obumy,
CHasu 1 akTMBHOCTW. Y CBMM NEpUOAMMA XMBOTA HEYPOSOLLKE BE3€E KOje CE CTasHO KO-
pucTe jayajy, LOK OHE Koje ce He KopucTe cna6e."

3a paaaoj NnaepcKnx cnocobHocTu n0Tpe6aH je E€MOLMOHAaINHO UHTENUreHTaH npu-
CTyn, BeJlMKa Xelba 1 MOTVIBaLI,VIja 3a yCcaBpLlaBaH-eM.

CamoycMepeHo yyere

EmMoLuoHanHa nHtenureHumja genMMUYHO je HacneheHa, a BellTuHa NuaepcTea, Ha
H0j 3aCHOBAHa, Kao 1 cBaka apyra (Hnp. TeHuc, hyaban nnu cBuparse Knasupa), yum ce,
pasBuja, oapxasa v BexbareM java.

EMOUMOHaNHO MHTENUreHTaH nuaep nocraje ce caMoyCcMepeHum yyerweM. Camoy-
CMEPEHO y4er-e Noapa3ymeBa CUCTEMATCKO U MNAHCKO pasBujarke oppeheHnx cnocob-
HOCTW UNu BeLLTMHA C LUIbeM Ja NOCTaHeMO OHaKBa NIMYHOCT KakBy xenumo. Mogen ca-
MOYCMepeHOr yyeka obyxsaTa neT oTkpuha, u To: 1) oTkpuhe CONCTBEHOT MaeasnHor ja,
2) oTKpuhe COMCTBEHOr HEHALIMWUHKAHOr CTBApHOT ja, 3) u3pagy BMacTMTOr niaHa yde-
toa, 4) eKCNepUMEHTHCAE U NPAKTUKOBakEe HOBMX HAYMHA MOHaLllaka, pasMuLLIbarba
ocehara JO CaBpLUEHCTBA U 5) pasBujatbe COLMjanHO-eMOLMOHANHMX ofHoca Koju he
npyxaTu NnogpLUKy 1 noBepere 1 koju he omoryhutu npomeHy.1

" G. M. Edelman, Neural Darwinism: The Theory of Neuronal Group Selection, Basic Books, Hyjopk, 1987, cp. 58.
"2 I1. FonemaH, P. Bojauyc, E. Maku, EMoyuorarnHa uHmernueeHyuja y nudepcmsy, ACEE, Hosu Cag, 2008, cTp. 15.

13 Pvyapg Bojauuc je Tpu AeleHuje paamo kao UCTpaxveady Ha passojy nuaepckvx crnocobHocTu. OBaj Moaen
onucyje NpoLeC yKIbyyeH y nporpame 3a egykauujy pykosoaunaua, a og 1990. n'y nporpam MBA, y Lkonw 3a me-
HameHT Vederhed. MpumeHa oBor Mogena Moxe ce Hahu y kruau: Cary Cherniss and Mitchel Adler, Promoting
Emotional Intelligence in Organizations: Make Training in Emotional Intelligence Effective, Washington, 2000.
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1) Omkpuhe coricmeeHoe udeanHoe ja (ko xerum aa bynem?). Buawja ngeanHe cnvke o
cebu y cTamy je 4a npobyam KOHCTPYKTUBHY eHeprujy, CMenocT, Haay 1 CTPacT 3a MPOMEHOM,
KOja Huje HW Nnaka Hu n3BecHa. HajBaxkHuje je oTKpUTK CBOje naeanHo ja — kaksa ocoba xenu-
Te Aa nocTaHeTe, yKrbydyjyhm 1 TO LTa XenuTe y XUBOTY M pady. Kaga oTkpujete naeanHy
CIVKy COMCTBEHE JIMYHOCTU MOTVBMCAHW CTe Ja pa3BujeTe 1 CBOje Naepcke CocoBHOCTM.

Yapnc XeHau je jefaH ycnewiaH nocnoBHU HYOBEK Koju je BoaMo 1 JTOHOOHCKY NOCoB-
Hy Lkony u 6uo npeaceHuk KparbeBckor yMeTHUYKOr ApYLWITBA U yTULajaH CBETCKM Nu-
cau, 1 npodecop. Kako XeHaujy, Tako 1 MHOTUM fbyMMa HEKO je cyrepucao, kao Ha npu-
Mep poauTerbu, bpayHu napTHepu, MPETNOCTaBIbEHN UMK yunuTEmK, WwTa 6u Tpebano aa
6yay. To je mpuHydHO ja Koje HaM je HaMeTHyTO, a kada ra NpUxBaTMMO OHO Hac 3aTBapa
Kao ,rBo3feHun kaees”. Beoma je 3Ha4ajHO OTKpUTM 8nacmumo udearsHo ja, jep ce aelua-
Ba [a NpWUHYAHO ja Ninaepun nako cxeaTe Kao ugearnHo ja, WTo UX HaBeae Ha HeayTeHTnY-
HO MoHallame. 3a CTBapHW pa3Boj NMAEPCKUX CNocoBHOCTY oHK Mopajy Aa byay emoum-
OHarnHO YKIby4YeHW Y CONCTBEHU PasBoj, ITO je LWMpe of ,NnaHupatra Kkapujepe”.

YosekoBe BpedHOCTH, Koje Ce MeHajy TOKOM XWUBOTa, UMajy 3HayajHy ynory y oTKpu-
Baky uaeanHor ja. Busumje n acnupauuje rbyom mMewajy ce TOKOM HUXOBE Kapujepe, a 'y
cKnagy ¢ TM Meka Cce M ugearsHo ja. 3a pykoBohere jeqHOM OpraHu3aLujom Huje fo-
BOMbHa CaMo BU3Wja NUYHOT Uaeana, Beh 1 BU3Kja 3a opraHusauujy

2) Omkpuhe concmeeHoe ,HeHaliMUHKaHo2” cmeapHoe ja (KO caM ja 1 LTa cy moje
jake n cnabe cTpaHe?).

CmeapHo ja unu cKkyeaHa xaba?

Axo y Bpeny Bogy ybauuTe xaby, oHa he MHCTUKTVBHO uckounTi. MeRyTum, ako je cTaBuTe
y NOHaL C X1TagHoOM BOAOM U rocTeneHo noehasate TemnepaTtypy aba Hehe npumeTnTy aa
BOJa rnocraje Tonnuja, Beh he ceget y NoHLy CBe 0K BOAA, @ U OHa C H0M, HE NPOKIbyYa.

CynbuHa ckyBaHe xabe He pasnukyje ce MHOro of OHora LTo ce gorafa nuaepyma
Kaga ce 3arnase y pyTWUHM 1 JONyCTe Aa Ce CUTHE NOrOAHOCTU LieMEHTUPAjY Y jake HaBu-
Ke Koje ux BpemeHom ympTae. byayhu ga pytuHa usasmea nocteneHe npoMeHe Koje Bpe-
MEHOM NpeoBnagaBajy, peanHoOCT CONCTBEHON XMBOTa YECTO Ce BEOMa TELKO CXBaTa, a
Kaga ce pa3oTkpuje uctuHa Moxe aa byae 6onHa. Taga cxBaTumo Aa cMo noctanu Hatu
OHO LUTO HUKada HUCMO Xenenu a NocTaHemo.

CviHgpom ckyBaHe xabe foraha ce M WHTENMUIeHTHUM JbyauMa Koju naraHo, HeBu-
AMbUBO, MPUCTAjy Ha KOMMNPOMMUC M Cam03a[0BOSbCTBO, He mpumehyjyhmn y wra cy ce
NpeTBOPWUNK, MaKO HMXOBA OKOMWHA TO jaCHO BMAW, LITO je MOXAa Hajseha npenpeka
TayHOj MPEACTaBK O CONCTBEHO] NIMYHOCTW.

OtkpuBarbe cebe camora omoryhasa nuaepy 4a ynosHa cBoje cTBapHe fobpe u no-
e ocobuHe, NPeHOCTU U HeJOCTaTKe, Kao W Ja CXBATW Kako ra Apyrv suge. To Huje Hu-
Mano nak nocao 3a nuaepa, jep ra y Tome cnpeyasajy pasnuuntn MexaHmamm ogbpaHe.
YoBeky je maklle Ja Bepyje CONCTBEHUM camoobMaHama, yTeLWwHUM HeUcTMHama, Hero
Aa ce cyouu ca 6onHom ucTuHom o cebu camome. /13 kyptoasmje, cTpaxa, JOABOpaBaa
W CNYHUX pasnora, nogpefeHn Bprno peTko ykalyjy Ha MaHe pykoBogvouuMa, Tako da
Cy OHM NULLIEHN NoBpaTHe MHopMaLje 0 TOME rae U Kako rpelue y pykoBohemy. Youa-
Bak€ COMNCTBEHMX NPEJHOCTU M HeocTaTaka yTupe nyT 3a NPOMeHyY CTuna pykoBohema.
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EmouvioHanHo HajuHTenureHTHWju nugepy npobujajy ce Kpo3 KOMyHUKALWMOHM KapaHTUH
KOjU UX OKPYXYje U OMPEKTHO Tpaxke W HeraTMBHE W MO3WUTUBHE MOBpaTHe WHopMaLwje.
Cruka o CTBapHOj MMYHOCTY M KOMMNETEHUMjama nugepa Hyom metog ,360 ctenenun”. Kopu-
whereM 0BOr METOAA Y OLEHM NM1AEpa Y4YECTBYjy PasnnuuTLi Ibyau — NPETNOCTaBIbLEHW, KO-
nere n nogpefeHn. MHOLWTBO pasnnumMTX MALLIbEHa, 3@ PasnniMTe cuTyaumje og pasnuyu-
TUX byau, Jaje komnneTHujy cnuky. Ceaka rpyna nojeauHayvHo (NpeTnoctaBrbeHu, nogpehe-
HW, Korere) Aaje pasnuumTa MULWIbeHa NMAEepCKUX CnocobHOCTU. JedHO MCTpaxuBake no-
kasarno je ga Cy MMLIbeHa noapeneHnx HajuHauKaTMBHWjA Y Norneay CTBapHe nuaepose
edmkacHoCTU. ~ TOKOM AYropoyHOr UCTPaXvBakba Y je4HOj APXKaBHOj areHumjm nokasano ce
[a je oueHa nogpeheHnx Buna Hajbrvka oHOME LITO Cy NMAepMW yCrnemv aa nocTurHy Ase,
OAHOCHO YeTUPU roavHe KacHuje. Yak 1 nocne cegam roguHa oueHe nogpefeHnx noknanane
Cy C& C OHUM LUTO je Nuaep 0CTBapMo — MHOTO Ta4HWje o OLEeHa NPEeTNOCTaBIbEHNX.

[obujarem noBpaTHUX MHGOPMaumja nuaepn Tpeba ga pasmoTpe CBoje NpeaHOCTU
W HefocTaTke, yBaxasajyhu jeaHako u jeaHe n gpyre. O6u4HO ce NpeHOCTW 3aHemapy-
jy, @ HegocTaum npeysenuyaBsajy. YcpencpehuBarwe UCKIbYYMBO Camo Ha HegocTaTke
n3asunea Aenpecujy n 4eMOTUBULLE.

3) Uspada enacmumoe nnaHa yderba (Kako MoOry Aa passujeM CBOje MpeaHOCTU W
WCTOBPEMEHO [ia yMawnM HepocTaTke?). 3a NPOMEHY Y NIMYHOCTU W HauuHy pykosohe-
ta notpebaH je paspaheH, AeTarbaH U M3BOABMB MPAKTMYaH MiaH 3a CTULAHe HOBUX
HEOMXOAHUX NMUAEPCKMX BELUTWMHA, javyake CBOjUX [0Opux ocobmHa n ocnobahamwe of
[ECTPYKTUBHUX M LITETHUX HaBuka. MNnaHosu mopajy aa byay dnekcubunHm n n3Boasbu-
BK. 3a yCreLwHOCT nnaHa noTpebHo je Ja ,M3HyTpa” oceTuTe Aa Bac OH 3a40BOMbaBa, Aa
Ce yknana y Ball CBaKOQHEBHW XWBOT U pPaj M y OHO LUTO XenuTe Aa HayuuTe. Hajborbu
pesynTaTty NOCTUXY Ce Kafa Ce LUIbEBM yYerba NOBEXY C OHUM LLTO YOBEKa MOTUBULLE U
y tbemy nogctuye oppefieHe CnocobHOCTU. HaMeTHyTM UMibeBM CMatkbyjy MOTMBaLMy
3aT0 LUTO U3a3nBajy HEpPBO3Y 1 CyMibY Y Be3u C TUM Ja N MOXeTe Ja ce nonpasute, Te
cTora He Mopajy oGaBe3Ho ja noBehajy kBanuTeT pada.'” 3a oaGaLMBake CTEYEHNX Ha-
BMKa W yCBajarbe HOBWX 3Hatba NoTpebHa je YBpCcTa oanyka 1 cTanHo noacehare.

WcTpaxuBama nokasyjy Aa rbyan Hajoorse Y€ Kapa TO YMHe OHaKo kako M OAroBa-
pa, a Hajuelwhe Ha jegaH of cnefehux HaymHa: 6

* HENocpeaHo UCKYCTBO;

* pasMuLLIbaHE (O COMNCTBEHOM UCKYCTBY U UCKYCTBY APYUX);

* pa3Boj Mofena (CTuuare TEOPMJCKOT 3HaHA);

* y4Yere Ha rpeLukama.

4) YetBpTo OTKpUhE je excriepumeHmucarme U NpakmuKosame HOBUX HaduHa roHawa-
ma, pasmulisbara u ocehama 0o caspwercmea. [Jo pagukanHWX NpOMeHa y CTUMy nn-
[EepCTBa M HauWHY KMBOTA CTWKE CE YMOPHUM W AyroTPajHUM ynpaKaBakeM HOBUX 0bpa-
3ala noHallawa, pasmuLLrbara 1 ocehara. Ctape WTeTHe HaBuKke Merbajy ce Beoma Crio-
po 1 3a TO je NOTpebHO ynopHO Bexbare HOBKX. Benvku cnopTuCTV NPOBOAE MHOTO Bpe-

* G. M. McEvory and Richard W. Beaty, Assessment Centers and Subordinate Appraisals of Managers: A
Seven Year Examination of Predictive Validity, Personnel Psychology, 42, 1989, p. 49.

'S E. A Locke and G. P. Latham, A Theory of Goal-Setting and Task Performance, Nju DZerzi, Prentice Hall, 1990, p. 24.

®D. A. Kolb, Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development, Nju DZerzi,
Prentice Hall, 1984, p. 42.
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MeHa Tpenupajyhu, a mMano Takmuyehn ce, 3a pasnuky of pykoBoaunaua Koju TPEHUHry
yonwTe He noceehyjy Bpeme. MpodecnoHanHy My3uyapm Bexbajy cBe LOK He NOCTaHy cro-
cobHKM fa ceupajy He pa3muwrbajyhu, Beh camo ocehajyhu. 3a egykaumjy nuaepa Hucy go-
BOJbHM CamMO CEMUHApW UM KypceBu Aa bu ce NokpeHyo npouec npomeHa. 3a nokpeTame
npoMeHa noTpebHo je yunTtn pagehu apyre cTBapu, OOHOCHO npumeksyjyhu cTparervjy ,He-
npuMeTHOr yyersa’. CTuuarbe BUTHWUX NMOEPCKMX BELUTMHA 3axTeBa KOPEeHUTU npeobpaxa;
NMYHOCTM, He camo WMHTenekTyanHe Beh u aybuHcke emoumoHanHe cdepe. Jlngepcke Be-
LITUHE MOTY Ce 3HaTHO YCcaBpLUMTY KopuwheweM MeHTarnHux Bexou. Victpaxusatsa cy no-
kasana ga nomohy mMeHTanHux Bexxom Moxe da ce noseha Temneparypa y Hekom deny Te-
na, Kao u Ja ce ycnopw aucarbe v pag cpua. Nytem meHtanHe sBexte nuoepn Busyanuayjy
CBOj ycnex, 3amuirbajyhn octBapuBarse naearnHor ctaka 1 CTanHo ce ycpeacpenhyjy Ha Ty
CInuKy. Ha Taj HaynH Mo3ak Hac MOTUBMLLIE CIIMKOM OHOTa YeMy TEXUMO.

5) Passujar-e coyujanHo-eMoyuoHanHux o0Hoca Koju he npyxamu nodpwKy u nose-
perse u Koju he omo2yhumu ripomeHy je neTto oTkpuhe. 3a CTMLake HOBUX eMoLMOoHar-
HUX BELUTMHA W HOBUX MEHTAIHKUX HaBuka NoTpebHu Cy Apyru, OQHOCHO NoTpebHa je mo-
3UTUBHA W CUTypHa OpylUTBEHa cpeauvHa. PasBoj nugepckux cnocobHOCTM Moxe Aa ce
OCTBapu caMo y OKBMPY OfHOCa ca ApyrMM fbyauma, Koju noTsphyjy unv onospraBajy
MOCTUTHYTU Hanpeaak u 6e3 kojux He Moxe Aohn 4o TpajHux NpomeHa. 3a nuaepe Moxe
Aa byne oa npecynHe BaXXHOCTW MCMXOMOLLKA CUTYPHOCT 3a CTULake ayTeHTUYHOT 3Ha-
ta. OHM ce YecTo ocehajy HeCUrypHo, jep Cy CBECHU Aa WX Apyr1 KPUTUYKL nocMaTpajy.
PesyntaT HecurypHoCTM je noBehare cTpeca Koju 4odaTHO oMeTa NpakTUKOBaHe HOBUX
HauvHa noHalarba. 360r cBera Tora, NO3WTMBHE Tpyne y Kojuma cy mefycobHu ogHocK
npujaTerbcku n uckpeHn omoryhaeajy reyauma fa ce nosvuTUBHO Meajy. 3a pa3Boj nu-
[EepCKUX KBaNUTETa MOry Ce aHraxoBaTu MeHTOpU unu Tperepu. OgHoc n3meny nuaepa
1 MeHTOpa (TpeHepa) Mopa Aa Oyae 3acCHOBaH Ha UCKPEHOCTU, MOBEPEHY 1 MOAPLLLY.

EMOLMOHaANHO NHTENUTEHTHE OpFaHlASaLl,Mje

[Ja 6y emouunoHarnHy UHTENWUIEHLUW]y NPOLIMPUIIM Ha TUMOBE W OpraHu3auujy nuaepw
MOpajy NpBO Aa carnefajy peanHocT. [pyne nounkwy Aa ce Mewajy TeK MOWTO OTKpWjy
KaKo hyHKLIMOHULLY, OAHOCHO Kafda yTBpAe U3BOp He3anoBorbcTBa. EmMounoHanHa pean-
HOCT MOXe Ce UCKOPUCTUTM Kao OCHOBA 3a CTBaparbe ugeanHe Busuje rpyne koja Tpeba
Aa Oyne ycarnalleHa ca ClMYHOM BU3MjOM CBaKor nojeauHua. MpynHa eMounoHanHa uH-
TenureHumja ctBapa nosvTUBHY W CHaXHY emoLuuoHanHy peanHoct. 3a nosehawe xap-
MOHMWje W capafte y rpynu nuaep ycrnocTaeiba HarnalleH eMOLMOHanHN TOH, KOpUCTK
MO3WUTUBHE CIUKE M ONTUMUCTWYHA oceharba. Ha noHaluawe rpyne mory aa ytudy nmy-
HUM NPUMEPOM UNW NpYyXXakeM NO3UTUBHE NOAPLLKE YNiaHOBMMA KOjWU YMHE HELTO LUTO
noeehasa emMoLMOHalHe KanauuTeTe rpyne.

Jlngepv Mory fa nofdcTakHy 3a0KpeT kafa MOEHTUMUKYjY eMOLIMOHANHY peanHocT 1
HaBVke opraHusauuje, OOHOCHO LUTa U Kako Ibyau Yy w0j pafe. NpBu Kopak v OCHOBHY
3afarak nuaepa je oTKpuUBarbe UCTUHE U PeanHOCTW opraHu3auuje.

Kapga nugepv cBOjUM HauMHOM paga M3asvBajy AMCOHaHLY, KynTypa y opraHv3auujv
nocTaje TokcuyHa. Tafa rbyau OTBOPEHO Mokasyjy He3aJoBOSbCTBO, rybe ocehaj 3a oHO
LWITO je Yy MMa Hajoorbe, M3nykM ce camo MnojaBrbyjy Ha MoOCy, a cpue W aylia UM je
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Herge apyrae. Ja 6u cTBOpMO pe3oHaHLy nuaep mMopa Ja obpaTtv naxwy Ha emouuje
Tbyau, CKpYBEHE TOKOBE EMOLIMOHANHE PEanHoCTM Y OpraHu3aumnju u Kyntypy Koja cee
T0 0byxBaTa. To 3axTeBa MOTNYHO pa3yMeBare PeariHoCTV U NOTMYHO YKIbyYere Ibyau
y aeanHy Busmjy.

CrtaBoBM, BpeQHOCTY M yBepeHa 3amnoCrieHnx MOry ce y U3BECHOM CMUCIY n3jeaHa-
YUTW C eMoLMoHanHOM peanHowhy. MHore opraHu3auuje yBene cy noctynak npoleHe
CTaBOBa, BPEHOCTM 1 YBEPEH-a 3anocneHunx, kKoju Mory aa 6yay KOpUcHW, anu peTko Lo-
nupy 0 CYNTUIHWjUX CrojeBa CKpuBeHUX ocehara u croxeHux Hopmu. Cecunuja Mak-
muneH (Cecilia McMillen) n EHn Makn (Annie McKee) ca YHuBepauteta Macadycetca
pasBune cy npouec Ha3saH OUHaMUYKUM UCIUMuU8arbeM, BeOMa AeNnOTBOPHO CPeaCTBO
3a HeyTpanucame ,Hafju OHO LUTO TpaxuL” NpUCyTHOT Y BEANHM ApYrnX aHKeTa, Kao 1 3a
omMoryhaBawe nuaepuMa aa noyHy Aa peluaBajy OCHOBHe npobrneme y KynTypu, Koju ux
omeTajy."” OBaj MeToz OTKpMBA [0 Yera je rbyavMa CTaro U LTa HiMa, HIXOBIUM TUMO-
BMMa ¥ OpraHusaumju nomaxe Aa ocTBape ycrex, 04HOCHO LWWTa WX y TOMe cripevaBa.
Pasrosop ce obaBrba y okBMpy POKyCUpaHWX rpyna no nuTawumMa Koja He CyrepuLly of-
roBope, y Kojuma ce naxka He ycMepaBa CaMO Ha OHO LUTO je y opraHusauuju noiue,
Beh 1 Ha OHO WTO je fobpo. Lurb je ga ce ponpe go ocehawa rvyau. Kako 1o Makmune-
HoBa Kaxe: ,Jbyau nounmwy Aa cnvkajy aywy csoje opraHusauuje”. OTkpuBawem UCTUHE
y OpraHu3auuiv rbyam ce genuMuyHo nomctosehyjy ca npobnemMuma, CHOBUMA 1 NOYNHY
[a ycnocTaBrbajy 3ajedHuUYKU je3uk 0 OHOMe LUTO ce 3aucTa forafa, kao 1 0 OHOME LUTO
6n xenenu. CTBapame 3ajeHNYKOr je3uKa MMa COMCTBEHU 3amax Koju [aje MOomneT Jby-
Auma da npehy ¢ peuun Ha gena.

lNo 3aBpLUETKY UCTPaxuBaka PeanHoCTy jedHe KynType, HapeaHu Kopak y CTBapakby
€MOLIMOHANHO UHTENUIEHTHE OpraHu3aumje jecte aedmHncare naeanye Busnje ycarna-
LWeHe C MHOMBMAYaNHUM Hagama 1 cHoBuma. Hajborba kopnopaTuBHa Kyntypa He pas-
NUKyje ce of, NreMeHcke npunagHocTu. JIngepu 3ajegHo ¢ ocTanuMm YnaHoBMMa OpraHu-
3aumje yyecTByjy Y CTBapaty Bu3uje koja he mobunucaTtn n nogctahu rpyny y LenuHu.
Mpuoobujare rbyav 3a CTBapHO NpuxBaTakbe NPOMEHA 3axTeBa ycarnallaBawe, a He
jeOHOCTaBHO CBpCTaBake y3 cTpatervjy Buauje. YcarnalasamweM ce yCroctassba peso-
HaHUa Koja rbyae nokpehe M eMOLMOHANHO M MHTENEeKTyanHo. Taga Bu3nja noactude
€HTYy31ja3aM KOju MOTUBMLLE U YCNOCTaBIba XapMOHW]Y Y OpraHusauuju.

[JyXHOCT EMOLIMOHANHO MHTENWUIEHTHUX NAepa jecTe Kpeupawe pe3oHaHTHWUX opra-
HM3auMja yKIbyYnBakeM OCTanmx y OTKpUBaHe UCTMHE O cebu M CBOjOj opraHMsaumjm,
CTBapake Bu3Mje 1 ogpaBare pesoHaHLue. Tpu KibyvHa Kopaka Koja ykasyjy Ha yKrby-
YMBaH-E JbyaM Yy CTBapaky Pe30HaHTHE, EMOLMOHANHO UHTENWUIEHTHE 1 ednKacHe Kyr-
Type cy: 1) oTKpuBaHe eMoLMOoHanHe peanHocTy, 2) Busyenusauuja ugeana u 3) odysa-
He eMOLMOHANHE UHTENUreHuuje.

1) OTkpuBaHe eMOLIMOHaNHe peanHocTy

* [Towmyjme epedHoCmMu epyne u uHmezpumem opaaHu3auyuje. Jlngep mopa ga ca-
3Ha LUTa je HajBaxHMje 3a cBakora u aa 06e3beau fa ce TO He Mewa, Aa OCTaHe HeTak-
HyTO. 3a OHO LWTO Mopa Aa ce npomeHn Tpeba ga yoehyje octane y Ty noTpeoy.

v 0. F'onemaH, P. Bojauwc, E. Makn, EmoyuoHanHa uHmenueeHyuja y nudepcmsy, ACEE, Hosu Cap, 2008,
cTp. 223.

"® Ycro, cp. 242.
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* Yenopume 0a 6ucme yb6p3sanu. CTBapame pe3oHaHLEe 1 eMOLMOHANHO UHTENUTEHT-
HE opraHu3auuje je gyr npouec u He Moxe ce noctuhu Ha Gp3y pyky. EMouunoHanHo nH-
TENMreHTHW Nuaepy ycnopaeajy Temno kako 6u Mormm jacHo Aa cxeaTe LiTa je rbyauma
noTpebHo aa 6u 13 cebe M3BYKNM OHO LUTO je Hajborbe.

* [loyHUMe ,000320", anu npuMemume npusas 00 ocHoee npema epxy. lpe cBUX, Haj-
BULLE PYKOBOACTBO Mopa da Oyne onpeferbeHo 3a CyouvaBate ca WCTUHOM Y norneay
€MOLIMOHANHe peanHoCT! CBOje OpraHu3aumje, Kao M 3a YCrocTaBibakbe Pe30HaHLE Ha
OCHOBY BU3uje ngeantor. Mehytum, notpebHo je fa v apyrvi nuaepw 13 Lese opraHu3aum-
je pasroBapajy 0 TOMe LITa He (OYHKLMOHMLLE, a WTa (PyHKLUMOHNLLE, Y3 YKIby4NBaAHE LUITO
Buwwe rbyau. Mpasau y kojem ce nae mMopa da byae ycMepeH Ha 3ajegHuyKke BpegHOCTU.

2) Busyenusauuja ngeana

* Noanedajme oHo wmo ce He sudu. Jlngep Mopa cBoja ocehara ycarnacutu ¢ oce-
hawmma gpyrvx reyam aa 6u dopmynucao Busmjy koja he cTBopuTM pesoHaHuy. Mopa
Ja ,Buan” emouuje, a oHAa fia Kpeupa Busujy.

* He cepcmasajme ce, Heeo ycaeznawasajme. [Ja 6n Bu3vnja nobuna cmucao 3ano-
cnenu Tpeba ga oceTe fa Mory fa OCTBape CaH opraHusaumje, He ogpuyyhu ce BnacTu-
TWX CHOBA, yBEPEHAa 1 BPEAHOCTM.

» Jbydu cy saxHuju 00 cmpameauje. EMOLUMOHANHO MHTENWIeHTHU Nuaepu rpage
34paBe v NPOAYKTUBHE OOHOCE Ha Nocny u ycpeacpenyjy Ha OHO LWITO Jbyaw 3aucTa xe-
ne u WwTo uM je notpebHo. OHM ycnocTaBrbajy pe3oHaHLy Koja CTBapa HEBUASLUBY, anw
CHaXxHy Be3y Mefy rbyamma.

3) OuyBatbe eMOLIMOHANHe UHTENUreHumnje

* [lpemeopume su3uje y akyujy. MpeTBaparbe BU3Mje Y akLujy BpLUX Ce NyTeM nuaepo-
BOT NPUCTYyNa 3arocneHnma, U3MeHe OpraHM3aLMoHnX CTPYKTYpa, Onuca pagHuX MecTa u
oYekviBaHUX pesynTata. Jlugep cBojuM noHallaweMm Mnokasyje Aa nowTyje sbyae oko cebe.
OH nokasyje kako u3rneaa Bu3vja U HABOAWM 3aMoCIeHe a je OCeTe U Ja 3a by XKMUBeE.

« Cmeopume cucmeme Koju rnodpxasajy eMOUUOHaIHO UHMeNU2eHMHy fpakcy. 3a
cTBaparbe W 04yBaHe EMOLMOHANHO UHTENWUIEHTHUX OpraHn3aLmja fbyay Cy BaxHW, anm
BaXHW Cy W CUCTEMM, NpaBuna 1 npoueaype koje noacehajy Ha OHO LUTO jecTe U Ha OHO
LUTO HWje NpuxBaT/bUBO. CuCTEMM, NpaBuna 1 NpoLeaype CHaXHO YTUYY Ha NoHaLLaHE.

* [lpasunHo kopucmume momuee. [MO3NTUBHN MWTOBM, NereHge u cumbonu jegHe
opraHu3sauuje NnoMaxy 3anocrneHuMa Aa ce Nakwe yKnone y eMOUMOHarHy KnMmy, a Mo-
ry fa nocnyxe v kao CHaxaH nogcTtuuaj 3a npomeHe. Hajgehu ytuuaj Ha ykyrnHe emoumje
y opraHusauujv umajy ynpaso nuaepu.

3aKrbyyak

Jlngepw ce jaBrbajy y cBMM obnactma ApYLUTBEHOT XMBOTA. Y CBaKOj coOLMjamnHoj
rpynu noctoju BoRa u cnepnbeHuun. MoHawarke nuaepa je u3y3eTHO BaHO — HE CaMo
wTta, Beh n kako pagn. OHM cy CBEMONHM 3aLUTUTHULWM U CNACMOLM Y HEU3BECHUM, Te-
LWKUM U1 KPUTUYHUM CcuTyaumjama. Jlugepm cy faHac notpebHuju BULLE HETO MKaaa paHu-
je. OHu HacTajy 1 n3pactajy 13 cutyaumje, a HUCY Takeu pofeHu. JlngepcTso je, npe cae-
ra, BeLUTHA paga ca rbyauma v nogpasymeBa CMoCOOHOCT yTuLaja Ha NoHaLlake fbyau
1 Ha yCMepaBake HIX0BKX CTaBOBa y MpaBLy OCTBapeHa UnrbeBa nuaepa unu opraHu-
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3aumje Ha yujem ce Yeny nuaep Hanasu. CywTuHa nuaepcTea jecTe Ja ce npuaobujy
Tbyau, da ce OKyne OKO jedHe upeje, Aa ycMepe KpeaTuBHY eHeprujy, 3Hare 1 cnocob-
HOCT y MpaBLy peanu3auuje uurbeBa opraHusauuje. EmounoHanHa crabunHocT y 3Hat-
HOj MepM 3aBWCU O HalUMX OAHOCa ca ApYrMMm rbyauma. LLTo je nuaep BewwTuju y NpeHo-
LUewy eMouuja, oHe he ce CHaXHuje LWNPUTH.

Krbyy eMoLMOHaNHO MHTENUIEHTHOr NMAEPCTBA je pe3oHaHua. HajsaxHuje komneTen-
Lmnje 3a pe3oHaHTaH HauyvH pykoBoferwa Hyau eMouMoHanHa uHTenureHumja. iHtenuren-
Lmja je y N3BECHOj Mepy NoKpeTay u3y3eTHWUX pesynTtata. KorHUTMBHE BELTUHE (LLmMpuHa
pasMuLLIIbakba M AyropoyHa Bu3mja) jecy 3HauajHe, anu 3a NoCTuU3ame OANMYHKX pesyrTa-
Ta BULLIEr paHra NpecygHy yrory umajy KoMneTeHumje eMoumoHanHe nHtenureHumje. Cu-
CTEMATCKUM W NAaHCKUM pasBujareM ogpefeHnx crnoCoBHOCTU MM BELUTUHA, OJHOCHO
CamoyCMepeHnM yyerem moryhe je yTuuaTtu Ha pasBoj U CTBapake eMOLMOHAIHO UHTe-
nureHTHUX nugepa. OHu 3Hajy Aa ynpaerbajy emoumjama, (nekcubuHu cy 1 jacHo pasmu-
Lrbajy 1 noA npuTuckoM. KoonepaTuBHM Cy, Marbe 3BaHWYHW, YMejy Aia CnyLuajy, UCKPeHM,
OTBOPEHW, BU3NOHApW 1 BOZE pavyHa O kapujepama CBOjux capagHuka.

3akrbyyum 1 pesynTaTi Koju Cy Npov3allnv U3 NCTpaxuBarba NPe3eHTUPaHor y OBOM
pagy BaXHW Cy, Kako 3a TEOpWjy, Tako W 3a Npakcy MeHaymeHTa. VcTpaxuBare eMoLmo-
HarnHe WHTenureHumje y NMAEepcTBy MOXe Y 3HaTHOj MepU Aa AONPUHECE Pa3Bojy, Kako Te-
opuje emoLMoHarnHe WHTENUreHumje, Tako 1 Teopuje nuaepctaa. MpakTuyaH 3Havaj osora
pafa jecTe WTO OH NoTBphyje, oapeheHnM NCTpaxmBarUma, 3HavajH1jy YCnewwHoCT 1 nn-
Jepa 1 opraHu3aumje YKONUKo je Kod nuaepa passujeHnja eMoumoHania UHTenmreHumja.
Takohe, pag nokasyje nuaepuma aa je camoycMepeHuM yyewsem Moryhe noborbluati og-
pefeHe cnocobHocTn unu BewTuHe. Jakne, aa 6u opraHusaumje bune ycnewHe n emoum-
OHarlHoO UHTENUreHTHe Tpeba Aa ux NpeaBoAe EMOLMOHANHO UHTENUIEHTHU NMAepK.
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