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peamMeT UCTpaxusarba y OBOM pajy jecTe UCTOPMjCKu pa3Boj opra-

Hu3aumje, Teopuje n npakce. OCHOBHM LWIb pada jecte aa cucte-
MaTun3aLmjoM UCTOPUjCKMX M3BOPa OOMPUHECE NPOLLMPERY 3Haka U edmka-
CHOCTU I'byau [a yCBOje opraHu3aLuoHe NpoMeHe 1 nepdopmaHce Kao npo-
LleC HempekuaHe AujarHo3e, akuuje nnaHvparsa, cnpoBohera U oLeHuBa-
Ha Y NPUMEHN OpraHU3aLMOHUX MPUHLMNA, MUCUHje U BU3Nje CaBpPEMEHE Op-
raHusauuje. TpaHcdep 3Hama U BelTUHa, MoTUBaUMja IbYACKMX pecypca,
nugepa v TMMOBA Ja yHanpeze CBoje KanauuTeTe 3a peluaBake npobnema
ynpaerbara 1 6yayhrx npomeHa cy cBe OUTHUjU y Aarbem pasBojy OpraHui-
3aLMoHe CTPYKType M npoueca. Y Tome nocebHy yrnory umajy MpexHe opra-
HWU3aumje, BUPTYENHU TUMOBM U HUxoBe MefycobHe Bese, nocebHo y npu-
MEHW NpOMEeHa W HUXOBOT YTULiaja Ha opraHusaujy.

YNPABIbAlBE CUCTEMUMA

KrbyuHe peun: MpexHa opeaHu3auyuja, opaaHusayuoHe epaHuue, npoue-
CHa opujeHmauuja, Xopu3oHmarsHa opeaHu3ayuja, opaaHu3ayuoHe nPoMeHe

YBof

praHu3auuje HACY CTaTWuke; OHe Ce Metbajy. Y opraHusauumjama ce, yrnaBHOM,

[ellaBajy eBONyTMBHE NPOMEHE KOje Cy MOCTeneHe, CeKBeHUujanHe n yxe oky-

cvpaHe. OHe cy KymynaTUBHe NOLWTO Ce NojeAnHaYHe NPOMEHE BPEMEHOM akyMynupajy.

Mo Burke-y (2010) 95% cBux npomeHa cy eBonyTuBHe. CBakako, y opraHu3aumjama

ce [iellaBajy U peBONyTNBHE MPOMEHE KOje CYy MHTEH3MBHE, CUMYIITAHE U LUMPOKO (DOKY-
cvpaHe, a BHLLE OpPraHW3aLMOHUX KOMMOHEHTU CE MEHa UCTOBPEMEHO.

! [Ip Hebojlua 3akuh je BaHpenHu npodecop, nebojsa.z@fpb.edu.rs
2 Nip Papmuna MpoanaHuh je penosHu npodecop
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Ynpaerbawe cuctemmma

Y KpaTKoM nepuoay opraHusaumie ce pagukanHo Merbajy peBonyTUBHUM nyTem. MefyTum,
y AyXEM Nepuogy opraHu3aumje ce Mory pagukarHo NPOMEHUTY 1 €BONYTVBHUM MyTeM, Kpo3
HW3 MHKPEMEHTANHUX 1 napumjanHux npomeHa Koje ce TOKoM Tor nepuoaa akymyrnmpajy. Cro-
ra, pasnuka usmehy esonyuuje U pesonyLje je NMTake BPeMEHCKOr poka nocMartpatsa (JaHu-
hmjeswh, 2012).

AKO MPOAYKUMO BPEMEHCKW XOPU3OHT, Y AyroM BPEMEHCKOM NEeproay MOXeMO nocmarpa-
TV eBonyuujy opraHusauyja. Y ogpefeHuM nepmoayuma MoXeMo youuTy cropuje NpoMeHe, a y
HEKUM APYTM MHTEH3NBHU]E, LLITO 3aBUCK Of} HU3a EKCTEPHUX U YHYTPALUMX dhakTopa.

[o nodeTka ocamaeceTvx roguHa Baxehe noctaske 6une cy: Beha opraHusaumja 3Haum
6orba opraHm3saumja, beckpajaH pacT je 610 NpUpoAaH 1 NoXerbaH NPOLEC Y Pa3BOjHOM Xii-
BOTHOM LMKIYCYy OpraHu3aumje; opraH13aLmoHa agantubuinHocT je noeesnBaHa ca oburbem
pecypca 1 KOH3UCTEHTHOCT W KOHrpyeHUuja Ounu cy obenexje ecdekTvBHE opraHusauuje
(Cameron u capagHuum, 1993). O Taga cBeT opraHusaLmja ce NPOMeHKO.

Beh y Toky jeaHe peleHuje, ycnen apaMaTiHUX MPOMEHa OKpYKeHa, HacTojaka OpraHn-
3aumja aa y HOBMM OKOMHOCTMMA oapxe 1 nosehajy KOMNeTUTUBHY NPEeAHOCT, U pa3soja HOBOT
3HaHba, cTpaTervja wro Behe To Borbe nocrtana je npeeasufeHa. Cyovasajyhu ce ca npomeHa-
Ma Y OKpYXeky opraHusaLpje cy ce apantuparne, Merarne unm noTmyHo TpaHcdopmmcarne.

Y nocmaTtpaHoM nepuogy y OKpyxery Cy ce ecune MHOre eKOHOMCKE, TEXHOSOLLIKE,
APYLITBEHE U NONUTAYKE NPOMEHE.

TpxwuwTa poba, paga n uHgopmaumja cy ce rnobanmsosana, KoMneTuumja ce MHTEH-
3vBMpana, Kynuu cy nocranu 3axTeBHWjU, MHEHOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHE TeXHororvje
Cy oCTBapwre gpaMaTiyaH Hanpeaak, Hactano je 4oba eKkoHOMMje 3Hakba.

mo6anusaumja, nopact KoMneTuLyje, NOPaCcT OYeKVBakba Kynawua U NoCNoBHUX NapT-
Hepa, NMpOMeHe Npou3Boda W yCnyra, MHTEH3MBHE TEXHOMOLLKE M MPOLECHe MPOMEHE,
npomeHe y gemorpaduju n pagHoj CHasW, perynaTtopHe U COLMOMNONMUTAYKE NpomeHe,
NpPOMeHe eKOHOMCKMX CTaha Cy Mefy HajBaXHWjUM dakTopuma Koju Cy Hocuouu NpuTu-
CKa OKpYXeHa Ha opraHusauuje (Jamrog u capagHuum, 2006).

TpaguumoHanHe opraHnsaumoHe opme hyHKUMOHMCane cy 4obpo yHyTap OKpyKe-
Ha Koje je buno penatmeBHo cTabunHo u npeasuamso. Mehytum, ca pactom ctone npo-
MEHa Y OKPYXeEHY 0BE CTPYKTYpe noctane Cy Mmame 4eI0TBOPHE.

Mo Burns-y n Stalker-y (1966), Tamo rae cy cTawa OKpyxera cTabunHa ogroapajyhe je
¥ TPOLLKOBHO E(PEKTUBHO [j@ Ce KOpPUCTE MeXaHWUCTuuKe cTpykType. Mefytum, kaga je okpy-
Xetbe HecTabunHo, opraHcke U BuLLie donekcubunHe CTPYKTYpe BoAe ycnexy KoMnaHuje.

TpaguumoHanHe opraHmsaumoHe opme mMory BuTu ucyBuLLe Crope Aa OAroBope Ha
MPETHE UM MCKOPUCTE NPUIWKE KOje Ce MNOjaBrbyjy Y OKpyKewy. [uHamvika n TypOyneHTHoCT
OKpYXetba CTaBrba NpYopuTET Ha BpanHy K pecroHaunBHOCT. Kako Bu ce ycnewwHo Hocurne ca
npoMeHama OKpYXeHsa, 0f} OpraHu13aLmja ce JaHac 3axTeBa Ja Oyay dprekcmbunHe n arunte.

®nekcMbUHOCT ce Moxe AeduHncaT Kao BapujeTeT OpraHM3aLmoHMX cnocobHOCTH
[a ce oaroBopu Ha HeogpefheHOCTU u npomeHe y okpyxewy (Han, 2001). Mpema Vol-
berd-y (1997) ncroepemeHa notpeba opraHusauuje ga ynpaerba npoOMeHama u KOHTUHY-
WTETOM MNpeAcTaB/ba napagokc dnekcubunHoct. dupma je nod KOHTPOrIOM Kaja 3a
CBaKy MPOMEeHY OKpY>eHa MMa KOPeCnoHAEHTHY MeHalLepCKy CnocobHOCT M 0AroBOp Op-
raHusaumje. M3Hoc nekcmbunHocTy 3aBucK of cteneHa TypOyneHTHOCTU OKpyxera
Yuja Cy TpM rMaBHa y3poKa: AMHaMu3am, KOMNIEKCHOCT 1 NPeABMaTbUBOCT.

ATUNHOCT je HOBMjW KOHLENT, HacTao AeBedeceTx, Kao OArOBOP Ha M3a30Be OKPYXKe-
Ha Yy KojeM JoMUHWpajy npomeHe u HeogpeheHocT. CarnacHo Maskell-y (2001) arvn-
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HOCT je cnocoBHOCT Aa ce Hanpeayje 1 Npocrnepupa y OKpYXeky KOHCTaHTHE 1 Henpea-
BUA/bMBE NpOMeHe. AMMIHOCT 3axTeBa AMHAMWYKE CMOCODHOCTW Koje oppaxasajy Cro-
cobHocCT npefyseha fa WHTerpuLle, rpaamn U PeKOHMUIypuLLIE MHTEPHE U EKCTEPHE KOM-
neTeHumje, Kako 61 ce Hocune ca NPOMEHIBUBUM OKpyxerem (Paviou n El Sawy, 2011).

CyouaBajyhu ce ca nmpoMeHama y OKpyxXetby Yy MOCnefroj YeTBPTUHW ABageceTor
BEKA OpraHu3aLuje cy Tpaxwurne pasnuMunte NpUCTyne y HacTojaky Aa OncTaHy v npocrne-
pupajy. MNpomeHe Koje cy cnpoBofjeHe M yBedeHa pellewa yYMHUna cy CBET opraHu3a-
Lmja pasnuunTum y nopehery ca OHUM y NPEeTXOAHOM BPEMEHY.

Tpu epe y An3ajHy opraHusauuje

Mpema Anand-y u Daft-y (2007) mory ce younTu Tpu epe y Av3ajHy opraHusauuje y
nocrnearux TpUAECeT rognHa.

I. Y npBoj epu opraHm3saumje 6une cy CamofOBOSbHE Ca jaCHUM EKCTEPHUM rpaHuLama
u3mehy opraHu3saumja, kao U UHTEPHUM rpaHuLaMa namefy dyHKUMOHaNHUX obnacTu.

Il. Opyra epa je epa XOpU30OHTamNHOr OpraHW3aLnoHor Au3ajHa, TUMCKU U NPOLLECHO
3aCHOBaHMX opraHusaumja. ok cy TpaguumoHanHe opraHusaumje NpeTxoaHe epe onu-
yaBane notpeby 3a xujepapxujCKOM KOHTPOIIOM M OABOjEHUM (DYHKLIMOHAMHUM Crieuyja-
nu3auujaMa, NpoLeCHO 3aCHOBaHe OpraHu3auuje Lurbane Cy Ha M30CTaBIbake MHTEp-
HUX rpaHnLa Koje Cy cMeTHa 60rbmMm nepdopmaHcama.

lll. Tpehy epy kapakTepuLLe OTBapate MHTEPHUX U EKCTEPHUX OPraHn3aLMOHKX rpaHu-
La, LUTO je BOAMIIO YKIby4MBaky OpraHusauvja y BapujeTeT MHTEPOPraHM3aLMoHNX Mpesxal.

Op Opyror ceeTckor paTta 4o noyeTka ocamaeceTux, carnacHo Cameron-y u capag-
Huumma (1993) kopnopauuje cy panuaHo pacre u uMare Cy CBe BuLIe MeHallepa

LleHTpanusoBaHe xujepapxujcke CTPYKType bune cy BuheHe kao ebekTBHe 3a ynpa-
BIrbakbe BENMKUM BpojeM pagHuka, anv UM je HedocTajana aruiHoCT U Hucy bune y cTa-
Yy Aa 6p3o npouecupajy nHdopmaumje Kpo3 opraHusauujy.

Y Tanacy fayHcajauHra TOKOM OCaMAeceTux M MoveTKoM AeBefeceTx TO ce apa-
CTMYHO NPOMEHWIO; MHOTe OpraHM3aluje Cy CpaBHMBane hUXOBE CTPYKTYpE, LUTO je BO-
AVNo cMakery bpoja MeHallepa v LWMpem pacnoHy KOHTPOre.

CmarbereM HMBOA MEHalIMEHTa ofnyyuBare noctaje 6pxe n brivke MecTy M3BpLUEH:,
ENMMMUHALLY ce HenoTPeBHM TPOLLIKOBYM U pag, Koju He Aoaaje BpeaHocT. Kao pesynTar cpaBrbe-
Ha Xvjepapxuje Mame je Xujepapxujckux necteuua 1 MoryhHOCTU NpoMoLvje 3a 3arocneHe,
anu ce 3aTo yBoAe NpoMoLMje MO NTakby HayveHUX 3Haka 1 BelTuHa (Lytle, 1999). Tume Ha-
npesoBarbe Y OKBUPY NPOTrpecHje nocra nocTaje 3amMmeHa 3a HanpeaoBakse Y XvjepapXujn.

TumoBwM y opraHn3aumjama Hucy HoB koHLUenT, npema Nielsen-y (2008) ucropwuja uctpa-
XuBaHa TUMOBA MOXe Ce Tpacupatu jow y Hawthorn ctyauvjama u3 Tpuaecetvx roguHa. Uc-
TpaxxmBarbe TUMCKOr Pafa MHTEH3VBMPAHO je y NegeceTm v wesaeceTum roguHama. Opra-
H13aLMje NOYMkbY a KOpUCTEe TUMOBE Ca HampPeTKOM MEHALIMEHTa TOTaNHOTr KBanmuTeTa U
Bnmckux npuctyna. Minak, npumeHa TMMoBa Huje Buna nonynapHa [0 noYeTka OCaMOECETMX,
O[IHOCHO MocTaje onwTenpuxsaheHa Tek og AeseneceTux roguHa (Nielsen, 2008).

CarnacHo Devine-y n capagHuumma (1999) opraHusauyony pag je cse uwie mefy3asu-
CaH 1 TUMCKV 3acHOBaH. [oMeparse of MHAMBUOYaNU3NpaHnX CTPYKTypa Ka TUMCKAM CTPYK-
Typama y cBuMm obriactma opraHu3aumje JOBOAM OO NMPOMEHa KOMIMOHEHTU opraHusaumje,
YKIby4yjyhn 1 NpoMeHe y cucTemmma Meperba 1 KOMMEH3aLUmju 1 OpraH3aLyoHoj KynTypu.
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Tumckn pag npowmpyje nocrnoee v Opuie rpaHnLe namehy mwux, 0be3behyje peanHe
OeHechuTe NONyT NpUCTyNa CBe BULLE AMBEPCUUKOBAHOM 3HakbY, AobuLMMa Y edmkacHo-
CTU, catucdakumjn, yuery n cuHepreTckum npouecuma (Valentine n Edmondson, 2014).

YBofewe TMMOBa JOBOAM WM OO CPaBk-eHa Xujepapxuja, NOWTO Ce ayTopwuTeT no-
Mepa of ynpasrbadkux MU CynepBu30OpCKMX NO3uLMja ka TUMY, LITO je jedaH og passnora
3alUTO Cy OpraHusauuje paBHuje.

lNpouecHa opujeHTaumja eBonyupana je TOkOM ocamfeceTux 1 JeseaeceTux U3 MHo-
rMx npaBaua: MeHalLMeHTa TOTanHor KBanuTeTta, peuHxerwepuHra, [opTepoBux naHaua
BpeaHocTn, Pamnep-bpeju npuctyna, paseoja nocnosHor codteepa (CUCTEMU pagHOT
Toka, EPI cuctemn) n gp. Y cpeavwity npouecHe opujeHTaumje cy NOCMOBHU MPOLIECH,
yKIbY4yjyhu 1 ncxoge 13 npoweca 1 3a40BOSbLCTBO Kynua.

MNpema Kohlbacher-y u Gruenwald-y (2011) koHUeNT npoLiecHe opujeHTaumje ce ca-
CTOjU O cedam OMMeH3uja: Au3ajH U OOKYMeHTalmja npoueca, MeHalMeHT aHraxoBaH
Ka NpoLeCHOj OpujeHTaLmj1, BNACHULITBO MpoLeca, Meperbe NPoLEeCHUX nepdopmMaHcu,
KopnopaTuBHa KynTypa ycknafeHa ca nmocroBHUM npouecuma, npumeHa metogonorvja
nobosbLiaBatba npoueca u NpoLECHO-OPUjEHTCaHa OpraHn3aLmoHa CTpyKTypa.

Y opraHu3auuoHy Teopujy U npakcy AeseaeceTx yBeaeHa je XOpusoHTasiHa opraHu-
3aumja, 3acHOBaHa Ha MoCroBHUM npoLiecumMa.

MpuHumnn ausajHa ose opraHusaumje cy (Ostroff, 1999): opraHusoBare pagja oko
CPXXHUX MOCMOBHUX Mpolieca, He (yHKLUWja; NocTaBrbake BracHUka npoueca Koju uMa
OArOBOPHOCT 3a LIEO CPXKHW NPOLEC; Kpeupare TUMOBA KOju Cy OCHOBA Am3ajHa 1 nep-
hopMaHcy; cpaBmMBame Xujepapxuje yknawajyhu pag Koju He gogaje BpeaHocT U aa-
Barbe ayTopuTeTa YNaHoBMMa TUMa Aa OOHOCE OAMNyKe OMPEKTHO Be3aHe 3a HMX0BE ak-
TMBHOCTU YHYTap MpoLieca U MHTErpucare ca Kynuuma un jobasrbadmma.

Ha cnuum 1 npukasaHa je TpaH3uumja of BepTUKarHe 40 XOpU30OHTarHe opraHm3auu-
j€ Kako ce opraHu3aLuoHa CTPYKTypa Mera 04 (PyHKLMOHamNHe A0 NpoLecHO 3acHOBaHe.

1 ]

D ||
_D ||

BepTukanHa ) Xopu3oHTarnHa
opraHu3aumja Tpaxsnuuja opraHusauuja

Cnuka 1 — TpaH3uyuja 00 eepmukanHe 00 Xopu3oHmMasnHe opeaHusayuje
(M3Bop: AganTtupaHo npema Johannessen-y 1 capagHuumma (1997))
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lNpouecHa opujeHTaumja o4 MeHallepa 3axTeBa CUCTEMCKO U NPOLIECHO MULLIbEHE.

Csaku cucteM je an3ajHupaH 3a ogpefeHy cBpXy M CBaka akLmja Ha HEKOj KOMMOHEH-
TV nogcuctema Tpeba ga 6yae npocyfmBaHa y CMUCHy yTULaja Ha Lieo CMCTeM, OLHOCHO
cBpxy cuctema (Rummler v Brache, 1990). W3BplaBare nojeanHayHmMX MHTEPBEHLM]a
Ha KOMMOHEHTama opraHu3auuje y usonauuju urHopue notpeby 3a uHTErpaumjom u
ycknahusarem (3akuh, 2009).

Mpema Gardner-y (2004) nocnoBHW NpoLecu MMajy cnocobHOCT, BULIE HEro ujeaHa
Apyra KOMMoHeHTa Ja ycknahyjy v nosesyjy Apyre KOMMOHeHTe opraHu3auuje Tako aa
CBaka JOMPUHOCK YKyNHUM nepdopmaHcama cuctema.

®okycupajyhn ce Ha NOCMOBHe MpoLece, opraHu3aumje nocTuxky bpojHe GeHedmTe,
CTUYy 3HaHe O TOME Kako ce paf peanHo 06aBrba, KOHLEHTPULLY Ce Ha MCMopyYMBaHe
BPEOHOCTU 3a Kynue, eNIMMUHULLY paj Koju He Jodaje BpegHOCT, yeMepaBsajy ce Ha no-
Gorbluate nepcopmaHcy, yHanpehyjy mepetse nepgopmaHcy, noborbluasajy kKoopau-
HaLUujy U ferbere 3Hama Kpo3 opraHusauujy u ap.

BepTukanuu opraHvM3aumoHn eHTUTeTM (06MYHO yHKUMOHanNHe obnactu), y Tpagu-
LMOHaMHUM CTPYKTypama, YecTo nocTajy ocTpBa yHyTap Behe opraHusauuje. Hesugsbu-
BU 31Z0BW 13Mefy Tux obnactv cnpeyvaBajy XOpW3OHTarHy KOMyHUKauujy 1 capagrby. Y
nuTary Cy (YHKLMOHANHW CUMOCK Koju ce AeduHMWY Kao ucnapuenucaHe jeauHuue
usonoBaHe of bUxoBor okpyxera (Motiwalla u Thompson, 2012).

lNojeauHum 1 rpyne yHyTap cunoca ¢hokycupajy ce Ha napuujarnHe LurbeBe HUXoBKX je-
AvHuua ry6ehi BUOOKpyr yKynHe cBpxe opraHusaumje. CBako oferbetse rneaa Ha cTeapy 13
CBOje BracTuTe MepcrekTMBe M paay Yy CBOjy KOpUCT, bybGoMopHO uyBajyhin cBoje rpaHuue
(Gerst, 2001). Cunocu oTexxaBajy Aa ce opraHu3aumja 6p3o nomepa, npunaroayn npoMeHama
OKpYXeHsa, MHTEerpuLLe Kpo3 yHKLmMje M yCMepU Ha 3af0BOrbaBarbe notpeba Kynaua.

lNpumeHa NpoLeCcHO-0pUjEHTUCaHEe OpraHu3aumje Lniba Ha yKkuaare OBUX HeBUO bU-
Bux rpaHuua. Mo Kumar-y u capagHuumma (2010) nmnnemeHTupare NpoLecHe opujeH-
Taumje omoryhaBa cmamete TeH3unja u3Mehy gyHKLMja, nopact NoBe3aHOCTU Kpo3 ofe-
rbetba, NopacT MHTEPHE KOOPAMUHALM|E U jadya TUMCKM AyX.

MeHallepu cy HacTojanu Ja npoHanase pellewa He camo 3a npemoluhaBare yHy-
Tpawmux Beh 1 CNOrbHKX rpaHvua. JedHa o OpraHM3auMoHuX MHOBaLUMja NOYETKOM fe-
BELECETUX je ,opraHm3auuja 6e3 rpaHuua” kojy je npomosucao Jack Welch, reHepantu
anpektop ,General Electric-a”.

OpraHusaumja 6e3 rpaHula npenosHaje NMMTE BEPTUKAmNHKX rpaHuua (msmehy xuje-
papXujCKUX HWBOA), XOPU3OHTaNHUX rpaHuua (M3mely dyHKUMja U oferbera), ekcrep-
HUX rpaHuua (M3mehy opraHusaumje v keHnx napTHepa) 1 reorpadCKux rpaHuLa.

®dokyc je opraHusoBaTV Sbyde, 3agaTke, mpouece W rokaumje 3a Hajborbe Kpetawe
ugeja, nHgopmMaumja, TaneHaTa u oanyka Tamo rae cy HajHeonxogHuje aa bu ce octBapw-
na opraHu3aumoHa eeKkTMBHOCT, W yrpaguTi (nekcMbunHoOCT y opraHu3aumoHe CTPyKTy-
pe ycrieq ytuuaja AMHamMuKe eKCTEPHOr OKpyXeHa Ha opraHn3auyjy (Barnes, 1997).

TepmuH ,6e3 rpanuua” He Tpeba cxeaTuTh DyKBanHO; TEPMUH Yka3yje Ha noeehatre npo-
MYCHOCTN YHYTPALUHWX W CMOFBHUX OPraHU3aLmMoHUX rpaHuLa. YHaKkpCHU xujepapxujcku Tu-
MOBW (KOju YKIbY4Yjy TON MeHallepe, Cpeare MeHallepe, Cynepeu3ope 1 pagHuKe) u napTu-
LMnaTUBHE Npakce oanyymBatba npumepm cy noBehaHe npomyCcHOCTU BEPTUKaMHWX rpaHnLa.

YBohewe TMMOBa KOjW YKpLUTajy BULLE (DYHKLMja U OpraHu3oBame akTUBHOCTU OKO
MOCIOBHMX NpoLeca NpMMepK Cy 3a Xopu3oHTanHe rpaHuue. OpraHusaumja 6e3 rpaHuua
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Texu ga npemoctu u Gapujepe ca HeHuM cTejkxongepuma (kynuuma, gobasrbaqnma,
napTHepumMa 1 Ap.), Yak U KOHKYpPeHTUMa, Takohe u reorpadcke rpaHuue. To ce ogHocK
Ha MpeXHe opraHu3auuje, kao 1 konabopaTuBaH pag namehy yyecHuka Ha Bpro ygarbe-
HUM nokauwjama. OcTBapewy Behe NpOMyCHOCTW YHYTpaLWHWX U CNOMbHUX rpaHvua
3HaTHO AOMPUHOCK HanpegHa MHMOPMAaLIMOHO-KOMYHMKALMOHa TEXHOMOrvja.

Anand u Daft (2007) HarnawaBajy fa ce eKCTepHe W UHTEPHE rpaHuLie opraHusalyja
0TBapajy kao Hukaga npe. MeHallepu Cy CBECHW Ja HUX0BE opraHu3aumje He 6u morne
edmkacHo 13BpLUaBaT cBe NoTpebHe 3aJaTke 3a peanusauujy Npou3Bo4a Wnv ycnyra.
lMowTo cy Benuke opraHusaumje Hekaga W3BpLUABane MHOre MHTEPHE aKTMBHOCTW, Hoi-
XOBO AMCroumpare CnorbHM NapTHEpPMMA BOAWIIO je TELKUM nepuogmma npunaroha-
Bawa. OpraHusaumjama koje Cy HacTajane v passujane ce 6uno je nakiwe nowTo cy Yy
crapTy bune npojekToBaHe fa MHOre aKTWBHOCTW MpenycTe eKCTepHUM napTHepumMa.
YKrbyyerbe y MpexHe opraHu3aumje npeactaBribano je YMHMNaL, OrncTaHka M KoMneTu-
TMBHE NPEAHOCTMW Y CyouaBarby ca TYPOYNEeHTHUM OKpYXeHEeM.

MpexHe opraHusauuje

Opn ocampaeceTvx rogyHa NpoLUror Beka HacTaje oyHaaMeHTarHo noMmeparbe of avjaguny-
Ke MepcrnekT/Be OOHOCA MHTEpOpraHM3aLvoHe pasMeHe ka MpEXHOj nepcrekTveu. MpexHa
nepcreKTMBa NpeTnocTaBba Aa Cy y4ecHUM yrpafleHu yHyTap Mpexe MefynoBesaHux 0gHoO-
ca koja 06e36efyje MoryhHOCTV 1 orpaHinyetba 3a HuxoBe akuuje (Brass u capagHmuy, 2004).

CBeT MHTepopraHM3aLmMoHNX MpeXa je BeoMa KOMMIIEKCaH U MOXe ce nocMaTpaTu 13
Buwe npaesaua. o Achrol-y (1997) noctoju 3HavajHa pa3snuka u3mehy nojMoBa MpexHe
opraHusauuje ¥ Mpexe opraHusauuja, npeTtnocTasrbajyhu ynory meHalmeHTa v ynpa-
BIbMBOCT Mpexe. MpexHUM opraHu3aumjama, koje cy hopmmpaHe ca CBPXOM, W ca npo-
MULLIBEHO KpeupaHuMm CTPyKTypama, yrnorama v UMrbeBMMa, MOXE Ce M peanHo mopa
ynpasrbaT kako 61 bune edekTBHE U edmkacHe.

C apyre cTpaHe, Mpexe opraHusaumja nocMaTpajy ce Kao KOMMIIEKCHW afanTUBHW Cu-
CTEMM KOjW HUCY LieHTpanHo BofeHm (Stacey, 1996). OHe ce cacToje U3 KOMNIIEKCHUX, Me-
RycobHO AejcTByjyhnx ckynoBa OpraHn3aLMOHMX U COLMjanHUX penaumja y Kojuma CBaku
YYeCHUK criegm BriactuTe Lurbese; CroHTaHe cy v cnabo cy ynpasrbuse (Ritter, 2004).

OcampeceTux 1 noveTkoM AeBedeceTvx BUno je cnopera Aa nu ce MOXe roBOPUTU O
MPEXHVM OpraHusaumjama kao HOBUM OpraHu3auuoHnM dopmama. MpexHe opraHusaumje
Williamson (1985) je nocmaTtpao kao xubpuaHe chopmMe n3Mehy TpxuLTa 1 Xujepapxuje.

MehyTum, Powell (1990) je foka3uBao Aa MpexXHW TUM OpraHusauuje Huje ,Heku me-
WwaHu xmbpug” Beh nocebHa opraHmnsaumoHa copma. AyTop je ucTuuao aa ce koonepa-
umja u kornabopauuja, Koje ce Aelwarajy Mefjy opraHusauujama, He Mory objacHUTU nu-
MUTUPaHWUM OCfakbakeM Ha YroBOpe W MpaBHW CUCTEM Ha jedHO] CTPaHu (EKOHOMCKM
YYECHULM Ha TPXULLTY) U Ha adMUHWUCTPaTUBHE AeKpeTe W BupokpaTcke pyTuHe (Xwje-
papxujcka opraHu3aumja) Ha Apyroj. Y cknagy ¢ TUM je n aprymeHTauuja kojy aaje Grano-
vetter (1985) ga je arperaumja opraHusaumja y Behe eHTUTETE CTabMHMja Hero LWTo ce
NPeTnocTaBbano U Ja ce He MOXe pa3yMeTW U3 NepCnekTUBE TPXWLIHWX TpaHcakuuja,
kao n Perrow (1992) na MpexHe opraHusauyje crefe npasuna Koja ce pasnukyjy of Ko-
MaH[e W KOHTpOne KapakTepuCTUYHUX 3a Xujepapxuje.
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MNpema Snow-y 1 capagHuumma (1992) mpexHe opraHusaumje Cy HoBe opraHu3saLuo-
He dhopMe Koje cy ce nojasure Kao 0AroBop Ha bypHe NPOMeHE OKpYxera U HeadeksaT-
HOCT TpaguLMOHasHnX xvjepapxuja aa 3a40Borbe 0BE U3a30Be.

MHoru ayTopu HacTojanu Cy Aa Aajy JONPUHOC CxBaTaky pasnuuUTX KapakTepuctu-
Ka Koje n3aBajajy MpexHe opraHusauuje o Apyrux opraHusauunoHunx dopmu. CarnacHo
Verschoore n capagiuumma (2014) MpexxHe opraHm3auuje ce KOHCTUTYMLLY Kao nocebHa
opraHusauuoHa opma uuje rpaHule U UOEHTUTETU ce AeduHULLY cTpaTernjom, CTpyk-
TYpPOM, KOOpAMHaLMjOM, NpoLecuma v penauujama. paHuLe jedHe mpexe oaBsajajy yna-
HULE Te MPEeXxe 0f OpraHusaumja Koje HACY YaHuLe Mpexe.

lpanuue ce peduHuwy gy6MHOM 1 WnpuHOM; fybuHa moxe Gutn BufleHa Kao mepa
KONMUKO pernauuja uma chokanHa opraHusaumja Ha OMPEKTHOM TOKy npow3sogalycnyre
(oBe penauuje mory 61TH ca kynuuma v gobaerbaumma), a LW1puHa ce KOpUcTW Aa ce uc-
nvTa Npupoda penaumja koje dhokanHa opraHu3auuja uma ca apyrum yTUUajHUM YYecH -
LMma BaH hopmarHor cuctema ucnopyke npoussogalycnyre (Henneberg u capagHuum,
2004). MpexHe opraHusaumje TOKOM BpeMeHa pa3Bujajy BNacTUTU UAEHTUTET.

MpexHW MOeHTUTET HaMm roBOPYW KaKo YnaHvLe Mpexe, OQHOCHO YNaHOBK OpraHv3a-
Lmja Koje Cy YnaHuue Mpexe, KONEeKTUBHO JOXWUBIbaBajy U rpage CBOjy UHTepopraHu3a-
LIMOHY Mpexy kao nocebaH eHtuteT (Rometsch n Sydow, 2003).

Crpatervja MpexHe opraHusaumje pasnukyje ce y 04HOCY Ha pauvoHarnie uHavBmayarn-
He KoMneTuuuje, Npe3eHToBaHe Y TPaAULIMOHAHOM CTPaTELKOM MEHALIMEHTY, MOLLTO NpeT-
nocTaBIba MPETEXHO KONMEKTUBHW HAMoP Koju KOMBUHYje KoMNeTULMjy 1 koonepauujy.

Mo Katzy-y u capagHmumma (2005) y nojMoBMMa CTPYKType Tpu TUna ce 4YecTo noja-
BIbYjy Y npakcu:

1) Tononoruja naHua, kao y cny4ajy naHaua cHabaeBara y NPOM3BOAHUM UHAYCTpUjaMa;

2) Tononorvja 3Be3ae koja je yobuyajeHa y rpafeBMHApPCTBY U ayTOMOBUNCKOj UHAY-
CTpUju 1

3) onwTa MpexHa Tononorvja (MpUmepwn Cy KpeaTuBHE MHAYCTPUWje U rpaHe 3acHoBa-
HEe Ha 3HakY, LITO je MPUKas3aHo Ha cnvum 2).

Tononoruja naHua Tononoruja 3Be3ne OnwTa mpexHa Tonornoruja

Cnuka 2 — [Tpumepu momnonoauja MpeXxHUx opeaHulayuja
(M3Bop: ApantupaHo npema Katzy n capagHuuuma (2005))
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lMocToju BuLLE M3bopa CTPYKTYpe ynpaBrbarba 3a MpexHe opranusauyje. Mo Milward-y n
Provan-y (2006) cdompme Mory kpeupaTtu camoynpaBHy MpeXy Koja (yHKUMOHWLWE Ha 6asn
KOHCEH3YCa, Y Mpexu Moxe noctojati Bogeha opraHusaumja koja npeyamma ogroBOpHOCTH
3a ynpaBrbake MPEXOM (anv 0BO He UMNnMuMpa xujepapxvjy Mefly unaHuuama mpexe), u
Moxe ce chopmmpaTtii nocebHa opraHu3aLmja Yvjm je 3aaaTtak yrnpaBIbake MPEXOM.

®upme, YnaHuue Mpexe, Kpenpajy HaMeHcKe CTPYKTYpe Aa ynpaBrbajy U KOOpAWUHU-
pajy huxoBe MpexHe aktusHocT. OBe CTpyKType npunarohasajy ce u Mewajy ogpaxa-
Bajyhu OuHamuky penaumja namefy unanuua v esonyupajyhe naptHepcke notpebe u
npuoputeTe (Kale n capagHuuy, 2009).

KoopauHaumja je, npema Nooteboom-y (2004), notpebHa 3a kOHCONMMAOBake Mpe-
XHE opraHusaumje n keHe eheKTUBHOCTM 3a JOCTU3ake OpraHn3aumnoHmx Lmrbeea. OHa
BOZM U KOHTPONWLLE YNore y4YeCHWKa U HIXOBE KONEKTUBHE npakce.

MpexHa koopauHauwmja vpMm unaHuLa ogpaea ce coumjarHuM MexaHW3MMMa kao
LITO Cy peuunpouuTeT, couujanusaumja u penytauuja (Jones n capagHuum, 1997). 3a
pasnuKy Of UHTEPHUX, MOKaMHUX NpoLeca, MPEXHU NMOCMOBHU NPOLECU YKPLUTAjy rpaHu-
Le ynaHuua mpexe. OBu npouecw, nopeg octanor, omoryhyjy Aa ynaHuue cnege Kopake
W npedysnMajy akuuje HeonxogHe 3a ycnex capagte, Kao M 3a ycnewHy cenekuujy
napTHepa 1 nperosapawe konektusHux akumja (Kale u capagHuum, 2009).

MocnoBHe penaumje yHyTap Mpexe Mory 6uT ca pasnuuuTMM y4yecHWUMMa, paHra
penauuja y kojuma upma koja yyecTByje NpefcTaBrba HeH penauvoHn nopTgonuo.
YKynaH noptdponumo jegHe dmpme cactoju ce of BuLe cermeHaTa, OgHOCHO cybnopTdo-
nunja Koju ce O4HOCE Ha CBaKW TUM penauuoHor napTHepa. Y OCHOBM TO Cy: Kynuu, foba-
BIbayu, KOMMIIEMEHTATOPH, anu 1 KOMNETUTOPY.

TepMuH KOMNIeMeHTaTop OAQHOCK Ce Ha CBe Apyre opraHusauuje Koje HWUCY Kynuu u
pobaerbaum, a 4onpyvHOCe nopacTy BpeAHOCTW u3nasa upme. 3a koonepaTuBHe pena-
Lmje ca KOMNEeTUTOpPUMA KOPUCTU Ce TEPMUH KoomneTuumja.

PasymeBare penauuja nsmehy naptHepa je eceHuujanHo 3a (yHKLMOHUCaHe Mpe-
XHWX opraHu3aumja. CarnacHo Himmelman-y (2002) koHuenT konabopauuje mefy napTHe-
puMa je CnoXeH W NpeAcTasrba jefHy of cTpaTternja sajefHuYKor paga Koje YiHe pas3BojHu
KOHTUHYYM, @ TO Cy: yMpexaBatrbe, KOOPAMHUPaHO YMpexaBarbe, koonepaumja 1 konabo-
pauuja. Oe cTpaTeruje cy HajedpeKTMBHUje Kafia NOCTOjU 3ajedHNYKa BU3Mja U CBPXa, CMU-
creHa nogena Mohu, y3ajaMmHo yyere W y3ajaMHa OAroBOpHOCT 3a pesynTare.

Mo Himmelman-y (2002) n Camarinha-Matos-y n Afsarmanesh-y (2008) necumHuupje
0BWX NojMoBa cy cnepehe:

1) ympexaBare 0byxBaTa KOMyHVKaLWjy 1 pa3meHy MHGopMaLmja 3a y3ajamHe BeHeduTe;

2) KoOpAVHMPaHO yMpexXaBare, Nopes KOMyHuKaumje n pasmeHe uHdopmauuja, 06-
yxBaTa ycknahuBame 1 Metake aKTMBHOCTU Kako b1 ce ocTBapunu edukacHuju pesyr-
TaTW, WTO 3axTeBa BuLIE BpeMeHa 1 Behn HNBO NOBEPEH-A;

3) koonepauuja ce AeduHULLE Kao pa3meHa UHdopmalmja, ycknahueame U Metbarke
aKTMBHOCTW, W ierberbe pecypca 3a 0CTBapyuBatbe KoMnatnbunHux umrbesa. OHa 3axTeBa
3HaTaH W3HOC BpeMeHa, BUCOK HUBO MOBEPEH-a U HEKY noaeny paja Mefly yyecHUUMma,;

4) xonabopauuja je npouec y KojeM eHTUTETU Jene MHdopMaLyje, pecypce 1 oaro-
BOPHOCTY 3a 3ajeQHWNYKO NnaHupawe, MMMIIEMEHTVPaKE 1 OLEHY nMporpama akTMBHOCTH
[a Ce 0CTBapu 3ajedHWYKM LUIb; OHA 3axTeBa BEMWKO aHraxoBare BPEMeHa W Hamnop,
BP0 BUCOK HMBO NOBEPEH-A, AeIberEe pU3inka, pecypca, OQroBOPHOCTY W Harpaga.
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Ceaka of OBWX CTpaTervja KOHCTUTYWLLE rpaavBHM GMok 3a HapeaHy AeduHuumy Ha
pa3BojHOM KOHTUHYYMy. Tako korabopauuja cagpu CBe LITO U ymMpexaBatbe, KoopauHMpa-
HO yMpexaBar-e 1 Koonepauuja, anu v fogatHu 6ok aktueHocTU. OBUYHO je HajTexe noBy-
fn jacHy rpanuuy nameRy koonepauvje n konabopaumje. Konabopauwja moxe aa ce He ge-
waBa cBe Bpeme Mefy opraHmsauujama y Mpexu. NocToje nepuogmn MHTEH3MBHE konabopa-
umje mMehy unaHuuama mpexe (Hnp. y gasu ausajHa v NnaHuparsa) Koje cMerbyjy nepuoan
Koonepauuje kaga YnaHule Mpexe u3BpLUaBajy CBoje 3agatke, Aa 6u konabopaumja NOHOBO
Buna noTpebHa Npy UHTerpucarby pesynTara 1 pellaBatby 3ajefHUYKVX npobnema.

Y nuTepatypu nocToju BuLLe Knacudukaumja MpexHux opraHusauuja. Knacudukauy-
je Koje ce HajBuwe UUTMpajy daTte Cy jow gesepecetux (Snow u capagiuuum, 1992; Cra-
vens u capagHuum, 1996; Achrol, 1997). U3ysumajyhn nHTepHe Mpexe y CBM OBUM Kria-
cudhmkalmjama MpexHe opraHusaumje ce dopmupajy oko jeaHe Bogehe koMmnaHuje, Koja
[enyje Kao KOOpAWHATOP, KOHTPONULLYAK KIbyYHE akTUBHOCTU W pecypce.

CarnacHo Miles-y n Snow-y (1992) mpexHe chopmMe nocrarne cy ounrnegHe ocamageceTmx
roguHa, kaga cy mefyHapogHa komneTuumja n 6p3e TEXHOIOLLKE NMPOMEHe U3HyAuMne LUMpo-
Ke opraHu3aumoHe npomeHe. CyouaBajyhu ce ca NpomMeHamMa y OKpyxety, opraHusauyje cy
HacTojane fa byay edekTvBHE M edmkacHe 1 OppXKe KOMMETUTMBHY NPEAHOCT, aganTtupajy
Ce ca nopactoMm 6panHe Ha TPXWLLHE MPUTUCKE W MHOBaUMje KOMNETUTOpa, UCTOBPEMEHO
KOHTponMLyhu 1 cHuxaBajyh TPOLLIKOBE NPOU3BOAH-E, OOHOCHO peanusaumje yecnyre.

YMecTo chopcupara pacta Kpo3 BepTUKanHy UHTerpauujy, opraHusatuje cy ce opujeH-
TMCarne Ha OHO y YeMy cy Hajborbe, ocHaxyjyhu CBOje CpHe KOMMETEHLMjE, U ayTCopCyjy-
fin ocTane aKTMBHOCTM ApYyrMM OpraHu3auujama ca Kojuma cy ce bnvke nosesvisarne.

Pesyntat Tix npoueca 6uno je pectpyktypupare komnaHuja u gopmvpare Mpe-
XHUX cTpykTypa. HoBa npepgy3seha usberaBana cy pacT Kpo3 BepTUKariHy MHTerpaumjy,
cTynajyhu y anujaHce ca He3aBUCHUM fobaBreadnmMa u guctpmubyTtepuma.

Y 0BUM reHepanHum TpeHOoBUMa UCKpUCTanucarne cy ce TpU BPCTe MPEXHUX CTPYKTYpa:
WHTEPHE, CTabWnHe U avHamundke mpexHe dopme (CHow u capaghuum, 1992). HTtepHa
Mpexa YHKLMOHULE YHYTap dmpMe rae je ueHTpana npedyseha koopavHaTtop, a cneumja-
Nn30BaHe jeauHuue YnaHvue mpexe. Y ctabunHoj mpexu, Bogehe npeaysehe mnsBpliasa
JenMUYaH ayTCOpCUHT MoBepumBLLUM ogpefjieHe akTMBHOCTU ApyruM npegy3ehuma. Y avHa-
MUYKUM Mpexama Bogehe npegysehe n3BpLIaBa ekCTEH3MBAH ayTCOPCUHT U Mpey3vmMa yrio-
ry 6pokepa, npoHanasehu n aHraxyjyhu ogrosapajyha cneuujanuctiyka npegyseha.

Achrol (1997) pa3nukyje: UHTEpHE TPXWULLHE MpexXe, BEPTUKAmNHe TPXULLHE Mpexe,
VHTEPTPXULLHE MpeEXe U Mpexe MoryhHocTW. VIHTEpHe TPXULLHE MPEXe CIIMYHE Cy WH-
TEpHUM Mpexama, OBHOCHO Mpexe MOryhHOCTM AUHaMUYKUM Mpexama Y knacudukaum-
jn Snow-a n capagHuka (1992). BepTukanHe TPXXULLIHE MpeXe Cy KOMMIEKCHMje y OQHOCY
Ha cTtabunHe mpexe (Snow u capagHuum, 1992); oHe ce ogHOCe Ha mpexe fobasrbava
n ouctpubyTepa opraHM3oBaHMX OKO (poKarHe opraHusauuje Koja je Hajborbe nosuumo-
HUpaHa Ja ce HOCY Cca KPUTUYHUM KOHTUHreHLMjaMa Ha ogpefeHoM TpXKULITY.

®okanHa opraHu3aumja Moxe Aa U3BpLIaBa OrpaHUYeHe NPOW3BOAHE, MAPKETUHT W
Apyre dyHkuuje, ayTcopcyjyhu octane akTMBHOCTM ApyrM opraHu3auujama. AHTepTp-
XWLUHE, OQHOCHO KOHLEHTPUYHE MpEeXe Cy anujaHce Koje (OYHKLMOHULLY Y pasnnunTum
nHaycTpujama, YvHe je Mpexe npegyseha opraHM3oBaHMX OKO (PUHAHCKjCKE MHCTUTYLW-
je, BenuKe TproBayke Wnv Npon3BOAHE KOMMaHuWje, KapakTepuLly ce MHTEpKOHeKUMjama y
Jerbewy pecypca, CTpaTellkoM oanyynsamy, uaeHtutety u ap. (Achrol, 1997).
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MNpema Cravens-y u capagHuumma (1996) pauuoHana 3a opMuparse MpeXHUX
chopmu MOXe ce Hahu y CyouyaBakby OpraHusaumja ca KOHTUHYMPaHUM 1 YecTo Henpega-
BUAVBKMM MPOMEHaMa OKpYXetba M pasBojy moBepewa mehy opraHusaumjama. Aytopu
(1994) vpeHTUUKY]y YeTUpW TWMa MPEXHUX OpraHusaumja: wynibe, nekcnbunHe,
Mpexe Koje Aogdajy BPeAHOCT U BUPTYenHe; y OQHOCY Ha ABE AWMEH3Wje: CTeneH mpe-
XHUX penauuja 1 cTeneH HecTabunHOCTU MPOMEHA OKpYXeHsa.

Y wynreoj Mpexun Bogeha opraHusaumja Hajuewhe u3BpLiaBa MapKeTUHr unm 6po-
Kepcke (byHKUMje U ocnarba Ce Ha pecypce Apyrvx opraHusaumja kako 6u 3agoBosbuna
npoMeHrbMBe NoTpebe Kynaua.

BupTtyenHe opraHusauuje

®nekcubunHa Mpexa 3acHMBa Ce Ha JyropoyHoj capadwyu Bogehe opraHusaumje
ynaHuua Mpexe W KapaKTepulle ce KOMMIEKCHUM MPOM3BOAHUM W AUCTPUOYLIMOHUM
npoLiecuma. Y Mpexu koja fofaje BpeaHOCT BoAeha opraHu3aumja 3agpxasa 3HavajHe
VHTEPHe onepauuje (beHe cpXHe KOMNeTeHUMje ¢y y An3ajHy Npou3Boaa, KOOpAUHALMU
NPOW3BOAHE N MapKETUHTY) N KOPUCTU MPEXKY YCKO Creuujann3oBaHnx cHabgesava. Y
BUPTYENHOj Mpexu Bogeha opraHu3aumja okyniba YnaHuue ca npucTynom TPXKULWTUMA U
creumnjan3oBaHUM TEXHOMOLLKMM CNOcoBHOCTUMA.

Anand wn Daft (2007) HaBoge: wynrby, MOAYNapHy U BUPTyenHy opranusauujy. Ly-
nrbe opraHusaumje 3agpxaBajy CpXHe NpoLece Koju Cy KpUTUYHK 3a NOCMOBHE nepdop-
MaHce, Kpenpajy KoMneTUTUBHY nNpedHoCcT 1 oMoryhyjy pact. Csu Apyrv NpoLecu cy KaH-
AMAATU 33 ayTCOPCUHT MPEXHUM napTHepuma. MoaynapHe opraHusaumje Hapydyjy pas-
nuyuTe JenoBe of ekcTepHux gobaerbava 1 cknanajy ux y npoussog; Aa ou 1o yHKUmM-
OHWcano npepy3ehe mMopa mogenuTv NMPOW3BOA Y YNpaBIbMBE AENoBe, 04peauTh Koje
Jenose 6y morno ga npovseoamn edmkacHuje BaH opraHusauumje u aytcopeyje ux goba-
Breauuma (Anand u Daft, 2007).

BupTyenHa opranusauuja je, npema Byrne-y (1993), npuBpemeHa Mmpexa HesaBu-
CHUX npeayseha nose3aHWx MHMOPMaLMOHUM TexHoorujama, npu Yemy npeayseha me-
fycobHo aene 3Hawe, CnocobHOCTM, TPOLLKOBE M TpxuLTe. CBaKM NapTHep YHOCW Bna-
CTUTV JOMEH M3BPCHOCTU. BupTyernHy opraHnsauujy kapakrepuy:

* HE3aBWCHOCT MPEXHUX YnaHuLa,

* BDEMEHCKO OrpaHnyer-e opraHusauuje u

* YHWUKATHOCT,

* OMHamuKa,

* XeTeporeHoCT YnaHuua, reorpadgcka gucTpubyuuja unasuua (npepyseha mory 6utm
Ha BeoMa yaarbeHUM nokauujama) u

* KOPECNOAEHTHO KopuLwhere MHGOPMaLMOHO-KOMYHUKaLMOHe TexHonornje (westphal
n capagHuum, 2010).

MNpema Paposuh-Mapkosuh (2013), 3 Benvkor 6poja pasnuunTtux geduHuumnja sup-
TyenHUX opraHu3aumja uckpucTanucanu cy ce u rasHu atpubyTn koje 6u cBaka BUPTY-
enHa opraHusauuja Tpebano ga nocepyje. Tu atpubyTn npeacraBibajy pasnuymte no-
rnefe Ha aeuHuumjy.
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MpeTtnocTaBka je aa neT atpubyTa AoOpo onucyjy ocobuHe koje BUpTYenHa opraHu-
3auuja Tpeba ga noceayje, kao wro cy(Mpumcxaw, Kwok, 1998., ctp. 45-70):

1. yopyxusare pagu 3ajeJHUYKUX LUrbesa,

2. npMMeHa UHMOPMAaLIMOHNX U KOMYHUKALMOHWX TeXHoMorwja,

3. BEpTUKanHa nHTerpaumja,

4. rnobanusauuja,

5. capagtsa.

MocTojare aedmHMLMja, 3a CBakuU nocMaTpaHu aTpubyT BUPTYErTHe opraHusauuje, Yu-
HM OCHOB 3a MOKpeTare 3aKrbyyka o0 popMarHUmM kapaktepuctukama (bypHe, 1993, cp.
98-102), koje 0be3benyje Hajumpmn npuxeaheH 1 LUTMpaH nojam BUPTYENHE OpraHv3aumje
y CTpy4HOj nuteparypu: ,BupTyenHa opraHusaumja je npvBpemMeHa Mpexa He3aBUCHUX
KomnaHuja — gobasrbaya, Kyrmaua, na Yak 1 KOHKypeHaTa — noBesaHa nomohy nHgopmaum-
OHO KOMYHMKaLMOHMX TeXHOMorvja 3a Aeoby BeLITMHA, TPOLLKOBA M MPUCTYNa pasnuunTiM
TpxuwTuma” (Pagosuh-Mapkosuh, 2007, ctp. 150). OBaj Mogen opraHusaumje je nekcu-
BunaH — rpyne capagHuka koju ce 6p3o yjeanHe v uckopucte ogpefeHy npumuky.

KoHuenT y cBOM HajjegHocTaBHMjeM 0ONMUKY NpefcTaBrba CBaKy opraHu3auumjy koja
ce noBesyje ca Apyruma 3a cTBapake BUPTYenHe koprnopauuje 1 Koja 4ONPUHOCK camo y
oncery kbeHe OCHOBHE Haa/EeXHOCTU. TeXHOMorvja uMa LeHTpanHy yrnory y passojy Bup-
TyenHe opraHusaumje.

TUMOBM IbyaM Y Pa3NUYMTUM KOMMaHWjaMa page 3ajefHo, NPeko payyHapcke Mpexe
y peanHoM BpemeHy (bypHe, 1993, ctp. 98-102). OBa aeduHuLMja faje jacHy CTPYKTYp-
HY NepcneKTUBY U AeTarbHy CRKKY, LUTO YUHU BUPTYENHE opraHusaumje.

BupTyenHy opraHusauujy kapaktepuLly:

a) BUCOKOAMHAMUYHM NpoLecy,

6) yroBopeHu ogHOCK Mefly eHTUTETUMA,

B) HEMoCTOjake OrpaHnyeHba y Norney LWrpeHsa CBOje Mpexe HE3aBHCHUX KoMMaHuja 1

r) CTPyKTypa Koja ce nako moxe mewatu (Pagosuh Mapkoswuh, 2007, ctp. 150).

lNowTo ce BUPTyenHa opraHu3auuja cactoju of Mpexe He3aBWUCHWX KoMNaHuja, cBa-
Ka o HUX JONPUHOCK CBOjOM OCHOBHOM HaanexHowwhy. OpraHu3auuja koja MHuumpa Ko-
onepauujy oapehyje HajnorogHuje NocnoBHe npouece Koju cy KOMNeMeHTapHu ca no-
CINOBHWM BELUTMHaMa pasnuumtux upmu. CuHeprujcku edpexar Koju je pesyntat kombu-
HOBaHa CBMX OCHOBHMX HaafexHocTu omoryhasa popmumpatrse opraHusaumje ca dnek-
CUOWITHUM Ha4YMHOM MCNyHaBakba 3axTeBa KOPUCHWKA.

MNpema AkeHy (AkeH, 1998) BupTyenHa opraHu3auuja Mopa Ja MMa CBOj COMNCTBEHM
MAEHTUTET. AKO MOEHTUTET NapTHepa oCTaje BUAILWB, NOpea MOEHTUTETa opraHusaLmje,
TO ce cmartpa ,nabaBo NOBE3aHOM BUPTYENHOM OpraHu3aumjom”, JOK ,4BPCTO NOBe3aHa
BUPTYenHa opraHusaumja” narnega npema KopuMcHULMMA Kao jedHa 3ajeQHu4Ka opraHu-
3auuja. Pa3Boj nHdopmMaLmoHO-KOMYHMKaLMOHMX TexHonormja omoryhro je ga ce npe-
MOCTE pa3nuke y nornegy pasgarbuHe usmefly BUPTYerHWX opraHu3aumja 3a HhUxoB 3a-
jedHuukn pag. PaBHonpaBHOCT napTHepa y BUPTYEnHoj opraHusauuju omoryhaea ga je
opraHu3sauuja 6e3 xujepapxuje. Mo3nTUBHM edhekat oBakBe CTPYKType Boae Ao noseha-
Ha edMKacHOCTM U OAroBOPHOCTM opraHusauuje (bynTje, 1998, ctp. 7-20).

BupTyenHa opraHusauuja 4ecto ce onucyje Kao opraHu3auuja ca MHOLUTBOM Crorba-
WHMX Be3a, KojuMa ynpasrbajy TMMOBM KOju ce, Mo notpebu, hopmupajy 1 pactaerbajy.
KapaktepucTuka BUPTYENHUX OpraHv3auuja je Benuka NpOMEHSbMBOCT 3adaTaka U um-
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rbeBa opraHusaumje, ynore Ha TPXULWTY W pagHWX 3agdataka. BupTtyenHa opranusaumja
CacToju ce 0 MakMX OpraHM3aLMoHUX jeauHnua koje MeflycobHo capalhyjy, a Bese mefhy
HMMa YCMOBIbEHE Cy 3aXTEBMMA MOTPOLUAYa U AVHAMUKOM Y OKPYXEHbY.

C 063vpomM Ha TO fa ce opraHu3aumje cacToje Of Mpexe He3aBWCHUX KOMMaHuja,
OBakBa CTPYKTypa MoBe3vBaka 30Be Ce U MpexHa cTpykTypa. OHa ce pa3nukyje og xu-
jepapxujcke no Benukom 6pojy 604HMX KOMyHUKaLMja, KOjU OBY OpraHW3aLMoHy CTPYKTY-
PY YMHW N3Y3€THO KOOPAMHALMOHO MHTEH3BHOM (Pagosvh-Mapkosuh, 2012).

Y 3aBucHocTu of notpeba u moryhHOCTM dhopMmuparba CTeneHa capagre W ynpa-
BIbah-a, NMoCToje PasnMyuMTi MOAANUTETU NOBE3NBaKa BUPTYENHUX OpraHu3aumja, a ca-
MUM TUM ¥ Pas3nUynTU TUNOBW MHOPMaLMja Koje ce pasMeryjy. TUNOBWM HEOMXOOHUX
WH(OpMaLMja Koje ce pasmehsyjy Y ynpasrbyBOj BUPTYeNHOj opraHu3aumji Ha U-0CHOBM,
(Pagosuh-Mapkosuh, 2012):

+ nnanupajyhe (M): nHopMaLuje koje ce KopucTe 3a feduHUCabe 3ajeHUYKe CBp-
xe, 3a ogpefmBare ob6uma 1 npaBLa paga LenoKynHe BUpPTyenHe opraHusauyje.

+ onepatueHe (O): MHGhopMaLyje 0 aKTUBHOCTUMA Koje Tpeba Ja ce peanuayjy cBako-
[HEBHO [iaH 3a AaH CBaKor YnaHa.

+ koopaunHaumoHe (K): nHdopmaumje TokoBa kako O6u ce ocurypano ga onepaTtuBHe
aKTUBHOCTW €(hEeKTUBHO NMOCTUMHY CBOj LINSb.

ACneKTW BUPTYENHOCTM jaBibajy Ce Y MHOMMM TpaguumnoHanHum opraHusauujama. Ta-
KO, Ha npumep, nako BehnHa KoMnaHuja uma QUBM3NOHY CTPYKTYpY, OHE CBe BuLle dop-
MUpajy crosballke Be3e ca ApyrumM upmama y obrnuky cTpaTeLukor napTHepcTBa, anum-
jaHcu n yroBopa. OBakBe TeHAeHUMje ykasyjy Ha To Aa upmMe Jobwjajy cBe BULLE BUPTY-
€MHUX KapaKTepucTuKa.

OcHOBHe kapaKTepuCTUKe Koje BUPTYErIHY opraHusauujy YMHe pasnuuutom of Tpa-
AvupoHanHe cy:

* reorpadcka pacnpocTpareHoCT,

* eNeKTPOHCKa NoBE3aHOCT,

* (DYHKLMOHAIHA 1 KYNTYpHa pasnnuynTocT,

+ BOYHe HacynpoT XujepapxmjckuM Be3ama,

* UIAHCTBO KOje Ce Nako Meksa.

MNpegHoCTV OBakBe BUPTYENHe opraHv3auuje y OOHOCY Ha YUCTY TPXKULLHY TpaHCak-
umjy ce, Takohe, Mory objacH1TK ca CTaHOBMLLTA TPOLUKOBA TpaHcakuuje.

Kao ocHOBHe MpegHOCTM W Pasnosn 3a OpraHW3oBareM aKTUBHOCTU Y BUPTYENHO]
opraHusaumju HaBoae ce:

* noBehaHa notpeba 3a dnekcnbunHowhy, ¢ TUM Aa Ce HEONXOAHE CYLITUHCKE KOM-
neTeHumje Mory noctuhu y capagtbu ca CnorbHWMM NapTHepuMa, u

* noTpeba 3a epukacHowhy, nytem geobe pecypca ca octanMm napTHepuMa.

WMHTepakuuja ynaHoBa BUPTYENHOT TMa je rOTOBO YBEK NPEKO €NEKTPOHCKE KOMYHM-
KauuoHe 1 konabopaumnoHe TexHomnoruje. BupTyenHuu tTumosu ce, npema Mapkosuh-Pa-
fosuh (2012), mory dpopmupatit TpajHO UNu NPUBPEMEHO, [0 3aBpLUeTKa Hekor nocra-
BIbEHOr 3afaTka. YnaHCTBO y TUMY Ce Mehsa Y 3aB1CHOCTM Of 3axTeBa nocna.

OnpaBgaHocT nocTojawa BUPTYyENHUX TuMoBa je Benuka. OHW yTudy Ha nosehaHy
Op3unHy ¥ arnHocT, Moh ekcrnepTu3e U BepTUKaNHy MHTerpaumjy nameny komnauja, ka-
ko 6m ce Bpxe 0be3begmnu pecypcy.
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MocToju NeT KpUTUYHMX hakTopa ycnexa BUMPTYENHOr TMMa, a TeXHosormja je camo
jegaH o wux. To cy cnegehu dhaktopu:

— MonwuTuka reyackmux ogHoca Tpeba aa 6yae ycmepeHa y CMUCTY NOAPLUKE BUPTYeEN-
HOoM pagy. Cuctem Mopa OUTK MHTErpucaH 1 y CTaky Aa NPenosHa, NpyKu NOAPLUKY U
Harpagw rbyae Koju page v Boge BUpTyerHe TMMOBe.

— ®opmanHa obyka u ocnocobrbaBake YnaHoBa 3a kopuwwherwe TexHonorvje je oa
BUTASIHOT 3Ha4Yaja 3a ycrnex. becMUcneHo je NoTpoLWNT OFPOMHE CyMe HOBLIA Ha caBpe-
MEHY TexHosorujy, codTBep, XapaBep, a He YTPOLLMTU Ha MHCTPYKTOPe Koju Bu nogyya-
Banu n obyyasanu 3anocneHe.

— OpraHu3aumoHa KynTypa ykibydyje Hopme Koje ce ogHoce Ha crobofHe TOKOBeE WH-
dopmaumja 1 nocTaBrba CTaHgapae 3a 3ajeQHUYKM paf BUPTYEnHor tuma. 3a ycnex
BUPTYENHOr TMMa, OpraHM3aLvoHn nuaepu Mopajy YCnocTaBuTK KyNTypy Koja BpeaHyje
TUMCKW paf, KOMYHUKaLWjy U yyYere.

— Krbyy ycnoctaBrbara opraHusaluoHe Kyntype Koja yHanpehyje pag BUPTYEnHUX
TUMOBA je Y TOMe [ja MeHallepu 1 Bohe BUPTYENHUX TUMOBA Ha CBUM HUMBOMMA MOpajy
BuT OTBOPEHU Ka MPOMeHaMa W Aa npyxajy NoapLUKY BUPTYEITHOM pagy.

Hajsap, 61THO je yCTaHOBWTM jacHa OYekvBarba y Be3W C pafoM BUPTYENHOT TUMA.
Mpouenype v uurbesu Mopajy 6utn jacHo gedmHUcaHu.

Ha ocHoBy u3noxeHor, Buau ce Aa BUpTyenHa opraHusauuja npeacraBrba Ksanura-
TMBHO pa3nuuuT 0BNMK opraHusaumje, 3aCHOBaH Ha MHMOPMALMOHUM TEXHOMOrMjama 1
cpeacTBMMa KOMYyHMKauuje, 6e3 kojux 6u keH onctaHak 6uo HezamMucnuB.

He moxe ce 3aHemapuTu YukeHMUA [a je Benuku 6poj komnaHwja, npumetsyjyhu
pasHe obnuke BUPTYENHOCTK, YCNEO Aa NOCTUTHE 3HavajHe KOHKYPEHTCKE NMPESHOCTMU.

CBeT MpexXHMX opraHu3auuja je BeoMa CrOXeH, a HaBefeHe knacvdukaumje He oby-
XBaTajy CBe CuTyauuje Koje ce nojasrbyjy Y npakcu. NojeauHu aytopu HacTojanu cy aa
Jajy obyxBaTHuje knacudmkaumje 3acHoBaHe Ha LUrbeBMMA KOje Mpexa Texu Ja OCcTBa-
pu. JenaH Takas je nokywwaj de Man-a (2004) koju MpexHe opraHu3saLuje cepctasa y Tpu
rpyne: KBasumMHTErpaLroHe Mpexe, MpeXe OpujeHTUCaHe Ka JobaBrbaumma 1 Kynumma u
TEXHOJIOLKN OpUjEHTUCaHE MPEXeE.

[NoBe3aHOCT Mpexa

KBasumHTerpaumoHe Mpexe Cy XOpPW3OHTanHE Mpexe Koje Ce YcnocTaBrbajy Aa
0CTBape TPXMLLUHY MOh 1 NOBYKY KOMMIIEMEHTApHE PeCypce NMUMUTMPaHOT CKyna opraHu-
3aumja —unanmua. Mpexe opujeHTMcaHe ka fobaBrbadnma u KynuvMma gene ce Ha ABe
KaTeropwje: BepTukanHe mpexe — mamefy gobaBrbaya u mpousBofjaya yHyTap naHua
BPEOHOCTU U Mpexe peluewa — uamelly dupmu ca KOMNMIEMEHTapHUM Npou3BOAM-
malycnyrama Koje peluaBajy cneuuduyHe npobneme 3a kynua.

TexHOMoLKM opujeHTUCaHe Mpeske Takofe ce aene Ha [ABe KaTeropuje: Mpexe 3a uc-
TpaxuBame U pa3Boj — OHe Ce OCHWBAjy Aa [ene puauke, TPOLUKOBE U KOMNETEHUujE Y
pas3Bojy HOBUX TEXHOMOMMja 1 Mpexe 3a CTaHdapAauvsauunjy — XOPU3OHTarHe Mpexe Koje
HacToje fa ycnocTaBe AOMMHAHTHY TEXHOMOIWjy y Morby Npoussoga ycrnyre.

JepHy obyxeatHy nopgeny Aajy Camarinha-Matos n Afsarmanesh (2008), maga no-
pen NoCroBHUX OpraHu3aumja aytopu y oBy nogeny yepLihyjy 1 BnaguHe opraHusaumje,
opraHu3aLyje jaBHOr CEKTopa 1 HEBMNaaWHe opraHusauyje.
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Mpexe opraHusauuja U rbyau aytopu knacudukyjy y ABe rpyne: konabopaTtuBHe
MpexXHe opraHu3auuje n ag xok konabopauuje (Mpexe). KonabopatneHe MpexHe opra-
Hu3auuje nocenyjy Heky opMy opraHusauuje, ykrbydyjyhu cTpykTypy, akTMBHOCTU, fe-
dhuHMCcaHe yrore u cKyn npuHuuna v npaeuna. Ag xok konabopauuje cy cnoHTaHe dop-
me 6e3 yHanpeq gedmHucaHe ctpyktype. [larbe, konabopaTtvBHe MpexHe opraHu3aumje
[erne Ha: AyropoyHe CTpaTeLlKke Mpexe U UMIbHOOpUjeHTMCaHE MPEXe.

[yropouHe cTpaTellke Mpexe Cy cTpaTellke anujaHce. Mako cy ux cepcrtanu y kona-
BopaTuBHe MpexHe opraHusaumje Camarinha-Matos n Afsarmanesh (2008) nctuuy pa
Ce y OBUM Mpexama MpakTU4HO OCTBapyje camo koonepauuja. OHe cy ycmepeHe aa no-
HyZe YCIOBe M OKpYXeHe 3a NogpLKy 6p3vm n prynaHnM MpeXHUM KOHdUrypaumjama.
HonxoBM UIrbeBK reHepanHo Cy Be3aHu 3a noborbluake KOMNETUTUBHOCTU OpraHu3aLy-
ja yKrbyyeHux y Mpexy. Y oBy rpyny cnagajy: MHAYCTPUjCKA KnacTepu W OUCTPUKTH, No-
CINOBHM eKOCUCTEMW, UHTEPKOHTUHEHTaNHe anujaHce npegy3eha, Mpexe 3a crnacaBatbe
0f katacTpoda, BUpTyenHe nabopartopuje 1 npocecroHanHe BUpPTyenHe 3ajeaHule.

MNpema Camrinha-Matos-y n Afsarmanseh-y (2008) uurbHO opujeHTUCaHe Mpexe cy
OHe Y Kojuma ce ocTBapyje nyHa konabopauuja ka OCTBapuBakby 3ajeQHNYKOr Lurba Unn
cKkyna koMmnaTubunHux umrbesa. OHe ce Aene Ha Mpexe 3a XBaTakbe NpUInKa u Mpexe
KOHTWUHYMpPaHe Npou3Boare/npyxara ycnyre.

Mpexe 3a xBaTare npunuka Boge ce unrbem okycuparba Ha jeaHy (M HEKOMUKO)
npunuKy 3a konabopaumjy U pacgopmupajy ce nowTo je Luib OCTBapeH. Y OBE Mpexe
cnagajy BupTyenHa npepyseha v opraHusaumje, npolumpeHa npegyseha v BUPTYenHW Tv-
mMoBU. Mpexe 3a KOHTUHYMpaHy NPoM3BOARY/peanusauujy ycnyre Bof)eHe Cy unm cy opu-
jeHTMCaHe Ka aKTUBHOCTMMA KOHTWHyMpaHe MpOM3BOAH-E, OQHOCHO peanusauuje ycnyre;
OHe Cy [lyropouyHe y Tpajakby 1 penatneHo cTabunHe. OBe Mpexe fene ce Ha NaHue cHab-
[eBarba, BUPTYerHe Brage, TPaHCMopTHe MPeXe W AUCTIeproBaHy NpOM3BOAHY.

MpumeTumo aa knacudmkauuje koje fajy Snow u capagHuum (1992), Cravens u ca-
pagHuum (1996) n Achrol (1997) yrnasHoM cnafajy y kateropujy LMIbHOOPUjEHTUCAHNX
mpexa koje fajy Camrinha-Matos u Afsarmanseh (2008). Y osuM mpexama octeapyje
ce 3HavajHa konabopauuja, na ux Tpeba NaxrLMBO AW3ajHMpaTh K HMMa ynpaerbaTy ga
Ov ce ocTBapWIIM NOCTABIBLEHN LIMIHEBU.

3a UMIBLHOOPUjEHTCaHE MPEXHEe OpraHv3auuje, carnacHo Snow-y W capagHuumma
(1992), kapaKkTepucTU4HO je LWTO oapefheHn MeHalepu Lenyjy nNpeko opraHW3aLnoHUX
rpaHuua, pacnonaxyhu pecypcrma KOHTPOIMCaHUM Of CMObHUX CTejKXonaepa, npu ye-
My npey3umajy ynory 6pokepa.

MNetkoBuh n capagHuuy (2009) uctuyy aa cy MpexxHe chopMe 3axTeBHE CTPYKTYpe, Koje
Y3 HM3 OpYyrux NpeTrnocTaBkv NOApa3ymMeBajy BUCOKe CMocobHOCTM mMeHalepa (Bpokepcke
cnocobHOCTH), Koje MocTajy BaXKaH pecypc npedy3eha y ycnosuma rmobanusaumje. Tako-
fe, MpexHe opraHusauuje Tpaxe 3HaTaH KOrHUTUBHM Hamop 3a cxBaTakbe KOHUenTa mpe-
e 1 konabopaumje mefy napTHepuma. Kako 61 ce omoryhuna oboctpaHa npocneputeTHa
capagtba HapoumTo je BaXHO Aa u3mehy napTHepa Oyae CTBOpeH BUCOK HUBO MOBEpeH-a.

MNpema Morgan-y n Hunt-y (1994) nosepetse je kIby4HO NOLITO MOACTUYE NapTHepe
[a pafe Ha ouvyBawy CapafHWYKUX OAHOCA, NMpyxa OTNOp KPaTKOPOYHUM anTepHaTuB-
HUM peLUerMMa y KOPUCT OYEKMBaHMX QyropodHux beHedmta n nocmMaTtpa noTeHUMjanHo
BUCOKO- PU3MYHE akuuje kao pasbopute 360r BepoBara Aa HUXoBu napTHepu Hehe mo-
CTYNUTU OMOPTYHUCTUYKM.
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3aKrby4ak

EBonyumja opraHusaumja je ctanaH npowec. TpeHaoBu npoMeHa npousunase U3 ekc-
TEepHOT OKpYXeHa Y KojeM opraHu3aumja (yHKLUUOHMLLE.

Ako nocmatpamo uctopujy opraHusauuja 20. Beka MOXEMO NPUMETUTU Aa Cy xuje-
papxwjcke opraHu3aumje ayro gomuHupane. OHe Cy ce ocramasne Ha BepTUKamnHy xuje-
papxujy ¥ naHay komaHge v 6une cy camodOBOIbHe, Ca jaCHMM rpaHuuama usmehy
opraHu3auuje 1 HEeHOr okpyxera (Kynaua, Aobasrbaya, komnetuTopa). Y nocneawnm
JelieHrjama aBafeceTor Beka Jecune cy ce ApamMaTuyHe NpOMEeHe Y OKpYXewy Koje cy
AeUHUTUBHO NPOMEHMME CBET OpraHu3auyvja.

Mmobanusauuja, xunepkoMneTuuyja, NpoMeHe notpeba n ouekmBama Kynaua, Hanpe-
AaK MH(OPMALMOHO-KOMYHUKALMOHE TEXHOMNOTje, perynaTtopHe 1 COLMOMOMNUTAYKE Npo-
MEHe 1 Apyrn (hakTopy OKPYXeHa CHaXHO Cy YTULAnM Ha opraHusauuje aa ce Merbajy v
TpaHchopmuwy. KrbyyHe npomeHe Bune cy yBohere npoLecHe opujeHTauuje u nyT of
BEpTUKanHe 40 XOPU3OHTaNHe opraHu3auuje ca jedHe CTpaHe WU oTBapare opraHusauu-
OHWX rpaHuLa 1 ynasak y CBeT WHTepopraHnsaumoHux mMpexa ca apyre. Anand n Daft
(2007) o3Haumnu cy oBe NpoMeHe Kao Apyry u Tpehy epy y Au3ajHy opraHusauuje.

lNpouecHa opujeHTaumja yBena je NpoLecHO W CUCTEMCKO MULLIbLEH-E, YCMepaBate
Ha Kynua 1 kerose notpebe n oyekvBara, cxsaTamwe Mefy3aBUCHOCTU Npoueca v apy-
TMX KOMMOHEHTU OpraHv3auuje pagu AOMpuHOca YKymHUM nepdopMaHcama cuctema,
CpaBHb:VBaKkE XUjepapxuje v ENVMUHNCAHE YHYTPALLHUX OPraHW3auyoHNX rpaHuua, uH-
TerpucaH npuctyn noborbLiakba opraHn3aunoHnx nepopMaHcu.

lNpouecHa opujeHTaumja je CHaXHO 3acHOBaHa Ha TUMOBMMA W TUMCKUM CTPYKTypa-
ma. Mogen opraHu3aumje y Kojoj je ocTBapeHa NoTnyHa JoMUHaLuWja npoueca je Xopu-
30HTanHa opraHusaumja. Y woj cy NpoLiecu 0CHOBa 3a rpynucame nocriosa, a TMMOBM Cy
OCHOBa HeHe popmariHe CTpyKType.

Ynopego ca yBofherwem MpoLecHe opujeHTauuje y opraHu3aumjama u pactoMm Tena
3Harba Cca WMpeHeM 1 ca3peBameM NpoLiecHe opujeHTauuje, opraHu3aumje cy cae BuLLe
oTBaparne CBoje rpaHuLe 1 yKIbydmBane ce y MHTEpPOpraHM3aLnoHe Mpexe.

Camop0BOSbLHOCT OpraHM3auvja koja je JoOMMHMpana y ABadeceTom Beky yCTynuna je Me-
CTO yMpexaBarby opraHusaumja, LTo je noctano cactaBHW Aeo cTpaTervje npedyseha v Ha-
CTOjar-a Aia ce MOCTUrHe KOMMeTUTUBHA npedHocT. MpexHe opraHusauvoHe opMe UCKpK-
cTanucarne cy ce kao nocebHe opraHusaumoHe hopme Koje MMajy CBOje rpaHuLe U MOeHTU-
TeT AeuHMUcaHe cTpaTernjom, CTPYKTYpOM, KOOpaMHaLIMoM, MpoLecMMa 1 penaumjama.

Penauvje y mpexama mory 6uTu ca kynumuma, gobasrbaqnma, napTHepuMa (Komnne-
MeHTaTopuma), anu 1 KOMNeTUTOpMUMAa, MPU Yemy je 3a YnaHuLe Mpexe HEeOMNXO4HO Ada
pasymejy 1 pa3sujajy koonepauujy 1 konabopauujy. Pact 3Ha4aja MHTEpPOpraHN3aLoHNX
Mpexa HarHao je uctpaxusaye Aa MAeHTUUKY)y pasnuunte opme MpEeXHUX OpraHu-
3aumja ca Kojuma ce opraHusauuje cyodasajy. Y pagy je npukasaHo BULLe perieBaHTHUX
Knacudukauuja, Koje cy 3HaTHO JOMNpUHene pasyMeBakby 0OBE KOMMIEKCHE MaTepuje.

MpexHe opraHu3auuje JaHac cy NnpeaMeT UHTEH3UBHE NaxHe hUpMu, NOLITO HaCTo-
je Aa ce TakMWye y AMHAMWYKOM KOMMETUTUBHOM OKpYXKEtbY, Koje 3axTeBa dhnekcnbun-
HOCT W arvsiHOCT, U3rpagty UHTEPHUX CMOCOBHOCTM Ja ce HOCe ca CTasfiHMM NpoMeHamMa
OKpYXeHa 1 nctoBpemeHo byay edekTnBHe 1 edukacHe.
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mobanusauunja, HoBe MOryRHOCTU WHC(OPMALMOHO-KOMYHUKALMOHWMX TeXHosorvja,
ynasak y foba ekoHoMuje 3Hawa 1 apyrv thaktopu, kao 1 notpeba 3a cneuujanusauu-
joM, BOoAE hmpme [a Ce KOHLEHTPULLY Ha pasBoj CPXHUX KOMMETEHLMja U CnocobHOCTY,
LUTO NojayaBa 3axTeBe 3a Koonepaumjom 1 konabopauujoMm y MpexHUM opraHv3auujama.

MpexHe opraHu3aumje cy HeONXO[HOCT Y rnobanHoOM 1 yMmpexxeHoMm ceeTy 21. Beka.
CarnacHo Tome, y HapeHUM rogMHama HEONXOAHWU CY UHTEerpucaHn U MynTUaUCLMnn-
HapHW NPUCTYNU MPEXHUM OpraHusaumjama, Yemy Mory AOMNpUHETU pasnuuute HayyHe
AUCUMNMUHE 1 obnacTu.
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