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YBof

poLieC NperoBapama je CnoxeHa akTUBHOCT KOjy YMHW Hekonuko basa. lNpsa u,

no MULLIbEHY MHOTUX TEOpETUYapa U NpakTuyapa, HajsaxHuja gasa ceakor npe-
roBapaykor npoueca jecte npunpema u nnaHupame nperosopa. Cmatpa ce ga osa asa
poHocun 90% ycnexa y nperosopy. OCHOBHM 3afaTak y 0BOj (hasu je MpoyuuTn 1 yTBpamn-
TV pacnonoxunse M3Bope MHGopMaLMja U Ha OCHOBY Tora yTBPAMTU COMCTBEHE NOTPebE,
xerbe n moryhHoctu. Ako ce Jo6po aHanuaupajy notpebe jeaHe n gpyre cTpaHe, nakwe
ce Jonasu [0 Tako3BaHor ,win-win” peluema, Tj. pellewa Koje he makcumanHo 3agoBo-
TBUTU 1 jedHy W Apyry cTpaHy. YKOMMKO NMPOTUBHWK HE MUCIN UCTO U Hamehe HeKo Apyro
pellere, NOTpebHO je oapeanTn u cBojy Hajborby antepHatuBy, T3B. BATNU (The best
alternative to a nagotiated agreement), ogHOCHO fpyry Hajborby ognyky. [pyra ¢gasa je
cam nperoBapayku NpoLec, OAHOCHO CYCPeT Y KojeM Ce TeXu 0CTBapuBatby cropasyma.
HeonxofHo je y4nMHWTM CBe fa ce CcMakbU TEH3Wja U M3pasu Hamepa U XKerba 3a ycne-
LWHWM MCXOZOM MPEroBopa 3a CBe yKibyyeHe cTpaHe. pBo aonasv fo yTephvBama u
ycknafnuearba AHEBHOr pefa, a 3aTUM nperoBapayke CTpaHe U3Hoce CBoja Buhewa cTa-
ta. Mayhn Kkopak cy KOHKpeTHW npeanosn, 3aTkM pacnpaBa O pasnukama y CTaHOBW-
LITKMa, U3HOLLEHE apryMeHaTa, pasMaTpare Moryhux noBOrbHUX pellersa, pas3roBop O
npeametma mefycobHe pa3meHe u norafamwe OKO ycroBa Te pa3meHe. BaxHa kommo-
HEHTa y NperoBapa4koM MNpOLECY je KOMyHMKaumja, koja omoryhasa borbe pasymeBate
¥ oTBapa MpOCTOpe 3a pa3MeHy MULLIbEHA W 3@ fonasak 40 HOBWX, KpeaTUBHUX peLue-
ta. HeonxogHo je ga y npouecy nperoBapaka NoCTOjM akTUBHO Chyllake, 3aTuM npa-
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BUIMHa WHTeprnpeTaumja OHora LITO je u3peyeHo, npaherwe HeBepbanHux curHana wTa.
Ha kpajy nperoBapadykor npoLeca BaxHO je Ja ce MOHOBO pasMoTpu. Tako camu y4umo
KaKo ga Apyrv nyT nocTynMo Myapuje U nocTurHemo 6orbm pesyntar. [NuTama Ha Koja
Tpeba ogrosoputu cy: LWTa je 6uno gobpo? LLta mory nobosbwaty cnegehum nyt?

HeonxoaHo je camocTanHo npopadyHaTy LeHy KolTaka onepawuje nperosapatse, a
HaKOH TOra YCTaHOBWTM KONMWKa je pa3nuka uamehy npeTxogHe BapujaHTe W cafalle U
3a TONMUKO YMarWTU LEHY KowTara. HoBogobujeHa LeHa kowwTawa Moxe 6uTh 1 Mama
0f, Hyne, LWITO 3Ha4M ga Bulle JobujaMo HOBOM BapWjaHTOM, HEro LUTO je LieHa Kol Tama
onepauuje nperoapatse.

Mpunpema v nnaHupaxe nperosopa

MnaHuparbe je penaTHoCT koja omoryhaea [a ce Ha Hajoorbu Moryhn HaumH M3BpLLK
pagHu 3agatak. [naH mopa 6uT Bufjerbe XerbeHor yumHka. Ako Hema nnaHa Hehe Ut
HW ePeKTHOr 1 cBpCUCXoaHOr AenoBatka. [naHuparse je, npe ceera, cTBapanayko-Mmcao-
HW NpoLec 04 Kojer 3aBUCU YCMELHOCT peanu3auuje KOHKpeTHOr 3aaaTka, Koju je npeTxoa-
HO 3aMULLIbEH U n3mogenvpaH. ,[naHuparse ce y npakcu obaBrba HenpeknaHo, og npuje-
Ma (pobuwjarba) 3apataka fo weroBe peanusaumje. OHO ce OCTBapyje Ha CBUM HMBOKMMA
pykoBofeHa HeKOM OpraHv3aLujoM of HajMakser Ao Hajseher ynpaBHo-pykoBoaeher opra-
Ha, Tj. Ton MeHaumeHTa.[0]” [a 6u ce cTBOpMO nnaH, NoTpebHO je AeTarbHo npeumsvupaTu
KO, LWUTa, Kaja, Kako, Kojum metogama u pagkwama he HewTo ypaguTn y oCTBapeky KOH-
KpeTHOr 3aJaTka. Jako je BaXHO [ja heroeo peLlerse byae JOHETO Ha Hajborbu moryhin Ha-
yuH. MnaHoBe opraHu3aumja yTBphyje pyKOBOACTBO TWX OpraHu3aupmja, y 3aBUCHOCTW Of
LMrbeBa 1 3agaTtaka opraHusauyje, kao 1 oasujarbe Lenor npoueca 6e3begHocHor meHal-
MeHTa. [lenaTHOCT NnaHuparba oaBuja ce y Y4eTpu ¢ase, a To cy: 1) npukynrbate Yntbe-
HULa 1 aHanuaa, 2) npeasuharse, 3) oanyynBame 1 4) u3paga nnaHa.

an/IKyI'IJ'baI-be YnbeHnua U HIXOBa aHarnn3a

lNpBa hasa nnaHMpar-a je NpuKynibake YMHEeHULA 1 HXoBa aHanuaa. Koje he ce unibe-
HMLIE MPUKYNIbaTy 3aB1CW Of HMBOA Ha KOjeM Ce BpLLM NinaHuparse (HMBOW: CTpaTeLUko- one-
paTuBHU, OnepaTUBHO-CNELjanmMCTUYKK, onepaTUBHO-TAKTUYKU, HENMOCPEHO OpraHU3aLMoHN,
onepaTuBHO-CTPYYHU U PajiHU HWUBO, HENOCPEOHO OnepaTUBHO- KOOPAWHMPajyhn HMBO). Yn-
HEHULEe Ce NPUKyNIbajy M aHanuanpajy aa bu ce peanHo v 0BjeKTVBHO Npeno3Hao 1 ocTea-
pvo yBug y npobrnem. AHanusmpatbe YukbeHMLa BpLUIE CTPYYHM TUMOBM, a TO je BaXaH yCroB
nnaHuparba. Kopuctu ce pasHa onpema (komnjytepcke 6ase nogartaka, copTeepu 3a aHanmsy
1 ap.). HakoH ycneluHe u getarbHe aHanmse moxe ce npehu Ha apyry asy nnaHvpatrba.

MNpensuhame

Mpeneuhatse je apyra asa nnaHupawa, koja ce ocTBapyje Aa bu ce camo nnaHupa-
He WTo 6orbe U3Beno, Ha WTO afeKBaTHWUU HAYMH, @ CaMUM TUM MOCTUrao LWTO No3u-
TMBHWM UCXOL W peLLere KOHKpeTHOr npobnema, 3agaTka u cuTyaumje. 3a ycnewHocT
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nnaHupama noTpebHo je BuLie (hakTopa, a HajouTHMjW Cy KBanNWUTET KagpoBa Koju BpLUE
npegsuhame, 136op ogroBapajyhux MeToaa nnaHvpama 1 hUXoBa NpaBuiHa NPUMEHa,
npupoga npobnema, BpeMeHCkM pa3mak y kojem ce npobrieM nocmaTtpa v HUBO PYKOBO-
herba Koju paspewasa npobnem. lNocToje ABa mpucTyna, Uy TEOPUjU U Y MPaKCH, Koju
Tymaue npegsuharbe — TpaguLMOHAITHW U HayYHU NPUCTY.

lNo TpaguumoHanHOM NpUCTYNy TaneHaT fbyay ce Benuya Kao jako BaxaH daktop. but-
HO je Hahu 1 npoBepuTU oapeheHe TaneHTe 3a npefsuhara TOKOBA KpeTara U CTaka Y
BPEMeHy Koje [onasu, TeK HacTyna, U NocTaBUTU MX Ha unK y3 pykoBofeha mecTa, of Kojux
noTuye peluaeare npobnema. OBaj HauvH npenpuiaka npernosHaje NOTBPAY W3NOXEHOT
kpo3 Asa Metopa: (1) MHTYUTMBHOM — CMOCOGHOCT Jbyau Aa Ha 6asy UHCTUHKTA peLle Mpo-
6rem wwTo je moryhe Borbe u (2) ckycTBeHOM — Kafa ogpefeHn npobnem pelasajy ,Jbyan
ca UCKyCTBOM”, Koju Cy Beh npexwuBenn crnvdHe unu ncte 6e3dbeHocHe cuTyaumje.

WHTYyuLmja 1 nckycTBO MeHallepa umajy Bpro BaxHy W UCTakHYTy ynory. HayuHu npu-
CTyn, Havme, nogpasymeBa pag 1 ydewhe Beher 6poja rbyau, pasnuumTux npoduna, Ko-
v he y unrby peluerba KOHKpEeTHUX Npobnema KopucTUTK HayyHe meTtoge. Y npouecy no-
nuumjcKor MeHalIMeHTa nosHasarke MeTofa M noctynaka Koju he ce npumeHuTH cy Ba-
)KHO CBOjCTBO MeHallepa, a To je T3B. NpoLecHo npeasuhatrse.

MeTogae koje ce npumetbyjy y asu npeasuhara cy, Nnopes ocTanqx, aHanusa, CuH-
Te3a, ancTpakuuja v reHepanusaumja, MHAyKuMja v Aenykumja, aHanoruja u ynopeheme,
MeTofa rpynHe oueHe, npoueHa cutyaumje n ap. OBe MeToge Mory ce KOMOMHOBATH, Ka-
KO MefyCcoBHO, Tako 1 ca MaTeEMaTUYKUM 1 CTaTUCTMYKMM MeTodama.

OanyyvBame

OpanyuuBarbe npeactaerba Tpehy a3y nnaHvpama, raoe MeHallep, Ha OCHOBY Tyma-
Yetba CBUX BapujaHTy peLuetba, BpLwM n360p Hajoorber 1 HajeKOHOMUYHMET peLlerha.

Opnyka kojy goHOCM MeHalep Mopa outn: 1) oeudHa — fa capgpxu cBe noTpebHe
eneMeHTe; nojeamHLa, opraH Ha Koju ce 0HOCM, pagHu npobnem, uurb Koju ce Mopa no-
cTuhu, npocTop rae he ce ogswjaT, akTMBHOCTK, ONLUTE M KOHKPETHEe 3afaTke, pykoBohe-
K€ 13BPLUABaHEM KOHKPETHMX 3adaTaka, TakTUYHW MPUCTYN peLlery 3afaTtka, HauvH us-
BpLLUeHa 3aaaTaka, oenallhera koja he ce NPUMEHUTH, TEXHUYKO-MaTepujanHa cpeacTsa,
CpeqcTBa Bese, HauMH pykoBohera; 2) mpasogpemMeHa — Mopa ce JOHETU Ha OCHoBY bna-
roBpemMeHe aHanu3e CTawa W noruyHe npoueHe. Ako je oanyka npasoBpemMeHa gorahaj he
Ce PeLUnTH KBanuTETHO M Ha Bpeme; 3) cepcucxodHa — Mopa OAroBapaTtyt KOHKPETHOM 3a-
JaTKy, LWIby U YCIOBMMA HIXOBOT peLlaBamba; 4) crnpogodrbuga u peasiHa — Nopes Xerbe,
TexHe 1 noTpebe 3a pellereM Mopajy Ce yBaXaBaTu IbyOCK/ PeCypcu U CPeacTBa; 5) 3a-
wmuheHa — 3a wy Tpeba fa 3Hajy OHUM KOju je JOHOCe, a NPU peanv3aumnju 1 caoniuTaBaky
1 OHU Koju he je U3BoauTY, anu ca pe3epBoM U enemMeHTUMa cxBaTama 3ajaTka.

Y nornepy 3Havaja oanyke mMory 6utn: 1) makmuyke — [OHOCE MX MEHALIEpU Ha np-
BOM HMBOY (HayvernHuum oferbema, KoMaHampu); 2) ornepamusHe — OHOCE UX MeHallepu
Ha CpeaHeM HUBOY (CTapeluvHe MOAPYYHMX MONMUMCKUX ynpasa, HauyenHuum nogpyd-
HUX NONUUMJCKMX YMpaBa 1 ynpasa y AUpeKumjn y ceauiity MuHUCTapeTBa yHyTpaLLHKNX
nocroBa, komaHdaHTv 6atarboHa — Opuraga y Bojcum Cpbuje); 3) cTpaternjcke — goHo-
Ce UX MeHallepu Ha HajBuLIeM HUBOY (MUHUCTAp WK CTapeLLunHe Koje OH OBnacTu).
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Y norneay kaga ce BpLUe ognyke Mory 6uTu: 1) ocHogHe — JOHeTe HaKoH apyre da-
3e, (hase nnaHupawa; 2) donyHcke — [LOHETE Kao HOBa OAfyka y okBupy Beh nocrtojehe,
Yy 3aBUCHOCTM 0f pa3Boja 6e36eaHOCHE cuTyauuje U CNYHO; 3) pymuHCKe — OHe Cy pag-
HO-NPOLIECHOr KapakTepa W KapaKTEPUCTUYHE CYy 3a PeLOBHO BPLUEHE YHYTpaLLHMX NO-
cnoea. tbuma ce pelwaBajy 6e36egHocHN npobnemMun v 3agaum TOKOM BpLUEHA akuuja
Unu ce HbiKMa BpLLE U3MEHE MIaHoBa.

N3paga nnaHoBa

WN3paga nnaHoBa ,npeAcTaBrba nocneawy asy nnaHupawa, a nogpasymea gop-
Mupatke NnaHa Kao NoceOHOr JOKYMEHTA Y MICAHOj, ENEKTPOHCKO] UM HEKO] APYroj
copmu. MnaHoBM Mory BuTu TekcTyanHu, TabenapHu, rpaduyku, gujarpaMckm u Kom-
OuHoBanu” [170]. M3paga nnaHa nounke ca fobujawem, yoyaBareM 3agaTka, 3aTuM
Ce HacTaB/ba M3HANaXeweM pellewa, a 3aBpLiaBa OOHOLIEHEM OAJyKe, kaga ce y
nnaH yHoce CBW €EMEHTU KOju A0 Taga HWUCY yHeTW. [TpuToM ce enemeHTV aHanusu-
pajy, ogbauyjy, kopuryjy u cn. Y nonuuymjckom, 6€36e4HOCHOM MEHALIMEHTY pasnukyje-
MO orflepamueHe MiaHose — Koju Ce KOpUCTe 3a peanu3auujy KOHKPEeTHUX 3agaTaka,
aKumja n npoepamcke rniaHoee — Kojuma ce nnaHvpa pag MuHucTapcTea yHyTpallHbux
nocnoBa y LENUHW UMK OpraHn3aluoHnX jeauHnua 3a Hekn ogpefenun nepuog. MNpema
BpPeMeHy 3a Koje ce u3pahyjy mory butu: 200uwimu, MeceyHu, HedesbHU N OHEeBHU.
MNnaHoBM paga cagpxe MOCNOBE M 3adaTke, HOCMOLLe MOCMOBa, POKOBE U YCMOBE MNo-
TpebHe 3a HMXOBO U3BPLUEH-E.

lNpe nperoBopa HeoONXoaHo je, Npe cBera, Jo6po ce npunpeMuTy. MNpBO Mopamo pas-
MOTPWUTM [Ba NUTaka: LUTa XEeNMMO MOCTUAW W LWTa XEenMMo NPYXWTU ONOHeHTY. Hapas-
HO Aa je Hajborbe Ja NOCTUrHEMO WTO BULe. [lakne, Aa ONOHEHTY MPYKMMO OHO LUTO Ha-
Ma HWje HEOMXOAHO, a HEeMy je JOBOSbHO Aa HaMa YCTYMM OHO LUTO HaM je HEOMXOAHO.
Haw je uurb pa 3aroBapamo peluewe nobena-nobena, fakne KOHUENT Yy KOjeM CBW [0-
oujajy. OppefuBarem Hawe BATHE npe nperoBapadykor npoueca nocrahemo curypHumju
U CHaXXHWj1 32 MPEroBapaykMm CTonom. Y TakBoj cUTyaLmj NoTPeOHO je NpeTnocTaBuTH
BATHY Hawer onoHeHTa, Koju Takohe Hehe fohW HENpUNPeMIbeH.

OpraHu3oBat-€e nperoBapaa

JegHa op HajbutHujux dyHKumja 6e3benHoCHOr MEHaLIMEHTa OfBWja ce Kpo3 Tpu (a-
3e: 1) usHanaxere 1 13dop ogroeapajyhnx noctynaka unu pagHux onepauuja (ogpehe-
He MeTofe OTKpMBaHa KPUBUYHKX Aena, NpUMeHa KpUMUHaNMCTUYKe TEeXHUKe, NMCUXOoMo-
rvje u cn.); 2) ctBapamwe (yHKUMOHArHe opraHu3auuoHe CTpykType (mpunarofjaBarbe
opraHu3aunoHe CTPYKType monuuuje nocTaBrbeHOM 3adaTky); 3) mpunpema 3a usspLue-
He 3aJaTaka (CTarbe NOMMUMCKMX CHara y KojeM 1ckasyjy nyHy mpunpaBHOCT W OCMOCOo-
OrbeHOCT 3a U3BpLLEHE NOCTaBIbLEHOT 3a4aTka).
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Monuuujcku 1 BOjHM MeHaLMeHT BaBW ce M opraHusaumjom ceora paga yaumajyhu y
0631p CTPYKTYpY, TEXHWUYKY ONPEeMIbeHOCT 1 MeTode pafa. OpraHu3oBatse je KOHCTaHT-
HO AuWHaMW4aH npouec, roe ce ogpefeHum npeasuheHnM nocTynuuma, y cnpesu ca
CTPYKTYpOM OpraHu3auuje, 3anoumke akuuja oo ocTBapera Lurba.

Jopena 3agataka npeAcTaBrba NpoLec Ha OCHOBY kojer 6e36edHOCHM MeHaLMeHT
Jaje oanyke Koje je JOHEO Y Be3u C paspeluerwem ofpeheHor 3afaTka Ha peanusauujy u
n3BpLluewe nogpeferHnma. [logena 3agartaka nogpasymeBa Haveno cybopanHaumje, WTo
3Hauu da noapeheHn Mopa Aa usBpllaBa Hapefewa CcTapelunHe — NpeTnocTaBibEHOr.
,/logpeheHnma ce 0BOM NPUIUKOM caonwTaBa Uuuib 3agaTtka, Mecto, Bpeme, cpeacrsa u
MEeTOAe M3BpLUEHa, POK U3BPLLEHA, OBNawhera Koja MMajy M3BPLUKMOLM NOCMOBA, BPCTe
KOHTpose u BpcTe nomohu koja he ce, eBeHTyanHo, NpyxuTu. Tek kaga ucnywasa cBe
OBe CTaBKe [oAena 3afjaraka je notnyHa. /isgaBare 3ajartaka ce MoXe BPLUATU YCMEHO
¥ NUcMeHo. AKTU KojuMa ce BpLUM U3aaBarbe 3afartaka Ccy: Hanosu, npaswna, ynyTcrea,
Hapenbe, uHcTpykuuje u cn.” [0].

N3Bohere nperoeapara

M3Bohere nperoBapama ykrbydyje cTpaTteruje koje nogpasymeBajy npoueaype Koje
Xene a NoMupe, ypaBHOTEXE UMK XxapMOHU3Yjy noTpebe n Gpure ykrby4eHnx ctpaHa
HasuBajy ce ANTepHaT1BHO (CMCTEMY 3aCHOBaHOM Ha MpaBy) paspeLLaBake cykoba (Al-
ternative Dispute Resolution — ADR). [akne, nperoBapare npeacrasrea jefaH o Bugo-
Ba ANTepHATVBHOTI paspeliaBawa cykoba. [1ocToju MHOro geduHuumja nperoBapama.
Ospge hemo m3HeTu camo Heke: ,[lperoBapame je HauvH Ja ce paspelle KOH(MKTU u
pasnuke Kpo3 AMPEKTHY KOMYyHuKauwjy. [peroBapame je CTpyKTypupaH npouec KOMyHu-
KaLuje Kpo3 Koju CTpaHe npeBasunase CBOoje pasnuke 1 KoH(nukTe nokywasajyhu ga no-
CTUTHY CriopasyM Koju je pellere npuxeaTibreo 3a cee” [0]. OCHOBHO 3HaveHe nperosa-
pata je fobujare oHora wWTo xenuTe of apyrux [0]. Y nperoBopuMa y4ecHWUM camu
oapefyjy npuHumMne nperoBapata, norafajy ce 0Ko pasnuunTuX peLueHa u camu cy od-
rOBOPHM 3a UMMIIEMEHTaLMjy MOCTUrHyTOr cnopasyma. CBe TO je 1 npeTrnocTaBka fobpumx
ofHoca y bygyhHocTu.

lMNperosapake je BucokocouctuumpaHa copma komyHukaumje [0]. MNpeacTasrba
napTHEPCTBO Y Mpouecy paspeliera npobnema u AoHOLeHa 3ajedHuyKe oanyke Koje
Texu ka 6orbMM pellerrma Koja mpyxajy cBakome Behu 4eo 0 OHora LWTo MM je mo-
TpebHO Ha pyxe cTase. [peroBapawe nae aarbe of komnpomuca. OHO NPOMOBMULLE KO-
nabopaTvBHM NPUCTYN y KOjeM CTpaHe YAPYXyYjy pecypce Aa pelue npobnem Ha Haj6orbu
moryhu HauuH [0]. YnoTpeba nperoBapara ce pasnuunto Tymauu y Hay4YHOM CBETY.
,XTENN BM TO Unu He, Bu cTe nperosapay” [0]. ,[TperoBapame je YnbeHnLa XnBoTa, Ca-
KO MperoBapa OkO Heyera CBaku AaH, CBe BWLIE CUTyauwja 3axTeBa nperosapare. CBako
Xenu Ja y4ecTByje y AOHOLEeHY oanyka koje he ytuuatu Ha wera. CBe Marwe Ibyau
npuxsaTuhe oanyke Koje je Heko Apyrv foHeo” kaxy Roger Fisher n Wiliam Ury y ceom
bectcenepy Getting to Yes-Negotiating Agreement Without Giving In. Hekn apyru ayTto-
Py 3acTynajy MULLIIbeHE [a je nperoBapame WHTErpanHu Aeo nonuTUYKor npoleca Koju
nogpa3ymeBa NoCTM3ake JOroBopa O ynoTpebu pecypca, AOHOLEHY 0Afyka O TOME KO
he wra Aa pagu n peluasawe Hecnopasyma usmehy apyLuTeeHnx 3ajegHuua. Mperosopu
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“Majy TpW OCHOBHa efneMeHTa: npezogapaye, OQHOCHO [BE (UNW BULLE) CTpaHe Koje ce
HOCe Ca CBOjUM pasfnukama W KOHMIUKTUMA; pe3ysimam Koju Xenumo a NocTUrHeMO
nperoBopMMa — TakaB Ja je npuxsaTibuB obema cTpaHama; npoyec CTPYKTypupaHe Ko-
MYHUWKaLuje y Kojoj CTpaHe AUCKYTYjy o Moryhum peluerwuma, nokylasajyhu ga nojacHe
cBoje pasnuke [11,14].

LleHa kowwTara onepauuje ,nperosapame”

LleHa kowTarwa onepauuje ,nperoBapare” je MeprbyBu BPEAHOCHM MCKa3 yTpoLuka
CBMX pecypca HeONXOQHWX 3a OCTBapvBakbe Lurba. YTBphuBame LieHe KowTara onepa-
Lpvje uma 3a Uurb fa ce Ha OCHOBY H-€ [iOHece LienmexogHa oanyka [13] koja he obesbe-
AVTW HaMEHCKO, pauvoHariHoO M eKOHOMUYHO aHraxoBake cHara u cpegcrtasa (6). Myt
[0 Joracka o LeHe KowTaka onepauuje Hajyewwne je Texak n mopa 6utn ycknaheH ca
BaXxehnm HOpMaTUBHO-3aKOHCKMM OKBMPOM KOjW ce npumMensyje y Bojcum [8,12].

CTpyKTypa LeHe kowTara onepawuje

MeTooMnOWKM je HajnpuxBaTIbMBUje Aa Ce CTPYKTypa LeHe KowTaka onepauuje
npuKaxe Kpo3 (hukcHe n sapujabunnHe mpowkose.

DUKCHU MPOoWKosU NpeaCcTaBIbajy TPOLLKOBE UMjW je yKynaH U3HOC CKOpO He3aBuUcaH
04 BPCTE akTMBHOCTU. Ha npumep, apTurbepujcku ANBU3NOH YBEK UMa PELOBHE TPOLLIKO-
Be (nnare, UCXpaHa, OfpXKaBarse...), 63 063mpa Ha BpCTy aHraxoBata.

BapujabunHu mpouwkosu jaBrbajy ce kafa ce jeuHWLa aHraxyje Ha KOHKpeTHOM 3a-
JaTky.

CmardapdHu mpowkosu pavyHajy Ce Ha OCHOBY Hay4HWX METOAa, Y3 CBECTPaHO ca-
rnepaBakse OpojHMX (hakTopa M NpeacTaBrbajy HajpeanHuje Tpowwkose. Kopuwhere cTax-
JaphHUX TPOLLKOBA 3HATHO ybp3aBa npoLec yTBphuBatba LEHe KoLTaHa onepaumje.

TpoLLKOBM NperoBapatsa Yy LeHM KoLTakba onepawuje

Peanusauuja nperoBapama 3axTeBa MPABOBPEMEHO W Yy MOTPEOHMM KOonmumHama
obe3beheHa HoBYaHa cpefcTBa. 360r Tora je HeOMX04HO NMpopavyHaTh LieHy KolwTama
onepauuje nperosapawe, camoctanHo. HakoH Tora, npopavyHaea ce pasnuka usmeny
npeTxogHe BapuvjaHTe peanusauuje onepauuje 1 cagallkbe, kaga ce yKibyde nperoBopu.
Ynopehusatem LieHa Mo BapujaHTaMa 3akibyyyje ce Aa nu ce oHa nosehana unu cva-
HUMa y OQHOCY Ha NoYeTHY U 3a konuko. HoBogobujeHa LeHa kowTara Moxe Guth un
Marba of Hyne, LTO 3Hauu da Buwe fobujamo HOBOM BapujaHTOM, HETO LUTO je LeHa Ko-
WTaka onepaumje Nnperosapame.

Y Tabenu 1 npukasaHu Cy XMNOTETUYKM TPOLLKOBW NPEeroBapaa, pas3BpcraHu npema
3axTeBUMa huHaHcwjcke cnyxobe.
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UunHMoum LieHe KowTarwa onepawuja

Tabena 1 — Xunomemuyku mpowkosu npezogaparsa, pa3gpcmaru npema akmusHocmuma [6,5,1]

TPOLLKOBU
DA3A AKTUBHOCT -
hukcHM Bapuja0.

* [lpunpema 6ojuwra [0 o8 B4

» [oyeTHo nssuhate o By

< |- AHeaxosarme npezosapayxe 2pyne, o1 By

= |- Axeaxoeatbe nampona creyujanucma, b2 Bop

o |- AHeaxosarme nampona ca mepeHa ... M2 Bos

& |* Mpukynreawe noTpe6Hux nopataka 3 oTROPeHIX M3BOPA s 8
= (npeTnnata Ha HOBWHE, Nybnukaumje, aHanuse, cTaTUCTUKE...)

* Habagka CI'IELlI/IjaJ'IHI/IX cpencrasa n onpeme

* [3Bohewe Dy By
* [lpoueHa ecbekaTa nperoeapata

* Peanusauuja nperosopa

OpnpaBarbe U 3aMeHa IbyACTBa U TEXHUYKWX CpeacTaBa.

= Ogmop rbyan

* AHraxoBare€ CNorbHUX capagHuka (ekcnepTu, NPeBOAMOLM. ..)

M3BOBEHE

* [loBnayere rbyan 1 CpeacTaBa ca NpocTopa nperoBopa
- Haepahusame y4yecHuka dx dx
- TpaHcropm rbydu u cpedcmasa ...

* AHanusa paga v cknaguiitere JOKyMeHTaumje

* Moryhu cyacku TPOLUKOBM (Y 3€MIbW U MHOCTPAHCTBY)
* Jleyete 1 onopasak IbyAcTBa

» OppxaBakbe U 3aMeHa TEXHUYKUX CpeacTaBa.

CTABUNU3ALMIA U
OE3AHITAXKOBAME

TpowkoBM nperoBapama yKymnHo: px0] 2B

3aKrbyyak

Y paHalke BpEMe akTyenHOCT NperoBapaka nocraje CBe OYUrneaHuja y CBUM Cro-
XeHujum koHdnmktuma. Oa 6u gano ogroeapajyhe pesyntate, nperoBapate Tpeba aa
ce NpUNpemMn 1 U3Beae NPodECHOHAHO, Y3 aHraxoBawe Hajborbux ekcnepaTa u3 3e-
MIbe U OKpYXeHa. HeonxoaHo je paspagutu npoueaypy npopayyHa LieHe KowTaka one-
pauuje nperoBapama, y Npakcu je NpoBepuTh 1 3aTUM KOPUCTUTM Kao CTaHOapaHY.

MpepnaxemMo fa cTaHgapae ypagu BojHa akagemuja, fa ce OHu NpoBepe y npakcu y
komaHgama Gpuraga u MeHepanwTaby Bojcke Cpbuje u gajy Ha kopuwhete. 3a 1o je

HajnorogHuja LLkona HaumoHanHe opGpaHe y OKBUPY reHeparniuTaGHoOr ycaBpluaBarba
nonasHuka.
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