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Patiko INojuh, Camed Kaposwh un Krecuja ypuh ATaHacueBcku
YHuBepauteT ogbpaHe y beorpaay, BojHa akagemuja

YOK: 005.322:316.46 ;

OI‘ILIJTe yBepere Koje Bnaja LUMpOM CBETA jecTe [a je NuaepcTBo
KIby4 3a eprKacHOCT opraHusauuje, NonMTUKe, cnoprta u Apyrnx
FbYACKMUX akTMBHOCTU. [NpBa 036UrbHKja UCTpaxmBaka O nugepcTay (Boh-
CTBY) nojaeuna cy ce kpajem 30-ux rogmHa 20. Beka acdhmpmMaLjom nokpe-
Ta ,Mefyrbyackux ogHoca“. MNoyetkom 70-ux roguHa NpoLnor Beka 3ano-
yuke Beha 3aMHTepecoBaHOCT 3a TeMy NOnoBa W NMaepcTsa, YMMe je Ha-
UMHEH 3a0KPeT Y MULLIbEeHY Aa CY XeHe MH(EpUOopHe Yy OOHOCY Ha My-
LIKapLe Kkaga cy y nuTawy nuaepcke nosuuuje. [lo Taga cy nctpaxusauu
Ounu yrnaBHOM He3aMHTEPECOBAHM 3a Hay4yHe MPEeTnocTaBKe O jedHaKo-
cTv nonosa y nuaepctay. Cse Behu 6poj keHa Ha nMaepckum nosuuyjama
My Hayum nofcTakao je MHTepec Hay4HuKka 3a oy TeMy. [laHac cse Behu
Opoj keHa MoXe [a NOCNyXu Kao Npumep M3y3eTHO edDeKTUBHUX Nnaepa y
MHOrMM obnactuma.

Y unaHKy cy nojalikeHn nojam u hakTopu nuaepctsa, ayTopuTeT U
moh nuaepa. VictakHyTe cy pasnuke y CTUMOBUMMA NuaepcTea U3Meny xe-
Ha 1 Mywkapaua. AHanuaupaHa je Gapujepa Koja XeHe cnpevaBa aa ce
MOMHY Ha enuTHe Nuaepcke nosuLmje N ykasaHo Ha cTepeoTune o nosiosu-
Ma KOju Cy BeoMa pacrnpocTpareHu.

YINMPABJbABE CUCTEMNUMA

KrbyuHe peuun: nudepcmeo, aymopumem, Moh, rnonosu, ,cmakneHa
masaHuua”“.

YBog

J'Im,qepm Cy OCHOBHM cTyb6oBM opraHm3aumje. O HUXOBUX CMOCOBHOCTM M Hecno-
COBHOCTU, MaHa ¥ BP/IMHA U HWUXOBUX UCMPABHUX UMW MOrPELIHUX MocTynaka u
aKTUBHOCTM 3aBWCK U YCMELLHOCT OpraHusaumje. Y caBpeMeHnM CUCTEMIMA CBE Texe ce
nocraje ycnewaH u ysopaH nugep. W nopen 6pojHux uckylwera 1 n3asosa, Hekuma To,
unak, nonasu 3a pykom. Kako? lNpe cBera, 3axsarbyjynn kUXOBUM npegucnosnumjama un
cnocobHocTMa, Aapy, NPEAHOCTUMA W BpIIMHaMa.

Y u3BpliaBary 3agartaka nuaep He cMe fa genyje uHguemayanHo, seh mopa ga ko-
pUCTH ycnyre HajONVMXMUX capafHuka. YCNeLHOCT ce Mepy Kpo3 CTEMNeH HeroBe opraHu-
3auuje 1 opraHusaumje teroux nogpefennx. OH Mopa aa 3Ha kako fa 0bjeanHu Benu-
K1 6poj ocoba 13 pasnuunTMX HUBOA opraHusauuje y jeaaH ecpukacad Tum. To je npouec
KOjUM nuaep Mersa MOCTYMKe MM CTaBoBe 4ynaHoBsa rpyne. locToju BuWwe TexHuKa 3a
BpLUEHE YTULaja, O OHUX KOje Cy MpeTexHO NpuHyZHe A0 OHWX Koje He cagpxe cped-
CTBa npuHyge. Jlugepctso, yrnaBHOM, NpUMekbyje TeXHWKe yTuuaja 6e3 npumeHe npuHy-
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Ae. Kopuctehu aytoputeT v cBojy moh, nugep GUTHO yTuye Ha 3a40BOSbCTBO U MOTUBA-
Umjy nojeavHaua n Mefyreyacke ofHoce.

Jlngepuw umajy BU3Kjy, @ OHU KOjU je Hemajy pa3muLUrbajy O MPOLWMIOCT U OHOME LUTO
ce Beh JOrouno n He Moxe Aa ce NPOMeHW. JeHO Of HajBaXHUjUX OTKpuha y Lienokyn-
HOj JbyACKOj UCTOPUjU jecTe Aa MoCTajeMo OHO O Yyemy Hajvelwhe pasmuwrbamo. Kaga
ocoba noyHe Ja pasmuLLba O CBOjoj ByayhHOCTH, OHa 3anpaBo pasMuLLIba Kao nuaep.
Jingepu pasmuwrbajy o 6yayhHocTu, 0 ToMe Kyda uay v wra Mory Aa yuuHe aa 6u tamo
cTurnun. HajBaxHuja geTepMuHaHTa NUYHOT ycnexa y XwBOTY je ,AyropoyHa nepcnekTu-
Ba“, OQHOCHO CMOCOGHOCT pasMuLLIbarba HEKONMMKO FOAWMHA yHanped, Y3 UCTOBPEMEHO
[OHOLLEeH:E OAfyKa Y cafallboCTy.

MHowTBO pasnora, ykrbyuyjyhu METOAOMNOLLKE Npenpeke U AOMUHaLM]y UCTpaxusa-
4ya MyLLKOr nona Koju ¢y 6unu BehnHOM He3anHTEPeCOBaHN 3a UCTPaXuBate Norosa
nUaepcTBa, yTuuano je Aa oea npobrnemaTuka Huje y 3HayajHWjoj Mepu MCTpaxkuBaHa
cBe Ao noyetka 70-ux roauHa ABageceTor Beka. [lonackom cBe Beher 6poja xeHa Ha nu-
AepcKe No3uuyje NHULMpaHa cy UCTpaXuBara O pasnuuy y CTuny u ehekTBHOCTU Nu-
AEepCTBa XKeHa W MyLuKkapaua.

Nojam nugepcTea

MpomeHe cy fonpuHene ga ce CUCTEM pyKOBOReHa yHanpeaum y cuctemM nuaepcTsa,
OJHOCHO BORCTBa, Kao (hriekcMbuUnHMjM, caBpeMeHUj U pauyoHanHuju Mogen MeHal-
MeHTa. Ynora nugepa (Bofje) Apyrayuja je og ynore Kojy je MMao KnacuvaH pykosogunaw,
KOju Ce HWje MHOro pasnvkoBao of bupokpaTte. Boferwe ce Besyje 3a noHalwawe, 04HO-
CHO 3a aKumjy, a He 3a yHKUMjy. TO je aKTUBHOCT Ha Kpeupatrby BuU3mje, 0bnukoBary no-
Hallakba 3anoCMeHNX U Kpenpary opraHu3aLlmoHe KynType opraHusaumje. CylutuHa nu-
[epcTBa je Aa ce npugobujy rbyam, Aa ce OKyne OKO jedHe uaeje, a yCMepe KpeaTuBHY
€Heprujy, 3Hae 1 cnocobHOCT y NpaBLy peanusaumje uurbesa opraHu3auyje.

JlngepcTBo je, npe ceera, BeWTWHa paja ca fbyauma W OHO Mogpa3ymeBa crnocob-
HOCT yTuLaja Ha NMOHaLLake Jbyaun U Ha yCMepaBakbe HUXOBUX CTaBOBa Y MpasLy OCTBa-
pewa UurbeBa nuaepa wnu opraHusaumje Ha umnjem ce Yeny nugep Hanasu. To je cno-
cobHocCT jegHe ocobe fJa yTude Ha gpyre rbyae, Tako Aa oHu mefycobHo capahyjy y pa-
Ay W yNaxy Harnope pagu ocTBapuBara LMrbeBa opraHusaumje.

Mocao nuaepa je NyH 13a3oBa, KOHMKTHUX CUTyaLmja, pasodapatba 1 y3byhera, n'y
TUM HenpeaBUAVBKM CuTyauujama noTpebHO je JOHOCUTM U CrpOBOAUTM OAJTYKe Koje Cy
Beoma buTHe 3a peanusauujy LurbeBa opraHu3aumje. KomnnekcHoCT nocrnosa 1 3agataka
je BenvK1 13a3oB ¥ NUAep KOju HWje CMpeMaH Ha Benuvke 1M3a3oBe He MOXe YCMewHo da
pykosoau. fluaepcTBo je npodpecuja koja MHOrO 3axTeBa, anu npyxa 3af0BOSbCTBO U Ha-
rpaZe HaKoH NOCTUrHyTWX pesynTata. Jingep Tpeba aa aeduHnlle peanHocT u Hamehe je
CBOjVM MpaTnoLyma Koju My Aajy NerMTMMHO NPaBo Aa YMECTO HUX apTUKYIMLLE 3HaYeHa
cTBapw, forahaja u nojaBa y OKpyxery M da obnukyje akuuje koje MoBOZOM TWX MojaBa
Tpeba npegy3eTu. Y n3BpLUaBatby 3agaTtaka nugep He cMe Aa Aaenyje uHouemayanHo, Beh
MOpa Aa KOpUCTU ycrnyre Hajornmkux capagHuka. YCnewHo T ce Mepy Kpo3 CTENEH Herose

' B. Tpejcu, Odnyyusare, CeHTUMeHT, Beorpag, 2007, cTp. 25.
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opraHusauuje u opraHusaumje teroBux nogpeheHux. Jluoepctso Huje fomuHaumja, Beh
CrnocobHOCT fa ce rbyau yoene da paje Ha OCTBapetby 3ajefHUuKor Lurba. HajsaxHuju
3ajaTak nugepa jecte fa passuja byae, Kako NOTYMHEHE Tako U CapafHuKe, [0 HMXOBOT
nyHor noTeHuujana. MNpouctnye fa NMAEPCTBO HWje uHAMBMAyanHa Beh KONekTUBHa ak-
TWBHOCT, Koja je Bof)eHa 3ajejHU4KOM MAEjOM UM BU3UjOM.

JlngepcTBo je npouec y kojem nojeamHall yTuye Ha ocTane unaHoBe rpyne, u 1o Y
CMepy ocTBapewa AeduHUCaHuX Lurbesa rpyne unu opraHusaumje. Ha ocHoBy oBe fe-
dUHULMjEe MOXE Ce 3aKIbyunTN 4@ NMAEepPCTBO KapakTepuLLly YETUPU KOMMNOHEHTE:

1) npouec (nnaepcTBo je npouec);

2) yTuuaj (nuaepcTeo NoapasymMeBa yTuuaj);

3) rpyna (NMMaepcTBO MOXe Aa NOCTOjW CaMo Y rpynu Ui opraHusaumjm);

4) unrb (NuaepcTBo nogpasymesa ofpeheHn Lummb).

JIngepcTBO je OKPeHyTO MHOBauMjama, BU3Mjama, eHTy3ujaamy U cnobogHoMm u kpea-
TUBHOM MULLIBEHSY, 3a Pa3NUKy O MEeHaLIMEHTa Koju je ycpeacpefeH Ha paumoHanHy yno-
Tpeby pacrnonoxuemx pecypca. AKTUBHOCTM NAEPCTBa Jonase A0 n3paxaja npe AoHoLe-
Ha ofnyke 1 y npouecy heHor cnposofewa. KrbyyHe ogpegHve ynpaerbaka Cy nnaHu-
parbe ¥ agMUHUCTPUPaHE, @ OCHOBHE akTMBHOCTM NMAEPCTBa Cy BU3MOHAPCKe CrOCOBHO-
CTU 1 MOTMBALMOHE BelTUHe. YNpaBrbayku npoLec Hajyelhe je 3acHoBaH Ha ogHocMMa
HaapefeHocT 1 nogpeheHocTH, a NpoLec NUAepCTBa 3aCHOBAH je Ha capagHUYKUM OfHO-
cvma 1 chnekcmbunHoM MoZeny opraHu3oBata. [JaHac ce cmaTtpa Aa BeLUTHA NMaepcTea
noapasymesa nomMoh Sbyauma fa UCKopucTe CONCTBEHe MoTeHuujane, passujajy concree-
He MOTMBE 1 eMoLmje 1 yCMepaBajy WX y MpaBLy LMIbeBa v 3agaTaka Of OrfLITe KOpUCTU.

AKTMBHOCTM Nnagepa

AKTMBHOCTY KOje npegdy3vumMa nuaep cy crneumduyHe y OOQHOCY Ha aKTUBHOCTU ApYruX
3anocnenux. Te cneundu4HOCTM ce ornegajy, npe ceera, y TOMe WTO Ce YYuHaK nuae-
pa, y OCHOBM, Mepy CnocobHowWwRy Aa YMHOXU Hanope nojeauHaua u objeanHn Benvku
6poj ocoba y jenaH edmkacaH TvM. BewTuHe, 3Hawa 1 CMOCOBGHOCTM Nuaepa nokasyjy
Ce Kpo3 CTeneH HeroBe opraHu3auuje u opraHusaumje werosux nogpeherux. HajsaxHu-
jv 3agatak nugepa je ga obe3bean passoj MOTeHLMjana cBAKOr CBOT capagHuka v ga
HEroB AOMPUHOC YCMepaBa Y NpaBLly OCTBapeHa OpraHn3aLMoHnX LiMIbeBa.

AkTuBHOCTW nuaepa Tpeba aa Oyay paHrvpaHe npema ofpefheHum npuopuTeTMMA,
Kao LUTO Cy:

Opwura o rbyauma;

KpeaTuBHM 4eo nocna;

cBakofHeBHe 0baBe3e;

uarpagta KnuMe y opraHusaLmju.?

OcHOBHM y3pOK ycriexa unu Heycnexa opraHusalimje jecy roeyaum u 3ato je 6puea o sby-
Ouma NpUOpPUTETHA aKTUBHOCT nnaepa. Beoma je BaxXHO pasymeTu rbyae u huxose Mefy-
cobHe ogHoce. [la GrcTe ycnewHo pykoBoguu, moparte ce no3abasuTu rbyauMa Koju pe-
Wwaeajy npobnem, a He camum npobnemom. MHOro je pykoBogunaua koju kaxy: ,Bonvm ga

2%, MarneLuesuh, Pykogohere, PakynTeT opraHu3aLMoHux Hayka, Beorpap, 2001, ctp. 39.
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ce 6aBuM pykoBoferseM. JeauHo Me byau Hepeupajy”. PyKOBOAMOUM KOjU He Bone paj ca
rpyaMMa npomalumnu cy npocpecujy. KpeamusHu feo nocna je crnegeha akTMBHOCT Mo
npuoputeTy. MNpeasuhare npomeHa u nnaxHupara 6yayhHOCTY, Kao M pa3aBajare 3Havaj-
Hor of 6esHavajHor ymHOrome 3aBucy o cnocobHocTv nugepa. Kpos npouec koopanHa-
Lmje 1 KOHTpore peanuayjy ce ceakoOHesHe obagese. McTo Tako, OuTHa je n knuma Koja
Bnaga mefy sanocneHuma v y opraHusaumju. OHa Tpeba fa 6yae Takea aa ce Boge OTBO-
peHu pasroBopy namehy nogpehennx v Hagpehenux, aa nogpeheHn mory y 6uno Koje Bpe-
Me Aa gohy y KaHuenapujy kop HagpefheHor u aa usHecy cBoje npobneme, kaga UM je no-
TpebaH caBeT unm yKOMMKO UMajy HEKW Npeanor y Beau ca pagHuM 3agaTkoMm. HesasncHo
0f HMBOA Ha KOjeM Ce Hanasu, nuaep Mopa Hahu unu ogpeauTi BpeMe kaga he sanocne-
H1 Mohm Ja My ce obpaTte, OfHOCHO BpeMe kaaa he um Butn Ha pacnonaramy.

Jvpep mopa fa 3Ha WTa ce Aellaa y opraHu3aumju, a To cam He MoXe da nocturHe. 3ato
Cy My noTpebHM capagHuum ca noTpebHUM oBnaluherMa 1 o4roBopHocTMMA. INopes 3Hara
¥ BelUTWHa, Naep Mopa a noceayje v oapeheHe NyHe KBanuTeTe, a npe cBera Aa “ma cro-
COBHOCT caoceharba 1 Aa pasyme LUuTa fbyde YvHKM OHakBuMa kaksy jecy. OHu CBoOje opHoce
Tpeba Aa rpage Ha NoBepersy 1 MOTUBALMW, YHOCENM TOMMMHY Y IPYMHM W KOMEKTUBHW pag.

dakTopu nuaepcTea

lNojeavHum cy nuaepu 3axearbyjyhu popmanHoj no3vumju y opraHusaumju (copman-
HO NMAEPCTBO), a Apyru 300r HauYMHa Ha Koju Apyrv YNaHoBW rpyne pearyjy Ha Hbiux (He-
dopmanHo nugepcteo). Ocoba Kojoj je AofAerbeHa Nuaepcka nosuumja He nocraje yBek
npasu nuaep y okpyxewy. [NojeauHall Kojer apyrn npuxsaTte kao HajyTvuajHujer YnaHa
rpyne unu opraHusaumje, 6e3 063mpa Ha TUTYny kojy Mma, nocTaje HedopMarnHm (CnoH-
TaHn) nuaep. Kaga ocoba nokasyje nuaepcke cnocobHocTH, oHa je nmaep, 6e3 ob3umpa
Ha TO Ja nu joj je Ta yHKUMja JOAEMbEHa UMK Ce OHa NPUPOLHO pa3Buna.

JlngepcTBo je 3axteBaH, HecnowTenaH nocao Koju npaTte OrpoOMHE OArOBOPHOCTY W
Kojum ce mory 6aBuTi camo HajcnocobHMju 1 HajoapoBuUTMjU nojeavHun. Jlugepctso u
HeroBe akTMBHOCTY He 3aBKCE Camo O nuaepa U HeroBnx cnocobHocTn Beh n o nuy-
HMX 0COBMHa 3anoCneHNX 1 KapakTepucTuka cpeauHe. Npema Tome, Haj3HavajHuju dhak-
TOpu nugepctea cy: 1) NUYHe KapakTepucTuke nojefuHala koju npedepupajy nuaep-
CTBY; 2) 0cobnHe nogpeReHnx u 3) kKapakTepucTuka cpeauHe.

1) JluuHe kapakmepucmuke nudepa Gune cy NnpeaMeT MHOTMX UCTpaxuBaya. Jow je
Tejnop HaBeo AgeceT noxerbHUx ocobuHa Koje Tpeba ga noceayje ycnewax npegpagHuk.
To cy: 1) namert, 2) obpasoBare, 3) HAPOUMTO WIIM TEXHUYKO 3Hawe, 4) mMaHyenHa
CMPETHOCT MNK CHara, 5) TaKTWYHOCT, B) eHepruja, 7) u3gopXrenBoCT, 8) mowTewe, 9)
npocyfuBare unu 3apas pasym u 10) gobpo 3gpasrbe. CpeAMHOM NpoLLIOr BEKa cMa-
Tpano ce aa nugepe Tpeba ga kpace: U3NYKU, MEHTANHU U MOparHu KBanuteTtn. May-
YyaBake KapaKTepucTuKa yernelHux nmaepa Hactasma ce Uy apyroj nonosuHu 20. Beka.
Tapa cy TeopeTMyapy NUAEPCTBO NOCMAaTpanu y KOHTEKCTY rpyne u APYLITBEHE KIUMe,
npoy4yasajyhn cTunoBe nuaepctasa. YCnewHo nuaepcTBo Huje 3axTeBasno caMmo no3uTme-

% P. G. Northouse, J/ludepcmeo, [latacTartyc, Beorpag, 2008, cTp. 4.
* P. Iojuh, OpeanusayuHo noHawarse, Meavja LeHtap ,0n6paHa’, beorpaa, 2011, cTp. 185.
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He NWYHEe KapaKTepucTuke nuaepa Beh W noxerbHe 0cobWHe NMUYHOCTW noapeReHux,
oyekmBarba nogpefheHnx kako nuaep Tpeba ga ce noHawa, cnocoBHOCT rpyne Aa peLum
npobnem n cnpemMHoCT noapefeHnx Aa npuxsaTe OArOBOPHOCT.

Op NnYHUX KapakTepucTuka Hajdelhe cy Cy cTpaxusanu:

* NINYHE BPELHOCTY KOje yTudy Ha obnukoBare nepuenuuje nojeamnHua (nepuenuuja
je Beoma BaxHa, jep je TO HauuH Ha Koju nojedMHaL, BUAW, pasyme U Tymauu CTBApHOCT);

* CKMOHOCT Ka pu3nky (NojeauHLM Koju noceayjy CKNOHOCT Ka pU3uKy, Bnaaajy cutya-
LMjOM 1 HULLTA He npenyLuTajy cnyJajy);

* MOPEKIo (MCTpaxuBara Cy nokasana ga ce nugepy Mory perpytosatu 13 cBux apy-
LUTBEHWX CrnojeBa, anu ce MefycobHO 3HavajHO pasnukyjy);

* BELUTUHE (nMogpa3yMeBajy crnocobHOCTM yTyLaja Ha apyre y opraHnsaumjy aa ra crege);

* Ha4MH ognyynBarba (M3bop HauMHa OAnyyMBatba 3HavajHo yTye Ha eduKacHOCT
YKyMHOr nugepcTsa).

MHoro je fokasa Aa ce Nuaepu cmeapHo pasnukyjy of Apyrux fbyam v To je Aokasu-
BAHO Ha HEKOJIMKO BaXHWUX U MepSbMBUX HaumHa. MMpoyyasajyhu Benvku 6poj ctyamja o
0BOM nuTaky, Kupknatpuk v JTok cy gownu Ao 3akrbyyka Aa Cy MyHe ocobuHe, y Kom-
OuHaumju ca gpyrMm YnHWoUMMa, BaxaH akTop Koju gonpuHocu ycnexy nugepa. Oxu
Cy M3[BOjUIIN HajBaXHWje KapaKTepucTuKe ycnewHux nuaepa (tabena 1).

Tabena 1 — Kapakmepucmuke ycrnewHux nudepa

CKNOHOCTW 1nun
KAPAKTEPUCTUKE S
E . Xerba 3a gokasnBateM, amOMLNO3HOCT, Bennka eHeprija,
Hepruja ;
U3APXIbUBOCT, MHULMjaTMBA
MowTewe n nHTErpUTET oysgaHocT, noBepere, 0TBOPEHOCT

Xerba 3a fomMuHaumjom ga 61 ce ocTBapUny 3ajefHUYKN

Nnaepcka MOTMBMCAHOCT
LMIbEBU

Camonoyanarbe I'IOBepeH;e Yy concTBeHe cnocobHocTn

WHTenureHumja, cnocobHOCT caxumarba u Tymadera BenmKor
6poja nHdopmaumja

Mo3HaBatbe nocna lMo3HaBatbe LIENokynHe rpaHe, ofroBapajyha TexHu4ka nutarwa

CnocoBHocT nepuenuuje

KpeaTusHocT OpuruHanHocT

Cnoco6HocT npunarohasatba noTpebama creabeHunka u

®nekcmbunHoct .
3axTeBUMa cuTyaumje

(M3Bop: LI. MpuH6Gepr, P. A. BapoH, [MoHaware y opeaHu3ayujama: pa3ymesar-e U ynpassbare
Jpydckom cmpaHom pada, XenHug, beorpag, 1998, ctp. 456)

HajHoBuja nctpaxusama y oBoj obnactu npecepupajy cnepehe napameTpe koju onpe-
Jerbyjy NYHe KapakTepucTuke Nuaepa: NUYHe BPEOHOCTM, CKITOHOCT Ka pU3unKy, NOPEKIIo,
BELUTWMHE U Ha4uMH ognyymBarba. Jiugep Tpeba ga 6yae cnocobaH aa ob6nukyje noHallame
ApyrviX, [a [JOHOCU afleKBaTHe ofJyke W Aa Bepyje y cebe u y apyre. JIuiHe BpeaHOCTM
yTU4y Ha mepuenuujy nojeavHaua, OAHOCHO CMOCOBHOCT 3anaxarba nojasa. Jlngep mopa
[a vMa cnocobHOCT Aa BUAW NpaBe CTBapy Ha NpaBW HAYMH M Aa NpenosHaje npobneme y
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oppeheHoj cutyauujn. Mopa fa Oyae CKNOH pusnky, HUALWTA He npenywiTajyhn cnydajy u
Tpeba oa Bnapa cutyaumjom. Jlugepm ce Mory perpytoBaTi U3 CBUX APYLUTBEHWX CrojeBa,
anu nopoguyHa 1 OpywTBeHa KynTtypa (mopekno), obuyaju n HaBuke BeOMa Cy 3HayajaH
dhakTop Koju yTnye Ha obnmKoBake NuaepcTea. BelwTHe yTvuaja 3a 3anocneHe n HaunH
OAJTyumBara Mory 61UV og npecygHor 3Havaja Ha edprkacHOCT NnaepcTsa.

He3saBwucHo o Tora fja nu ce pahajy kao Takeu unu ce uarpahyjy y nuaepe, ouurnes-
HO je Aa ce nuaepw pasnukyjy og Apyrux rbyan. MHora uctpaxwvisara cy nokasana ga
He MoxxeMo pehu aa cy nuaepu o6WYHM FbyaM Koju Cy ce Y NpaBo BpeMe Halnu Ha npa-
BOM MeCTY. Y JOMEHY NnuaepcTBa (kao 1 'y CBaKOM APYrom) BaXaH je r|oje;|,|/|Ha|.|,.5

2) OcobuHe nodpefieHux cy BeOMa 3HauvajHe 3a obnukoBawe nuaepctsa. lNogpehe-
HU KOjU Cy aKTMBHW MWCIMOLM, @ HE CaMO Cryllaouu, noctajy cnegbeHuum nugepa.
OpaHocT unrbeBMMa opraHusaumje u 6pxe npuxeatare BU3Mje UMa 3HaYajHy ynory y
obnukoBary nuaepctaa. Hoswja uctpaxuarba cy nokasana aa cy 3a eukacHo nuaep-
CTBO W OCTBapuBatbe LurbeBa opraHusaumje butHe cnegehe ocobuHe nogpeneHux:

CMPEMHOCT 3a Npey3vuMarbe OAroBOPHOCTY 3a JOHOLIEHE OAJTYKa;

notpeba 3a camoctanHowny;

uarpafvBare TonepaHTHUX 1 CapagHUYKMX 0gHOCa Y OpraHu3auumjy;

nocefoBarbe 3Haka, BELUTUHA U COCOBHOCTY;

noTpeba 3a CTanHUM y4yereM 1 ycaBpLLaBateM:

noTpeba 3a yyewhem y npouecy yTBphuBara ctpateruje 1 obnmkoBarba BU3Vje;

npuxBaTame LUrbeBa W 3agaTtaka opraHusaumje;

3aMHTEepecoBaHOCT 3a Nocao uTa.

Ykonuko nogpeheHn nocenyjy HaBegeHe ocobuHe, nuaep Tpeba aa ux npenosHa, ysa-
X1 1 NpaBUMHO YyCMEPU, YMME CY UCTYH-EHN TOTOBO CBU YCIOBW 3a YCMeLLHO NAepCTBO.

3) Kapakmepucmuke cpeduHe Cy jeqaH of YMHWNaua noHalawa Jbyan y caBpeme-
HUM OpraHu3auujama. YCnelwHoCT nuaepa 3aBuUcK 04 Heroe CnocobHOCTH Ja pasyme
cebe, ocTane nojeguHLe y opraHusaumju, opraHu3aumjy y LENUHU N 3aXTEBE OKPYXeHa.
KapaktepucTtuke cpeauHe ce He CMejy 3anocTaBrbatu, jep ce, No Npasuny, NMMAepU npu-
narofhaBajy cpefuHu, a He cpefuHa buMa. VIHTepHa u ekcTepHa cpeauHa, npupoaa no-
CrnoBa W 3apaTtaka, MefyrbyackM OBHOCH, TEXHUYKO-TEXHOMOLLKA ONPEMIBEHOCT U CINY-
HO, CBE TO 3HATHO yTude Ha obnukoBare nuaepctea. OHaj ko xenu aa byae ycnewwaH
nvpep Tpeba Aa nosHaje mpouec paga W opraHv3auujy y LenuHU, 3axXTeBE OKPYKEeHa,
€KOHOMCKe MurpaLimje, TPXMLWTE pagda, NPoLec eKkoHoOMcKke rmobanusaumje, uta.

AyToputet nuaepa

On BpeMeHa HajnpUMUTUBHWjUX ApyLUTaBa [0 AaHac nojeavHuy Ccy Ucrorbasanu ayTopu-
TeT, GUNo y NOpoAMLM, NaTpujapxanHiM ApYLUTBUMA, TPYMW UK OpraHu3aumiy. AyTopuTeToM
Ce yTU4e Ha capafmby YrnaHoBa Heke rpyne, nokpehy ce ogpeheHe akTUBHOCTM W CTBapajy
MpeaycrioBy 3a OCTBapetbe NojeanHaqYHuX 1 rpynHUX Lmrbeea. AyToputeT ce Moxe obe3be-

® LI, Fpun6epr, P. A. BapoH, on. yum., cTp. 457.

€ K. Kynuh, Yrpaesbatee sbydcKuM pecypcuMa ca opaaHU3ayLoHUM roHawarbem, MeraTpeHs yHUBep3uTeT,
Beorpag, 2003, cTp. 251.
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ANTW 3HaHEM, TUTYNOM, CHaroM opraH13aLoHe nosuumje unm xwjepapxmjckuM HUBOOM opra-
Hu3aumje. OpraHusaLmoHa CTpyKTypa 3acHuBa ce Ha aytoputeTy. OpraHusauuje usrpahyjemo
y 06nvKy nupammae, 3aTo LWTo Taj 0bnvK opraHMsaumje onakwasa npumMeHy aytopureTa. u-
pamvge CTBapajy pasnuke y paHry v noroxajy, Tako Aa Sbyau Ha BULLKMM NOnoxajuma Mory
KOPWUCTUTI CBOj ayTOPUTET Aa B yTULanu Ha Ibyae Koju Cy Ha HYDKUM Momnoxajuma.

Aymopumem je cneumU4HO CBOJCTBO NIMYHOCTM KOjUM Ce fenyje Ha CTaBoBe U
noHawawe nojeanHaua unv rpyne. Kaga roBopuMmo o ayTopuTeTy, NoHekan MACIUMO Ha
HEeLUTOo LWTO je hopManHo, Kao LUTO je YMH Y Bojcuu. Y Bojcum je ayTopuTeT oapefeH Boj-
HUM 4nHOM. KaneTaH 3Ha Ja vma BuLLe ayTopuTeTa of NopyyHuKa, a Make of Majopa.
AyTopuTeT uma Bese ca Bnawhy, Hajyewhe opMasiHoM, a LWTO je CAIMYHO BOJHOM YMHY.
HajBuwe pykoBOACTBO MOXe NPOMEHWUTW HEYUjU YMH, @ TUME 1 ayTopuTeT 1 BnacT. Cea-
K1 HUBO ynpaBrbaka opraHvu3auujoM uma ogpeheHa npasa u 04roBOPHOCTM.

TepMuH ayTopuTET MMa [BOjako 3Ha4eHe: BNacT unu osnawherse 3a Aenosawe 1nu
HapefBare 1 yTuLaj Koju NoTUYe o NOLUTOBaHa, penyTaluje 1 yrnesa Koju HeKo yxu-
Ba. OBa [1Ba 3Hayera TEPMUHA ayTOPUTET YECTO CEe HE PasnuKyjy, na vak u mewajy y
CBaKOAHEBHOM XMBOTY.

lNpBo 3HauYere 03HaYaBa ,hopMariim aytoputeT”. dopmarTHu aymopumem pPyKoBOOMO-
Lia CTMYe Ce AeKPeToM 1 Npunaza nosuumju, a He 0cobm koja obaerba oBy pyHKUM]Y. Y jeaHOj
opraHu3saumju MOXeMO MewaTu nuaepe, anv hopMantn ayTopuTeT nuaepa ocTaje UCTU 1
MOBE3aH je Ca PaHroM Koju OH MMa Yy opraHusaumjn. [pyro 3Havere o3HavaBa HeghopmariHu
unm ,nndHn aytoputet. OH HUje HOPMAaTUBHO W 3aKOHCKW perynncaH, Beh je cTulaH ucnpae-
HM PagoM ca fbyavMa. TakBe MMYHOCTU CTeKNe Cy Yreq W MOLWTOBake Y OpraHn3aumjn u
byav M ce obpahajy 3a caBeT U MULIbeHe. Te nojeauHue rbyam cneae, 6e3 063upa Ha To
Ja N1 umajy Heka osnaluherba, KOMneTeHUmMje Unn He.

dopmanHu M NUYHU ayTOPWUTET Cy MOTEHUMjanHM ayTopuTETW CBE LOK WX rpyna
CTBApHO He Mpu3Ha, a Tek Taga nocTajy cTBapHu aytoputeT. CBe go Taga cy 6e3 yunH-
ka. [ocagalwma nutepatypa 0 pykoBofewy rpaguna je ceoje nocTaBKe YrnaBHOM Ha
¢hopmanHom ayTopuTeTy, a yonwTe Huje BofleHa Gpura o cTBapHoM aytopuTeTy. 3a
ycnex opraHv3auuje v passujarbe NpaBuiTHUX ogHoca Mefly YnaHoBMMa KorekTuea no-
TpebHO je Ja pyKOBOLCTBO youaBa MecTa rae cy Hajsehe pasnuke uameny dopmanHor v
CTBapHOr ayTopuTeTa 1 Aa nx 6p3o 1 06a3puso ymatbyjy.

AyTOPUTET jeHOT HUBOA yNpaBIbaka MOXE Ce AeNernpaTtu Ha apyre Huxe Husoe. lene-
rmparbe ayTopuTeTa je NpoLec npeHoluera oenatlhera 3a JOHOLEH-e OAslyKa v Aena mohu
Ca pykoBOAMOLA BULLEM HMBOA HA PYKOBOAMOLIE HUXEr HMBOA. Y MEpU Y KOjoj je M3BpLLEH
npeHoc oBrawwhera 3a AOHOLEH:E OAyka MOXEMO FOBOPUTM O LieHTpanusaumju unm ge-
LieHTpanusaumju ognyyneatrsa. LieHTpanusaumja ognyynsara 3Haum fa y opraHmsaumjy Huje
W3BPLUEHO Aenervipare aytoputeTa v da ce cBe oAJiyke JOHOCe y BpXy opraHusauvje. [e-
LieHTpanusaumja oanyynBara noapasymesa da je y opraHvsaumj U3BpLLEHO Aenervipare
ayTopuTeTa ca Bpxa opraHusaumje Ha Huxe HuBoe. To 3Hauu Aa ce npeHoce oapefeHu no-
CNOBYW, HAaZNEeXHOCTU U NpaBea Ha nogpeheHe u capapHuke. Moapehenn denyje y ume nuae-
pa NpMBPEMEHO U Tpaje Aok Ce nocao He obaeu. Koa npoueca aenerviparba aytoputeTa Haj-
BuTHuje je ycknahuearse oBrnawherba 1 3agaTaka, obasesa n ogroBopHocTy. [la 6u ce n3be-
rre Hecyrnacuue 1 HeJOBOSbHM YYMHAK, MOpa Ce 3HaTW Koja ce oBnalhera fenervpajy, kao
¥ nogerna 3agataka Koju ce u3BpLuaajy. Mogpehenun umajy obasesy u 04roBOpHOCT Aa U3Bp-
LwaBajy fofderbeHe nocrnose W Ja onpasAajy oueknBara Koja UM je [oAen1o ayTopuTeT.
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OcHoBHe npedHOCTM Aenervpama aytoputeTa cy cnegehe:

+ noBehaBa MOTUBALMjy HMXUX PYKOBOAMNALa;

+ ocnobafa Ton MeHaLMEHT PYTUHCKMX oAnyka u omoryhasa fa ce BULLE MOCBETe
CTpaTeLLKUM NMUTaknMa opraHusaumje;

+ noeehaBa KBanWTET W peariHoCT AOHETWX OAJlyKa, jep Cy pesynTaT M3BOPHMX
UHopMaLmja;

* Kpeupa Knmmy noBeperba, KpeaTUBHOCT U MIHOBATUBHO NOHALLAHE;

* pasBuja cnocoBbHOCT byau 3a JOHOLWWEHE OANYyKa;

* noBehasa NOCBENEHOCT 3anoCneHNX y peanu3aumju 4OHETUX OANYKa;

* pa3Buja TUMCKU OyX.

OcHOBHe HefocTauy genervparba aytoputeTa cy cnegehu:

* MPOAYXaBa BPEMe JOHOLWEHa OANyKa;

* cMatkbyje Op3nHy pearoBara Ha 13a30BE;

* MOXe [JOBECTU 0 [ie30pujeHTaluje u Ae3uHTerpaLmje opraHusaduyje;

* CMakbyje MoryhHOCT OUPEKTHe KOHTPOMe Bpxa Haj Aenosuma.

MNojeavHn nupepn He KOpUCTe NPeaHOCTWM [Jenervpawsa aytoputeta. Hajuewhu
pasnosu 3a Hegenervpake aytoputeTa cy:

nvaep xenu cam aa obaera nocnose,

Hema noBepetba y noapeheHe

CTpaxyje Aa TMMe He yMatbil CONCTBEHU CTaTyC.

Mpunukom penervpawa aytoputeTa NOTPebHO je yTBPAMTU: HUBO Aenervpawa,
cafpxaj nmocnoBa W CTPYYHOCT nofpeheHuX, Kao U HauuHe KOMyHuumpara usmehy
nojeauHUX HUBOA AenermpaHor aytopureTa.

[lenervpatse je npeHolwere oBnawhera 1 0AroBOPHOCTM, @ He NPOCTO NpebaLmBame
nocna. To je yctynawe mohu gpyruma, Ysme ce NOCTUXKE Aa capagHuum u nogpefeHu Koju
cy onawhenu 6orbe capahyjy, a HagpefheHoM ocTaje BuLLIE BPEMEHA 3a HOBE U KpeaTue-
He nocnoee. [MaBHM 3apatak nuaepa He Tpeba foa Oyae cBakogHeBHa KOHTpona, Beh
pasmuLIbame 0 ByayhHOCTY 1 pa3Boj capagHyvka. [enernpatbem aytoputeTa UCTOBpeMeE-
HO ce Jaje 1 3aapKaBa ayTOPWUTET, anu MocToje NMAepun Koju CyBuLLe Aenerupajy u Tume
rybe cBojy moh. [leluaBa ce Ja ce nocao fenerupa norpeLiHoj ocobu, aa ce generupaHu
ayTopuTeT He CMPOBOAW Kako Tpeba v Aa ce He 3Ha Ko je ogroBopaH 3a wra. Ceakv nugep
o Tome Tpeba ga Boay padvyHa, Aa Oyae uHdopMucaH 1 Ja CTanHo Jaje kpaTka U jacHa
ynyTcTBa 1 06jallbesa HEONXOAHa 3a YCMELIHO Aenermpame osnalhera.

Jenervpatse aaje Hajborbe pesyntate Tamo rae je pagHa atmocdepa AeEMOKpaTCKa,
Apyrapcka, OTBOpeHa W rae He Koum nHuumjatvBy. Y Takeoj atmocdepy ce ocoba Koja ce
Jenervpa oceha kao capagHvK, a He kao nogpeheHun, uma ucTe LUIbEBE U He 13BPLUABA
3aJaTke ayToOMaTCKM Kako je wed nponmcao. HemckycHum nojegmHummMa He Tpeba gaBatu
oBnawheta Tamo rge nocrnegumue norpeLLH1x ognyka mory aa 6yay Bprio ckyne 1 onacHe.

YcnelwaH nuaep mopa umatu ytuuaj Ha pag gpyrvx. [a ou edmkacHo pykoBoAawo,
Mopa pa3ymeBatu ogHoce uamehy ytuuaja Mohu 1 oenawihera U To NpaBUHO KOPUCTU-
TW. Jlngep ca cBojum nogpeheHMma Mopa jegHako nocTynatu U HUKaga He cMe aa byae
C HMMa y NpeBuLLe NpujaTerbCkuM ogHocuma. Mopa ce apatn JOHETWX ofnyka, 3HaTu
Koje 3agaTke Moxe Ja npuxeatu, He Tpeba Ja 3anoynke MHOTO, a Aa HULWWTA He 3aBpLun
[0 Kpaja. [lok nuaep BMAM ayTopuTET Kao yTuLaj U KoopauHUparse y opraHusauuju, noa-
peheHn Ha To rmefia Kao Ha MexaHuW3am 3a 3a[0BOrbaBakbe Unu cTBapare ocehaja nuu-
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HOI He3a40BOSbCTBA. AyTOPUTET CTBapa JIMYHO 3a40BOSBbCTBO Nuaepuma v 36or Tora je
npuenayax. fingep moxe nogpeherHnma gatu Npunuky aa ce Merajy, a ako To He YnHe
npemMa HeroBuM 3ammcnuma Moxe npmbehn npumenn aytoputeta. Jlugep mopa aa byge
cnocobaH Ja yHanpen OApeaM moHawake cBojux nogpeheHux, 3Hajyhn ga To Huje Hu
Nako HW jedHOCTaBHO, Te Aa je npaheHo ogpeheHnM Telwkohama.

Moh nuaepa

lNojam Moh ce MHOrO 1 CBAKOLHEBHO KOPUCTW, Kako Y Hay4YHUM aHanusama, Tako 1y
CBaKOAHEBHOM XMBOTY. /ako je AaBHO yoyeHa Kao BaxaH (hakTop Yy IbYACKOM XWUBOTY,
HU gaHac Hemamo onwTenpuxeaheHy geduHuuujy mohu. MNpema 3BoHapesuhy, mMoh je
CMocoBHOCT nojeduHaua, rpyna unu opraHusaumja aa ytudy Ha akTMBHOCT U MOHaLLame
APYrux nojeguHaua, rpyna unu opraHusaumja’. Aguxec nctude ga je moh cnocobHocr, a
He npaBo Aa ce Kaxwasa u/unu Harpahyje — ,Ako cam y cTawy Aa Bac nospegum unu
Bac yunHum cpehHum, oHaa umam moh Hag Bama“.

[a nu je notpeba 3a Bnagakem NPUPOAHU HArOH MM He — MCUXO0I03K A0 AaHac Hu-
Cy danv npuxeaTtrbmBa objawmera. Jbyau ce 6ope ga ocsoje moh. Heku umajy Benuky
moh, apyru je Hemajy, Tpehu cy je umanu cysuLle, @ Hekuma Mohu HUKag, HUje JOBOSbHO.
VimaTi MOh 3Hauu MMaTK yTULAj, MewaTh CTaBOBE W NoHaLLake Apyre ocobe unu rpyne.

Moh ce moxe geduHucati u kao nocefoBare MOryfHOCTU KaxHaBara unu Harpa-
fuearba. CBaKo KO MOXe Aia yCrnocTaBu U 0apXu capagmy Mefy rbyanma oko crposofje-
Ha Heke opnyke y geno nocegyje Moh. OH je HENpPeKMOHO y MOMoXajy y3ajamMmHe 3aBu-
CHOCTM Of} HEKOra W Heyera, Of ULLIYeKMBakba, Tpaxeka 1 Aasarba. Y cnposofewy oany-
Ka nuaepu HajsuLie 3aBuce of nogpefneHux u Ty nexu moh. Huje TayHo aa je moh Beha
YKOMNWKO je MecTo Ha opraHW3aLuoHoj necTsuLm BuLle. Buwe ce uma aytoputeta v npu-
BUAHE MONM Koja NpoMCTUYe U3 ayTopuTeTa, anu npasa Moh 1 yTULAHOCT Hanase ce Hu-
Xe Ha NecTBuUM —LUTO je MecTo Ha necteuum Hke moh je cee Beha. Hajsehy moh, y
CTBapW, NMajy HEMOCPEQHN peanv3aTopy OAsyKa, Koju Mory Aa MOTMNOMOrHY MIM 3aKoye
cnpoBofewe oanyka. PeanHocrT je aa pagHuum umajy Hajsehy moh, 6e3 063upa Ha To fa
1Y TO PYKOBOAMOLW Xene unu He. [ucumnnmHa v NoCnyLWHOCT HAKaAa ce He MOXe ucTe-
paTtv 00 Kpaja, a KaxraBame, OTNyLITake U 3aMeHa pagHuka kowTa. Moxe ce kasatu
Aa cy nogpefeHn noTpebHuju Nuaepy Hero WTo je oH notpebaH wuma. Heka nctpaxu-
Baba Cy nokasana ga pykoBoauoLM naTe of 4mpa, HecaHWLe 1 NOBULLEHOT NPUTUCKA,
a pagHuuM of carbapewa, focage, anaTtvje u 0Tyf]eHocw|8. PagHuum cBojy eHeprujy
ycMepaBajy npema nuaepy, jep um je 3abaBHO Aa rnefajy kako OH nourpaea kao nucT
Ha BeTpy. W To je foka3 aa pafHvUM MMajy CTBapHy mMoh y CBOjUM pykama, LUTO CBaKWu
ycnewaH nugep 3Ha. Mpema Aguxecy, KO ce newe nectBuUOM aa 6y Hawao moh, Ha
BPXY ra 4yeka usHeHahewe, 0AHOCHO 3HaK Ha kojem nuwwe: [MoTpaxu je gone®.

Krbyy yenewHor nugepcTea y 6yayhHOCTM Nexu y CNpeMHOCTV MeHalMeHTa da ae-
NN CTPYYHO 3Harbe, 3a pasnuky Of NpeTxodHe npakce ApKawa uHgopmaumja 3a cebe.
Jlngepu cyTpawunle 6uhe MHOrO OTBOpPEHMjU O CBOjUX MPETXOOHMKA W, Kao TaKsW,

" M. 3eoHapesuh, Socjjalna psihologija, Skolska knjiga, Zagreb, 1989, cTp. 325.
8 1. Amwxec, KusomHu yuknycu npedyseha, Mpometej, Hou Cap, 1994, cTp. 153.
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ocamocTarsvahe cBoje 3anocrieHe Tako WTo he nHgopmaumje 06jaBrbmMBaT U YMHATK
UX JOCTYMHUM CBMMA 3auMHTepecoBaHuWMa. HoBe reHepauuje nuaepa cse mMare he 6utn
LedoBun” koju KoHTponuwy 3anocrneHe (kopuctehu moh npuHyae), a cBe BuLE Npeysu-
MaTu ynory yuiTerba unu ,oneparepa“ koju ycmepaeajy cBoje TMMOBe kopuctehu ce cTe-
YEHWUM 3HaHEM W UCKYCTBOM.

Jnpepu Tpeba aa npunobujy ceoje nogpefeHe Ha capaary; Y NPOTMBHOM Cy Nponasnu.
He cme ce camo koHTponucaTty, noTpebHo je MOTUBMCATY fbyae, a OTNYLITaTh Camo OHE KO-
ju ce He Mory moTmBMcaTu. 3a nojaBy M OCTBapvBake MOhW y opraHusaumju notpebHa je
crnocobHocT 3a kopuwhewe n3sopa mohm m moTuBaumja ga ce moh npuxsatn. C jegHe
CTpaHe, TO Cy NOjeauHLM Koju ocTBapyjy oapeheHy BpcTy Mohu, a ¢ Apyre — NojeavHLM Koju
Cy cnpemHu ga npvxeate Heuwjy moh. OcHOBKM MOhM MPOWUCTMYY M3 KapakTepucTuka CBOj-
CTBEHUM NUAepy U Npupoae ogHoca n3mehy OHUX Koju uMajy Moh U OHUX KOjU je Hemayjy.

lNocToju Buwe 8pcma mMohu kojuma nupep pacnonaxe, a To cy: 1) nerutumHa moh;
2) ctpyyHa Mmoh; 3) pedepeHTHa moh; 4) moh HapehuBara; 5) Moh npuHyge u 6) moh
ayTopuTerta.

1) JleeumumHa Moh noppa3dymeBa neranHo usabpaHor BoOfy y ckragy ca nponvcuMa
opraHu3aupje Ha YmjeM ce yesny OH Hanmasu. JlermTmHa moh mMoxe ce JobuTy u cammm no-
CTaBIbewEM Ha oppeheHo pykoeogehe mecto. To je u Hajuewha ocHoBa Mohm (NerMTMMHa
Unu NpasHa) Kojy MHCTUTYLMje foderbyjy nojeauHumuma. Moh je nsyseTHa cuna Koja usasuea
OpojHe nocnepuue U pesyntate, yHanpehyje, Harpahyje, oapehyje ycrnose paga v 3ag0Bo-
rbaBa WK He 3apoBorbaea 3anocreHe. OBy MOh MOXeMO CBPCTaTW Y NPUHYAHW BUL, MOhw,
KOja ce mcrnorbaea Kpo3 Harpage U kasHe, No3HaTy kao CUCTEM ,luaprapene u wrana“. [pyru
06nvk Mohu Koju Cce YecTo MOACBECHO jaBrba jecTe upeHTudmuKaumja. Y oBom o0bnvky mMohm
HeMma Harpaga v kasHu, Beh Mace ornoHaluajy Bofe 1 criefe Ux y OHOMe LUTO OHUW 3acTynajy.

2) CmpyyHa unu npogpecuoHanHa moh je moh ekcnepTta y fatoj npodecmju. MNopes
obpasoBarsa 3a Ty 06nacT — CTPYYHOCTY, NOTPeBHO je 1 No3HaBare TEXHOMOorMje npoLe-
Ca MOCMOBHOT CUCTEMA Y KOjeM Ce PYKOBOAM.

3) PecbepeHmHa Moh nupepa ornefa ce y HeroBoj CnocobHOCTY A KyNTUBLLE HAKITO-
HOCT M MOLUTOBaK-€ OCTasnMx YnaHoBa rpyne, OQHOCHO opraHusauuje. Ta Moh He npoucTnye
Camo V3 HOpMaTUBHKX akaTa, Beh je pesynTar nowToBaka maepa Of CTpaHe 3anoCreHux,
Koju npema Hemy ocehajy npujaTerbCTBo 1 Ca BOFbOM Crefe Heroea ynytcTea, byayhu ga
3paum No3uTUBHOM eHeprjom. PedepeHTHa Moh y opraHu3auuj noMaxe pellaBaksy npo-
Brema y cuTyaumjama Koje Koa nojeamHala n3asveajy HeoyMuULE U HEOATY4YHOCT. Y TakBuM
cnyJajeBuma ocoba koja MMa pechepeHTHyY MOh Cry>u Kao MOAEN 3a NoHaLLakse.

4) U3 npeTxoaHo HaBeneHux mohu npouctude Moh Hapefjusarba, koja ce ocnara Ha
VHCTUTYLMOHaMHK ayTopuTeT. ['eHepan v HheroBu NOTYUHEHN MOBUHY]Y Ce NPaBWITy UHCTU-
TYLMOHAMHOT paHra, na reHepan uma ancomnyTHY KOHTpony Hag tuma. MehyTtum, reHepan
HeMa TOMMKW yTULAj Ha enekTpuyapa unv kepamudapa y umeunctey. Moh uHctutyumoHarn-
HOr ayTOpUTETa YeCTO HeMa BENMKM yTuULaj, Na ce npuberasa Apyrm n3sopvumMa Mohu.

5) Moh npuHyde je npugobujare nojanHocTu NoMohy cTtpaxa of kasHe. MpumeHa Te
mohu noHeka 4OBOAM [0 XerbeHor edekTa, anu Hajuelwhe oo cynpoTHor. [ae rog ce
OHa NpuMeryje, OQHOCK Y rpynu Cy HenpasunHu 1 nowwu. MNpuHyaHa moh Bofe je Beha
ykonuko je Beha cnoboga na ce kasHe apyrn. OBaj 06nmMk Mohu MMa HeraTuBaH yTuLaj

® M. Kopna, Moh, kako je cmehu u Kako je uckopucmumu, Beorpag, 1992, cTp. 54.
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Ha BehuHy 3anocneHux, Huje nonynapaH, u He Tpeba Ja nocTaHe NMPaBUO NOHaLLaHa
nugepa. lluaep npuHyaoM He Moxe noctuhu Aa noapeheHu yceoje noHawawe koje Um
OH Hamehe, aKko HUCY MOTMBWCAHW Aa ra npuxearte u ycsoje. Jlnaepu koju kopucte npu-
HyZy 3aMHTEpPecoBaHu Cy 3a COMCTBEHE LMILEBE, U PETKO CE MHTEPECYjy 3a Xerbe W Mo-
Tpebe nogpehenwnx. Mpumepn nuaepa Koju Cy KopucTunu npuHyay cy Agond Xutnep y
Hemaukoj, Jim Jones y 'BajaHu u David Koresh u Waco (Tekcac).

6) Moh aymopumema je vecto Bpno cnab ussop ytvuaja. Kaga Taj HaumH ytuuaja
Oyae HapyLeH, nugepw Yecto npuberasajy ApyruM nasopuma mohu ga noHoBo ycnocTa-
B€ CBOj yTuLaj. YecTo ce Moh npuHyae kopuctu aa bu ce noBpaTMo ayTopuTeT.

Y nutepatypu ce ykasyje Ha 3Hauaj jow Tpu ussopa Mohu. To cy: Moh nosnoxaja, moh pac-
nonaraxa nHdopmaumjama 1 nmyHa moh. % Mon nonoxaja obyxsata nermtmHy moh, Moh Ha-
rpafuearba 1 Moh KaxwaBara. OBy Moh moceayje nuaep 3axsarbyjyhn Tome LWTO noceayje
BMLLM CTaTyC Of tberoBux cnefbeHuka. Moh pacrionaeara uHgbopMayujama 3acHuBa ce Ha
0bumy nHbopmaLmja koje MpeTnocTaBrbeHN ycTyna nogpeheHom. SludHa mMoh obyxeaTta CTpyu-
Hy mMoh, pedpepeHTHy moh, Moh y6efuBarsa u xapuamy. To je cnocobHOCT nuaepa Aa ocTeapy-
je yuaj kao Heko kora cregbeHnuy cmatpajy Aonaarbeum u cTpyydHum. Moh ybehvBarba
nogpasymeBa CrMocobHOCT ynoTpebe umkbeHnua pagu yoeosbuBOr 3acTymawa oppefeHor
npasLa Aenosatsa. [oHaLake Koje je MyHO eHTy3uja3ma 1 OnTUMM3Ma NpeacTaBiba Xapuamy.

Csaku of Tvnosa mohu pasnuyuto he yTuuath Ha HUBO MOTUBALMjE NMOTHUHEHMX.
MoTunrbeHn mory pearoBatu ca noceeheHolwhy, carnacHowwhy Unu oTNOPOM.

OcvM nHamBmayanHe, y opraHusaumnjaMma ce Moxe youuTy 1 Moh opraHu3aLyoHuX je-
OuHuLa. Hemajy cBe opraHusaLluoHe jeAuHULe UCTY KONUYMHY Mohu y opraHusalujama.
Moh nojegvHe opraHusaumoHe jeguHuLe NPoUCTUYE U3 HeHe CMOCOBHOCTM Aa KOHTPO-
nu1Lle pecypce Koju cy 3a AaTty opraHu3auujy KpuTUYHU. KpUTUYHOCT pecypca je pesyn-
TaT: BaXHOCTM 32 (DYHKLIMOHUCaHe OpraHusauuje, peTkocTu 1 MoryhHoOCTH cyncTuTyuuje.
Pecypcu koju cy penaTMBHO peTKM, a UMajy BENWKW 3HaYaj U LEHTparnHy nosuuujy y
dyHKUMOHMCakY OpraHu3auuje, nocrajy nssop mohu. MoryhHocT cynctuTyuumje nogpasy-
MeBa NoCTojare anTepHaTuBe 3a pecypc Koju Aaje Moh rpynu unu opraHn3aLmoHoj jeau-
HMUKM. YKONUKO je MOryhHOCT 3aMeHe pecypca makba pecypcHa moh je Beha.

Jbyau YecTo KopucTe CBOjy MOh MPeBacXO4HO 3a OCTBapeHe NUYHMX MHTepeca. Ak-
TMBMpParkeM MORW pagu noctu3ara ogpefeHnx NUYHUX LMIbeBa HacTyna opraHvu3auuo-
Ha nonuTuka. OpeaHu3ayuoHa noaumuka npeacTaerba nocTynke Koje opraHusaumja Huje
3BaHWYHO CaHKUMoHWcana (ogobpuna), a npeay3umajy ce y Hamepu aa ce yTude Ha apy-
re pagu ocTBaperba NMYHUX UurbeBa. To je mocesawe 3a Mohu ga 6u ce ocTBapumo
NYYHM nHTEpec. JIMYHM MHTEpecK CTaBIbeHW Cy U3Hag MHTepeca opraHusauuje. lonm-
TWYKa aKTUBHOCT jaBiba Ce Tamo rae Cy OAHOCH HEeJOBOMbHO AeduHUCaHW nponucumMa u
rae NocToju ABOCMUCIIEHOCT Yy TyMaveky 3adataka. [onutnuka akTMBHOCT y opraHu3a-
Lmju Yewhe ce jaBrba Ha BULLIMM HUBOMMA HErO Ha HUXWM.

Hajuewwhe ce KopucT NeT mexHuka opaaHu3ayuoHe nonaumuyke akmusHocmu, v To:
1) KOHTpONa npucTyna uHcopMaumjama; 2) usrpafvearbe NOBOILHOT yTHCKa; 3) npuba-
Brbarbe noapluke Apyrux; 4) ontyx0e u atak Ha apyre u 5) ycnocraerbare Be3a ca Jby-
AYMa MHOTO yTuuajHujum og cebe.

"1, FpuHGepr, P. A. BapoH, o, yum., cTp. 423.
" LI. TpuHGepr, P. A. BapoH, on. yum., cTp. 431.
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1) Konmpona npucmyna uHgopmayujama je Haj3Ha4ajHuju BUA opraHu3aLmoHe Mohu
fa 6u ce nu4yHK Nonoxaj y opraHnsaumju nobosbluao. MHdopmauwje cy xuna kyuasuua
opraHu3auuje. Manunynaumja nHdopmauujama mMoryha je Ha HEKONMMKO HauumHa: nnacu-
pakem naxw, dpancudukoBarem nogartaka, CenekTMBHUM AaBakbeM nHgopmaumja, ns-
GeraBarteM KOHTaKTa ca OHMMa Kojuma cy uHdopmauuje notpebHe, nnacvparem He-
OUTHWX nogaTtaka M CMUYHO. [IMPeKTHO nnacupawe naxu, oaHOCHO dancudurkoBare
WHdopMaLmja, peTKO ce jaBrba y opraHusaumjama (genumuyHo 36or penpecanuja koje
MOry yCreamTi YKONWUKO ce TO OTKpUje), anmn 3aTo NocToje ApYrn HauYMHWU Aa ce MaHumy-
nuwe nHcbopmaumjama ga bu ce NMYHU NOMoXaj y opraHnsaumjama noborsLuao.

2) Uzepaljusarbe nogorbHO2 ymucka Kog ApYrvx u passujake ogpefeHor umnya je Ha-
YMH KOjW KOpUCTE NOjeauHLUM pagu NudHe npomoumje y opraHusauumju. To ocTBapyjy ogpe-
feHnM noHalameM, Kao LITO je: CKpeTake NaxHe Ha COMNCTBEHE ycrexe, npeysuMarse
pesynTata paga Koju npunagajy apyruma, obnavere U noHallake CXo4HO NpURNLM UTA.

3) MNpubaerbarbe nodpuke dpyaux. Bpno vecto nuaepu nobupajy kako 6u 0be3begmnm
NOAPLLKY APYTUX 3a CBOjE Maeje koje Mory Butu npuxsaheHe unu HenpuxeaheHe. To nobupa-
e Hajyelwhe ce CnpoBoaM Npe Hero LUTO Ce jaBHO caonwTty ogpefeHa uaeja unm umsb. Jlo-
Bupatbe ce orneda Kpo3 npyxake CUTHKX YCryra, MPUHLMMOM peuvnpounTeTa (T MeHn — ja
Tebn) n HannahuBareM ycryre Kojom ce npubasrba ogpefeHa opraHnaumoHa Moh.

4) Onmyx6e u amak Ha Opyee jefiHa je o HajnonynapHWjuUX TakTUKa koja ce CnpoBo-
AM 'y opraHusaumjama. OnTyxuBarem 1 npebaumBarbem KpUBKLE Ha Apyror 3a nowle pe-
3yntate unu pgorahaje ocnobaha ce oaroBopHocTy ctBapHu kpueau. Ocoba koja je xerb-
Ha mohw Ha Taj HauuH hie n3behn NyHy 0AroBOPHOCT Unu Ae je CBECTU Ha MUHUMYM.

5) Yerocmaerbarbe 8e3a ca sbyduma MHO20 ymuuajHujum 00 cebe je HajaMpEKTHUU NyT aa
ce pohe o mohu. [lonasak 4o Mohu Ha 0Baj HAuMH OCTBapYje Ce Kpo3: MEHTOPCTBO 0cobe koja
uma Behy Moh, hopmuparse Koanuumie papu 3aje0HUYKVX Lurbesa, 0ABOpaBak-e U CIIMYHO.

MonuTuka je Hajuelwhe, kao WU nenota, ,y OYMMa nocmaTpada“, a He y CaMOM YUHY.
YecTo ce y opraHusaumjama UCTO NoHallake Of CTpaHe PasnuuUTMX rbyau 03HayaBa U
pasyme Ha cacBWUM PasnMyMT HauvH. Hekaga je BeoMma TeLLKo MpenosHaTtv NosmMTuky y
opraHusauujama. lNprbasu NOMUTUYKM TPUKOBK Y OpraHn3aumju Hehe Hukaga mohu y not-
nyHocTu Aa ce yknoHe. OHM Cy Aeo opraHusaumje, anv je 3agatak nuaepa ga To Ha Bpe-
Me NpenosHajy 1 npedysvumajy Mepe 3a HhbUXOBO YMakeHe 1 Ja Cpeye Aa noKywaju no-
jeavHaua 3a octBapereM Mohu yrpose Apyre nojeanHUe U UHTErpuTeT opraHusauimje.

Moh je npupogaH npouec y opraHusauuju. Jlugepu Mopajy Aa 3Hajy Kako 4a CTeKHY U
ynoTtpebe moh fa 6u cBoj nocao obasrbanu eekTueHo. Kaga nugep uma Bnact (moh),
OH HuWje TONWKO 3aBMCaH Of APYIMX U MOXe [a YTUYe Ha pafHe akTUBHOCTU W OAnyKe.
M3Bop Halwe MOhK He Nexu y Halwmm TUTynama, 6aHKOBHOM padyHy, NMosioxajy unm no-
poanyHoM nmeHy. Moh nexwu y Hama u Ha Hama je ga je y cebn u npoHafhemo. Moh go-
nasu U3HyTpa, a Tek oHZa oaroBapajyhu nonoxaj moxe ga Oyae v CNorbHU OEKop Takee
jeaHe mohu. O mohw Koja fona3su UsHyTpa nucao je u kuHeckn gunosod CyH Lly koju je
xuBeo y V Beky npe Hose epe. tberoso feno Ymehe pamoeara faHac je jeHo of Haj-
nonynapHujux Aena o NOCMOBHOj cTpaTeruju. Y oBoM Aeny OH roBopu 0 MOhHOj BojcL
Koja ce noHalla kao BeTap, LWyma, BaTpa, nnaHuHa, obnak u myma.

.Mopaw 6utn y cTamwy aa ce kpehew 6p3o nonyT BeTpa,

[a CTOjULL HEMOMMYHO Kao Lyma,

Aa byaell eHepruyaH Kao BaTpa koja Npoxaupe nycTa norba,
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fa bygew ctabunaH kao nnaHunHa,

fa bynew Henpo6ojaH kao ryct obnak,

Aa bygew xutap kao myra“

Betap, wyma, Batpa, nnaHvHa, obnauu n Mywe npefacTaBrbajy MaHudecTauujy Mo-
hn npupoge. Moh koja ce Hanasu y Hama y yHuBep3ymy y3uma obnuk mohu npupoge.
Kako Bucte cxsatunm moh, 3amucnuTe Cnvke OBWMX MPUPOLHUX CWUMa U pasmMUCinTe O
HUXOBO] CyLWTUHK. MNMokyllajTe Aa npoHaheTe HauMH Aa onoHalwaTte HUXoBY Moh, Kako
OucTe peannaoBanu CBoje NIEMEHUTE LIUIbEBE.

Ocoba koja Texwu mohu pagu mohm ynpaso je oHa kojoj Moh HajBepoBaTHuje He Tpeba
HM da npunagHe. TakBe ocobe CKIOHE Cy Aa Kopucte Moh Ha BeOMa oL HauvH — Ada je
npesaswufy, Hagmalle 1 ynotpebe 3a 3a40BOrbaBake CONCTBEHE CEBUYHOCTM.

OpywTtBeHa nepuenuuja

Yoseka HenpecTtaHo Gombapayjy pasnuyuTi 3BYKOBW, MUPKUCK, NPU30PK, NHOpMa-
umje u peakuuje. 3axBarbyjyhm Tome, OH gonasu 4O AparoueHWX nofaTtaka v casHarba
Ha OCHOBY KOjuX CTUdYe ogrosapajyhy npeactaBy O CBETY W JbyACKOM APYLITBY, NCMyH-e-
HOM 6pojHMM ogHOCcMMa 1 npouecuma. Jbyau pasymejy cBeT oko cebe He OHaKBUM KakaB
jecTe, Hero OHaKBMM KakBWM ra OHU Buae. Ha OCHOBY COMCTBEHOr TyMayera OHOra LUTOo
Ce [elaBa ibyam ce W MoHallajy, a He Ha OCHOBY OHOra LUTO Ce CTBapHO JellaBsa. [oHa-
ake 3aCHOBAHO Ha pasyMeBatby peanHoCTH Y 3HATHOj Mepu 3aBucK 1 of oapefeHnx
(hakTopa nepuenuuje CTBapHOCTY.

Onaxatbe 1 Tymayere noHalara Apyrix fbyau MOry MMaTty 3HadajaH yTuuaj Ha no-
Halake byaum 1 nocneguue Tora noHawarba. KoHuenT nepuenumje v nepuenTuBHOr pa-
cyfmBarba nomaxe Ja ce borbe cxBaTu 1 pas3yme LUTa je TO y rnmaBama Apyrux, WTa je
ycnoswno ogpefeHo noHalare W LWTa je norogosano ogpefeHnm rpelkama u 3abny-
fJama. lNMepuenuuja je jow jedaH afyT y YOBEKOBOj Masu 1 joLU jedaH LONPUHOC cxBaTa-
Y, pasymeBary, 06IMKOBakbY U KOHTPOMNW FbYACKOr MOHALLaksa.

Kaga rbyam Heky cutyauujy 03Hadve Kao CTBapHY, OHa Takea M NnocTaje no CBOjUM nocre-
avuama. Hajyelwhe Buge OHO y LWTa Bepyjy, @ Mawe Bepyjy Y OHO WTo Buae. byau pearyjy,
[OHOCE OAnyKe M NpeaysnMajy akuuje, y opraHusaumjy 1 BaH e, y CKagy ca 3HauyeHem
koje porafaju umajy 3a HMX, a He Ha OCHOBY camux forafaja kao Takeux. [la 6u pasymenu
MOCTYMNKe U peakumje 3anocneHuX y opraHvsauuju noTpebHo je No3HaBaTW HaYMH Ha Koju
OHV Nepumnupajy 1 pasymejy gorafaje Koju cy Te nocTyrnke 1 peakuuje n3assanu.

lMNepuenuuja HUje camo PerncTpoBame CrorbHUX CTUMYNAHca Koju Mory Aa byay cxea-
ReHn Ha pasnuuuTe HayMHe W KOju MOTy M3a3BaTui pasnuuuTe peakuumje, emoumje 1 noHa-
Wwakra 3anocneHux. OHa je u uHTepnpeTaumja TMX CTUMyNaHca Kojuma fAaje 3Hayere of
KOjVX 3aBWCKM 1 0HOC cyBjeKkTa nepuenLuuje npema TUM CTUMYyNaHCcMa U HeroBa peakupja
Ha ux. lMepuenyuja ce aedrHMLLE Ko NPOLEC youaBat-a, %)raHmaaque  VHTEpNpeTa-
Lmje CTMMynaHca ca uurbem Ja ce oapeaum huxoBo 3Hadvere. © OHa ce 3acHVBa Ha CTUMY-
naHcuma, Hagpaxajuma unm ocehajyma s YoBEKOBOT OKpyKeha. CTuMynaHcy Hoce ogpe-
fleHe nopyke 0 OKPYKEkbY Koje je NoTpebHO NpUXBaTUTK U UHTEPNPETUPATW.

2.3, Robins, Organizational Behavior, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 2003, p. 45.
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Csaka oanyka Kojy nuaepy JOHOCe 3aBUCK Of HUX0BE nepuenuuje, a TadHe nepuern-
Lmje cy npeTnocTaBke fobpux 1 KBanUTETHUX oanyka. Mepuenuuja je HaumH Ha koju Bupa-
MO U1 0OMMKYjeMO Halle NpeacTaBe U Halla 3anaxara y oaropapajyhe LenvHe n uckycrea.
Halue nepuenuuje mory ce pasnukoBaTu nog ytuuajem ogpeheHnx dakropa. lNocroje Tpu
OCOBHe rpyre hakTopa Koju yTuuy Ha npoLuec nepuenuuje u of Kojux 3aBucK peakupja roby-
AK, a TO Cy: caM nocmarpas, OHO LUTO ce nocMaTpa 1 cuTyauuja y Kojoj ce nepuenumja oa-
BUja. MoxeMo 1x nocmaTpaTti Kao MHTEPHE W eKCTEPHE (hakTope nepuenuuje.

MNepuenuwuja 1 pasymeBare CNOSbHOI CBETa Y BEMWUKOj MEPW 3aBUCE Of Camor YoBe-
Ka, 0f HEroBor MPETXOAHOr UCKYCTBa, MOTVBA W WHTepeca. [lpecydaH yTvuaj Ha OHO
LITO BUAMMO MMa OHO WTO Beh 3Hamo O Tome. 3Hare U MPemxodHO UCKycmeo nocma-
Tpaya HajBaXxHWj1 Cy MHTEepPHW bakTop nepuenuuje. Y KOrHUTUBHUM CTPYKTypama Ibyau,
Koje ce 30BY UHMeprnpemamusHe (MeHmariHe) weme, OpraHn3oBaHo je U CMCTeMaTn3o-
BaHO 3Hawe 0 odpefieHMM BpcTama CTUMynaHca koje yosek Beh mocepgyje. OcHOBHa
yHKUMja MHTEPNPETATUBHMX LUEeMa jecTe Aa onakwajy u ybpaajy npouec MHTepnpera-
Luje cnorbHUX cTuMmynaHca. Jbyau roMmunajy cBoja casHaka O CTUMyfaHCcuMa W nocTe-
MEHO UX CMCTeMaTwn3yjy, yonwiTaBajy U opraHusyjy y MHTepnpeTaTMBHMM LeMama u, no
notpebu, akTMBMpajy kaga ce cyoue ca ogpeheHnm ctumynaHcom y ogpefeHoj cutyaum-
jv. Ha Taj HaunH nakwe npuaajy 3Haueke ctBapuma u gorahajuma oko cebe v TayHo
3Hajy KaKo [a Ha HUX pearyjy, MakCMManHo Lteaehu cBojy eHeprujy u Bpeme.

lNocToju BULLIE MHTEPNPETATUBHKX LIEeMA: LeMa NUYHOCTH, LemMa yrore, lweMa CUTy-
auuje n camokoHuenTt. LLlema nuyHOCTU NpeacTaBrba OPraHM30BaHO 3HaYEH-E O OpraHu-
30BaHOj BPCTU UMK TUMY NIMYHOCTW, HETOBUM KapaKTEpPUCTMKaMa 1 O4EKMBaHOM MoHaLla-
wy. Lewma ynore npegctaBrba OpraHN30BaHO 3Hawe 0 0COBMHama v MoHalaky koje ce
ou4ekyje of ocobe y oapefeHoj ynosun. Tako, Ha Npumep, 3Ha Ce Aa je YOBEK Y yrosu oua
CTPOr, a Majka HexHa. YKONWKO ce HEKO He NoHalla y ckragy ca yrioroM y Kojoj ce Hana-
31, TO npefcTaBiba NPUNUYHO M3HeHahere 3a nocmaTtpadya. VHTepnpeTaTuBHa Lema
npyxa Beh npunpemrbeHa 3Hayera CnorbHUM CTUMYnaHcuma. Y TakeuM cuTyauujama
nocmatpad Hema noTpeby Aa CBakW CMOrbHKU CTUMYNaHC NocebHO aHanuampa.

HaumH Ha koju nepumnupamo gpyre byae y BeSIMKoj Mepu He 3aBucK CaMo 0f kX Beh 1
0f Tora Lta M coboM HOCKMO, Hallie COMCTBEHE CYBjeKTUBHOCTY (Mpeapacyae) v npeTxoa-
HO uckycTBO. lNo3HaBarbe COMCTBEHE IMYHOCTA AOMPUHOCKU TayHWjEM OLeHMBamy APYrux
TbyOU W HUXOBUX NOCTYMaKa. Halle concTBeHe kapaKTepucTuke U 0COBMHE Cy MPOMEHIbMBE
BenuymMHe Koje yTudy Ha nepuenumjy cybjexta u JoHowwere cyda o ToMe kakBa je ogpefeHa
ocoba. Jbyay Bpno vecto cBoje ocobuHe npojekTyjy Ha apyre. OHu Koju npuxeaTajy cebe
OHaKBVM KaKBW jecy MMajy Ta4Hvje MpeacTaBe 0 ApyrMa 1 y3poLyma HUXOBOT MoHaLlaka.

Kao wto yTvye Ha nepuenumjy yonwTte, UHTEpNpeTaTUBHA LWEMa yTUYe U Ha onaxa-
He 0cobMHa 1 MoHaLaka Jbyaun y Halem okpyxery. Hajsehwn 6poj rpewwaka y apylitse-
HOj Nepuenuuju NnoTuye of Kopuwherwa MHTEPNPETATUBHE LIEME Y 3aKibyynBaky O Apy-
ruma. [1ee HajBaxHuje kaTeropuje NpOMeHbUBUX BENMYMHA nocMaTtpaya Koje yTvuy Ha
HMXOBY Nepuenuujy apyrvx cy: 1) nepuenTtuBHe npegpacyge v 2) CTepeomnm.1

1) lNMepuenmueHe npedpacyde 0QHOCE Ce Ha rpeLlke y CyJoBMMa Koje rbyau Mory Aa
HanpaBse. [locToje ABe BpCTe MepuUenTUBHWX Mpegpacyda koje Cy nosHaTte Kao: xano-
ebekaT 1 epekaT HEKO-CIINYAH-MEHN.

1. TpuHGepr, P. A. BapoH, o, yum, cTp. 45.
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Xano-eghbekam je TendeHUMja Aa ONWTW YyTUCAK O HEKOME CTBOPUMO Ha OCHOBY Mo-
3HaBarba CaMo jefiHe Herose Kapaktepuctuke. Kaga jeiHoM o Hekome popmmpamo no-
3UTUBHO MULLIbEHE, TEXMMO Aa CBe WTOo Ta ocoba ypaau nocMaTpamo MO3UTUBHO, YaK
W CTBapwW O Kojuma HULWTa He 3Hamo. Takofe, ako 0 HeKOMe MaMo HeraTMBHO MULLIbe-
e, N0 Npasuny, cee WTo Ta ocoba ypaan ueHMhemMo kao HeraTMBHO MoHaLLake Te 0Co-
6e. MpeLwKy xano-eekra YMHW Npochecop Koju, Npe Hero LITO OLeHW CTyAeHTa, norneaa
Koje je oueHe npeTxoaHo Aobmo oa apyrvx npodecopa.

Ecpekam Heko-criuyaH-MeHU je [pyry OnwTY TUN NepLenTUBHE npeapacyne Koju ce
nojaBrbyje 3060r CKNMOHOCTW rbyau Aa MHOrO MOBOJSbHMjE NepuMnupajy OHe Koju Cy UM
CIIMYHM Of OHMX KOjU UM HuCy cnuyHu. McTpaxusama Cy nokasana ga he HagpeheHu,
Kafa ouemyjy noapehere, nasaTtv Behe OLEHe ako NocToju Behu cTeneH Crm4yHoOCTU Us-
meny wux. CrmyHOCT Moxe BWUTM No CTaBOBMMA, HaBMKama, anu W nNo Aemorpackum
KapakTepucTukama (Kao LUTO Cy CTapocT, Mon, Hauuja, MopeKno, couujanHn cTaTyc uTa.).
Beowma je BaxHO cxBaTUTW MMNMMKaUWjy edekTa HeKo-ClMYaH-MeHW Koja je pesyntar
pasfnuKe y Ha4MHy Ha Koju ce nepumnupajy fbyau 1 Koja ce BENWKMM JenoM 3acHuBa Ha
CNMYHOCTMMA M3mehy nocmaTtpaya U nocmMaTpaHor.

2) Cmepeomunu npeacTaBrbajy TeHAEHUM|E Aa Ce Fbyay OLehYjy Ha OCHOBY rpyna Ko-
juma npunagajy. To cy BepoBarba fia CBU YnaHoBW oapeheHe rpyne umajy CnuyHe Kapak-
TEpPUCTUKe W NoHalare. Pey je 0 CBOjeBPCHOM YonLTaBaky Koje je HapoumnTo KapakTtepu-
CTUYHO 3a CUTyauuje Y KojuMa He 3Hamo JOBOIbHO O OHOME O KOME JOHOCMMO cyf. Mako
BehuHa HacC 3Ha Aa CBU rbyau U3 ogpeheHe rpyne He Noceayjy UCTe UK CAnYHe KapakTte-
pUCTMKE, CTEPEOTUMK CYy MNaK BEOMA PaLUMPEHN U TaKBOM WCKYLLEHY Ce TELIKO MOXEMO
ofynpeTun. Pasnor Tome je npuberaBame reHepanvsaumjy y Kojoj UHTepnpeTaTuBHa LeMa
nocTaje u3Bop MHopmaLimja koje HeloCTajy U MM NPeTNoCTaBbaMo a je OHaj O KoMme Cy-
AMMO 3anpaBo TUNUYaH NpeacTaBHKK cBoje rpyne. LLITo Mawe 3HaMo 0 OHOMe O KoMme Cy-
AVMO, BULLIE CE OCMakaMo Ha MHTepnpeTaTVBHY LUeMy U Hal objekaT nocmatpara buhe
CnuYHUju ctepeotuny. MNpobrem ca CTepPeoTMNOM je 1 y TOME LUTO HaC OHW HaBode Aa O
rbyAyMa npepaHo AOHOCMMO CydoBe, a Ja Mpy TOM O HMMa He Ca3HaMO BWLLE Of OHOr
LUTO 3HAMO O KaTeropwju kojoj npunagajy. CTepeotvnu HacTajy Ha pasnn4uTMM OCHOBaMa,
Kao LUTO Cy: pacHa, NoriHa, HaLumMoHanHa, cTapocHa, permoHanHa, gpusnyka uta.

Kapa cy jeqHOM CTBOpEHW, CTEPEOTUNW Ce BPIIO TELLKO Mekbajy U CynpoTHE WHAOp-
Mauuje Ha HUX Tewwko ytudy. CTepeoTunu Mory JOBECTU A0 HEraTMBHWUX CTaBOBa (Npef-
pacyga) npema gpyrima Koju ce 3aCHUBajy Ha HWXOBOM NpunagHuLITBY ogpeheHoj rpy-
mv. MNpegpacyge mory 6utn n3sop 036urbHUX cykoba MeRly rbyauma y opraHvsaumjy u
MOry MMaTu HeraTuBaH yTuuaj Ha kapujepe MyLukapaua v xeHa. OHe npousunase 13 Ha-
LIEer He3HaHa ¥ CyXKaBajy Halle XOpU3oHTe.

Monosu, CTUNOBKN U ePEKTUBHOCT

lNojeauHun aytopm cee Yellhe TBpAe Aa NOCToje pasnuvke y CTUIoOBMMA NnaepcTea Msm?;
Ny XeHa 1 MyLIKapaua v Aa je Y CaBpeMeHOM APYLUTBY XEHCKO NUAEePCTBO e(DeKTUBHU]E.
PaHuja uctpaxvsara 0gHOCUIA Cy Ce Ha UCMUTUBAHE pasnuke U3Mehy xeHa n MyLiKapa-

“E W. Book, Why the best men for the job is a woman, New York: HarperCollins, 2000, p. 8.
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ua, ynopehyjyhu ctunose opujeHTucaHe Ha Mefyrbyacke oQHOCE U CTUIIOBE OpUjeHTUCaHe
Ha 3ajaTke (AeMoKpaTcKW, OQHOCHO ayToKpaTCku CTun). PesynTaTtu ncrpaxveara nokasa-
11 Cy Oa XeHe Yy nuaepcTsy HUCY y Behoj Mepu opujeHTUcaHe Ha Mehyrbyacke ogHoce, a
MaH-e Ha 3aAaTke y 04HOCY Ha MyLukapue. ~ Pasnuka mefly nonosuma jeanHo je ytepheHa
NPUIKOM UCTPaXUBak-a pasnnuuTMX ambujeHaTa y KojuMa Cy XeHe nokasarne fa cy nemo-
KpaTuuHuje. EBanyaLiujoM xeHa 1 MyLLkapala nuaepa Koju cy nopefeHn y ogHocy Ha nu-
[epcka noHallama, UCNoCTaBuUIo Ce Aa Cy XeHe NoTLEeHEeHe Y OAHOCY Ha MyLkapLe Kaaa
Cy 3aysumarne TUMWYHO MYLLKE NuAepcke ynore, OAHOCHO Kada Cy ucrorbaeane TUMNWYHO
MYLLKM CTW1 Bofjera (ayTokpaTCcku, OAHOCHO HapeabodaBHM), a y yno3u esanyaTtopa ounu
mywkapum. - OcuM npegpacyaa ca kojuma ce cycpehy XeHe Ha nos3uumju nnaepa, YvHu ce
[a je nspaxeHuja npuMeHa AemMokpaTckor cTuna 36or obesbefhera NoBOrbHUjUX OLeHa.

WcTpaxvBarbeM TpaHchopmaLmMoHor naepcTea YTBPHEHO je Aa ce CBe YeTUpy KOMMo-
HeHTe (1aeann3oBaHn YTULAj, MHCTIMPaTUBHA MOTVUBaLMja, MHTENEKTYanHW NoacTvuaj v Hou-
BUyanu3oBaHO yBaxaBar-e), Kao W KOMMOHEHTa MOTeHUMjanHe Harpage y TpaHCaKLMOHOM
nvaepcTay, Hanase y No3UTUMBHOj Kopenaumju ca edhekTuBHOLWNY nnaepcTea. HegasHo cnpo-
BefeHa MeTa-aHanu3a nopeferba HaBedeHUX CTUIIOBa MyLLKapala 1 keHa rnokasana je TeH-
JeHumjy Aa cy xeHe y Behoj Mepy TpaHCopMaLMOHe U TpaHCaKLIMOHE, OAHOCHO, acnekTy Ni-
[1epCTBa KOjIMa Ce MOCTIKE eheKTBHOCT M3PaXeHMji1 Cy KOZ] XKeHa Hero ko Mylukapaua.'”

WcTpaxuBameM nuaepa MyLLIKOr U XEHCKOr nona OTKPUBEHO je Ja Cy MyLuKapuu v
XeHe reHepanHo nogjegHako edpektuBHM nuaepun. Pasnvke mefly nonosnma oTKpUBEHE
CYy Y OHUM NNAEpPCKUM yrorama Koje ce nogyaapajy ca HuxoBuM nonom. Y Kojoj mepu je
nvaepcka nosvumja cMaTpaHa ,MyLUKOM® YTONMKO Ce oueHa edeKTUBHOCTU XeHe CMa-
touBana. YKeHe cy ce nokasane Mame eheKTMBHUM Ha Mnosuumjama y Bojcuu, kaga cy ou-
ne HagpefeHe y rpynu rae je 6vno Buwe MyLUKapaua unv y rpynu rae cy nMaepeku yuv-
Hak BehnHOM oueruBany Mylukapuu. Helwto edekTuBHMje of Mylukapaua 6une cy Ha
nosvumjama y apXXaBHoj agMUHUCTPaLMjW, CoumjanHnm MHCTUTYLMjama 1 y obpasoBatby.
3HayvajHO ebekTVBHMjE 0F MyLIKapaua Cy Ha no3vumjama cpeHer MeHalLMeHTa, rae ce
BUCOKO BPEAHYjy APYLUTBEHE MHTEPNEPCOHAMNHE BELITUHE.

Pasnuke namehy Mmylukapaua 1 XeHa jacHo ce carnegasajy M Kafa je y nutaky OfHOC
npema Mohu. YKeHcku CTUn y NUOepCTBY 3acCHOBAaH je Ha nogeny Mohu, Ha yKibyuuBarby
CBUX, Ha KOHCymnTaumjama, KOHCeH3ycy W konabopaumiv. XKeHe nuaepw nogpxasajy 1 oxpa-
Opyjy ceoje nogpeheHe, ynyhyjy KOMNMMeHTe, 3axBarbyjy ce U n3BuHaBajy Yewhe. Tpaxe
BYLLE CaBETa NPV JOHOLIEHY OAmnyka u obpahajy naxmwy Ha rbyacku daktop. Mylwkapum ce
CTynamweM y xvjepapxvjy YTpKyjy 3a nonoxaj. Yeluhe xpTByjy 3apaBrbe, CUrypHOCT 1 aparo-
LIEHO BpEME Ca MOpPOANLIOM W NpujaTerbuma kako 61 NOCTUIMKM CTaTyc, HOBaL, U MPECTUX.

WcTpaxuBama cy nokasana ga noctoju Bpfio Mano pasnuka usmehy MyLikapaua v
XeHa Koje yTUuy Ha pafiHi yunHak. Paanuke He nocToje y cnefehum ocobuHama:'

'S A. H. Eagly, B. T. Johnson, Gender and leadership style: A meta-analysis, Psychologocal Bulletin, 108,
1990, p. 237.

'® A. H. Eagly, M. G. Makhijani, B. Klonsky, Gender and the evalution of leaders: A meta-analysis, Psycholo-
gocal Bulletin, 111, 1992, p. 14.

'" A. H. Eagly, M. C. Johannesen, M. van Engen, Transformational, transactional, and laissey-faire leadership
styles: A meta-analysis comparing women and men, Psychologocal Bulletin, 129, 2003, p. 571.

'8 p_ G. Northouse, on. yum., cTp, 185.
19 [. Murskosuh, M. Pujaseu, MeHaypepcke gjewmure, VIET, 3arpe6, 1999, ctp. 41.
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* CNOCOBHOCT pellaBara Npobnema;
* aHanUTW4Ke CnocobHOCTY;

* MOTUBaALMWja;

* CMOCOGHOCTY 3a YUetbe;

* Erba 3a TaKMUYEHEM,;

* PYLUTBEHOCT.

Pasnuke noctoje y cnegehum ocobuHama:

* KOHbopMM3aMm (xeHe ce velhe npunarohasajy);

* OYEKMBaHE yCrexa (XKeHe Marbe oYekyjy ycnex);

* M30CTaHLM ca nocna (keHe Yelihe M30CTajy ca nocna — ako umajy aey).

Mywwkapuwm npukynrbajy nHdopmaumje n Hajuelwhe ux vyBajy 3a cebe, 3a pasnuky og
XeHa Kkoje Te MHdopmauyje BuWe fene ca apyruma. XKeHe npuctynajy npobnemuma us
wupe nepcnektuee. OHe NpuKynibajy BULWE nodaTtaka, NpoLekyjy BULIe BapujaHTy, UH-
Terpuwy, reHepanuayjy u cuHtetuwy. CknoHuje cy aa Mincre o0 Mpexu cpogHux ¢akTo-
pa, a He NPaBOMUHWCKN. Taj KEHCKM HAYMH MULLIbEHa MOXE Ce Ha3BaTh MPEXHO Mu-
wrbere.” Mylukapum pasmuLurbajy NiMHeapHo, Kopak no Kopak, 1 noctajy dpyctpupanu
Kaga xeHe obyxBaTajy MHOLITBO BapujaHTW, jep WX cMaTpajy CyBWLWHWM. Mylikapuu He
Xerne fa ce Ayxe 3apxasajy Ha npouecy, Beh Aa ucnyHe 3agarak.

Moxe ce 3akrbyunT Aa u3mely MyLkapaua v XeHa nocTtoje mane pasfuke y CTuno-
BYMa nuaepcTsa u cTeneHy edekTuBHocTU. XKeHe cy edekTuBHUje Y TpaauuMoHanHo
XEHCKMM NUAEPCKUM yrorama u y Behoj Mepu KopucTe AEMOKPaTCKX, NapTULMNATUBHI Y
TpaHchopMaLmoHM CTUM NMAEPCTBA.

,CTakneHa tTaBaHuua“

Hesuaorensa 6apujepa Koja xeHe cnpeyaBa da ce MOMHy Ha enuTHe Naepcke nosu-
umje obmyHo ce HasuBa ,CTakrneHa TaBaHuua“. ,CmakrneHa masaHuya“ je rmobanHu ge-
HOMEH ucnponopuuje npeMa KojeM ce xeHe Yelwhe Hanase Hg JMAepCKIM nosuuujama
Ha HWXMM HUBOMMA M Ca HUXWM ayTOPUTETOM HEro MyLukapum.™ YKeHe ce cyodyaBajy ca
deHOMeHOM ,CTakneHe TaBaHuULE", Yak 1 y npodecujama y kojuma gomuHupajy. MNpoue-
HaT 3aCTyNIbEHOCTH XeHa Ha PasNMYMTMM HUBOWMA NpYKa3aHa je Ha cnvum 1.

Otknamarem noctojehux Gapujepa 3a npenasak xeHa Ha enuTHe HMBOE NUAEpCTBa
ucnyHuna 6u ce obehata o jegHakum LWaHcama ca Mylukapuuma. Pasnuantoct usmehy
ynaHoBa rpyne nosesaHa je un ca Behom rpynHom npoaykTueHowhy. UcTpaxueamwa cy
nokasana Ja nocToju CHaXxHa NoBEe3aHOCT U3MefRy cTeneHa 3acTynrbeHOCTU PasnuunTMX
nonosa v hMHaHCKjCKMX pesynTaTta opraHu3auuje; kako ce 6poj xxeHa Ha Bpxy noseha-
Ba, TaKo ce nosehasa 1 PUHaHCKjCKK ycnex.

20X, duwwep, Ym xeHe, HapogHa krura, Anda, beorpag, 2005, ctp. 63.

%' N. Fondas, Feminization unveiled: Management qualities in contemporary writings, Academy of Manage-
ment Review, 22, 1997, p. 270.

2 G. N. Powel, L. M. Graves, Women and in management, Thousand Oaks, CA: Sage, 2003, p. 41.
3 Catalyst, The bottom line: Connecting corporate performance and gender diversity, New York, 2004, p. 23.
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Kene
reHepaIHu
JTUPEKTOpU*
2%
Kene ca
HAjBUIINM TUTyIama™*
7,9%
eHe y amepuukoM Konrpecy
15%

Kene Ha MeHallepckum
U IpOo)eCHOHAITHAM TIO3HIIHjaMa
50,3%

XKene xao feo pagHe cHare y AMepuIu
46,4%

JKene koje 3aBpiIaBajy JOAUIUIOMCKE CTYIHje
57,5%

Cnuka 1 — ,CmakneHa masaHuua“
(M3Bop: P. G. Northouse, on. umr., ctp, 186)

lMocToje Tpu BpcTe 0bjalutbera HeJOBOMbHE 3aCTYNIbEHOCTM KEHa Ha BUCOKUM M-
AEepcKM nosuuumjama: 1) pasnuke y ynarawmma y rbyAacku kanutan, 2) pasnvke mehy no-
noevma n 3) npegpacyae.

1) Pasnuke y ynazaruma y sbydcku Kanumars OOHOCE Ce Ha Matbe yrarawe y XeHe,
HMXOBO 00pa3oBarbe, TPEHUHN U PafHO UCKYCTBO, HEro y MyLukapue. Marak rbyackor ka-
nuTana pesynTupa HefoCTaTKOM KBanugKKoBaHMX xeHa. 360r Behe oaroBOpHOCTY Npema
Aeun n obaBrbarba KyNHWMX NOCNOBA XeHe UMajy Mare paHor UCKYCTBa W KOHTUHYWUTETa Yy
3anoLrbasary Hero Mylukapuu. [Nogusare geue xeHama Hamehe gogaTHu TepeT Ha nyTy
HanpeaoBaka Ha NUAEPCKOj MECTBULM, jep MM Ofy3vMMa 3HATHO BULLE BPEMEHA HEro My-
wkapumma. Jow yBek MocToje TpaguuMoHariHa MuLLIbelsa O Yo3u MosioBa y ApYLUTBY.
360r Tora MHOre XeHe H1Kaaa U He NOKyluajy Aa ce M3bope 3a BuULLE MECTO Y Xujepapxwj-
CKOj CTPYKTYpM OpraHusauuje, cmatpajyhu aa He nocefyjy BELUTWHE Koje Cy UM NoTpebHe.

#p_G. Northouse, on. yum., cTp, 188.
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Beoma yecto oHe came cebe CTaBrbajy y BaHnMaepcke nosuuuje, Tako WTo bupajy MajumH-
CKe yrore koje He BoAe [0 nuaepckux nosvuuja. Takohe, Make je BepoBaTHO Aa he xeHe
806uTn moryhHOCT 3a chopmarnim NpodecMoHanHy TPEHUHT Y OAHOCY Ha Kosere MyLukap-
Lie Ha uctum nosuupjama. XeHe cy Hajyewhe Ha nosvumrjama Koje cy Mare BUArbUBeE, HO-
Ce Mak-e OArOBOPHOCTU M He Bode 40 TOMN NMMAEPCKMX nosuumja.

2) Pasnuke meRy rnonosuma y NuaepcTBy OMMeAajy ce y CTaBoBMMA [a Ce XeHe jeqHo-
CTaBHO pa3nuKyjy oa MyLkapaua. Pasnuke y ctunoBuMa nugepctsa namely xxeHa n MyLuka-
paua He 6y Tpebano ga cTaBrba KeHe Y HEMOBOSbHWjY no3uuujy, Beh 61, HaNpoTUB, MOTIO
[ia ce NpeTBOPU Y HUXOBY NpefHOCT. XKeHe Koje ycrejy Aa CTUTHY Ha enuUTHE TMAEPCKe Mo-
3uumje BehnHOM cy 13y3eTHO KomneTeHTHe. CyoyaBajy ce ca BENUKMM Npegpacyaama o no-
noBMMa, Tako Ja je Make BepoBaTHO Aa he ucTuuaTti ConcTBeHe KBanuTeTe kako Oum 3ayse-
ne nupepcke nosvupje. OHe he npe npey3eTy HedhopmariHe Hero 3BaHNYHE NMAEPCKe yrore
1 KOPUCTUTI M3pa3e Kao LUTO Cy KoopAUHamop U opaaHu3amop yMecTo nudep.” ere
KOje HarnallaBajy COMCTBEHE KBaNUTETE, KOje Ce Came MPOMOBHLLY, CMaTpajy ce Make Apy-
LUTBEHO NPUXBATIBUBKM W Mate MOXESbHM 3a 3anoLurbaBakse, 3a pasnuky of Mylukapala.
36or Tora xeHe YeCTO OAyCTajy Of NWAEepPCKUX No3uumja, jep cy ceecHe noctojehe nogene
ApylTBEHMX yrora, omoryhaBajyhu Tvme ogpxaBawe ,CTakneHe TaBaHuue“. [ocTusarbe
ENUTHUX TMEPCKVX No3vumja 3axTeBa v ogpefieHa pacnuTvBara v NperoBaparba ca apyrm-
ma. Pa3nuka nsmehy nonosa Koja ce TeLLKO Mesa jecTe 1 Aa he ce xeHe pehje of mywkapa-
Lia pacnuT1BaTVt 1 NperoBapaTtyi ca Apyrma y Be3u ca OHWM LLTO JKene.

3) lNpedpacyde Be3aHe 3a NONOBE NPOUCTUYY U3 CTEPEOTUMHUX OYEKMBatba A XKEHE
npeyaumajy 6pury, JOK MyLlkapuu npeysumajy koHTpony. CTtepeotunu o nonosuma cy
pacnpocTpakeHn 1 BPIIO TELLKO Ce Mekajy. 3a MyLuKapLe BaXe CTEpPeoTUNM Be3aHu 3a
ynpaBrbayvke KapakTepucTuke, Kao LUTO Cy MOY34aHOCT, YNOPHOCT, HE3aBUCHOCT, paLyo-
HaMHOCT M OAMYYHOCT, JOK CTEPEOTUNMM O XEeHCKUM aTpubyTuma obyxeaTajy uHTepnep-
COHamnHe KapaKkTepucTuke, Kao WTo cy bpura 3a gpyre, OCETIBUBOCT, TONMUHA, NpYXake
nomohu n BacnutaBare.” CTepeoTvnu 0 NONoOBMMA Nako Ce akTUBMPajy W YecTo ce, Ha
OCHOBY HMX, CTBapajy Cy[0BM 3aCHOBaHM Ha npegpacygama. To nokasyje npumep Bpega-
HOBakba MyLLKapaLa 1 XeHa Ha ayauuumju 3a cuMOHKUjcku opkecTap” . Y CUMOHMjCKUM
opkecTpuma y kojuma cy go 80-ux roguHa npoLusior Beka JOMUHMpany MyLukapLum oro-
Juna ce npoMeHa 3axBarbyjyhu jedHOCTaBHOM TeCTy: CBW MpWjaBrbeHW Cy cBUpanu ca-
KpMBEHM 13a 3aBece. Tako je 3HaTHO noBehaH yAeo KeHa y CUMMDOHUCKUM OpKeCTprMa.
Camo Bufewe nona kaHgugaTa AOBOAWIIO je A0 NOKpeTaka CTEePEOTUMHUX OYeKuBaHa
YynaHoBa komucuje, 360r Yera cy OasTyuMBany y KOpUCT MyLLKapaua, a Ha OCHOBY npeg-
pacyga. YnpaBrbauku KBanuTeTu Koju ce cMaTpajy HeOmxodHWM 3a ynory nuaepa Hucy
KOMMaTMOUNHK ca JOMUHAHTHO MHTEPMNEPCOHANHUM KBanuMTETUMA KOje CTEPEOTUMNHO Mo-
BE3YyjeMO Ca XeHama, LUTO MMa 3a Mocneauuy npeapacyfe npema XeHama nugepvva.
Of xeHa y nuaepckum yrnorama odekyje ce Aa ucnorbaBajy MyLike ocobuHe n ga byay
CHaXkHe, a 0f HMX Kao XeHa Aa He byay ,npeBuwe mylikobarwacte”. Ce To cTBapa Be-
he noTeLukohe 3a xeHe [a Npeyamy TON NMAepcke ynore v ga nobujy oueHy fa cy edek-

% ). K. Fletcher, Disapperaing acts: Gender, power, and relational practice at work, Boston, MIT Press, 2001, p. 13.

% M. E. Heilman, Description and prescription: How gender stereotypes preven women’s ascent up the orga-
nizational ladder, Journal of Social Issues, 57, 2001, p. 671.

% p_G. Northouse, or. yum., cTp, 191.
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TWBHE Yy TuM ynorama. CTepeoTunHa oYekvBarba He T4y camo Ha nepuenuuje u oueHe
APYruX 0 XeHama nuaepuma, Beh Mory AMPEKTHO fa YTUYY U Ha came XeHe. YUnHak xe-
Ha y rpynu y Kojoj AOMUHMPAjy MyLUKapLy NaxrbuBO Ce NpaTh U Ha HUX Ce rmeaa Kpo3
BU3ypy onTepeheHy cTepeoTunuma o nonosuma. Mctpaxusara nokasyjy fa eHe Ha
CTepeoTune O Monosuma y NuaepcTBy OAroBapajy Ha jefaH oA ABa HayuHa: UM uckasy-
jy pambMBOCT 1 Ha Taj HauvH ce npunarohasajy cTepeoTUnMma uim ce Bope NpOTUB HoMX
Tako LITO UCnorbasajy noHalawka cynpoTHa cTepeoTunuma.” CtepeoTune he npe npwu-
XBaTUTM XKEHE KOje HUCY JOBOMbHO CUTYPHE Y COMCTBEHe Niaepcke cnocobHOCTH, 3a pas-
NMUKY O[] eHa ca BHLLe CaMoroy3aama Koje ce CynpoTcTaBrbajy CTepeoTunmma.

MHorn aHanuTMYapy u3BelITaBajy Aa MPEeTNoCTaBibeHN jOW yBEK peTko bupajy da
NOAPXe XeHe OHOMMKO YECTO KOMNWKO MyLLKapLe. Yak 1 kafa cy XeHe BeoMma ycneLlHe, u
Tamo rae 3a UCT1 Nocao NPUMajy UCTy NNaTy Kao MyLUKapLm, HUXOBW NOCTYNLUM Ce YECTO

pasnu4nTo Tymade, o0 4Hemy cBeo4n u cnegehu npumep npukasaH y Tabenu 2.

Tabena 2 — Pa3nuyumo mymayere nocmynaka

Cutyaumja

WHTepnpeTauumja
aKo je y nutamby XeHa

WHTepnpeTauumja
aKoO je y NMTakwy MyluKapaw

KacHu Ha nocao

Buna je kog dpusepa

Kachu 360r ryxse y caobpahajy

PasroBapa ca konernuuuom

OneT Hekor oroBapajy

baw je dpajep

Paarosapa Ca Konerom

CranHo my ce Habauyje

[oroBapajy cTpaterujy
MOCrOBHOT pa3Boja

Yuta HoBUHE

3aHuma je camo xopockon

MpaTu Wra ce 36vBa y 3eMibU
1 MHOCTPaHCTBY

Wpe Ha cnyx6eHn nyt

3aHemapyje nopoauuy

JapaH, Kako camo HamnopHo
paau

Tpaxw Behy nnaty

MMa wra Ou oHa xTena, 3a jegHy
XeHy 0AnMyHo 3apafyje

Tako n Tpeba, kag ce Beh Hucy
CEeTUNM fa My camu NoHyae

[Nobuje 12,5 munuoHa gonapa
3a unm

MMa Huje 6aww nokasana aa je To
3acnyxuna (demu Myp)

Ma wra oHpa! ApHong
LiBapueHerep 3a cBoje
muwrhe gobuja 20 munuoHa

JbyTu ce Ha capagHuke 360r
HeobaBrbeHor nocna

XuctepuyHa 6aba

Mopa 6utn pega

baBu ce nonuTukom

YBeK ce rypa Tamo rae joj Huje
MecTo

M3y3eTHo je cnocobaH

Crtyna y bpak

Yckopo he Ha NopoaurbCko

Cap he ce cpegutu

Boaw pete nekapy

Camo Tpaxu pasrnor aa He
fofe Ha nocao

Ma, kako je To 6pukaH oTal

Mpuya ce ga Ao6po kysa

Ma, wra oHaa?

CUrypHo UMa netby KeHy

Mma un3ryxsaHy ogehy

Marno BepoBaTHO

Bugetn HanoMeHy u3Hapg

(M3Bop: 4. Murskosuh, M. Pujasel, Pa3eosopu ca 3pyaiom: ncuxonoauja camonoysdara, VET,

3arpeb, 2004, cTp. 54)

#p_G. Northouse, or. yum., cTp, 192.
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WcTpaxwviBarsa Cy nokasana Aa He camo MyLUKapLM, Hero v MHore ctapuje xeHe y opra-
H13aLmjama Takofe nate of aHTWKeHCKUX npeapacyda. Cmatpajy Aa je Bpfio HEXEHCTBEHO
[a Ce eHa TakMmuum ca gpyriva, byae wed mylwkapumMa unu ga byae Ha nosvumjn koja
Aaje moh. Takofe, aHTUXXEHCKM CTaBOBM HUCY HEOBUYHW HU KOA MnafuX Unn CPeaoBEYHMX
xeHa. YKeHe Koje cmaTpajy Ja mylikapal Tpeba ga Oyge wed 4oBoAe Y NuTawe Crnocob-
HOCT CBOjUX LedmLia 1 CTanHo UM oTexaBajy pag. Mpobnem Moxe Aa HacTaHe W YKOMWKO je
mnaha xeHa nocTaBrbeHa Ha LedoBcko MecTo 1 Tpeba Aa pyKoBOAM CTapujyM KeHama.

Pasbujare cTakneHunx bapujepa

Oxpabpyjy nopgaum pasbujawa ,CTakneHnx OGapujepa“ nojaBom CBe BUMLIE XeHa Ha
TON MAEPCKMM No3uuujama, Kako y MOCnoBaky, Tako Y MOMUTULM U MHOTUM OpYrumM
ApywTBeHum chepama. XKeHe Tpeba ga ce nsbope 3a Behu 6poj nosnumja v 04roBOpHM-
ja 3agyxetrba koja he ux J0BECTU 40 Nuaepckux nosvumja. Ha Hanpegosakbe xeHa nuae-
pa 1 bUXoBY €hEKTUBHOCT YTUYY BPOjHM (haKTOpK, Of KOjUX CY Haj3HaYajHUju: cCMarbuBa-
He CTepeoTuna o NosioBMMa; OpPraHn3aLmMoHe NPOMEHE; jeAHAKOCT NOJIoBa Y 3adyXKeHu-
Ma Be3aHuM 3a Kyhy; npomMoBucare epekTUBHOr NperoBapama (HapoumuTo y ycknanmuea-
tby 06aBesa Ha nocny u 'y kyhu) n kopuwhere eekTUBHMX CTUIIOBA (LLema 2).

UnauBuayaIHu HUBO HUHTepnepcoHaTHN HUBO
IIpomoBHcame eheKTHBHOT MperoBapama CMamHBambe
Kopumiheme epekTHBHUX CTHIOBA CTepeoTuIa O MoJIoBUMa
IIpomoBucame
JIJIepcKe
e()eKTUBHOCTH
JApylITBeH! HUBO Opranu3auuoHu HUBO
JenHakocCT moj1oBa Opranu3aiyoHe
y 3a/1y’)KeHhMMa Be3aHUM 3a Kyhy TIpOMEHE

Liema 2 - Jludepcka egpekmugHocm
(W3Bop: P. G. Northouse, on. yum., ctp, 193)

Bapujepy ,cTakneHe TaBaHuLE" )XeHe Mory Aa 3aobufy v Tako wTo he 3anoyeTu con-
CTBEHe NocnosHe nogyxsaTte. [0CNoBM y NPUBATHOM BMACHULLITBY Koje BOAE eHe Gene-
e Hajopxxm pact. Cee je Behu 6poj opraHu3saLmja Koje Cy y BMACHULLTBY XeHa, a CBE Cy

311



BOJHO [EJNO, 3uma/2013

BeNM M NpUXoQK Koje Te opraHu3aLuje ocTeapyjy, kao 1 6poj ryam Koju 3a|noum3a|3ajy.29
Y nnaepckoj yno3m xeHe ce Cyoyasajy ca ABOCTPYKMM CTaHAapauMa: oHe Mopajy Aa ce
[OKaxy Kao u3y3eTHO KOMNETEHTHe, anu Takohe Tpeba Ja ocTaBe yTuCak Aa Cy AOBOIb-
HO ,)KEHCTBEHE", LITO MpeAcTaBrba CTaHAapAe pasnuunTe Of OHWX KOju Baxe 3a My-
wkapue. KombrHoBareM CBOjUX MHTEPNEPCOHANHMX KBanNWTETa, Kao WTO Cy TOMNMHA W1
npujaTerbCTBO, Ca ynpaBibaykuM KBanMTeT!Ma, Kao LUTO Cy BPXYHCKE KOMMeTeHuuje
YMOPHOCT, XeHe Mory Aa noborbluajy yTucak koju ocTaerbajy U nosehajy cBoj yTuua,.
XeHe cBe BuLLEe NOCTajy YNOpHe, BpeaHyjyhn nuaepcTso 1 Moh kao atpubyTe nocna, Yu-
Me Mnpeys3umajy BEMUKM Ae0 MYLLKUX KapakTepucTuka, a Aa npu ToMm He rybe xeHcTse-
HOCT. TpaHcdopMaLmMoHM CTUN NuaepcTBa norofdyje XeHama 3aTo LUTO Huje pey o yna-
OArbMBO MYLLUKOM CTMIy, 300r Tora LUTo obyxBaTa TpaAMLUMOHANHO XXEHCKa MoHallama,
Kao LuTo cy 06a3pMBOCT 1 NOAPLLKA, LUTO je 3Ha4ajHO NoBEe3aHo Ca NMAEepPCKOM eddeKTnB-
Howhy. VcnorbaBarbem TpaHCopMaLMOHOr NoHallawa 1 noTeHuujanHor Harpahueama
y Behoj Mepu Hero myLukapum, xeHe he HajsepoBaTHUje NOYETU YCMELLIHO Aa 3ay3umMajy
cBe Behu Opoj nuaepcknx nosuumja, yTmuyhn Ha To Aa ce nonako pasbujajy MyLUKK cTe-
PeoTUNM y pasmuiLbaky O NMaepy.

3aKrby4ak

MNMocao nuaepa je nyH n3asoBa, KOHMMKTHUX CUTyaumja, pasoyaparba u y3byherba..
Y HenpeaBuavBKMM CuTyauujama NoTpebHo je Aa nuaep AOHOCK M CMPOBOAM OAIYKE Koje
cy Beoma OuTHe 3a peanu3aumjy umreeea opraHusauuje. OH geduHnwe peanHocT u Ha-
mehe je CBOjUM npaTnoLmma Koju My Aajy NerMTMMHO npaBo Aa YMECTO HUX apTUKynuLle
3Ha4era cTBapu, gorafaja u nojaBa y OKpyxery U Aa obnukyje akuuje Koje moBoAoOM
Tux nojasa Tpeba npegyseTu.

3anocnenv Buae y nuaepy nepcoHnduKaLujy opraHusaumje, cuctema ynpasrbama u
cuctema pykosohera. HeraTneaH ctas npema nuaepy MsasvBa HeraTMBaH CTaB U npe-
Ma nocny v npema opranu3saumju. Ctora je Beoma BaxHO kakea he nuyHocT butn bupaHa
3a nugepa, O HajBuLIEr A0 HajHWXer paHra. 3anocneHn cy nocebHO oceTrbMBY Ha Mo-
Hallake nojeguHaLa Koju Cy UM HEemoCPEAHO NPeTnoCTaBibeHN. YNpaBrbake U pyKoBO-
fete rbyayma CBE je TEXW W CroXeHuju npoLec. Jbyau cy cBe o6pa3oBaHuju, OpraHn3o-
BaHWj1 1 3aXTEBHMjW, a bKxoBe NoTpebe cBe Behe 1 ypreHTHWje, a fa ce U He roBOpM O
HXOBUM MOTUBUMA, KOjW MOCTajy CBE CYNTUMHMUjU U 3arOHETHUjU.

Ycnex nupepa v opraHusauyja koje Boae 3aBvicuhe of HKxoBe CrnocoGHOCTY Aa MOTUBK-
wy, obnvKyjy, ycMepagajy, oapxaBajy ¥ KOHTPOMNWLLY MoHallake byau y kima. Jlngep Tpe-
6a ga rmega Ha 3anocneHe kao Ha cebun paBHe rbyde M NMYHOCTY, Bogehn padyHa O Hxo-
BWM npobnemuma, notpebama, npeokynauvjama, Tewkohama, O4ekMBaMMa 1 LMIbeBuMa.
He cme ce npeTepuBatit y KOHTpONM 1 kputuKM. MHOro je 3axBanHuje gat fbyauma crnobo-
Ay 1 MoryhHOCT Aa, kaja 3a To MOoCcToje YCnoBuW, caMu O4nyyyjy U npeysumajy o4roBopHoCT
3a peanu3aumjy JOroBOPEHOT, y Ckragy C TMMCKAM KOHLIENTOM paga.

# G. N. Powell, L. M. Graves, on. yum. ,ctp. 17.

% L. A. Rudman, P. Glick, Perscriptive gender sterotypes and backlash toward agentic womwn, Journal of
Social Issues, 57, 2001, p. 749.

STACH. Eagly, M. C. Johannesen, M. van Engen, on. yum., ctp. 595.
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OnHoc npema nogpeheHuma Tpeba ga Oyde KopekTaH, TorepaHTaH, HempucTpacaH,
[ocneaaH, npaBuyaH u kpajie rbyacku. Jbyae Tpeba npunpematu, oxpabpueat U nog-
cTMuaT Ha Behu paf, Ha KpeaTMBHO MULLIbEH-E 1 CaMOMHULMjaTUBY M Ha Behe nocsehu-
Bake UMIbeBMMa OpraHu3aumje. AKO Ce 3anoCreHn yBepe Aa 3a00BOMbaBate HUXOBYX
noTtpeba HajBuLUe 3aBKCK OF YCNELUHOCTM OpraHu3aumje, buhe cnpemHuju Ha Behe 3anara-
e Ha nocny. Jlnaep y Tome Mopa umaTu akTUBHY yrory v objaluiaBaTii 3anocneHMMa aa
HSMXOBW MHTEPECH HUCY CynpOTCTaBIbeHU MHTEpEeCcMMa opraHusaumje 1 Aa HUXOBO Hanpe-
[l0Bak-€e W ycnex kapujepu, na vy X1BOTY, HajBULLIE 3aBUCE Of HWXOBOr paja 1 3anarara
Ha nocny. YcnewaH v ysopaH nuaep Aernyje NMYHuM npyuMepoM, CTanHo ce ycaBplLuasa U
HENPEeKWaHO NPeucnuTyje cBoje NoHallame 1 CBOj O4HOC NpemMa 3anocnexHnma.

PasmaTpate BpojH X KOMMOHEHTV O MOMOBMMA W NUAEPCTBY yTUYe Ha pas3bujare
MWTOBa O ja3y M3mehy nonoBa M OCBeT/baBajy OHe acrekte Gapujepa Koje je TeLlko
youuTu, a Koju ce yecto npesuhajy. PasymeBame npenpeka koje y3pokyjy dreHoMeH
,CTaKneHe TaBaHULe“ U NpUMeHa TakTUKe 3a OTKNamwake HejedHakocTu onakwahe xe-
Hama Ja CTUrHy 4o Ton nosuuyja.

MHora ncTpaxuBara Koja u3yyaBajy pasnuke Mehy nonosuma y nuaepcrtay ykasyjy
[a HecCTaje HejeaHakocTu namehy nonosa Ha yTvMUajHUM Nuaepckum nosvumjama. 3axea-
rbyjyhu npomeHama y opraHusauujama u pa3sojHuM MoryhHocTMMa 3a xeHe, Behoj jed-
HaKOCTW MOMOBAa Yy Pacrnofen OAroBOPHOCTU W ycknafuBakwem obaBesa y nopoauum,
XeHe he cBe BuLLE OCBajaTh TOM NUAEPCKe nosuumje.
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