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OBaj pag noenayv napaneny usmefy pacta u passoja upme u
KBanuTaTMBHUX pasnuka y KOH(MUKTMMa Koju ce jaBrbajy. Linrb
0BOr paja je AedumHucare hasa XMBOTHOT Luknyca upme, aeduHuca-
He KOH(MKaTa U HauMHa HUXOBOT pellaBatba, yTBphuBame KoHgnukata
cneundunyHmX 3a ogpeheHy gasy XUBOTHOT LuKNyca upme, Kao 1 yrnore
Meaujaumje y kUXOBOM peluaBamy. JeaHOM peujy, Unib je OTKpuBake Haj-
forber HauMHa ynpaBrbata KOH(DIMKTMMA W HMXOBOr peluaBaa Kpos
mMeamjauujy, kako bu ce cnpeunno npepaHo cTapewe prpMe 1 HEHO oay-
MUpame.

KoHdbnukTn nako mMory ybp3saTu cTapere opraHusauuje, na u aa je oo-
Begy 4o cmpTu. OHM ce Hajuewwhe 3aBpluaBajy Ha cyady, a apbutpaxa je
AyroTpajHa, CKyna u Kouu gareu pact u npoduT npegyseha. Ctora ce, kao
jedaH o ycnosa 3a onctaHak npegyseha, Hamehe uMnepaTus pellaBama
KOH(MKTa U TO Ha edUKacHWUjW HauuMH. JeJaH of HauYMHa CBakKako je Me-
avjaunja. OCHOBHM UMb Meaujaumje Ha pagHOM MECTY jecTe Ja CTpaHe
OCTaHy 3ajefHo 1 fa borbe page 3ajenHo. Cem Tora, KOHTPONMCakbe KOH-
¢hnmkata obe3behyje aa npepysehe cnopwje cTapu, OQHOCHO Aa ce opra-
HU3aLUuja ogpxasa y Ton-hopmu LWTO AyKe.

KrbyuHe peun: XUsOmMHU YUKITYC, pewasare KOHgIUuKkma, npesosapa-
me, nocpedosarbe (Medujayuja), criopasym

YBop,

OHMMKTHY CUTyaLMjy NpeacTaBIba CTake Y KOjeM NocToju cykob UHTepeca, ABe-
jy WM BULIE MHAMBMAYA, OQHOCHO APYLUTBEHUX rpyra. TakBO CTate HacTaje OH-

K

Aa kaja MHOMBMAYa UMK rpyna Texu ocTBapeky oapeheHor Lurba, a UCTOBPEMEHo ce
Apyra vHauemaya, OAHOCHO rpyna, CynpoTcTaBiba Tome. Pelwasare koHnMkaTa y cea-
KOIHEBHOM XMBOTY MpeAcTaBrba 3HavajaH NpobnemM ca Kojum ce Moxe MocTynaTtu Ha
ABa HauyMHa — MOXEMO OAJTYYUTM Aa ra UFHOPULIEMO W Ycrned Tora HacTaBUTU Oa XKUBK-
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MO Ca HepeLlleHWM Mpobnemuma, UM MOXeMO [a OTKPUEMO M3BOP KOHNMKTa W Aa
npeay3MemMo Nno3uTUBHE Kopake npema npomMeHu.

JpyluTBO Y KOjEM XMBUMO KapakTepuLly pasHe nofene, He3aoBOSbLCTBA, COLMjanHu
HEMMPK, NMa M MacoBHa OKymrbaka pagHuka u rpafaHa. Mefy Tum nojaBama nocebaH
3Hayaj UMmajy pagHM KOHQMUKTK KojuMa ce, y MpPBOM pefy, U3paxasa He3a4oBOSbCTBO
3anocneHnx u wirxosa bopba 3a ocTBapere ogpeheHux 3axTeBa. Kaga npogykTMBHOCT
paga y jenHoM npegysehy noyHe unu y Lenoj NpuBpeamn noyHe Aa onaja noctasiba ce
nuTame: ,3aLlTo ce To Agellasa?”

Ca ppyre ctpaHe, npegyseha nmajy cBoje XMBOTHE LIMKITyCE Y KOjuMa ce CyodaBajy
ca cneumduyHMM npobnemMuma, a OCHOBHU Lurb CBaKor npeay3eha je fa wro gyxe pa-
CTe 1 Ja ce 3agpxu Ha Bpxy. KNBOTHM umMknyc npedy3eha npeacrasrba rpyny akTvBHO-
CTW W aHanu3a, HamekeHUX aeduHUcarby TPEHYTHOr CTaka opraHusauuje, geduHuca-
kY Tauke pasBoja U MOMeHTa 3acMheHOCTU Koja yMakbyje onepaTUBHOCT U (PYHKLMOHW-
cawe opraHusauuje. BaxHo je HanoMeHyTW fa je Henmpeno3HaBake Tauke 3acuhersa,
6vno y cmMucny passoja opraHusauuje, 6uno y cMucny paseoja NpousBoga u ycnyra, oo-
NPUHEeno raweky Benukor 6poja hupmu.

Pa3Boj npegyseha

JPa3anuka y cmamycy usmely padHuka u rnpedysemHuka je kao usmely nemna u opna“.
(MeHayepcka ropyka)

Cea xwBa 6vha nponase kpo3 hase yCroHa 1 naga y fyky Koju nounkse poherseM, a 3aBp-
wasa ce cmphy. OpraHusaupije, kao v fbyau, MPorase KPo3 XXMBOTHW LMKITYC, Tj. CBaka OpraHu-
3aLmja uma CBoj pacT u ctapere. MehyTim, opraHnsaumje He Mopajy 1 Hucy npegoapeheHe oa
nponagajy v cTape; NocroBK MOTy Aa OCTaHy Ha HajBWLLIOj Taukn BATANHOCTM unv Bap 6nmsy
o€ [yro, a MoX[a Yak 1 HeorpaHuyeHo ayro. OpraHusaLmje ce Yak 13 hasa nafa mory BpaTtu-
TW Ha Te BPXOBe. YTBPhMBaHEe CTaamjyMa XUBOTHOT LIMKNYCa Yy KOjoj Ce Harasun opraHusaumja
omoryhaea npenoaHaBarbe TPEHYTHOT CTaka Ha HEHOM XXVBOTHOM MyTy, Kao 1 TO Aa Nn ¢y
npobrnemu koje opraHusaumja y ogpeheHoj dhasn va HopMarnHy U NaTosoLLKK.

CaBpemMeHn CBET, NPUBPEAHO OKPYXeHe U came KOMNaHwje Hanase ce y CTanHum
npomeHama u TypbyneHuujama. PecTpykTypuparbe, peopraHusaumja u apyre Beruke
npomMeHe BEOMa Cy YecTe Y NokyLlajuMa Aa KoMnaHuje pacty u/unu oncrtaHy. Npeaysehe
y CBOM XWBOTHOM LMKNYyCy MPOMna3un Kpo3 pa3nuunte dase, WTO HYXHO Tpaxu NpoOMeHe
1 npunarohaBame y CBakoj o dasa. JeoHOM peujy, TpaHchopmaumja opraHusauuje ce,
y CaBpeMeHVM YCroBMMa, NpedcTaBriba kao yCoB cTpaTteruje pacra 1 passoja npegyse-
ha, jeHaKo Kao W YCroB HEroBOr OMopaska W oncTaHKa.

OpraHusaumje ce, kao 1 BehuHa xuBux 6uha, Mewajy, npunarohasajy n esonyunpajy
TOKOM BpeMeHa; 6all kao fbyaum Koju nponase kpo3 ase kao WTo cy pohewe, nybepteT,
3perocT v cTapewe, Tako M KOMNaHWja Nponasu Kpo3 cnuyHe ase — NoKpeTamwe, pacT,
3pernocT 1 eBeHTyanHu nag. Y CBakoM TPEHYTKY Y JbyACKAM U MOCIIOBHWM XMBOTHUM Liu-
Knycuma 3axTeBw OMncTaHKa cy apyraymju. [la 6u ce npunarogunm, KOpMCTUMO MHGOpMa-
Lmje 1 UckycTBa Kako 61 HaMm NMoMornu aa JOHeceMo oasyke. Anu, Kao LUTO je OHO LUTO
pagu OeTe HenpuMEpPEeHo 3a Ofpacror, Tako CYy HEMPUMEPEHE W aKTUBHOCTM CTapToBa-
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Ha KOMMaHuje 3a pa3sujeH 6u3HMC. PacTu 3Haum OUTK y CTaky cyoumTn ce ca Behum u
KOMMIEKCHMjUM Npobnemuma.

Mnak, 4OK je TbyOCKM XMBOT NHEApaH, XXMBOTHM LKNyc Ou3Huca, OfHOCHO npeayseha
MOXe [a Bapupa, a nocefosake opyhja noMohy Kojer ce Hoce ca 0BMM nMpomMeHaMma je of
BUTAJTHOr 3Hayaja. To MOXAa 3BY4M OUMITIEAHO, Al MHOTU Of, HUX HE YCreBajy Aa ce npu-
narogie NPOMeHsbUBUM 3axTeBuMa. A 36or vera? MHorv cy TonMKo hOKycMpaHu Ha OHEB-
He onepaTMBHE M3a30BeE [a He carnefaBajy TPXULWTe 1 TpeHOoBe 1 obpacue Kynua, Kao 1
TO Kako f1a MPOMEHe CBOj Nocao Haborbe fa 61 3a00BOMbUNM 3axTeBe Kynaua.

MNMocnosare 1 noTpebe knujeHaTa y CBAKOM TPEHYTKY Ce Metbajy 1 3aTo je HajBaxHu-
je oa KoMnaHuja KopucTu ogrosapajyhe pecypce, BeWUTUHE U anaTe 3a MakcumarnHo go-
ctynHe moryhHoct. Kopuctehu aHanorujy u3 couujanHor uBoTa, POAUTErbU, KOjU T!U-
Hejliepa TpeTupajy Ha UCTU Ha4uMH Kao WTo 6w mano aete, Hehe fOOUTH XerbeHn peayn-
TaT. Vet npuHUmMnK Baxe 3a knujeHTe u npegyseha. [MocnosHe noTese u3s ¢hase ocHWBa-
Ha W pacta 613HMCa Mopajy ce BpEMEHOM MeH:aTU.

Y yeMmy je 3Hauyaj LmKIyca, OQHOCHO ha3a LMKIyca Y KOjoj Ce Hanasu Heko npegyse-
he? MNosHaBare oBe nNpobrnematvke omoryhaea npefsuharke NPOMEHE Y OpraHM3aLmo-
HUM KynTypama, objaltere 3alTo ce NMPOMEHa Aecuna U faje ynyTcTBO 3a npeBasu-
naxewe npobnema. dPase cy npeaBMaSbLMBE U NOHABILAjY ce, WTO omoryhasa npegysu-
Mak-€e NPEBEHTUBHMX Mepa 3a Byayhe npobneme.

@a3se )XusomHoe yukrnyca rnpedyseha
,Kad uma eorbe, uma u HayuHa.“ (LLlo)

Kako je Beh peyeHo, pagHe opraHusauuje 1 npegyseha nponase Kpo3 pasnuunte gase
pacta v pa3Boja. [1pBux 13a30B 3a nuaepe Koju Xene Aa passujy 1 yHanpeae cBoje opraHu-
3aumje jecTe aa pasymejy y Kojoj ce hasu XUBOTHON LIMKITyCa Hanasn huxoBo npeaysehe.

Ekcneptu ce Hehe crnioxuTyh oko Bpoja hasa KMBOTHOT LLVIKJ'IyC81, anun ce Y1HK Ja je Haj-
npaKkTU4HWja 1 Hajborba nogena oHa Koja je 3apaBopasyMCKy NorvHa U naka 3a namherse.
MHorn ayTopm XMBOTHM LIMKITYC Aene Ha YeTpy pasnuunta aena — NoKkpeTake, pacT, 3pe-
NOCT ¥ onagarke. Y 0BOM pafy »KMBOTHW LMKITyc he ce pasmaTtpaTtyi Kpo3 neT dasa:

— NoyeTak (NokpeTare, pahamwe npeayseha),

— pacT (0BO je HeKaZ NoAerbeHo Ha hasy paHor pacTa, 04HOCHO Bp3m pacT u Ha da-
3y 3penocTu, 0QHOCHO CMOpW PacT UM HeJoCTaTak pacTa),

— BpXyHau unu Ton-gopma,

— onafare Koje ce MoXe nonpasuT 0BHOBOM,

— CMpT.

Csaka of HaBefeHMx (hasa cTaBrba Npes MeHallepe U pykoBOACTBO pasnuunTe maa-
30B€ Ca kojuma Mopajy Aa ce HOCe, jep y CBakoj NOCToje HopMariHe nponasHe Kpuse pa-
CTa u pasBoja, anu 1 NaTomnoLLKy Npobnemm Koju, Ha Kpajy, JOBOAE 0 CMPTW KOMMNAHW]E.

Wcak Agwxec, no3HaT ayTop M KOHCYNTAHT M3 0bnactu MeHalMeHTa, CTBOPUO je U Yy
npaKkcy YCMELLHO TECTUPAo KOHLEMUM)Y O XMBOTHUM LKNyCMMa OpraHusaumje. AOwkecoB
KOHLIENT XXMBOTHOI LMKITyCa OpraHu3aupje nomnasv of aHarorvje KMBOTHOT LMKITyca OpraHu-

' Bugeu npurior 1.
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3ama. TOKOM CBOT >KMBOTHOT LIMKIyCa OpraHcku CUCTEMM Nponase Kpo3 NpoMeHe Koje npare
ycTarbeHn MOZeNv noHalamwa. AguxecoBa MeTOZOIOMMja koja ce CnpoBOAM KpPO3 KOHCYI-
TaHTCKV paj vMa YeTvpy Lrba Koju ce CUMYNTaHO OCTBapyjy W KapakTEPUCTWYHM Cy 3a CBe
dhase opraHusaumoHe TpaHchopmaumje: pellaBake npobrnema, Marpagwa TUMCKOr paja,
00byKa v pa3Boj MeHaLIepCKMX CnocobHOCTM 1 060rahere NMMYHNX MEeHaLIEPCKMX CTUIIOBA.

Mpema uctpaxuBamwmmMa 1 npakcu Vicaka Aguxkeca, pacT U cTapewe opraHvsauuje
ce, npe cBera, orneaajy y mefycobHom ogHocy ABa daktopa — PrekcMbUHoCT 1 Mo-
ryRHOCTW KOHTpOnMcama npoueca. Mnage opraHusaumje cy Bpro nekcubunHe, anu ce
He Mory yBeK KOHTponucaTu. Kako opraHusaumje ctape, MOryhHOCT KOHTpone pacte, a
dnekcnbunHocT onaga. BenuumHa n Bpeme HUCy y3pouy cTapera opraHusaumje.” Kaga
KaXXemo ,Mnafa opraHusaumja“ 3Ha4m ga ce oHa MOXe peniaTvBHO Nako MPOMEHUTH, anu
je Tewko npeauaeTv wra he HanpaBuTK 3060r HUCKOT cTeneHa KOHTpone. TepMuH ,cTa-
pa“ 03HayaBa opraHu3aLmjy Yunje ce noHallawe MOXe KOHTponucaTu, anu je opraHu3a-
Lmnja HechnekcmbunHa n HeHa CKIOHOCT ka NpoMeHamMa je Mana. CTame y KojeM opraHu-
3aumja uma uctoBpemeHo Hajsehy moryhy ¢nekcubumHOCT u CcnocobHOCT KOHTpone
Agwxec HasuBa Ton-copma. lNocTusarwe oBOr cTafgujyma n ofpxasare opraHusauuje y
TON-(hOPMM FMaBHY je Lurb CBaKor Npeay3eTHUKa.

3a opraHu3auyje cy KapaKTepuCTUYHE NPOMEHE M ca HuMa Ce jaBrbajy npobnemu. Ja 6um
Ce YCMeLLHO YMpaBrbaro opraHusaLmjoM, npobnemu ce Mopajy KOHTUHYWPaHO peLLaBaTy.

OpraHusaumja Hema npobrieMe camo kaga Hema NpoMeHe, 1 3aTo AQWXKEC C NpaBoM
HaBOAM Ja ce TO [JelaBa camo Kafa je opraHu3auuja mpTtea. PewwmTu npobneme, a He
Hauhu Ha HOBE M CNOXeHMje, UCTO je LUTO U YMPeTW. YnpaBrbake opraHusauujom ce no
AZuxecy cBOAM Ha ynpaBrbawe npomeHama.” Kao WwTo moxe Ja ce BMAM Ha Chnum
(npunor 2), Hapouuto y ha3m pacta cuctema, Moryhe cy u oapeheHe HeraTuBHe antep-
HaTvBe. HeagekBaTHUM ynpaBrbatbeM M NOLWMM CTpaTernjaMa pacta v passoja Moryhe
je pa npenysehe He OoxuBM 030UrbHUjW pacT. MNoTpebHO je HanomeHyTV Aa cBaka asa
pacTta 3axTeBa W ogpeheHn cTeneH passoja, Tako Aa YKOMKO He NOCTOjU pacT U KaTero-
pvja pacta he Gutu orpaHunyeHa.

MNoyeTHa hasa: pahawe npegyseha
»,CnpemHocm je majHa ycrnexa“. XeHpu ®opd

MNpBa chaza jecte ocHMBakE. Y H0j je OBU3HUC CTBOPEH, NaHupaH u 3anoyet. MHore
cTBapu Mory nohu Haonako y 0Boj a3, Tako Aa je 4oOPo NnaHMpame nocna Kiby4Hu u
HeonxoaaH geo. bes nobpor 6usHuc nnaHa,” Hemoryhe je Ja ce nocao y3gurHe, Hanpe-
ayje v kpehe 0o HapegHe hase CBOT XWBOTHOT LMKIyca.

MNpBa haza ce ogHOCU Ha MoYeTak HOBOr MOCna, OAHOCHO Npeay3eTHUYKOT NoayXxBa-
Ta. To je uHMUMjanHa ¢asa, kaga ce y Hoj gorahajy CyLITUHCKE NPOMEHE, U HAjKPUTUY-
HuWja je Yy XMBOTHOM LMKNycy npeayseha.

2 AIvec HaBoau a nocToje MHore opraHu3aumje koje AeleHrjama nocToje (kakea je Hnp. ,Punun Mopuc®),
KOja je Mo CBOM YCTPOjCTBY U HauMHy (PYHKLMOHUCaHa MiaZa koMnaHuja (idem).

® BugeTv npunor 2.

* Bushuc nnaH je KOHLUM3aH 1 npeumnsaH nnaH koju objallrasa kako he dupma yHKUMOHWUCATU YHYTap He
came W Ha TPXWLLTY, KapakTepucTUKe nocrna kojum ce 6aBu, Npukas MeHayMeHTa, HauvH dvHaHcuparsa v Ci.
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®daza pafawa npegyseha kapaktepulle ce BENWKUM WM3fauuMa Kanutana, YCKUM
06¥MOM HOBYaHKX TOKOBA W MHMLMjanHOr pacTa. TUNUYHW U3gaum kanutana y oBoMm ne-
puogy obyxsaTajy HabaBKy 3emrbuLLTa, N3rpagky objekata, KynoBuHy MalLMHa u cTuua-
He NOCTPOjeHsa 1 onpeme.

Y 0BOj (ha3v npeady3eTHUK pa3muLLrba O NOCoBaky, MeHaLMEHT rpyna je popmupa-
Ha, HanucaH BusHnc nnaH. MNowTo je HoBaw noTpebaH npefy3eTHULUMMA Aa Ce NOACTaK-
He nocnoeake, npeaysehe nae y asy pacra kaga MHBECTUTOP MULLIE YeK. 3a OHe Koju-
Ma Hucy noTpebHa cpefctBa BaH (oHOOBaA, NOKpETaHEe Ce 3aBpLiaBa Kaga ce upma
npornacu 0TBOPEHa 3a NOCMOBakbE.

Heke of KibyyHMX nMUTama Npu 3arnoynkakby COMNCTBEHOr BusHuca cy: [a nm umamo
[OBOJBHO Kynalua v Mcnopyyunaua Hawer npoussoAa M aa N AOBOSbHO 406PO MOXEMO
[a npyxamo ycnyry fa 6usHuc noctaHe oapxme? Kako npolumpuTyi npoaajHy 6a3y? Moxe-
MO MW, Y HajMakby PYKY, Aa reHepyLIEMO JOBOMbaH MPOTOK HOBLA Ja OCTaHEMO Yy Nocny u
Ja dmHaHcupamo pacT? lNpoaaja u MapKeTUHr Y OBOj NOYETHOj dha3n GrOoKyCHMpaHM Cy Ha
CTBaparbe CBECTW 1 MOTMBMUCAHE KOPVCHUKA Aa MCpobajy HOBM MPOM3BOL UM YCTIyry.

Mo Aomxecy, Ha NOYeTKy cBera je (hasa yaBapara, Kafa ce jaBrba ugeja 0 HoBOj op-
raHu3auujn, kag ce Tpaxu cuHaHcujcka nomoh. OcHuBad je mocseheH, a peanHocT ce
TecTupa. KomnaHuja jow ¢hmsnykyM He NocToju, anu noctoju ontumusam. OcHuBay, unu
OCHMBauW, ONCEQHYTU Cy uaejama v MoryhHocTMMa koje Hyaw cpeamHa u BygyhHocT. Y
0B0j (hasn chnept 61 Buo naTonoLkM Npobnem: cMULWIbajy ce naeje, a He pasMuLLIba O
pesynTtaTuma, CnpoBoheky naeja, na opraHusaumja HectaHe 1 Npe Hero LWTo ce poguna.
Ako ce n3berHy naTonoLike 3amke, opraHu3aumja gonasu go paharba, 0qHOCHO A0 dase
HoBopoheHyeTa. Y (hasm yaBapama ocH1BaY Tpeba 4a 0AroBOpM Ha NUTaka:;

— Yume hemo ce 3anpaBo 6aButn?

— Kako hemo 1o noctuhn?

— Kako T0 Tpeba yumHnTn?

— Ko he T0 yumHnTM 1 3aWT0?

Oy (ha3an cneam foba HoBopoheHYeTa, kag, je opraHv3aLmja ocHoBaHa, kag je GUTHO konu-
KO je Npou3BedeHo, a Konmko npofato. Hegoctaje npocTopa, onpemMe, BpeMeHa 1 rbyau, anm
cy cau y akumjn. OpraHusaumja je pamuBa 1 cBaku Npobnem npencraerba kpusy. Kapakrepu-
CTUKa opraHu3aLmje HoBopoheHYeTa Un opraHusaumje y noBojy OpujeHTUCaHa je Ha akuujy, a
[a 61 opraHusaumje y NoBojy Npexmeerne noTpebHe cy UM ABe CTBapu: NepuoanyHe nHdyaunje
mneka (roToBWHE) 1 poamTerbcka rbybaB (OcHMBaYeBa pelueHocT). Matonowkn npobnemu y
0BOj (hasu jaBrbajy Ce kafa ce Hanpase BeMnuKe rpeLuke, Na opraHu3aumja octaje 6e3 rotosuHe,
Wnn ce ucyBsuLLIE Ayro OCTaje Y 0BOj (hasw, LUITO cripeyasa darby pacT opraHusaumie.

®a3sa pacta

»OHO WMo mera ceem Hucy Hosge udeje geh wuxosa npumera.” (Maynuje)
Y hasu pacrta ouekyje ce pact npuxoda, HOBUX ycryra 1 passoj npoussoaa, noseha-
te Bpoja pagHUKa v MHOTe Apyre akTMBHOCTW. YLIBEHNUM MeHaLMEeHTa CKIIOHK Cy npeT-

nocTaBLy Aa NpoAaja pacte cBake rognHe. PeanHocT je MHOro Apyrayuja, jep komnaHuje
Mory Aa uMajy n gobpe v nowue rogvHe, y 3aBUCHOCTU Of TPXKULLHUX YCIOBa.
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Kan je BuaHnc NokpeHyT, opraHnsaumja ocTBapyje CrarnHe npuxoge, 3gpas npodut, no-
BehaBajy ce cpefcTaBa M TOKOBM FOTOBMHE 3a (DMHAHCMpaHe KanuTanHux WHBECTMUMja.
Mpeayseha y 0Boj (hasn YecTo ce pokycupajy Ha nobosbluame ycryre, Kao U cucrema u
npoueca. OHo wWTo je 6ro npobnem y npeTxogHoj hasm caga He noctoju. Hema notpebe 3a
UHy3ujama HoBLa ca CTpaHe, jep je roToBWHCKM Npunve ctabunmudosaH. Cteknm cy ce cTan-
HW KIWjeHTW, pobHa mMapka je Beh npenosHatibuea. Caga ocHMBaY MMa BpeMeHa Aa auLue.

OBo je hasa koja NpeacTaBrba Npasw TecT GusHKca. Konwvko je nocnosare yCrneLwwHo 1
KOJMKO je Yy CTaky Aia Ce TakMMuM Ha TpXUWTY ogpeauhe Aa nu he npexuseTy, aa ou cTu-
1 0o HoBe ¢hase — unu da nu he gohu Jo naga v nocnegxe etane HheroBor XMBoTa.

TunuyHe KapakTepucTuke opraHusaumje y asu pacta Kpo3 npedy3eTHULTBO CY:

— make and sell (nponssean 1 npoaaj) gasa,

— nuaep 3aHemapyje MeHallepcke aKTMBHOCTU W KOHLEHTPULLE Ce Ha pa3Boj Npous-
BOZA U TPXULLTA,

— OpraHu3aLuoHa CTPYKTypa je joll Hepa3sBujeHa,

— HWUCKa creuujanusauyja, ,CBu page cee’,

— BWCOKa LieHTpanusaumja — CBe OAJ/yKe AOHOCU NMAep, OOHOCHO OCHWBAY UIU HEKO
O[] ErOBUX HABNVKNX capagHyKa,

— Hucka hopmanusauuja — Hema npoueaypa, nponuca, Wwema, NonuT1ka, Npasmna,

— KOMYHUKaLMja n3mMehy 3anocrneHunx je MHTEH3nBHa 1 HedpopmarnHa,

— Be3e 3anocneHux 1 nuaepa cy Bpno bnvcke n HedopmarnHe, a KOMyHUUMparbe Bp-
110 YecTo,

— pagHv enaH v ayx upme cy BpIo jakw,

— nnaTe Cy ymepeHe,

— 3anocrneHu page npekoBpemeHo, 6e3 nocebHWx Harpaaa,

— 6p3a noBpaTHa MHGopMaLMja ca TPXMLLITA,

— 0ofnyke OCHMBaya Ce 3aCHWBajy Ha NOBPaTHUM MHGOPMaLMjama ca TPXULWTA, a He
Ha 6a3sn aHanwmsa.

Mpema AgmxecoBum hasama oBge ce yopajajy go-go dasza u dasa agonecueHuyje.
Y go-go hasn gonasu o 6p3or n guHaMmmn4Hor pacta npegyseha y csum npasuuma. Knu-
jeHTUMa ce nocsehyje Benuka naxma. [denervparse y 0BOj has3n YECTO je HeYCrneLwHo U
u3asuea jo-jo edpekat. Hamehe ce notpeba 3a gucumnnuHom y nocnosarby. OcHuBaY ce
nnawm a He UCNycTu KOHLe 13 cBojux pyky. OpraHu3auuje y oBoj dasu XUBOTHOT Lu-
Krnyca He Buge Hurge npobneme, Beh camo moryhHocTu. Pupma 1 beH oOCHMBaY nocrajy
aporaHTHW, ca CTOTWUHe MpUopUTeTa, LITO MOXe JOBECTW [0 pachivkbaBatba akTUBHO-
CTW, Nafa y OCHOBAYKy Unu NOPOAMYHY 3aMKy U nponactu cupme. Y cBe y LWTa ynase
BMZE camo waHcy. To JOHOCU MHOTO MCKywera M npobnema. 3a 6p3 pact HeONXo4HM
Cy HOBY Ibyau, a He 3anoLurbaeajy ce Hajoorsu. [akne, go-go gasy y noveTky KapakTe-
pvlle caMOyBepeHOCT, MHOTO eHepruje, xapa W CrpeMHOCTV Ha HoBe M3asoBe. To je
KOMMaHuja Koja He caMo Aa Bepyje Ja cBe cBoje noctojehe n MHore Byayhe npoussoge
MOXe NpoJaBaTh CBMMA KOju XMBe LIMPOM CBeTa, Beh TO 3aucTa 1 nokylwaea ycnea He-
jaCHUX HaZNeXHOCTN, HeJOBOMbHE KOHTPONE TPOLLKOBA, CBE BULIE HA MOBPLUMHY UCNK-
BaBajy npobnemu. MojaBmbyjy ce n npobnemn y mefycobHoj komyHukauuju. U cee Buwe
ce oceha Oyx Heyera LUTO Ce Ha3nMBa OCHUBaYesa 3amKa.

OcHuauv Bone npegysehe OHaKBO KaKBoO je, Aa ynpaBrbajy CBUM AenoBUMa, He Ke-
ne fla fene cBojy ynory ¢ Hekum. W ocTajy aa npexwvsreaajy. OHa npeagy3eha koja npe-
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Opoae oBa UCKyLIEHa W y TOM NPOLEeCY U3BYKY MOYKY O CBOjUM CTBApPHWUM CMOCOBHOCTH-
Ma, Hayyuna cy Aa agMUHUCTPaTopy MOry CBOjOM akTuBHOLRY — yBOheHeM KOHTpone,
0be3benutn garbu pact npegy3seha. [lakne, ocHMBaY je Ookas3ao da je weroea maeja
onpaefaHa 1 OCTBapvBa M MOYMHE HArmo Aa ce LWMpK, NPoLIMpyje acopTMMaH Npoun3Bo-
[a, Kao v TepuTopujy Ha kojoj nocnyje, pacte 6poj kynaua, Te CBOjOM BENWYMHOM NpeBa-
31nasu u Texu cnegehem CTynkby pacta, OQHOCHO nNpenacky y a3y agonecueHuuje.

Y casu agonecueHumje Npes opraHn3auujoM cy BaxHW 3agauu. MoTpebaH joj je ja-
caH nnaH 3a bygyhHocT, jacHa opraHu3aunoHa CTPyKTypa, YBORewe cucTtemMa KoHTpore
1 OAroBOPHOCTK, NpodecnoHanu3aumja yHKumMja 1 3anowrbaBame KOMNETEHTHUX Iby-
an. MNatonowkn npobrnemu ose dase cy: rybrbemwe Bu3Mje M XKerbe, HECMPEMHOCT 3a
npeysuMare OArOBOPHOCTM, pacnpopaje. YKONMUKO MeHayep agMUHWUCTpaTop ycne Aa
VHCTUTYLMOHaNM3yje pykoBohere 1 ycne Ja cnace Aa ce He gofe 40 panuaHor rybutka
y3ajaMHOr MoBepera W MOLWTOBaka, OTNylTaka HajborbMx Kagposa, MCTUCKMBaHa
OCHMBayYa, ofnacka npefysuMIbMBMX W CM. opraHu3auuja uma npetnoctaeke aa yhe y
TOn- hopMmy, Tj. Ta4Ky ONTMMMU3aLMje Ha KPUBOj XMBOTHOM LMKNYyca, kKaga opraHu3aumja
0CTBapyje paBHOTEXy M3Mefy CamMOKOHTPONE U (ONekCUOUITHOCTW.

®asa agonecueHuUVje NpeACcTaBrba HajapamMaTUyHWjy Npenasak y ToKy pacTa y MBOT-
HOM LwmKnycy jegHor npeayseha. OpraHusaumja Mopa aa ce ,poau’ no Apyru nyT, Tj. 4a:

— 3aupTa jacaH nyT y 6ygyhHocrT,

— YCMOCTaBW jacHy OpraHW3auvoHy CTPYKTYpY,

— yBefie CUCTEME KOHTPOIIE U OATOBOPHOCTY,

— npodpecnoHanuayje yHKLMje 1 HauMH paja,

— 3arnocrm HoBe, KOMMETEHTHE Jbyae.

CBe TO je HEOMNXOAHO Ada ce CTUrHe Ao Ton-opme.

BpxyHay — Ton-ghopma

» 10M-MeHayiep je 002060paH 3a c8e OHO WMO ce padu, arnu U 3a OHO WMo ce He padu”. (Yjec)

Y cBoM pasBojy npegy3ehe nma pasnuunTy pas3BujeHOCT (PIIeKCMBUNHOCTY 1 camo-
KOHTpOIE, a ONTUMYM HUXOBE PasBWjeHOCTU MOCTUxe ce y Ton-hopmu. 3a pasnuky og
Buonowkux cuctema, npedyseha, Tj. opraHu3aLMoHn CUCTEMU, MOTY ocTaTh y Ton-cpop-
MU Yy ByXeM nepvogy.

Kapa je npepysehe npenexano cee gevje u mnaganadke 60necTu u ycnewHo usa-
LMo U3 KpM3a NpeTxodHux ¢asa, ynasum y ton-gopmy. OHa npeactasrba BpXyHaL, crno-
cobHocTv 1 BUTaNHOCTU Npegy3eha. tbume ce 0obpo ynpasrba, NOCTojW BU3Nja 1 BUTA-
HOCT, NPOOYKTMBHOCT ¥ CUCTEMATUYHOCT. Y 0BOj (ha3un opraHusauuje 3Hajy Wwra page, Ky-
Ja nay, U Kako Tamo Ja CTUrHY, Tj. opraHusauuje ce pagyjy npoMeHama, kBanugukosa-
HUM MeHallepuma, OpPUjeHTUCaHN Cy Ha pe3ynTaTe, pacT U peHTabunHocT. MocToje pas-
BUWjeHU NnaHoBW Koju ce crnefe, a opraHusauuja reHepuile HoBYy HoBOpoheHyas, OaHO-
CHO cTBapajy ce HoBe dupme. Ton-hopMa 3HauM a opraHu3aumja jow pacrte, npegcra-
BIba NpoLec, na je Benuka BelTWHA MeHalMeHTa [1a opraHu3alujy ogpxasa LUTO ayxe
y Ton-cpopmu. OCHOBHO NWTak-E je: Kako ocTaTi y Ton-hopmm?

®a3za cTabunHocTu je npeu 3Hak cTaperba npeayseha. dnekcubunHoCT ce nonako ry-
6w, opraHu3saumja NocTaje MHEPTHa, CMakbyje Ce Xerba 3a Jarbum passojeM, a POoKyC Hu-
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je Ha byoyhum Beh Ha npownum gocturHyhma. He odekyje ce ocBajarbe HOBUX TPXU-
wTa. Buwe je nHTepeca 3a mefjycobHe ofHOCe, Hero 3a puauk. Mare je KpeaTMBHOCTY W
npeay3eTHULLTBA, a Harpahyjy ce OHW KOoju pafe OHO LUTO MM Ce KaXe W KOju ce He u3-
ABajajy og octanux. OpraHu3aumja ce ycpeacpehyje Ha NOCTUTHYTO Yy NPOLLSIOCTH yMe-
CT0 Ha Bu3unjy 6yayhHoctu. CtabunHa opranu3auuja crapm.

®a3sa CTaperwa unn onagama

JlyOurno Kopriopauuje je padumu ucme cmeapu, Ha UucCmu HayuH, a oyekusamu Opyaayuje
pesynmame”,

Y cknagy ca npeTxogHoM AedUHULIMjOM, Ty Ce MOXe Hahu OrpoMHa KosiMvuHa Kopno-
paTusHor nyavna. MeHaumeHT oyekyje aa cnegehe roguHe 6yae 6orbe, anv He 3Ha Unu
He xenu aa ce npoMexu ga 6u ce gobunm 6oren pedyntatu. OBa jedHOCTaBHa UCTWHA je
npukasaHa y ctyauju 1.900 cTpydrbaka koju nomaxy npegysehuma y HeBorbu. OHu cy
Januv npukas Hajuewhnx y3poka nponagaxa npeayseha:

— NpeBesiMKa 3ady»KeHoCT 28%,
— HeafeKBaTHO pykoBofhere 17%,
— NloLLe NnaHupake 14%,
— MponyLuTeHa Npunuka 3a npomeHe 11%,
— HeMcKycaH MeHalMeHT 9%,
— He[0BOMbAH NPUX0A, 8%.

AKO pyKOBOACTBO Oyfe y CTawy [a paHo OTKpuje cuMnToMe onagarba, buhe my nak-
we aa ce 6aBe Tvme. Heku of BULLIE HETO OYMINEOHUX 3HAKOBA YKIbYYYjy:

— onagarbe NPoAaje Y OAHOCY Ha KOHKYpeHLUMjy,

— HecTajare npodmTa,

— OyXHuuka onTepeherba Koja HacTaBrbajy Aa pacTy U3 roauHe y roguHy.

MehyTum, BpeMeHOM payyHoBOfa CxBaTu fa je opraHu3aumja y HeBOSbM, a OHAa je
noTpebHO CHaXXHO PYKOBOACTBO Aa b1 0CTBapMIM NPOMEHY Kypca opraHusauuje.

3aLwuTo ce cBe To Aelwasa? lNpe cBera, pykoBOACTBO je BOREHO MHepLujoM, Harnacak
je Ha hopmu y oiHOCY Ha (YHKUMjy, a MOh UMajy payyHOBOACTBO, (PUHAHCU|CKM W MpaB-
HW cekTop. AOMMHMCTpaLUMja uma rmaeHy ped. MoryhHocTu ce carnenaBajy kao npobne-
MM, a yCrex ce 3acHUBa Ha usberaBamy pusnka. 3agpaBajy ce rbyam 3060r KapakTepHux
0cobuHa, a He HUXOBOT KBanMTeTa paga unm notpebe opraHusauuje 3a wima. Y 0BOj
hasn cdmpme ce cyoyaBajy ca npobrieMOM OncTaHka M OCTaHka y nocry. YKOSMKO cy
npetxogHe hase oppaheHe, kBanuteTHO npeay3ehe Hehe umatu Behmx npobnema ga
oncTaHe, jep he rybrberwe ogpeheHnx NocnoBa v TPXKULWITA HAZOKHALUTW HOBUM.

Y 0B0j (ha3u Npuxoau noynky Aa onagajy, oK Cy OCTanu TPOLIKOBW peniaTMBHO KOH-
cTaHTHW. MNpodmTabunHocT onaga nonako. KoHkypeHumja je 3HaTHO moBehaHa v uHay-
CTPMjCKW pacT yCropeH; Moxzaa je Hekad notpebHa Beha uHjekumja kanutana. lNpegyse-
ha y 0Boj (hasu 3axTeBajy Naxty kako 61 ce ncnpasuna nepgopmaHca NocnoBata.

AZunxec y okBMpy oBor pasgobrba n3gBaja hase apuctokpaTuje, paHe bupokpaTuje u
Oupokpatuje. Y dasn apucTokpaTuje CTBapa ce cTpora xujepapxuvja u enutusam. OgHo-
CW W aKTMBHOCTK Ccy hopManu3oBaHu, a TPOLLKOBM 3HATHO pacTy. ApUCToKpaTujy, Kao
hasy y XMBOTHOM LIMKNYCY OpraHusauuje, KapaktepuLle: KpaTKoBeYHa opujeHTaumja Ha
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pesynTaTe, HOBaL, Ce TPOLUM Ha KOHTPOMHe cucTeMe U Harpage, Nykcys, knvma je pena-
TMBHO yCTajana, LUeHu ce TO Kako CTe TO ypaaunu, a He LTa W 3alUTo CTe ypagunu, WH-
TEPHUX MHOBALMja je Mano, XuBK ce 04 pesynTarta NpoLsocTu U ctTape cnaee. LieHe ce
MOAMXKY, @ KOMMaHuja noctaje MeTa HOBUX BrniacHuka. Cmatrbyje ce xerba 3a buno ka-
KBOM MPOMEHOM Y3 MOTO ,He Tanacaj‘. Kpusa Gupokpatuje ornega ce y cnepehem:

— [MNpouenype nnaHupara NOCTajy BaxHWje o4 camor pesynrtata koju Tpeba ga
ocTBape.

— Benuky moh gobwjajy komnaHujcke GupokpaTe Koju Cy Bpo yaarbeHu of, peanHor
Busnuca.

— MNpouec oanyyuBarba nocrtaje cyswuLe Crop, jep Mopa Aa npohe Bpro CRoXeHy u
Ayry npouenypy.

PaHa BupokpaTuja kapakTepucTuiHa je no ,foBY Ha BELUTULE" Kaf Ce Fbyay ONTYXYjy U
OTNyLUTajy ¥ Kaf je [MaBHO NTake KO je cnepehu Ha peay?” Cee je Buwwe cykoba u mehy-
cobHux Hanaga. Hema npunarofaBarba 3axTeBUMA TPXMLLTE, MOUUKY YHYTpaLlkbe bopbe
u nogmetawa. OpraHusaumja Tpaxu KpuBLA, a He peluewe npobnema. bupokpatuja ce
OAUKYje MHOTrOBpOjHUM ccTeMMMa ca Mano (yHKUMOHanHocTh. Popma noTnyHo mpeo-
Bnagasa Hag yHKuMjoM. [ocToju nyHO puTyana, rbyam cy oTyfeHn of MeHallepa, a Knu-
jEHTV Mopajy Ja pasBujy KOMNMUKOBaHE cTpaTervje aa 6u npobunu cuctem. Hosal, cTuxe
0f HeKyA, MaKo KujeHTu umajy npobnema aa gobujy ycnyry Te opraHusaumje.

®a3za o6HoBe — npenopoaa

LM nocne crnabe xemse mpeba cejamu”! (CeHeka)

MehyTum, nponagake He Mopa da ce HacTaBu. CrnorbHM ekcrnepTu cy hoKycupaHm
Ha 3Hayaj OpraHM3aLMoHOr pa3Boja, Kao HauvHa 3a cnpeyvaBake NponacTy opraHu3auuje
WK Ha CMakbewe epekaTa naga.

JenaH of HauMHa [a NpeoKpeHy cuTyauujy jecte kopuwhere obyke Kao Ha4yMHa 3a
yBofetbe HOBUX 3HaHa ¥ BelwTuHa. Moxe ce yBeCTu puropo3aH nporpam 3a npomeHy u
TpaHcdopmauujy Kyntype opraHusauuje. To nogpasymea, MefyTuM, Aa je noTpebHo
[OBOBbHO TpaHcopmMaumoHnx nuaepa ga npomexn status quo. bes npaeor Tuna pyko-
BOACTBa opraHu3aumje he BepoBaTHO nocTeneHo Aohu Ao cTevaja.

Cmpt

»Caeem nocne nospede je kao nek nocnae cmpmu®. (daHcka nocrnosuya)

Be3 pasbopuTux KanuTamHUx MHBECTUUMja, yrpaBrbakba U OopraHu3aumje npuxog Ha-
CTaBrba fia onafa 10 Te Mepe [a TPOLLKOBU NpeBa3unase Npuxoae U reHepulle ce Hera-
TWBaH TOK rOTOBMHE. Y 0BOj (ha3n Jonasn [0 CMakeHa BpeHOCTW UMOBWHE 1 noBehara
obaBesa. be3 xuTHe akumje nocrnoBamwe Hehe ycrnetu. Yak 80% NOCMOBHMX Heycrnexa
Y3pOKOBaHO je hakTopuMa yHyTap pykoBOACTBa. Yak 1 dompme Koje cy bnmay cTevaja mory
[a npeBasuhy orpoMHe HEBOIbE, M3reye ce U BpaTe Ha3ad Ha (DMHAHCU|CKO 30paBrbe.

W no Aguxecy cMpT je Kpaj npuye, koja MoXe Aa Tpaje roguHama. Belutauko ogpxa-
Barbe npegyseha y XMBOTY BEOMA je CKYMO U Kpajibe HeucnnaTHo. ,Ako je 6onect cmpT-
Ha, OHZa je CMpT nek".
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KapaKmepuchKe opaaHuaauuja 110 XU80OMHUM YuKnycuma

®aze pa3Boja

cneuunjanHocTn

1 2 3 4
npeayseha
MpenysetHuyka | ®asa konektusHor | dasza ®asa enabopaumje
tasa (asa ayxa (dasa ¢hopmanusaumje (cpasa
n3rpagme) uarpagme) (chasa KOHconuaauuje)
AndepeHupjaumje)
Kapakrepuctuke | Hebupokpatcka | MpenbupokpaTcka | bupokpartcka Bpno bupokpatcka
HedopmanHa — | YrnaBHoM dopmanHa: - Tumcku pag
jenaH JoBek je copmanHa — Heke | mpouenype — HacynpoT
CTpykTypa Bogehu npoueaype nogena paga — OMpuroBaty —
HOBE unosoduja

,Mane komnaxuje"

Mpouszsoau nnu

JepaH npoussog

[naBHu npounssog

Jnuvja npomssoga

Buwe npoussoga

yenyre unu ycnyra unu ycnyra ¢ unu yenyra 1N nuHWja yenyra
BapujaHTama
BnacHuk - 3anocneHn u WHoBaTuBHe rpyne | MHCTUTYLMOHANN30
WUnosaumje meHayep MeHalepm Bate,
UCTpaxmuBatbe n
pasBoj
Mpexunsetn PacTt v pa3Boj YHyTpawta Penytauwja
U cTabunHocT u KoMMneTHe
TPXULIHA opraHusaumje
eKcnaHsuja
Ctun BpxoBHOr | HauBMAyanucT- | XapuamaTcku, [eneratcku ca Tumckn npuctyn
MeHalMeHTa N4KH, [aBatbe ynyTcTBa | KOHTPOIIOM
npeay3eTHUYKN

[o kpuse npepyseha He mopa fohu camo 36or nopemehaja y eKCTEPHOM OKPYXEHY.
MHore komnaHuje cy nponagane, Hajgehum 4enom ycnen cBojux MHTEpHKUX npobnema. Y
CYWTWHW, MHOTO 3Ha4ajHuju y3poLmn nponadawa npegyseha cy UHTepHor kapakrepa. 3a
pasnuky of NPeTXo4HOr, KOMNaHuja MoXe nakile n edukacHuje yTuuath Ha HuX, Kako
6u 3ayctaBuna cnabroete nepdopmaHcu KoOMNaHwje, noLle NOCNOBHE pesynTaTte u, y
KpajHe0j NMHUjK, cnpeyuna konanc v nponact upme.

Mehy uHTepHe y3poke kpuse npeayseha Hajyelwhe cnagajy: HU3aK HUBO MPOAYKTUBHO-
CTWi; BUCOKM TPOLLKOBM NPOM3BOAH-E, Na TUME W LieHe Mpou3Boda; HegocTaTak prvHaHcujcke
KOHTpOre; HegocTatak 06pPTHUX CPeACTaBa; XPOHUYHA HENMKBWAHOCT; BUCOKA CTOMa HeHa-
nnaheHux noTpaxuBama; HekBanuUTeTaH MapKETUHT U NPoJaja; BUCOKa 3adyXeHOCT dupme
W, Ha Kpajy, HekBarmMTeTaH MeHaLMeHT dupme. 1 camm BnacHUUM YeCTO Cy Y3POK KPU3HWX
cuTyaumja: npesenuke ambuumje, xerba 3a 6p3vumM pa3sojem, LUMPEHbe kanauuTeTa v NocnoB-
HUX JenaTHOCTM y pa3nuuuTumM obnactuma npuepeae, KyrnoBuHa Apyrux npegyseha ca no-
UMM KapakTepucTUKama, npeTepaHo noBeperse y NocTojehn MeHaLMeHT 1 ap.

Hukaga ce y npakcv kpusa y npegysehy He jaBrba Harmo, 6e3 o63vpa Ha crorbHe
WNW yHyTpallke pasnore passoja, Beh KymynatusHO M MHOro yewwhe y nojeauHayHum
obnactuma, a He y ceuma ynopego. 36or Tora, kpuay je moryhe u npeasugetv u Gnaro-
BpemeHo npepynpeaut. CurHanu kpuse, Yak u OHW crnabu, He Cmejy ce urHopucaTu.
30paBrbe KoMnaHuja je CrMYHo Kao M KoA FbyACKOr opraHuama — Wwro ce 6onect npe oT-
Kpuje nakLue ce neym.
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Ako ce NpoMeHOM, NocebHO Yy yCroBuUMa Kpu3e, He ynpaBiba Ha NpaBu HauvH, Jona-
31 0o popjaTtHux rybutaka yHytap npegyseha. Takohe, moxe gohu Jo pemopanuvcarba
3anocnenux, nopemeheHe KomyHukaumje, noeehawa bpoja CTpecHMX cuTyauuja, oana-
cKa KBaNUTETHUX pagHuKa W ap. 3anocnenu xene ctabunHocT, a NOLWTO NPOMEHE YECTO
[LOHOCE HEW3BECHOCT, KOZ Jbyau ce CTBapa OTnop npema npomMeHama.

Csaka npomMeHa y opraHu13aLmj Mera [OCafallbe OPraHM3aLMOoHO CTakse, YCroCTaBIbeHe
OfHOCE 1 paBHOTEXY. TMe Ce CTBapa Knuma 3a NpUKPYBEHE UM OTBOPEHE Cykobe, OOHOCHO
KoHdprmkTe. Moo Cy OpraHM3aLyoHe NpOMEHe CTarHa 1 NpupoaHa nojaea y opraHmsaumjn, To
je v onacHocT of koHdrmKkaTa cTanHo npucyTHa. KOHAmKTW Cy jeaHa o ofvka YOBEKOBOT Mo-
HalLaka, anv ogpaxaeajy U CagpKaj HEeroBrx CBECHMX, anu 1 HecBecHVx npoueca. Ca pactom
U pa3sBojem npegy3eha unm MHCTUTYLMjE, CIOXEHOLLINY OpraHn3aLmoHe CTPYKTYPE M YMHOXaBa-
HeM Opoja YHyTpaLUHMX MHTEPaKLMa M KOMyHVKaumja, pacte Opoj U ydecTanocT cykoba u KoH-
dormkra. 360r cBOje eHepruje, NOTeHLjanHe AECTPYKTUBHOCTM U HapyLUaBarba opgHoca Mefy 3a-
nocrneHyMa, KOHAMMKTM MOTY YTULATV Ha Onafarse, Na Yak 1 Ha cMpT npeay3aeha.

KoHprmnkTK

lpobreme mpeba pewasamu npasum Mmemodama! Hajuewhe y3 ocmex, y cknady ¢
npobnemuma u rbyduma, ymecmo peyu ,, npobnem” ynompebume pey ,waHca“

KoHdnukTn cy mefyrbyacku dpeHomeH. W nopeg Tora wto ce 6pojHe Hayke v ancuu-
nnuHe 6aBe wUMa, JOCTUTHYTa Ca3Hara HWUCY JOBOSbHA [a Ce Ca BEMMKUM YCMeXoM
npeaBvam 1 ynpasrba KOHNUKTUMA MeRy rbyanmMa.

Y rpynu ce, NOBPEMEHO WM TPajHO, jaBrbajy CynMPOTHOCTM, TEH3Wje 1 Cykobu. 3a cBaky rpy-
ny, Nopen KapakTepucTuiHe KOXE3UBHOCTM, MOCTOjW KAo KapakTepucTUKka v rpynHa TeH3uja: Be-
ha unn mara. Kaga TeH3unja nocTaHe MHTEH3MBHA M Kada Cy Hecnarawa BUarbyBa, kaga no-
CTOje OLUTPEe CynpPOTHOCTW U CYKOBM — rOBOPUMO O KoHGprmkTma. Moxemo pehn aa KOHGNWKT-
Hy CUTyaLujy NpefcTaBrba CTake Y KojeM MocToju cykob uHTepeca e unm Buwle ocoba, oa-
HOCHO [iBe Unu BuLLE rpyna Jbyau. Y TOj cuTyaumju jedHa CTpaHa TeXu OCTBapersy HEKor Lm-
a, a apyra je ocyjehyje. Mnak, Huje cBako Hecnarame koHpnukT. OH HacTaje y cny4vajeBuma
Kafa cy YrpoxeHu MaTepujanHu U coLmjanHy cTaTyc nojeauHata unm rpyne. CynpoTcTaBrbeHn
CTaBOBM Taa Be3yjy 3a cebe u ogpefheHe MHTEH3MBHE eMoLje, Koje noacTuyy Ha cykob. Cea-
K1 KOHEpMKT npaheH je hnsnykom 1 Neuxmykom HanetoLhy.

Ako nocmaTtpamo pagHy opraHusaumjy ca acnekrta notpebe HeHOr oncraHka, nocraje
jacHO Aa KOHMUKTW MOTY MUMaTu pylumnnadku kapakrep. OHu Mory JoBecTu 4o Aesopra-
Hu3auuje, pasapata U pacnaga KonekTuea, AOBOAE [0 HaneTocTW, TeH3uje, He3ado-
BOJbCTBA, nopacta mMefycobHe HeTpnersnBocTH, noBehawa crtpeca, oborbeBama, 0acy-
CTBOBak-a 1 (prykTyaLmje 3anocneHux.

KoHtnunkT Ha pagy no npaBuny HacTaje CoHTaHO Uy NOYETKY Ce Hanasu y npukpu-
BEHOM CTatby, rae MefycobHO CynpoTCTaBIbeHe CTpaHe HacToje Aa WTO BULIE KOMEeKTH-
Ba npuzobujy 3a cebe, aa nmajy ,noapLuKy” kako Ou ce Apyra cTpaHa nakie nopasuna u
ofycTana of cBojux 3axteBa. CykobrbeHe CTpaHe BuLE pa3MuULLIIbajy O KOHMMKTMMA, a
Mame 0 nocny. Pacte nnyHa HeTpnerLMBOCT, NOTUCKY]y ce fobpe, a Gyae nowe ocobu-
He MefycoBGHO cynpoTcTaBrbeHnx cTpaHa. Meuxuyka Hanpesata u y3byhera YecTo usa-
31Bajy CTpec unu genpecujy, WTo AOBOAW A0 pa3HUX mcuxocomatckmx nopemehaja, na
YaK W cyuumaHor ctakba. MNocneguue TakBor cTaka cy Benuke: 6pojHa bonosara, oacy-
CTBOBaka Cca nocna, rybutak pagHe cnocobHocTH, 6er 3 KonekTMBa 1 CIIMYHO.
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Bpcme koHgpnukama

Opmax Tpeba pehu ga He nocToju onwTenpuxsaheHa knacudukauuja KoOHpIMKaTa.
Tako ce y nutepaTypu NOMUKbY pasnuunTe nogene KoHMnmkarta, y 3aBUCHOCTU Of, HUXO-
Bor obenexja. Tako ce No 06UMy KOH(IUKT MOTy NOAENUTW Ha enrobasiHe U napyujas-
He. [nobanHn obyxBaTajy rotoBo cBe 3anocneHe y npegysehy (cykobu ctapor n HoBor
PYKOBOZACTBA), AOK Mapuyjantu ykrbyyyjy Marbu 6poj reyam.

Mo AyXuHM Tpajarwa KOHMIMKTU ce MOry NOAENUTU Ha KpamkompajHe u dyzompaj-
He. KpaTkoTpajHu cy nponasHu u 6p3o ce peliaeajy, AOK OyroTpajHu yrpoxasajy mehy-
TbyAcKe ogHOCe, MPOM3BOAHY, PadHU YYMHAK 1 BEOMA Ce CMopo peLuaBajy.

lNopena npema HocuoumMma KoHdnukTa je cnegeha:

— VHTpanepcoHanHu KoHMKKT (Cykobu y camoj TMYHOCTH, Kafd ce Ko jeaHe ocobe
MCTOBPEMEHO jaBM CynpOTCTaBIbEHOCT MOTVBaLMje, ynora, BPeAHOCTM, LurbeBa),

— MHTepnepcoHanHu (cykob namehy ogpeheHor 6poja ocoba),

— WHTparpymnHu (()cyKoﬁ yHyTap rpyne, uamelly Mmarux rpyna yHytap sehe rpyne),

— MHTEPIPYMHM,

— WHTpaopraHun3aLmjcku,

— MHTepOpraH13auujcku 1 cn.

OBM KOH(PIMKTY MOTY Ce MpuKa3aTh Kpo3 NeT OCHOBHWX HMBOA KOH(IIMKTA Y OpraHu-
3auyjama, Koju Cy NOBE3aHW 1 YecTo ce Kymynupajy:

Interorganizacioni

Intergrupni

Intragrupni

Interpersonalni

ﬂ Intrapersonalni

Yak u yHyTap jedHe opraHusaumje unu TMa KOHQNUKTM Mory npousahu u3 uHamem-
AyanHux pasnuka umv ambuumja, Kako je paHuje MoMeHyTo, Unu puBanuTeTa uameny
nogrpyna mnu dpakumja. Cen nugepy U YnaHoBM opraHusauuje mopajy ga oyay oce-
TIbVBW Ha rPyNHy AWHAMUKY Koja npeTu aa npefe y cykob.

® Ibyav uMajy pasnuuuTe CTUNOBE KOMYHUKALMje, amBuLmje, MONMTUYKE UMW BEpCKe CTABOBE M PasniunTa
KynTypHa nonasuwiTa. ¥ Halem pa3HOM1KOM ApYLUTBY CaMo MOCTOjake OBKX pa3nuka A0BOAW 40 cykoba us-
mefly nojeavHaua v 36or Tora TexuwTe Tpeba Aa Gyae Ha NpeBeHUMjW 1 pellaBaky cuTyauuja y kojuma ce ja-
BIba CyKob.

¢ Kan ron rbyav hopmupajy rpyne, OHM UMajy TEHAEHUMjy fa Harnace Aa je buxoBa rpyna borba of unm pas-
nvnyuTa of Apyrux rpyna. To ce felwasa y obnactv cnopTa, KynType, penurije v Ha pagHoM MecCTy U MoHekag,
“3a3nBa NPOMeEHy ca 3apaBe KOHKyPeHLMje Ha AeCTPYKTUBHe cykobe.
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Ako nocMaTpamo KoHrmkTe y npeaysehuma, onpasaaHo je YKrbyuuT U nogeny npema
n3Bopy KoHdpnukTa. To Cy NepCoHaTHU KOHGNUKMU U padHu KOHGRUKMU. MNepcoHanHn KoH-
rvKTM HacTajy 300r kapakTepa NIMYHOCTW, MOTPeLLHe NepLenLyje 1 nolle komyHukauvje. [a-
Krne, (hoKycupaHu Cy Ha NMYHOCT 1 Mefyrbyacke ogHoce Y opraHusaumin. PagHn KOHInKTL
HacTajy Tokom obaBrbarsa MOCroBa U PapHWX 3aaaTtaka y opraHusaumin. PokycupaHm Cy Ha
CTPYKTYPY M (DYHKUMOHMCaHE OpraHu3aLmje 1 4ecTo cy YHKLIMOHAMNHM.

Hajuewha knacudumkauuja koHgnukata koja ce cpehe y nutepatypu je cnegeha:

1. KOH(MKTW NHTEpPECA,

2. KOH(MUKTN BPEJHOCTH,

3. KOH(MUKTU UHTEpEca U BPEAHOCTY.

Y pagHum cpefuHama Hajuewwhn cy KOHNMKTM Ha 6asn pasnvka y MHTepecuma noje-
AVHaua unu mamux rpyna. To ¢y, y cTBapu, cykobum 3a nobpa kojux Hema [OBOJSLHO da
ou ce 3apoBorbune notpebe caux. Obe cTpaHe xene UCTo, anu Tora, NPocTo, Hema Lo-
BObHO. py TOM NOCTOjM Benuka carnacHoCT y LUMIbeBrMa, BpeaHOCTMMA U YBeperuMa.

Kog, koHdhnmkTa mHTepeca cykobrbeHe cTpaHe umajy Gnvcke BPEQHOCTM M acnvpaumje.
Ha npumep, ako ABa nojeaunHua xene ucTu pykosogehum nonoxaj, jacHo je aa obojuua BUCo-
KO BpeaHyjy Taj nmonoxaj 1 xerne fa ce oHu Hahy Ha Hemy, OOHOCHO Kaf ocoba unum rpyna
¥Ma NMpaBo Ha Heke NpuBMIervje U pecypce (Kao LWTO je MpUCTYN UMOBMHW, BOrbM YCrnoBK pa-
na uta.). Cykob uHTepeca obudHo he 61UTH peLLeH MyTeM KONEKTUBHOT NperoBapatba.

KoHMnmKTM BpegHOCTM Cy MHOMO 030GWUIbHMjU, jep pas3nuke y BpeaHOCTMMA CyLUTWH-
CKu pasgBajajy cykobrbeHe cTpaHe, MOLITO CBaka WMa Apyrauuju CUCTEM BPedHOCTY.
Pasnuke cy yecto Henomuprbuee, 360r Yera je oBa BpcTa KOH(IIMKTa AeCTPYKTUBHMja.

Hekn aytopu (AybepT) koHCTaTyjy Oa KOH(MMUKTM MHTepeca Hajyewhe npepacrajy y
KOH(PIMKTE BpeHOCTM, Kajla FOBOPUMO O KOH(PIIMKTMMA MHTepeca 1 BpeaHocTu. o pas-
BOja KOH(NIMKTa y OBOM NpaBLly Aonasu 3601 CKMOHOCTM Jbyau Aa CynpoTHY CTpaHy Ao-
XVBIbaBajy kao Henpwjaterba, Npunucyjyhun joj HeraTuBHe BPeAHOCTU M ocobuHe. OBa
BpCTa KOHukaTa yelwhe je coumnjanHa Hero opraHusalmoHa nojasa. HapoumTo je yecta
y NONUTMLK, TOE OBaKBM CykobW npepacTajy y paTose.

Tunosu KoHukama

lNo onepaunoHanHoM NPUCTYNy Yy pellaBaky KOHMukara, kao 1 no edektuma, Mo-
KEMO pasnukoBaTh ABa TUNa KOH(NMKaTa: KOHCTPYKTUBHU U AECTPYKTUBHM.

KOHCTPYKTMBHM KOH(NUKTU Cy OHM y KOjUMa ce Tpaxu pewewe npobnema. Ay
HMMa MOCTOjU aHTaroHW3am, puBanuTeT, Na U HenmpujaterbctBo. ONTUManHO pelere
JOoHOCK J06pobuT cBMM CyKOBIbEHMM CTpaHama W TeH3uja HecTaje. Y crnydajy aa ce 1o
He fdecw, cykob ce npoay6rbyje M KOHAUKT npepacTta y AeCTPYKTUBHM.

HecTpyKTUBHU KOHNUKT, y cknagy ca Beh HaBegeHum, noppasymesa da Cyko-
OrbeHe cTpaHe HUCY Haline pellewe npobnema, Aa cy CTpaHe y KOH(MWKTY nojayaHo
arpecuBHe U HempujaTeSbCKU HacTpojeHe jedHa npema Apyroj, a caM KOHMNUKT Besyje
€Heprujy aktepa, WTO yTUYe Ha PagHu YYMHaK 1 U3BpLUABarbe pagHMX 3adaTtaka.

[ecTpyKkTMBHM KOHNMKTU HapyluaBajy mefyrbyacke ogHoce, rybu ce nparmaTuyHm
LS rpyne, O4HOCHO OpraHu3auuje, a To je pacT W pa3Boj, LUTO AUPEKTHO YTUYE Ha npo-
AYKTUBHOCT rpyne. EMouMoHanHo Hafenagaea pauvoHasrHo, a uHTepec dupme nogpe-
fyje ce nHTepecy nojeauHaua.
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YcmepaBare eHepruje Ha KOH(IMKT BpeMEHOM [0BOAM 40 Tora a OH noctaHe ca-
MoM cebu unrb, aa goseae 4o Aybokux nogena, HeedyKacHOCTM U pacTa arpecBHOCTM.
MNocmatpajyhu yTuuaj OecTpyKTUBHOM KOH(MUKTA Ha pase XMBOTHOT LMKIyca npeayse-
ha, jacHo je Aa OHM Mory JoBeCTM [0 Aybokvx nogena uameRy 3anocneHux, namehy no-
CINOBHWX MapTHepa, MeHaLIMeHTa 1 3anocrieHnx Mory JoBecTu Ao bpxer ctapera dup-
Me, na 1 Jo teHe cMpTu. [akne, AeCTPYKTUBHU KOH(IMKTU He 103BOSbaBajy opraHu3a-
LmMju ga nge Hanpeg, 360r Yera je BEOMa BaXkHO ynpaBrbaTi OBUM KOH(IIMKTAMA.

Epekmu koHgbriukama

WNako KoHMDNWKTW Hajuelwhe nmajy HeraTMeaH Npu3ByK, NPemMa CaBpeMeHOM CXBaTaky KOH-
hrmkata OHM MOTY MMaTK U NO3UTUMBaH W HeraTueaH edpekat Ha opraH|/|3a|.|,|/|jy.7 CaBpemeHa
Teopuja opraHu3aumja nocMaTtpa KoH(MKTe Kao NpUPOaHY, HEeW3OEKHY 1 HOpManHy nojaBy Yy
CBMMa hasama XUBOTHOT LMKMyca opraHusauvje. [a nu he KOHQVKT JOHETU LITETE UMK KO-
PpYCTV OpraH13aLmjy 3aB1CK Of HWX0BOT eddeKTa, Koju MOTy BUTN NO3UTUBHW U HEraTUBHM.

o3nTUBHY edekT KOHMIUKTA Cy:

— KOH(NWKTM YmHe npobneme BMOTBMBUM, LWITO je AOOPO, jep Ce YeCTo WUrHopwLy.
CarnepaBatse 1 yodaBare npobnema je NpBu KOpak y HEeroBoM peLLaBatby.

— KoHdonkTu omoryhaeajy Aa cynpoTcTaBibeHe CTpaHe yrosHajy CTaHOBULLITE OHOT APYror.

— KoHdorukTv nogctudy HoBe uagje v NpucTyne, WTo A0BOAM A0 KBANUTETHUX NPOMEHa.

— KoHcTpykTvBHa KOMNeTuumja y nocTusary borbux pesyntaTa of pysana nojavasa
10janHoCT BNacTMTOj rpynu 1 noBehasa MOTUBaLMjY U YYUHaK.

— KoHnukTh y KojMa ce KOHCTPYKTUBHO AMUCKYTYje 1 U3HOCe CynpoTCTaBrbeHa rne-
Avwita Moxe Aa noseha NPpUBPXEHOCT opraHu3auuju.

Mo3nTuBHK eeKTn KOHMNMKaTa MOry Ce LLemMaTckv NpukasaTi Ha cnegehn HaumH:

ﬁ’oveéa\fa
[ razumeva-
| nje gledista
% suprotne

strane

! lznosi
| probleme
na videlo

."f Povecava / = )
| prvrzenost mogucava

Y organizaciji \ promenu

Povecava
lojalnost
grupi

l-" Vodi boljim
\  odiukama

" Bugetu npunor 3.
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HeraTueHu edbekTu KoHnmkaTa cy:

— HapyLlaBare HOpMarnHor yHKUMoHMCawa npedyseha. KoHdnukT Besyje 3a cebe
eHeprujy cykobrbeHux cTpaHa, 36or yera Jonasu 4o naga NpoAyKTUBHOCTY;

— Harnmawaeawe emolmja Ha payyH pasyma npunukom oanyynBama. KoHdnuktu ce
rOTOBO YBEK CXBaTajy JIMYHO, JOMa3n 4O eMOLMOHArHMX peakuuja, na ce rbyan 4ecTo y
ofJlyyMBary noBedy emouujama yMecTo pauuoHanHum aprymeHTuma. O BarbaHoCTu
npezrora npoLewsyje ce no Tome Ko ra je Nnpeanoxuno, a He WTa je npeanoxeHo;

— CcTaBsbarbe ,nobefe” y KOH(NMKTY n3Hag uHTepeca opraHusauuje, OQHOCHO WHTe-
pec nojeguHua nocraje 3HavajH1ju o4 MHTepeca KONeKTuBa;

— M3a3nBake peakumja ca HeraTMBHWM edekTuMa, KakBu Cy CTpec, HameTocT, a
ycneq Ayxer Tpajarba 1 ncuxocoMaTcke peakumje, 360r yera ce cmarbyje NPOAYKTUBHOCT
1 3a0BOrbCTBO NOCHOM.

JacHo je ga je notpe6Ho WTo edmkacHuje n 6e36onHuje pelaBati koHdnmkTe. To je
YCIOB 3a jayarse KOMekTvBa, anu v 3a Jarbk pa3soj npeayseha. Eckanaumja koHdnvkaTa
MO>e 0BeCTM [0 napanuse yHKUMOHUCaa opraHusaumje. HaseneHe noteHumjanHe Kopu-
CTV 0f KOHJIMKaTa MOry Ce peanu3oBaTV Camo ako Ce KOHCIIMKTOM MaXIbUBO ynpasrba.
JecTpykTvBHe nocrneamue KOHMMWKTa Ha pagHu yYrHaK rpyne unv opraHvsauuje gobpo cy
nosHate. Ty cnapgajy, Ha NpUMep, CHaxHe HeraTMBHE eMoLmje, OMeTare KOMyHUKaLmje ns-
meRy nojeauHua, rpyne v ogerbetba, 0ay3nMatse naxtbe 1 TpoLLere eHepruje noTpebHe 3a
u3BpLUaBak-e 3adatka. [ipyrv HeratuBHM eheKT Cy CynTUMHU}M U 3aTO MOy [a Ce npesuae.

Jewasa ce, Ha npumep, Ja nuaepwy rpyne yBoae TakTuky Behe KOHTpore Kkaga HacTaHy
KOH(hIVKTY (Mpenase ca napTMUMnaTMBHOT Ha ayTopwuTapaH Ctwn). HeratueHu edeKTv KOH-
dhnvikTa ormegajy ce u y TeHOEHUMM Aa YNaHOBW NPOTUBHWYKMX IPyMa NpUMEtbYjy HeraTuBHe
CTepeoTure, Tako Aa CBaka CTpaHa carrnefasa OHy ApYry CTpaHy Ha CBe HEMOBOMbHMj HAUVH.

KoHdpnukt, Takohe, Moxe HeraTMBHO 4enoBaTu, Tako Aa HaBoau obe cTpaHe Aa 36u-
jy pefoBe ¥ UCTUYY NojanHOCT CBOM Oferbery WUnun rpynu. Ha oBaj HauuH, NpoTUBHULM
CBe TeXe MOry Ja carnefajy nepcrnekTmBy oHe apyre ctpaHe. OBakBe cuTyauuje norogy-
jy HacTajarby rpyrnHor MULLIbeH-a.

Kaga pagHe rpyne unv rpyne 3a ofJyymBame caBnaaa anatija u usrybe oceTrbnsocT Ha
npoMeHe, Taja ce Yy biMa He Mory pahaTi H1 HoBe uaeje. Y TakBuM cuTyaumjama, Naxrbueum
CTUMYnMcar-eM (yHKLMOHAMHOr KOHAMKKTa, MOXe ce nocTuhn Aa NMoHOBO Npopage KpeaTus-
HW TOKOBW Y TaKBWUM rpyrnama. Y CTpy4HOj uTepaTypy OBaKBe cuTyaumje ce Ha3uBajy nporpa-
MUpaHM KOH(IMKTMA. OHM MMajy 3a Lrb Ja NOCMELLEe W FeHEPHLLY KPUTUYKO pa3MyLLIbakse
¥ TECTUParbe CTBAPHOCTM, HE3ABMCHO Of JIMYHWX 1 MONUTUYKNX MHTEpeCa.

llocmynuu ynpaerbara KOHIuKmuma

»1peba cauyysamu Mup y ceakoj cumyauuju, rna uako ce 00200u Hewmo Hey200Ho, jep
cee wmo ce 0oz2afja uma c80j y3pOK, C8Qjy C8pXy U Hadacee c8ojy nopyky”. (Ydyumesn joze)

YnpaBrbarwe KOHPNUKTUMA je Texak, KOMNNeKcaH, Hekaa WU AyroTpajaH 3agaTak, Koju
3axTeBa BENWKO CTPMIberE U 3Hame. M nopes CBMX YNOXEHMX Hamnopa Aellasa ce fa ce
KOHIMKTM CaMO AeNMMUYHO peLle, Unu He pelle yonwTe. [lyroTpajHuju KOHQNUKT, Kako
je Beh peyeHo, n3a3mBa U pasBuja HETPNESbUBOCT CYNPOTCTaBIbEHWX CTpaHa, kaja je
MHOTO TEXE PeLUNTN KOHGIUKT U CPeYnTy ECTPYKTUBHE nocneauue koje usasmea. Pe-
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npecuBHe Mepe unu npecyfhuBare ca CTpaHe paaun OTkMarara KOH(NMKTa JOoBOAE [0
TOra Ja octaHy pycTpaumje u He3a0BOIbCTBO, KOH(MUKT OCTaje Aa ThHa (Npumep Tu-
tajyher KoHnuKTa je oHaj u3mefy nocnofjaeua v CUHAMKaTa), WTO Aaje pellere Ha
KpaTke cTase, AOK KOH(NMKT MOHOBO eckanupa.

YnpaBrbare KOH(MKTUMa cacToju ce of hase aujarHose u MHTepBeHumje. OujarHosa
nozpasymMeBa NpoHanaxete y3poka KoHNMKTa (Ha OCHOBY Yera ce npoLekbyje fa nv Tpeba
KOHEIMKT peLuasaT unu ynpaerbatit ume). Kaga je KOHnWKT naeHTMGUKoBaH, kajda je
yTBpfEeH y3pOoK 1 M3BPLLEHA NMPOLIEH, MPOHANa3e Ce Ha4vHM 3a HETOBO PELLABatLE.

TexHuke ynpaBrbakba KOHPNUKTUMA

Teopuja, anu u npakca, usagajajy cnegehe npuctyne: nperosapamwe, MHTEPBEHLM]Y
Tpehe cTpaHe (nocpenoBare 1 apbutpaxa), popmynucarwe HagpeheHnx uurbesa n no-
jayaBame KOH(NMKTa Aa BUCMO UX pa3peLlunnu (eckanaTuBHE TEXHUKE).

— [peroeapatse NpeacTaBba UHTEPaKLMjy M3MeRy ABe UM BULLE CTpaHa, Koja Bogm 060-
CTpaHO NpuXBaTibLMBOM criopasyMy (MoHydama, yeTynuyma 1 cnndHo). CynapHuuke cTpaHe us-
HOCe CBOja rmeuLuTa, YNo3Hajy rmeauluTe CynpoTCTaBrbeHe CTpaHe, aHanusvpajy npeanore.
To je nNpBuM Hanop y Hanaxeky peLlerba. Beoma je BrTHa HenocpeaHa KOMyHVKaLwja CympoT-
CTaBIbEHUX CTpaHa. [NpurvkoM OBOr Mpoueca CynpoOTCTaBibeHe CTpaHe, MO HEKOM MUTakby,
pasveksyjy NoHyAe, KOHTPanoHyae 1 YCTyrnke, B1o Ha OMPEeKTaH HauMH U nyTem npeacTas-
HUKa. AKO je MpoLiec ycrneLlaH, 4onasu 40 peLleta NpUXBaTILMBOT 3a 00e CTpaHe ¥ KOHAIMKT
ce eheKTHO pa3peLLiaBa, Moryhe Yak 1 ca ekcTpagobyTKoM, Kao LUTO je noBehaHo pasyMeBarbe
1 noborbLuaHn ogHoc namMely aktepa. Ako je, MefyTuM, norahake HeycrneLHo, Moxe ce 3ana-
CTu y ckynin hopcokak, a KOHEPIMKT MOXe [a ce nojava.

— WnTepBeHuyja Tpehe cTpaHe. be3 063upa Ha Tpya Koju ynoxe obe cTpaHe, Nperoso-
pv noHekaz 3anagHy y hopcokak. Kaga fo tora gohe, Tpaxu ce nomoh Tpehe ctpaHe, He-
KOr KO HWje AMPEKTHO YKIbydeH y pacnpasy. Taksa uHTepBeHuuja Tpeher nuua Moxe Aa
“ma MHoro obnuka, mefly Kojuma cy Hajuewwhn nocpenoBare 1 apbutpaxa. U3 nckycrea je
jacHO fa KOHNUKT, ako JOCTUrHe odpeheHy Tayky eckanauuje, BULLE He MOXe Aa ce pe-
wm camo ydyewhem cykobrbeHux cTpaHa, Beh aa je notpebHo nocpenoBake. Tpeha cTpa-
Ha Mopa fa 6yne npuxsaheHa of CTpaHe 0BMX CykobrbeHux Ja bu mMorna ga gonpuHece
peluaBawy cykoba. MocTynum Megumjauuje NoumMBajy Ha NpoHaNaXewy peLlea Npuxea-
TIBMBOT 3a CBE CTpaHe, Koje Ce ycMepaBa Ka MHTepecuma CykobrbeHunx ctpaHa. MNonasHo
craHoBuwwTE je Aa hie KOHQMKTM BUTK peLleHn naklle 1 y3 Mmake ogpuuara ako ce y np-
BV NaH CTaBe MHTEPECU CYKOBIbEeHNX CTpaHa, a He NuTawe Mohum unw npaea.

— ®opmynncane HagpeheHnx umrbesa. Beh cmo HaBenu aa nojeavHumM YecTo aene CBeT
Ha ABa cynpoTHa Tabopa: ,Hac* u tmx*. OHKM BUAE YnaHoBe CBOje rpyne Kao apyravvje, ye-
cTo 6orbe of fbyay koju npunagajy apyrmm rpynama. Oee ABOCTpYyKe TeHAEHUM|E A yBENK-
yaBajy pasnuke namehy cBojux rpyna v gpyrux, 1 1a oMarioBaxaBajy cBe OHe Koju Cy 13BaH
WX, BEOMA CYy CHaXHe M YeCTO Ce jaBrbajy Kako y opraHusaLujama, Tako vy apyrium cpeau-
Hama. OHe 0BUYHO MMajy LeHTparHy yrory Y MHOMM KOHCIIMKTMMa u3MeRy pasHux ogerse-
Ha, AVBU3Vja U PagHWX rpyna, ycrnen pasnuuuTtux nHtepeca. Kako Moxe ga vM ce CTaHe Ha
nyT? JegaH OAroBop, CyrepucaH pasHnM UCTIMTUBAHMMA, jecTe Aa ce ghopmyruwly Hadpehe-
HU yurbesu — OHW Koju Be3yjy uHTepece 06e cTpaHe. OCHOBHa Maeja OBOr NpucTyna je Beoma

238



Ynpaerbawe cuctemmma

npocTa: HaBofereM CTpaHa y KOHIMKTY Aa ce yepeacpeae Ha 3ajedHUYKW Lk U pafe Ha
HeMy ocnabrbyje 6apujepe koje nocToje nameny HMX — OHe Npenpeke Koje OMeTajy KOMYHM-
Kauujy, koopamHaumjy u cnarawe. Kaga go tora fofe, nosehaBajy ce waHce 3a capafmwy
YMECTO 3a KOHQIWKT. Taj 3ajeaHnykn Uunrb Koju je HagpefheH napumjanHum uurbesrnva oba
Y4YeCHVKa Moxe BuTn y hopmm ,3ajedHU4KOr HenpujaTtersa®. [pyne unu nojeayHum Koju cy oo
Taga 6unn y KOHNMKTY noumntby capapky kaga Tpeba fa nobene 3ajeqHUYKor Hempujate-
mpa. OBa capagma npesaswnasv npobneme ycrnes Nower KOMyHUUMpara U HenoBepeksa.
Kapa ce HagpeheHu unrb ocTBapu, BPo YECTO ce CTpaHe Bpahajy CBOM NPeTXo4HOM CyKo-
Oy, anv oTKpMBajy da je OH 3anpaBo 61O MaprHanaH unu nako peLuws. MNoHekaa rbyan uma-
jy BULLE 3ajedHMYKOr Hero LUTO Mory Aa yBuae. Ha Tome ce 3acHUBajy nporpamu ynpaerbaka
pasnukama. To obyxBaTta HacTojatba Aa Jbyau U3 pasnnuuMTUX rpyna MowTyjy jegHu apyre.
To je pobap noctynak, kaga ce Tpaxw HagpefeHn Lurb NpuxBaTIbue 3a 0be cTpaHe. Taj 3a-
jenHnYKkV Lnrb Mopa b1ty u3Had nojearHayHKX M 4a Kao Takas npeenaja.

— EckanatueHe TexHuke. HajuHTepecaHTHWjU NpUCTyn 3a ynpasrbake OpraHn3aLyioHm
KOHEPIIMKTOM je jefiaH Koju, Ham3rnes, Hema HuKakee Bese ca 3apasum pasymom. OBaj npu-
CTyn, NO3HAT Kao eckanamusHa UHMepseHyuja, 3acH1Ba Ce Ha nojavaBatsy nocrojeher KoH-
hrvKTa, Kako B ce peLLro U UCTOBPEMEHO OCTBAPWIIO HEKOMWKO MOBE3aHMX Lurbesa. Cy-
LUTWMHY OBe cTpaTervje YiHu cnegehe: nosehawe MHTEH3UTETa KOHMMKaTa 40BOAN A0 KpW-
3He Tauke. OCHOBHM y3pOLIM Hecraraka pasjallk-aBajy ce 1 nojavyaBa ce MoTMBaLyja 3a Tpa-
rartbemM 3a eQeKTHUM, MHTErpaTMBHUM pelueruMa. Taga, yMecTo Aa Tukbajy UCMoA NoBpLUM-
He, KOHNWKTY M3nase Ha BUAENo 1 MOry fia Ce pelle Ha 3340BOrbCTBO akTepa. [ocToju He-
KOMNMWKO TaKTWKa Koje Mory fa ce nmpumeHe Aa ce MHTeHauBupa noctojehu koHdnukT. MpBo,
MOry [ia ce npeJy3my Mepe Koje Mory 1a ce HafjoBexy Ha noctojehe y3poke koHdnvkaTa. Ha
npumep, noctojehn kaHamm KOMyHUKauuje Mory da ce 6rokupajy ninm Moxe Aa ce UCTakHe
HEKOMNaTUOMIHOCT pasHuX LurbeBa. Ha CrivyaH HaunH MOry [a Ce YKIOHe Unu ymarbe pas-
He Gapujepe koje cnpeyaBajy OTBOPEHW KOHCIUKT (MOTy fia Ce YMHOXE OMPEKTHWU KOHTAKT
NPOTUBHWYKMX CTPaHa; MOTy [a ce HaBedy obe CTpaHe [a u3pase HeraTvBHa ocehara Koja
uMmajy jeaHa npema apyroj). dpyro, 4OMET NUTaka Ha KojuMa je KOH(PMUKT 3aCHOBaH MOXe
[a ce NpoLuMpu ykasmnBakeM Ha JoaaTHe CTBapy OKO KOjUX Ce MPOTUMBHULM He cnaxy. Tpe-
he, y KOHAMKT MOry a ce yMeLLajy joLl Heke CTpaHe, LUTO pacnupyje Heros oncer unm ja-
YnHy. YeTBpTOM CTpaTervjom Mory fa ce nofacTudy akuuje koje he eckanupatit KOHQIMKT
(HNp. jeaHa cTpaHa ce nmpucurbaBa Aa apyroj Aokasyje Aa je y npasy, wnu Ja auckpeautyje
OHy apyry). KoHayHo, 0be cTpaHe Mory Aa ce nofctvyy fa Ou yBuaene Hempujaterbcke Ha-
Mepe y fenrma OHe Apyre uiv Aa u3pase jako He3agoBOrbCTBO 300r npeanora apyre crpa-
He. Tako ce Npon3Bope jaku NPUTUCLY Aa Ce NOCTUrHe JOroBop.

¥YBek Tpeba nmatn y Buay da, ako ce cykob y opraHusaumju pacnnamca, tpeba no-
LUTOBATU OCHOBHU LM/b OpraHu3aumje, a To je pacT v pasBoj. YnpaBo TOM uurby Tpeba
NOAPEQMTY CBE Hamope Yy pellaBaky KoHdmkaTa.

MeToze ynpaBrbara KOHGIIMKTMA

Mehy meToaama Koje Mory NocryXuTu 3a ynpasrbake KOHMIMKTUMA NOCTOjM YECTO
MojMOBHO NpennuTare. Tako ce Mely MeTodama 3a ynpasrbawe KOH(NUKTMa HaBofae
W NOCTYNUM KOjU Ce npeanaxy W 3a pellaBawe KoHgnukata. To Huje HeoyekuBaHo. Y
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thasu ynpaBrbara KOHNUKTMMA, kaga Tpeba paguT Ha HWUXOBOM CMarbWBaky MK
eNVMUYHUCakbY, NOTUYHO je a Ce KOpUCTe MEeTOAE 3a HWXOBO peLlaBak-e.

Hajuelwhe metoae ynpaBrbara KOHMIMKTUMA CY:

— KoHgbpoHmauuja. To je jenaH o OCHOBHWX MeToAa Unu nonasHa dasa paga y ynpasroa-
kY KoHnMKTMMA. lNofceha Ha nocTynak pacnpase, jep joj je 3ajaTak Ja pacBeTny KOHGIMKT
kako 6y ce carnenane cBe werose oanyke. Kog oBe MeToae opraHuayje ce pacrnpasa, Tako Aa
obe cTpaHe n3HeCy aprymeHTe 3a cBoje onuuje. Kaga ce npobrnem pacsetnu ca obe cTpaHe
peLLete Ce 4eCTo CMOHTaHO HameTHe. Mnak, oBa MeToaa ce jow Yellhe KOpuCTU Kaf cykob
npefe y cTare anatuje, na ra Tpeba oxwvBeTV Aa bu ce Hume MOrTIo yripaerbaT.

— lNosnayere. To je jeaHa of MeToaa CTULIaBakba KOHMkaTa. Y CyLUTUHW, OgHOCK
Ce Ha y3apkaBarbe 0f pacnpase Kojy Y Npakcu Huje yBeK jeAHoCTaBHO m3BecTn. Kog uH-
TEH3VBHWX KOH(IMKaTa BenuKM je npobrneM y4MHUTU W NPUBONETH jedHy oA CTpaHa Aa
opycTaHe of pacnpase. Jlornka oBor NocTynka je Aa Heko ogycTaHe of Aarber cykoba
npenycTy OAroBOPHOCT Aarber ucxoda CynpoTHO]j CTPaHMU.

— lNpucurvasarbe (MpuHyda). Kop oBor MeToda jeaHa of cTpaHa y cykoby Hamehe cBoje pe-
LLeHe 1 CBOjy TauKy rmeauLUTa. Y npakcu e To MOXe M3BECTV MojavaHoM apryMeHTaLujoMm, op-
raHW30BaHUjIM 1 UHTEH3VBHWjUM HACTYMOM CUIIOM W Mpucunama v npeTkama. Ctora oBaj Me-
Toa nogceha Ha NocTynak NpeTHE 1 NpUCUNe Y peLlaBakby KoHdvkaTa.

— Ybnaxasarbe. Kog yonaxasarba naxra MeHalepa je yCMepeHa Ha uaHanaxere
3ajedHUYKMX MHTEpeca CykobrbeHnx cTpaHa. HacynpoT M3HeTUM MHTepecuma W rneau-
WwTMMa opMynuLIe ce HOBW LIb KOjU je U3Hag nojaqaHux v Koju 6u 6uo npuxsaTrious
3a 00e cTpaHe. Taj 3ajeQHNYKM UMb je MHCTPYMEHT KOjUM Ce MOXEe YnpaBrbaTu KOH-
(hIMKTOM, anum 1 BOOUTU HErOBOM pa3peLLesy.

— Pacripasa. To je Hajuellhn 1 OCHOBHWM MeTO pellaBara KoHnukata. Y woj ce
pa3Buja pacnpaBa u3mely CynpoTCTaBIbEHUX CTPaHa, LUTO YMHU OCHOBHM YCIOB Ja ce
A0 peletba npobnema gofe. CynapHuyke cTpaHe U3HOCE CBOja rmeauwTa, a v ynosHajy
rmeauiuTa 1 nosvumje apyre ctpaHe. Y pacnpasu Ce aHanuaupajy npeanosv u HacToja-
ta obe cTpaHe, LITO je HEONXOQHO Kafa CTpaHe xene Aa Hafy KOMMNPOMUCHO peluekse.
PacnpaBa je npBu 1 HajBaxHUju HaMop Koju ce Mopa y4YMHUTU Aa b1 ce HaLLO peLlekse.
M3beraBare pacnpase roBopu 0 HECMPEMHOCTH Aa ce Cykob peLum.

— Komnpomuc. WNako moxe 61Ty 3aBpLUHa dhaza MHOMX MOCTynaka peLlaBatba KoHvKa-
Ta pacnpaBe, KOMMPOMMC Ce TpeTupa kao nocebaH meTo. Ceaka cTpaHa Mopa Aa ce ogpekHe
Heyera Aa 61 Jobuna HeLwTo, LITO NpeACTaBrba BaxHY LIMBUNM3aLMICKy TekoBuHy. MNpeaycnos
je oa Ha komnpommc Byay cnpemHe obe CTpaHe, jep Ko4 KOMMPOMMCHOT pellera CBaKM yye-
CHUK y HemMy 1 gobuja u rybu. Yhu y komnpomuc 6es rybutka je Hemoryhe, arv unkseHnLa aa
Ce UCTOBPEMEHO HeLLTO AobMja YMHIM KOMMPOMIC MPUXBATILUBUM.

MNpumeHa oppeheHe cTpaTervje ynpaBrbata KOH(MUKTUMA 3aBUCU Of CuTyauuje,
WITO 3Ha4¥ Ja HujedHa Huje yHWBep3anHo gobpa. Y npuHuuny, capagka U KOMNPOMMC
cy nobpu 3a ocTBapuBake CTpaTeLlKMX LurbeBa, AOK Cy ocTane ctpatervje gobpe 3a
0CTBapuBatbe TaKTUYKKX LMIbEeBa W 3a pellaBare AHEBHUX npobnema.

M3gopu KoHgrukama y op2aHusayujama

KoHhnnKTK y opraHu3aumju Mory HacTaTi U3 Bulle pasrnora, anu ce CBU OHW Mory
noJenuTu Ha ABe rpyne: opraHn3auuoHe U UHTepnepcoHanHe. OpraHn3aumnMoHu N3Bopu
KOHbNMKaTa NpeacTaBrbajy 3anpaso ofpefjeHe KapakTepuCTUKe OpraHM3aLyoHe CTPyk-
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Type u cucrema Koju cTBapajy noBorbHe ycrnose Aa fAofe [0 KoHnukTa namehy sano-
cneHux.” MNpumepn HajsHaYajHUjUX OpraHU3aLMOHNX KOHnMKaTa cy:

— feoba orpaHMyeHUx pecypca of CTpaHe ABE MM BuLUE rpyna Ui nojeguHaua. Ka-
Ja ce Hahy y cuTyaumju fa Mopajy Aa gefne orpaHudeHe pecypce, BpIo je U3BECHO Aa
he namehy bux HacTaT KOHMKKT,

— Mefy3aBncHOCT y obaBrbary pagHMX akTUBHOCTU. Kaaa jedaH unaH opraHusauuje
He MOXe [a noyHe obaBrbakbe CBOr NOCNa AOK APYrv He 3aBpLUM UMK Kafa nojeauHal y
opraHu3auuju KBanuTeToM CBOr nocna 6uTHO yTuye Ha obaBrbarbe Nocrna CBor Konere,
13BecHo je Aa he gohu fo KOH(NMKTa UsMehy Hux;

— mefycobHO cynpoTCcTaBrbeHN LmrbeBn. OpraHM3aumoHe jeauHILE YeCTO 1Majy CacBuM
CyMpOTHE LIMIbEBE KOji Ce He MOTy MCTOBPEMEHO OCTBAPUTH, LUTO BOAMW AVPEKTHO Y KOHCIVKT;

— BUCOKa AMEPEHLMPaHOCT OpraHn3auuMoHnX jeguHnua. Bpno uspaxeHe pasnuke
usmeny rpyna y npegysehy cteapajy unv 6ap ctumynuwly nojaBy koHdnukaTa. Pa3nuke
Yy LIKOMCKOj Cnpemu, roguHama, nony, pasnuke y npumarsuma, y ycrnosuma paga, nuy-
HUM CTaBOBMMA W BpeAHOCTMMA MOry fako Aa Aosefy Ao npobnema y KoMyHVKaumju us-
mehy nojeauHalla v rpyna y opraHusauuju, a TMMe 1 4o KOH(NUKTa;

— pasnuke y Kputepujymy oueHe nepdopmaHcu u cuctemy Harpahueawa. Kaga ce
[Ba WMV BULLE OpraHM3aLmoHa Aena Ha pasnnunT HauvH oLeksyjy, Y jeAHOM 04 HUX 3a-
nocnexu he TBpaUTY Ja je TO HEKOPEKTHA Npakca 1 Aa Cy OHU Y MH(EPMOPHOM Norioxa-
jy, Te he HacTaTu KOHNUKT. HeonxoaHo je jegHake KpuTepujyme npumMeruat Ha cee
3arnocneHe n NycTUTW Aa ce OHW camu AndepeHumpajy cBojuM pesynTtatuma;

— opraHu3auunoHe HejacHohe n HegocTaun. HeqoBorbHO jacHa nogena paga uiv ae-
nervparse aytoputeTa cTBapajy OCHOBY 3a KOH(NUKT. Kaga ce y npeaysehy He 3Ha Tau-
HO LUTA je YMju MOCao U KO je 3a LuTa OArOBOPaH, KOHMIMKTK Cy Hen3bexHW. Husak H1BO
dopmanusauuje y npegysehy cTumynuLue rnojaBy KoHnukara.

WHTepnepcoHanHe pasnuke mory Takofe GUTh y3pok KoHdmkaTa y opraHusaumjama. Pas-
nuke u3mehly NYHUX CTaBOBA, Onpederbetba, MHTEPecoBaka UM HUBO 0bpasoBara CTUMY-
NNy 1 cTBapajy 0CHOBY 3a KOHnMKTe. HajsHauajHWj HTEpnepcoHanHM KOHGMMKTY Cy:

— norpeLuHa nepuenuyja u atpubytusaumja. Mepuenumja je NpoLec onaxarba U UHTepnpe-
TUpakba NoHallaka Apyrmx 0coba, [0k je atpubyTusaumja NPoLEC 3aKibyumBatba O Y3poLyma,
Hamepama unv akumjama apyrx ocoba. KoHgvKT1 HacTajy YecTo 360r norpeLuHe Crimke Kojy
nojeavHaLl umM rpyna cTeopy unu gobuje o Hamepama, VHTepecvMa Uy y3poKy noHallaka
CynapHuKa. YrmaBHOM CTpaHe y kKoHdnukTy npesufajy objekTuBHe y3poke NoHallama cynap-
HWKa W HEroBe aKLvje NOTMYyHO NPUMIKCYjY Xerbi Aa NOBpean HUXOBE MHTEPECE;

— rPeLLKe Y KOMyHULMpaky. 3anocneHy YeCTo KOMyHULMPajy Ha HauYvH Koju noactude
KOH(IMKTe, jep ce Tako CTBapajy norpeLuHe cnvke o apyruma. KomyHukauuja ce obasrba
Ha HauWH KOjW KOA Cryllanaua cTBapa CacBuM MOrpeLLHy Crivky O CTaBOBMMA MW Hamepa-
Ma OHOT KOju Lwarbe nopyky. MNpumep je HeraTMBHW KpUTULM3AM KOjU CTBapa KOHAIUKT, jep
onpasdaHo [OBOAM Y CyMHY HaMepe 1 LMIbeBe OHora Koju KpuTukyje. HeraTueHW KpuTu-
LmM3aM je, 3a pasnuky of NMO3UTUBHOT, HEMAXKIBUB, CaAPXU NPeTHy, okycupa ce Ha nny-
HOCT YMeCTO Ha pe3ynTaTe W He CagpXu Npeariore Kako Aa ce npobnem peLuy;

— HernoBepete, Koje BeoMa NoroAyje nojasu KOHIUKTa y OpraHusaLujama;

& MeHaiepu nposeay 42% BpeMeHa Ha MOCTM3atby CriopasyMa kaf ce jaBe cykoGy y opraHu3aLuin, a cTatu-
CTUKe nokasyjy Aa suwe of 85% Sbyam HanycTe CBOja pagHa mecTa 360r MHTEPHOr cykoba Ha pagHOM MeCTy.
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— MepcoHanHe KapakTepucTuke W BpeaHOCHW cucTeM. Jbyau ynase y KoHnuKTe u
3aT0 LWTO UM ce ofpefeHe ocobe jeaHOCTaBHO He Jonafajy unu He oaroeapajy Ha ouno
KOju HaymH. NepcoHanHe pasnuke Koje BoAe Y KOH(UKT MOrY YKIbYUUTU Kako pasnvke y
NYYHUM 0cobuHamMa, Tako 1 pa3nuke y BpeaHOCHOM CUCTEMY.

[la 6u ce edukacHo cnpoBena ofnyka, HEOMXOAHO je MOCTOjare 3ajeAHUYKOT UHTE-
peca CBUX CTpaHa Koje y4ecTByjy Y oanyuunsamy. KOHNMKTK ce jaBrbajy kao nocneauua
pasnuuuToCTU CcTMNoBa W cagpxaja. OHW cy nocnefuua NnpomeHe y opraHusaumju, jep
KOH(IMKTM He NOCTOje camo Y cuTyauujama kafa ce He JOHOCe HOBe OAfyKe, kag HeMa
npoMeHa, kaga je Kpaj. AKO 0OBOAM [0 XeSbeHor pe3ynTtaTa, KOH(IIUKT je KOHCTPYKTW-
BaH, JOBOAM [0 yYera W HOBMHA, a NpedycrioB 3a TO je y3ajamMHO NoLToBake 1 noBepe-
we. Jbyan he nosgpasuti cBaKy NpPOMeHy 3a KOjy Bepyjy da je y cknafy ca HMX0BUM
NUYHUM MHTepecuma. HajBaxHuje je kaHanucaTu u npeycMmepasaTt NOTEHUMjanHo Je-
CTPYKTUBAH KOH(IMUKT Y KOHCTPYKTUBAH, HErOBakeM KNMe y3ajaMHOr NoLIToBaka U no-
Beperba.

Uurb MeHalMeHTa je JoBohewe opraHusauuje y Ton-gopMy U 3agpxaBakse Yy Tomn-
dopmu. OpraHunsaumja He Mopa fohu Jo dhase cTapera ako ce ctanHo nogmnahyje.

lNowToBake y opraHn3auuju NOBE3aHo je Ca NPaBOM Ha CaMOCTasHO OAnyYMBak-E,
YyuMe npuxsaTamo cyBepeHuTeT apyrux. a 6u opraHmsauuja buna edumkacHa y noctu-
3atby CBOjUX LUIbEBa, Jbyau Yy opraHusaumju Tpeba ga vmajy 3ajefHuuky Busujy o Tome
LTa xene noctuhu, Kao u jacHe LUIbEBE 3a CBaku TM/oferbemwe 1 nojeamHua. Takohe,
MOpajy MMaTh Ha4YMHe npeno3HaBaka W peluaBarba cykoba mehy rbyauma, Tako ga cy-
k00 He nocTaHe TONMMKO 030UrbaH fa je capagta Hemoryha. Ceu unanosu 6uno koje op-
raHusauuje Tpeba aa npoHahy HauMH cBoferwa cykoba Ha MUHUMYM — U peluaBarba npo-
Hnema. To 61 morno aa ce gecu GUNo Kojoj opraHM3auuju.

YobuyajeHn y3pouu KoHdnmkaTa Cy: ockyauue pecypca (duHaHcuje, onpema, no-
CTpOjewa, UTA), PasnuyMTV CTaBOBW, BPEAHOCTU U CXBaTama, Hecyrnacuue o notpeba-
Ma, LWIbeBMMA, NPUOPUTETUMA W MHTEPECMMa, Nnowa KOMyHMKaumja, cupomallHa unm
HeafeKBaTHa OpraHu3aumMoHa CTPYKTypa, HegocTaTak TUMCKOT paja, Kao U HegocTaTtak
jacHocTy ynora v 0OAroBOPHOCTMK.

KoHGnuKTY y XKMBOTHUM LmMKnycuma npeayseha

KoHbriukmu y paHuM thasama XugomHoza Yukriyca

LLUmo rnoyHe 0obpo He mopa dobpo da 3aspwiu, a WMo roYHe siowe 3agpuiuhe jow eope,
mucnu Ha kpaj“. (Feme)

O naTomnoLIKOM KOHJMMKTY rOBOPUMO OHAA Kaf KOHCIWKT He 403BOMbaBa OpraH13aumjn aa
uae Hanpez. Y paHoj hasu nocTojaksa opraHusaLmie, y cragujyMmy ofojueTa,” OncecuBHO Ce Mno-
CTWKY MaTepujanHv pesynTaTi, OKpYKeke je PeakTUBHO 1 HedoCTaje CTPMberse, LUTO je Hop-
MarHo, anu ceje ceme aecTpykumje Koje he kacHuje HuhK. HepocTaje rotouHe, pykoBoherse je

° KopuwwheHe cy case passoja npeayseha no . Agwkecy, objalutbeHe y nornasrby ®ase XUBOTHOT LMKITyca
npeayseha.
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ayTokpaTcko. [loMMHMpajy OCHMBAYM, AaKne OHU KOjW Cy NPey3eni puank TUME LLITO Cy MoKpe-
HynmM nocao. Ycnex oBe dhase 3aB1CK Of NPUCYCTBA OcHMBaYa. Kop nopoanyHMX (ompmm, ako
Huje FIOLLNO Ha BpeMme f10 CMeHe pykoBogeher kagpa, CMPT OCHUBa4a YeCTO 3Ha4M U CMPT KOM-
naHvije. -~ Y oBoj ha3n nogena Ay>KHOCTU je MUHMMAanHa, a MeHaLIMeHT je MOHoApama, koja 3a
TeMy UMa peLLaBare KpusHux cutyauuja. MHoro je paga, a mano npodmra, Te 0TyAa Hema Mo-
ryRHOCTM fJa ce TONMWKW pag, afeksaTHo Harpaau (Gap He y 0Boj dhaan).

CneumndunyHn KoHPMKTK 3a OBY hasy BesaHU Cy 3a HepocTaTak roTOBUHE W CTora
orpaHuyetse MoryhHocTu aa ce 6pxe gofe 4o npoduta. OrpaHnydeHn cy pecypcu 1 no-
TpebHO Bpeme fa ce gohe Jo obprta Behe konuumHe kanuTtana. Y dpasu HepassujeHe
opraHu3auujcke CTpPYKType Y Kojoj CBM cBe pade nako he gohu fo vHTepnepcoHanHor
KOHIIUKTA, jep He NocToju nofena paga, a caMuM TUM MOCTOM CyMHsa Y NpaBunHy no-
peny. OBomMe JonpuHoce M ymepeHe 3apafe 300r Mane KonuMuuHe HoBua. 3a cnposohje-
He 0Ayka NOTPeOHO je jeAMHCTBO MHTepeca, LITO Ce CMPOBOAM BU3WjOM Ha JyXe cTase.
Jbynw mopajy oa Bepyjy Aa he kacHuje JobuTu Harpagy 3a XpTBe koje caga umHe. KoH-
nNuKTM MOry HacTaTW WU OKO ynarawa orpaHu4eHuX (OMHaHCWJCKUX pecypca Ha cTBapw
Koje jow yBek He Mory Aa npuywiTte (CKyne KaHUenapuje Ha HajcKymbum Jokauujama,
HajcaBpeMeHuja TexHosornja). Y oBoj hasn HoBe KomnaHuje u npegyseha pasmatpajy
Ccrajarbe ca ApyruM KomnaHujama, LTo Takofe Moxe 61T n3BOp KOHMIUKTA, jep ce npu-
APYXyje Xvjepapxuju, a npyu TOM He cMe a 13rybum KOHTPOMy Kojy MMa Kao BMacHUK.

KoHgbriukmu y cbazama pacma opeaHu3ayuje

Y go-go cTagujymy YvHM ce Ja KOMMaHWja LBeTa, OCHMBaY W opraHusauuja noctajy apo-
raHTHY, @ HeJoCTaTaK KOHTPOE M NpoLeca nnaHuparba A0BOAN [0 aHapXuje, HETONEPaHTHO-
CTV 1 OfCyCTBa noLiToBama. KapaktepuctuyHa je uaeHTudmkaumja ca ocHUBaveM (,paaum
ko Muwikosuha®). Hanopu ycmepenu Ha npoussoherse Jajy KpaTkopouHe edekte — oHOCe
pesynTate Ha (PUHAHCKiCKOM NMaHy, Koju Y HeoCTaTKy Npeay3eTHUYKOr yeMepera ka ayro-
POYHOj €HEKTUBHOCTM adhMPMULLY CriEKTap HOBUX KPaTKOPOYHMX Lurbesa. Yrasu ce y nocriose
KOju Ce He No3Hajy JOBOIBbHO, NOBEAEHU YCMEXOM OCHOBHOT Gu3Huca. MocToju BENMKU py3mk of
rybuTaka v nojase Kpuse y opraHusaumju. [pea 036mrbHWja kpusa y 0BOj ha3u A0BOAM A0 y3a-
jaMHor onTy)x1Baksa, Cykoba, KNaHoBa W HEMOLLTOBAH:3, jaBrba Ce KynT JIMYHOCTU OCHVBaYa. Y
0BOj ha3n KOHa4HO ce pasBuja TUMCKW paf, a TMe Moxe Aohu 40 UHTEPNEepPCOHANHMX KOH-
dhnvkata. JaBrbajy ce cykobm oko nsbopa npuoputeTa. Jarbu paseoj mupme y 0Boj hasu 3aBu-
cv of Jenervpatrba oralunemsa, LWTo MOoXe [a M3a30Be KOHGIUKT: HEKM OCHMBAYM YECTO Ce
Hepanao ofpudy KOHTpore. Y 0Boj dhasu Moxe AohK 0 NaTOMNOLLKWX rojasa:

— LIEHTPan13oBaHo, aporaHTHO PyKoBONeHsE;

— HEeCnocobHOCT Npeay3eTHUKa — BIacHWKA, Aa yBede CMcTeM y BU3HUC 1 ofgpekHe
ce NoTrnyHe KOHTpOone;

— AyropoyaH HegocTaTak ycMepersa U KOHTpore.

AponecueHupja uma cBoje 3axteBe. oTpe6GHM Cy HOBK NMuaepu — CTpyYHaum y oa-
pefeHum obnactuma. [lonasak HOBMX pykoBogunaua nako Moxe Aa CTBOpW KOHMKTe

" Huje penak criyyaj Aa 1 nocrie Ayro BpeMeHa OCHMBAY 3afpXaBa CBa OCHMBaYKa npasa 3a cebe, He yBone-
hu y nocao HapegHy reHepauujy. Y cnydajy 4a OH U3 Hekor pasnora usndku Huje y CTaky Aa U Aarbe Boau
dupmy (6onect nnm cvpT), bupma AoxKMBIbaBa UCTy CyabWHY: Nponaja v HecTaje.
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TMna ,Mu“ NpoTUB ,HKX‘, OOAHOCHO CTapocefenaua v Jolrbaka, jep ,HoBU® He 3Ha Kako
,Mn“ pagumo. Cykob namehy ,ctapocefenaua” koju cy ca OCHUBaYeM 0f Camor noyeTtka
L8enunu gobpo v 3no“ n HoBonmpuaowuMua, npodecroHanaya, npeTka Cy pas3Bojy KoM-
naHuje, a BNacHuk Mopa aa apbutpupa.

MNpodbecnoHanHn MeHalIMeHT ce 3anoLusbaBa Ha AyropoyHUM (PyHKLMjaMa rae ce pe-
3ynTaT He BUAM ogMax, LUTO HepeTKO M3a3nBa HMXOB yOp3aHu odnasak, jep ce He ykna-
najy y 6p3onoTesHn HauMH ynpaerbakba OCHMBaYa y go-go gasn. Cykob HoBOr MeHalle-
pa ca cTapuM Kagpom (Koju Mma cuHapoM npBobopLa) Bpo YecTo ce 3aBpluaBa apbu-
TPaXXoM OCHMBaYa, KOju je Y TOM TPEHYTKY Y KOHMPIMKTY, jep My cuTyaLuja NpakTUYHO Ha-
mehe n3bop ctpaHa. MpBobopLy Cy OHM TbyAK KOje je YNo3HAO joL y ,rapaxun”, Koju cy ra
pasymenu kaga HWUKO OpYrv Huje, Koju Cy carbanu werose cHoBe. OH KX jedHOCTaBHO BO-
v, jep 6unu cy y3 wera kaga je 6uno HajTexe.

KOHMNWKT Ce YeCTo jaBrba U Ha penaumjn ocH1BaYa v npoecoHanHux MeHalepa, kaga
je ocHYBay He3adoBOrbaH HAYMHOM Ha Koju MeHallep noumke ga Bogy cvpmy. OcHrBay go-
Buja yTcak Ja MeHalep Koun Leny cTBap, 36or yera ce oceha yrpoXeHnM, jep HOBU nuaep
uma gpyraumje ngeje. fa 6u ogpxao crapy npudy, ocHvuBad Harpahyje ,npeobopue”, 3anaxy-
fn ce TMMe 3a CTabMUIMHOCT, OQHOCHO [a MOKaXe HUXOBY HE3aMEHIBUBOCT, LUTO YECTO U Huje
faneko of uctuHe. Hoee cHare Haunase Ha OTNOp CTapocedenaua W OHW HeMajy Benvike
LUAHCE Y KOHMUKTY KOju YeCTO apbuTpupa OCHMBAY, KOjU HU CaM HUje Y CTakby Aia 3a OpraHu-
3auujy KBanUTETHO NpaTy TOKOBE. JaBrbajy ce KnaHoBu, UHTEepHe cBafje, rmacyHe noctajy yye-
cranuje. KapaktepucTuyHu Cy U KOH(MWKTU OCHMBAYa W KOMMaHWje, Kao U KOHPIUKTU 3ajen-
HUYKWX 1 MHOMBMAYaNHUX Lrbesa. Y 0BOj hasn HACY PETKW HW MAPTHEPCKW KOHADMUKTW.

Y Ton-chopmu NOLITOBaH-E je YCMEePeHO Ha opraHu3aumjy, He Ha nojeauHua. MocToju
ocehaj npunagHocTu, NPUBPXEHOCT opraHu3auuju (,pagum y entun®). JA ce merwa y MA.
Y 0BOj (ha3n cBe nae oanuyHo, anu je Ty 1 onacHoct. [leLleHTpanusauuja je HauyuH ycno-
paBarba CTapewa y 0BOj hasu, anu Moxe HacTaTv npobriem oko MaeHTUMKOBaa rpa-
HULE deueHTpanu3auyje. HoBu unaHoBu cy OOPOAOLLIK, jep je HaumMH oapXKaBaka op-
raHusauuje y Ton-copmu. Anu, ako ce He nogmnahyje, oHa nounHe aa crapu.

Kongbriukmu y chasama onadarba

Y chasu paHe GupokpaTuje Bnaga HenowToBake 1 MeflycobHe onTyxbe y3umajy ma-
Xa, noyue oroBapawe. KOHpNMKTK y 0BOj (pasun 3acCHOBaHM Cy Ha Tpaxery KpuBLa, a
He Ha Tpaxeky y3poKa Uimn NokyLajy npoMeHe noctojeher ctama, WTo oneT 4oBoau A0
Jaroer nponagawa. [pynaliere, Kynoapcke npude, rnacuHe Koje ce nnacupajy yrpoxa-
Bajy mehyrbyacke ogHoce. [MojaBrbyjy ce koanuuuje. BUTHO je ga ce mory ugeHTudgu-
KOBaTW NATEHTHW cykobu u3MeRy rpyna fbyau y opraHv3auuju unu 3ajegHuum u ga ce
13pagm akUMOHMW NaH Npe Hero WTo Cykob nocTtaHe OTBOPEH M AECTPYKTUBAH:

— CTBapakbe Makbux Kpyroa unu gpakuuja koju ce cactajy Aa UsaBOjeHO Of ApYyrux
pasroBapajy 0 nuTakMma Koju Cy Of, yTuLaja Ha Leny opraHusauujy;

— jenHa rpyna ce n3ocTaBrba kada ce opraHuayje gorahaj koju Tpeba aa obyxsatu cBe;

" Koanuuuie ce, no npasuny, popMu1paly Kaj ce y opraH13aLmiv AeluaBajy pagvkanHe NpoMeHe — CMeHa py-
KOoBOAMNaLa, Crajake, npunajame, oaBajake, CMamVBake npegyseha u cnmyHo. Hbuxosa nojaBa o3HayaBsa
ycrnocTaBrbame ,00HOca cHara“ 1 nofeny KornekTuea, CTBapake 1 jaqare HedpopmarnHux rpyna.

244



Ynpaerbawe cuctemmma

— rpyne KOpWCTe NMpeThe, CroraHe 1 cumbone Ja Nokaxy Aa je HuxoBa rpyna y npa-
BY, a fja Apyre rpyne rpewue.

Hawmehe ce notpeba cmeHe rbyau, WTO mM3a3mBa HoBe koHdnukTe. Lok Tepanuje un
HepeanHu 3axTeBn Mory garbe Byhu cdoupmy y nponact. Ceako nountse ga GpuHe cBojy
Opury. Y TOKy paHe GupokpaTuje cykob uHTepeca Bnaga uamelly Mohw (pagHuum) u
oBnawheHor ytuuaja (MeHallepu). Y3 To, cBaka MHTepecHa rpyna uma cBoj AefnoKpyr pa-
Ja y cknagy ¢ 4uM JOHOCK ofnyke (MHbopMaTuyapy jype 3a TEXHOMOrMjoM, MapKeTUH-
LKW CTPYYHsaLM jype 3a kamnakwoM, MHaHCUCTUMAa je cBe Yy HoBLy). Tako ce cTBapajy
NOACMCTEMM, a MHTEpecU NoacucTeMa MOAPWBAjy MHTepece cuctema y UenuHu. Ako
dupma ocTaHe y ToMe, KOH(NMKTK ce npoaybrbyjy M cMpT nocTtaje ussecHocT. OBge je
BuTHa 1 MeHTanHa crtapocT BofCTBa, jep, ako BuLe He Xxene 6orby KBanuTeT U KBaHTU-
TeT, OyayhHOCT chupme Huje pyxuyacta.

TuMCKM pag v capagra Cy HEOMXOAHM Y OpraHusaumju koja nma 3a uwrb ga byge
echekTvBHa 1 edmkacHa, a He Aa opraHu3aumja byge nogerbeHa Ha cykobrbeHe pak-
umje. Hajborbm Tumckn pag Hajuewhe gonasu og notpebe 3a 3aje[HUYKOM BM3UOM U Ln-
rbem, Tako a cy CBY NUAepu 1 YnaHoBu nocseheHn UCTUM LMIbEBMMA U pa3ymejy CBoje
yrore y noctm3aty TUX LurbeBa. BaxHO noHawware y nocTusary TMMCKOr paga v cva-
HeHa NoTeHUMjanHmx cykoba ykrbyuyje:

— pasmemuBare MHopMaLmja, Npu Yemy Cy Jbyau y rpynu obaBeLwwTeHn o akTyen-
HUM NUTaKUMa;

— n3paxaBare NO3NTUBHKX OYEKMBatba jedHWX Of APYTUX;

— mMefycobHO OCHaxMBak-e — jaBHO NMOXBarbKBare Konera koju cy nobpo obaeranm
nocao u mefycobHo noacTuuUame da ce NocTuxy 4obpu pesynTaTy;

— nsrpafuBare TMa NPOMOBUCaHEM BUCOKOT MOparna v 3aluTute yrneaa rpyne;

— peluaBatbe NOTeHUMjanHux cykoba goBodehn pasnuke y MULLIbEHY HA YUCTUHY,
YYUHUTM MX jaBHUM W ONaKLlaBaTy peLliaBame KOHNMKTa.

3aopaBy opraHu3aumjcky KynTypy NpeActaBiba OHa Yy KOjoj CY Jbyau CNpEMHU [ia Hay-
Yye jeoHV of APYTUX U Y KOjoj Ce UCKPEHO OpUHY jedHuW 3a apyre.

4. EqpukacHOCT npumeHe megujauuje
,Crnopasymu cripeyasajy Hecriopasyme*

Kaga je pey o 3anowrbaBamy, TEXULUTE je HAa CTBapawy pagHUX MecTa opujeHTuca-
HUX Ka capafrW, BULIEe TUMCKM OpUjeHTUCaHUX, a Make xujepapxujcku. MNoctano je an-
CYpAHO Ja nocnodasuUW M pafHULM JOXUBIbABAjY jedHW Apyre Kao NPOTUBHUKE Kan Mo-
pajy 3ajegHo ga npousBoge Heky poby wunu npyxajy ogpefene ycnyre. U3pahyjy ce cu-
CTEMU KOjU YKIbYYYjy MHGOpMUCAHO yyelwhe, AeLeHTpanu3oBaHy BAacT M NPOLUMPEHY
OArOBOPHOCT. Y CKMagy ca OBMM LM/bEBMMA CMaTpa ce Aa je meaumjauumja Hajoorsu npo-
Liec pellaBata koHdnukaTta. OHa je edmkacHa, jedTuHa 1 LUTEAN BpeMe U eHeprujy.

Megujauuja je edmkacHa mMeToa 3a pellaBare pasfMunTUX NOCMOBHUX KOHNMKa-
Ta, YKibyuyjyhu:

— nperoBapakwe 0 BMACHULWTBY W/UMKU cnopa3ymu O NapTHEpPCTBY MPUIMKOM hopmMu-
para HOBE MOCMOBHE WUNnu NPohecMoHarHe npakce;

— pelLaBame CNopoBa Be3aHWX 3a MPUHLMME NocTojeher NocrnoBamwa;
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— NOHOBHE NperoBope oko nocTojeher BnacHULWITBA W/unu cnopasyma o NapTHEPCTBY;

— nperoBapane 0KO CropasyMHOr packuaa nocrtojeher NoCrnoBHOr apaHxmaHa Kag je
packuz XerbeHu Ucxog;

— peluaBane cykoba nsmehy npegyseha;

— peLaBame CrnopoBa 0cobsba.

Mepaujauuja nomaxe ycnoctaBrbaky U Of4pXKaBaky yCnewHUxX pagHux ogHoca. Y ga-
HaLLHkeM MOCIIOBHOM OKpYXeky Koje ce CTanHO Mewa, pasnuka uamehy ycnexa u Hey-
crnexa YecTo je y (yHKUMjU KBanuTeTa ofHoca y okBMpy noctojeher nocnosata. Nocpe-
[0Bat-€e y CMOPOBMMA Ha pagHOM MecTy je meTtog byayhHocTu. Tume ce noctmxe Gnaro-
BPEMEHO U TPOLLUKOBHO e€(hMKacHO peluaBare CnopoBa Koju 3aJ0BOSbaBa CBe CTpaHe Y
crnopy. Takohe je KOpUCHO y Kpeupary KynType capagme Ha pagHom mecty. [ocnoaas-
LM 3aMHTEPECOBAHM 3a [JOHOLIEHE TUX MOrOAHOCTM HA CBOjUM pagHUM MecTuma Tpeba-
no 6u fga y ceoje nporpame yrpage Meaujauujy kKao HauuH pellaBarba CropoBa.

Megaujaumja nma GpojHe NpeaHOCTH Yy OQHOCY Ha TPaAULMOHAMHM NPUCTYN:

— PesynTat nobegHuk—no6eaHuK ymecto nobegHUK—NopaxeHu YecT je 360r Tora LWTo
je NOCTUrHYT JOroBOp 3a40BOSbaBajyhu 3a cBaky CTpaHy.

— Hoea npeayseha mory ga ugy Hanpeg 6pxe, ako pykoBoguoLu Mmajy jacHy, ogpe-
feHy carnacHOCT OKO ynore, HafneXHOCTU U LiurbeBsa.

— lMocTojeha npegyseha Mory HacTaBWTK Aa pacTy U Ja ce passujajy, a fa ux BuLle
HEe KOYe HEpeLUeHW NpobnemMm UM HejacHW YroBopu.

— MNoborbluaBa ce CNOCOBGHOCT CTpaHa Aa cadvyBajy nocrojehe NocnoBHe 0gHOCE.

—To je jetpbTuHMja U Marbe CTpeCcHa anTepHaTBa Of ApYrux, HAPOUYUTO NapHULe *.

— [lo koHayHor cnopasyma obuyHo ce gonasu opxe.

— Obe3behyje noseprenBujy, HecbopmarHy, norogHy 1 ygobHy atmocdepy y kojoj ce
[OHOCe oanyke.

PesynTaTtn cy nonoxunu Tect BpemeHa. VicTpaxvsara nokasyjy Aa cy mbyam dellhe no-
LUTOBANM OBaKO NOCTUTHYT CNIOpPasyM 1 Makbe je BepoBaTHO Aa he ce ybyayhe napHUumTy.

Medujayuja kao Ha4uH pewasara KOHghrIukama
usmehy nocrnoeHux napmHepa

~Heka boez He nocpedyje, ako 3annem Huje docmojaH Oa 2a oH pewu!” (Xopayuje)

lNpobnem y ogHOCKMMa MOCMOBHMX NapTHeEpPa MOXe Aa Ce jaBu y CBakoj hasn XUBOTHOT
Lmknyca uvpMe, NpUMKoM cnajartsa upmu, a nojaerbyjy ce U J0MackoM HOBUX NapTHepa
Unu Kaga y MocrnoBHO MapTHEPCTBO yrase Mnafu ynaHoeu nopoguue. Kaga cy nocroeHu
napTHEPW W BNAcHMLM Y MOTyRHOCTM Aa camu npoHahy 3ajeaHnyku je3uk, Megujatopu v no-
Maxy y nperosopuma. Megwjaumja je jeaHoctaBHo nomoh y nperosapatsy. To je 6e3begHo u
edorkacHoO cpeacTBo Ja ce NapTHEepW MOHOBO CPETHY Ha NPaBOM MyTy.

"2 dupme koje cniapajy y 500 HajycnewHujux y CAJl notpolue 67 MUNMOHA jonapa roAuLLIKe Ha Cyicke TPpo-
LuKoBe 360r CeKcyarnHor ysHemupaBatba. [1Be TpehvHe OBUX npeamMeTa je npecyheHo y KOpUCT pagHuKa, a oa-
wreta moxe aa gocturHe 300.000 nonapa. Tpolwkosu ogdpaHe y npoceky usHoce oko 80.000 gonapa. Camo y
1994. roguHw, 109 npepyseha y CAJL cadysano je BuLwe of 75 MunuoHa Jonapa CyAcKvX TPOLLKOBa KopuLwhe-
HEM anTepHaTUBHOT peLlaBarba Croposa. Ta cyma je y nopacTy CBake roauHe.
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MocnoBHM NapTHEPK Koju KOpUCTe Meaunjaumjy yodasajy Aa cy y CTawy [a pelle Te-
ke npobneme u BpaTe ce Hasag Ha nocao. Cnopasymm NOCTUrHYTW y3 NOMoh CTpyYHsa-
Ka cy TeMerbHU, a MapTHEpPU yjedHO peluaBajy CBOje Cykobe jeAHOM 3a cBaraa. To YMHU
meavjauujy Hajborenm n3bopom 3a cykob oBe BpcTe.

lNoHekan je HajTexu geo Uenor npoueca nocpefoBaka HeOAyYHOCT NOCMOBHUX MapT-
Hepa npu pasmatpaksy kopullherwa Meaunjaumje. PasymeBare yHKLUMOHUCAa MeaujaLvje
¥ youaBake NpeaHOCTU YECTO MOMOrHe MapTHEpUMA Yy NpeBasvmiaxetby MoYeTHOr oTropa.
Kaga ce nocrnosHW napTHepy cyode ca Telkohama y CBOM MOCIIOBHOM OAHOCY, UMajy npep
cobom ABa n3bopa: LTO CKopwji Criopas3yM y npujaTerbCKoM OKpyxery niv da bygy npucu-
TbEHWN Ha CropasyMm KacHuje, Nof TEH3NjOM U HeKag, y HenpujaTerbCKOM OKPYXeEtbY.

Mocmatpajyhin cykobe y ogHocuMa n3mely NoCNoBHUX MapTHEpPa, MOXe Ce younT Aa ce
Heki oBpacUy 1 NpoBemMy MojaBrbyjy MOHOBO 1 MOHOBO. MapTHepcKka NoBerba - jecTe anat
3a crpeyaarbe cykoba, Au3ajHMpaH Aa NomorHe napTHepuma Aa u3berHy 3amke 1 aa mory
payyHaTi Ha ycnex. PasroBapa ce o Telukohama 1 Beoma 0CeTIbUBUM NuTakbuMa v Kpenpajy
Ce CMepHWLE Npe Hero LITO nNpobriem eckanvpa u foeeae fo aybreer cykoba. Moserse mory
[a ce Kpeupajy npunmkom n3bopa NocroBHOr NapTHepa y NOYETHOj hasw Unu kaga napTHe-
pv 3ajegHo page roguHama. CBakum TpeHyTak Moxe fAa byde npaso Bpeme.

MocToje GpojHe kopucTu of napTHepcke noserbe. OHa CMyKu Kao BOAMY 3a npasuna u
MpuHUMNe, a 1cToBpemeHo rpaav MefycobHO noBeperse NOCMOoBHWX NapTHepa. Noserba cma-
Hyje HejacHohe, Kao v WwaHce 3a byayhe cropose 1 NoborbLuaBa U3rneae 3a AyropoydHM YCrex.

Medujayuja y npakcu

MocTynum Meaujaumje nouvBajy Ha MpOHanaxeky pellewa NPUXBaT/LUMBOr 3a CBE
CTpaHe Koje Ce ycMepaBajy ka MHTepecuma CykobrbeHux cTpaHa. onasHo CTaHoBWLITE je
Aa he KOHMNWKT BUTK peLLeHn naklle 1 y3 Make OApuLara ako ce Yy NpBu NnaH cTaBe
MHTEepecK CyKoBIbeHWX CTpaHa, a He NuTake Mohu 1 npaea. Meauwjauuja je 3acHoBaHa Ha
32[10BOIbEHY MHTEPECA, JOK je apbuTpaxa 3acHOBaHa Ha 3a[0BOIbEY Mpasa. To Jarbe
3Ha4M Oa Meguvjaumja Tpaxu da uaeHTUUKyje 1 3af0oBOMbU NpaBe MHTepece CTpaHa, npe
Hero LUTO ce ocsphe y NPOLUSIOCT, NoKyLwasajyhu aa AeTepMuHULLE NpaBa cTpaHa nowTyjy-
hu 3akoH. Ha oBaj HauuH JOroBOpM ce KOHCTpyuLLy, A03BOSbaBajyhm cTpaHama fa paspe-
LEe CBOje pa3nuke 1, no moryhcTBy, HacTaBe CBOj OAHOC Y ByayhHoCTH.

3aKrbyyak

HeBorba ca koHRMKTOM jecTe LWTo Beoma Manwv 6poj ibyau 3Ha eukacHo Aa pykoBoam
cuTyaumjom unu ocobom, kaga gofe o eckanaumje. HeedmkacHo ynpaerbare KOHGIMKTOM
MOXe BULLECTPYKO YTULIATW Ha Jbyae — NPOOYKTMBHOCT Ce CMakbyje, HapyLUaBajy ce OfHOCH,
LITO chrpMy KOLUTA, KaKO Y KpaTKOPOYHOM, Tako 1 y AYTOPOYHOM nepuogy. 3aTo je BELUTMHA A0-

" MapTHepcka noBerba npencTaBrba o6MNUK MMCMEHOT YroBopa aMely NOCHIOBHIX NAapTHEPa  KojeM Ce crie-
LmMdrKyjy HauMHM paga v pellaBarba npobnema, kao v HaaneXHoOCTH cBakor of Hix. OHa je obasesyjyha, anu
He n obaBesHa. /3pahyje ce y3 carnacHocT 0ba nocrioBHa napTHepa (MnW BULLE HKX) U UMa 33 LMib A KOH-
KpeTu3aLmjoM NoTeHLMjanHo CropHUX CTBapM CrpeYmn KOHMKTe n3Mehy Hux.
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Opor ynpasrbata y MoryhHocTu npeagyifatba NoTEHUMjanHMX KOHGIMKTHAX cuTyaumja, a ako
[0 WX fofe npepyauMajy ce oaroBapajyhe opraHusaunoHe mMepe koje 6y morne fa nosegy
[0 ybnaxaBasa HacTanmx KOH(IMKaTa Un HEroBOT YCTELLHOT peLlaBarba.

O 3Hauajy megwjaumje roBopu u avpektuea EBporicke yHuje, KojoM ce apXaBama
YnaHuLaMa Hanaxe fa ypege cBoja JOMULMMHA 3aKOHOAABCTBA, Tako Aa Meaujauuja no
CHasu He cve aa byae cnabuja og cygckor noctynka. Meawujauujom je o caga ,0cnobo-
feHo” 40 munmoHa eBpa ,3apobIbEHNX” Yy TPTOBUHCKUM CMOPOBUMA, Of KOjUX je Hajehu
Opoj namehy manux n cpeawmnx npegyseha, nowTto 61 Ta cpeacTBa ocTana HeynoTpe-
6revBa QOK Ce CyACKM He peLle HUXO0BU SYKHUYKO-MOBEPUITAYKN OOHOCH.

KOHMUKT je KOHCTPYKTMBAH Kaga AOBOAM [0 XEerbeHor pesynrtarta, a To ce [ellasa
KaZa rbyam ouewyjy Aa je ofpefheHa NnpoMeHa y cknafy ca wMxoBuM MHTepecuma. Ca
acrnekTa opraHusauuje, pellaBarwe KOH(MUKTa U NpeTBaparwe OEeCTPYKTUBHUX Y KOH-
CTPYKTUBHE KOH(PNWKTE jefiaH je of HauMHa fja opraHusaumja ayro ocTtaHe y BpXY, O4HO-
CHO [1a Ce cnacu Hajrope 6eCKOHMIIMKTHE CUTyaumje, a TO je — HeCTaHak.

Mpunor 1.
Dase KusomHoa yuknyca npedyseha ko0 pasnuyumux aymopa
Pahawe n Mnapoct 3penoct Crapoct
AEeTUICTBO
Downs (1967): MoTuBauuja 3a pact
®a3za bopbe 3a ®a3sa ybp3aHor pacta  Pasa
ayToOHOMMUjy Aelenepauuje
Lippit&Schmidt (1967): Kputu4unm ynpaBrsavku npo6nemu
Pahate Mnagoct 3penoct
Scott (1971): Ctpaterunja n cTpykTypa
®da3za 1 ®da3za 2 ®dasa 3
Lyden (1975): ®yHKunMoHanHu npodnemu
lMpea thasa Tpeha dasa YeTepTa hasa
[pyra casa
Katz&Kahn (1978): OpranusaumoHna cTpykTypa
®dasa npuMUTMBHOT ®a3sa ctabunHe ®asa enabopauyje
cuctema opraHusauuje cucTema noapLuke
Quinn, Cameron (1983): UHTerpaumja mopena
lMpepy3eTHWyKa asa Konektusnctnyka dasa ®aza enabopauuje
¢asa opmanusaumje u  CTpykType
KOHTpone
Adizes (1988): TmaBHe opraHM3aLMoHe aKTUBHOCTM
®asa yaBapara ®asa obgaHuwTa CrabunHa ApucTokpatuja
[euvja hasza AnonecueHuuja opraHusaumja Pana 6upokpaTtuja

Bupokpatuja n cmpt
Greiner (1972, 1998): Npo6nemu koju Boage eBONyLUMjU U peBONYLMUjM

®asa kpeaTMBHOCTH ®asa genernpama ®dasa ®a3a capagme

®daza ycmepaBamwa koopauHauuje dasa
VHTEPOpPraH13aLoHor
noBe3vBara
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Mpunor 2.
Aduxecos Moden XusomHoa yuknyca npedyseha

Stabilnost

Top forma
Aristokratija

Stablinost

Top forma: Prerano styrenje

Arlstokratija

“AgNezadovoljan '\ Rana birokratija

preduzetnik

Adolescenclia

Osnivaceva ili

Rana birokratija
porodicna zamka

Birokratija

- —— -wgSmrinost

Go-go
novoradjencadi

Nowerodjence : Blrokratlja

g
Flert

} RAST STARENJE
RAST & STARENIE

®ase pacma u mozyhe anmepHamuee

Mpunor 3.
YTuuaj KOHGIMKTa Ha yYnHaK rpyne

visoki  dk
2
=y
=
E
=
]
[+
& B G
sk | < &
-
. - -
niiski Hivo konflikta visoki

. - . . interne
sifuacija | nivo konflikia | karakieristike grupe
m  apatiéna
m  sfagnantna
l_:u_az _kcmfll_kin disfunkcionalni = neosetliiva na nizak
ili nizak nivo promens
m  nedostatak nowih
ideja
= yitana
optimalan funkcionalni | samckntiéna wisok
m  inovativna
W pocepana
@ visok disfunkcionalni | m  hactiéna nizak
m  nekooperativna
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