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&  KomaHga 3a 06yky, LleHTap 3a 00yKy 1 ycaBpLuaBake nogoguumpa

Jbybomup . baposuh
YHusepauteT y beorpagy, ®akynteT NONUTUYKMX HayKa,
KaTenpa 3a coumjannu pag

AHanmampajth MecTo, Nonoxaj u 3afgatke nugepa, Mory ce UaeH-
TUdMKoBaTW OPOjHN EMEMEHTM KOjU CY KIby4YHW 3a OBY MO3ULM]Y.
To je, Npe cBera, pearoBare Ha NPOMeHe, jep NMaep Mopa 3a KpaTko Bpe-
Me aeKBaTHO ia OArOBOPY Ha NMPOMEHE y OKpYXeky. 3aTnm, Cy Ty cnea-
BeHnum, yT1uaj Ha iux v unrb Koju Tpeba noctuhu. Jlngepctso y CyLwTUHM
3axTeBa CNOCOOHOCT Aa ce yTuye Ha noHallawe Apyrvx. 3agaTtak cBakor
nuaepa je Aa opraHudyje pag, faje jacHa ynyTcTBa, KOHCTPYKTUBHO KPUTU-
Kyje, nokasyje uHTepecoBarbe 3a /byge. [la 6 ucnyHno ose 3apatke u
OCTBapWO LUnrb, MUAEP Mopa 3HaTV Aa KOMyHWULMpa ca rpyrnom Kojy Boawu,
[a 3Ha He camo fda rosopu, Beh 1 ga cnywa gpyre v aa cam He noctaHe
YCKO PIio y KOMYyHUKaLuju.

YcnewHa koMyHUKaumja nogpasyMmeBa gujanor, pasmeHy nusmenhy oco-
6a koje cy y kY YKIbyyeHe. KBanuteT KOMyHuKauuje, kao U MOryRHOCT 13-
Ounjarba KOH(IIMKTA, YCMOBIbEH je MOoHaLakeM CBUX CTpaHa y ogHocy. Y
KOMYHMKaLMjX y4ecTBYjy MeHTanHe CrnocoBHOCTW, CTaBOBM, WCKYCTBO,
BPedHOCTW W BelTWHe KOMyHULMpara CBaKor of caroBopHuka. Mako je
pasMeHa MWChv, uaeja, CTaBoBa CBaKOAHEBMLA CBAKOr YoBeka, Aa bu ra
3ancTta pasymenu 1 ga 6u pasymeo gpyre, nugep mopa Aa ynoxwu gogar-
HW Hanop, jep o KBanuTeTa KOMyHUKauuje ca fbyacTBOM 3aBucuhe edu-
KaCHOCT YnTaBe rpyne.

Krbyuke peun: KkoMyHukayuja, 1udep, akmueHo Cryware, Komekmue-
Ha KIuMa, Hecropasymu y KoMyHUKayuju

YBoa

OMyHMKaLWja NpeacTaBrba OCHOB MefyrbyaCKMX 0gHOCa Y CBUM cchepama xueoTta
1 YCNOB je cBake 3ajegHuyke akumje. Popmmupana ce TOKOM 3ajeQHUYKOT XUBOTA
jeavHKK, Npy Yemy je HajpaseujeHmnjn obnunk 6uo nytem rosopa. KomyHukauuja nogpasy-
MeBa MHTEpakuujy usmehy HajMawe ase ocobe, 6uno peyvma, TeNecHUM CTaBoOM, MNo-
KpeTuma unm Yak u hytarbem, LTO 3Ha4M Aa He Mopa 6uTK UCKIbyYMBO BepbanHa.
HeBepb6anHa komyHukaumja je Beoma butaH Jeo pasmMeHe 1 NocebHo je nspaxeHa me-
Ry ocobama Koje ce fobpo NosHajy, anu je BeoMa BaxHa W y pagHUM cpeamHama, jep ce
Tako fobujajy 3HavajHe nHcopmMaumje. Mo TENECHOM CTaBy U ApXakby NpoLeHyjemMo aa nu
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[a ce obpaTumo, Ja N je NpaBu TPeHyTak Aa HELITO NMTamo, TPaXMMo, NpoLeryjeMo fa
W je HEKO PacnonOXeH UK TbyT, 3ay3eT unu ymopat. [lakne, BepbanHum HauMHOM yrnae-
HOM MPEHOCUMO MHbopmaumje, a HeBepbanHUM CTaBOBE M EMOLIMOHAIHN OQHOC MPeMa
VHopMaLymjama Koje NpumMamo Unv OgHOC Mpema 0cobm ca KojoM KOMYHULMPamo.

AKO mocmaTpamMo nuaepcke no3vupmie y BOjCLIM, U HE CaMO Yy BOJCLIM, NTAKO Ce MOXe 3a-
KIby4uTV Oa je KOMyHuKaumia nugepa ca rpynom KibyyHa 3a yHanpehewse npoueca ynpa-
Brbaka. JlnaepcTBo ce kao yHKUMWja 1 npouec Hajuvellhe nocmaTtpa y cknaay ca cuTyaumo-
HUM MPUCTYNOM, KPO3 aHanu3y ocobuHa M NoHallake nuaepa U HixoBe ycknaheHocTn ca
CUTYaLMOHUM (hakTopuma: ocobmnHama noppefeHnx, KapakTepucTnkama OKpyXera 1 Kapak-
TepucT1Kkama opraHusaumie. JInaepcTeo je NpoLec o4 Kojer 3aBuCK ONCTaHak, pacT 1 passoj
opraHusaumje 1 edomkacHo npunarohasare npoMeHama y Okpyewy, a Moh 1 yTuuaj nuae-
pa y BenuKoj Mepu 3aB1cy 0f HaunHa KOMyHVKaLmje ca rpynom 1 MOTUBUCAH-EM YraHOBa.

JlngepcTBo nogpasymeBa yTuuaj uamehy nuaepa u cnegbeHnka, WTO KOMYHUKaUujy
n3gBaja kao 3Ha4ajHO CpedcTBO OCTBapUBak-a OBOr yTuUaja. BewTnHa nuaepose komy-
HUKaLUuje ca IbyACTBOM BaXHa je He camo 3a pasjallterbe CTPYKType 3ajaTtka Koju je
npeg rpynom, Beh v 3a kBanuTeT Knume U MefyrbyaACKMX OQHOCA Y TPYMU U JOCTU3aHe
BMCOKMX nepcopmaHcy rpyne. MNopen Tora, KOMyHWKauuja je 3HayajHa v 3a napTuumna-
TWBHO NMUAEPCTBO, Kada ce noapeheHn ykrbydyjy y npouec ognyyveatrba.

MN3nuwHo je un roBopuTh KakBe edekTe Mma naTonoliKka KOMyHWKauuja Ha pagHoMm
MECTY, UNu pasnnunTy Hecnopasymm y KoMyHukaumjn. 3aTo je BeomMa BaxHO Aa rbyau Ha
nnaepckum nosvumjama passujajy CBoje KOMyHUKaTUBHe CnocoOHOCTM Aa 61 LWTO nakue
HaLUM MOCT [0 Jbyau koje Boge. O edhnkacHoOj KOMyHMKaLMjih TOBOPMMO CamMo OHAA Kaaa
npvmanak TayHo pasyme MHdopmaumjy Kojy My warbe nowwurbanad. MHorn npobnemu
KOju Ce jaBrbajy y opraHuMsaumju nocneguua cy HeycnewHe koMmyHukaumje. MNpoyyaBake
npoueca KOMyHUKaLmje je BaXHO 3aTo WTo nuaep obyyaBa, KOOpAMHMPA, CaBeTyje, npo-
Lieksyje v npaTty IbyACcTBO KPO3 0Baj NpoLec.

[Nojam kOMyHMKaUwmje

MNMoa koMyHUKaLMjOM Ce Nogpa3ymeBa NPeHOLLEHE NopyKa NyTeM 3HakoBa. Pasnuky-
jemo aBe BpCTe KOMYHMKaLM|CKMX 3HaKoBa. 1pBYy YMHe 3HaLW KOju ce HaMEPHO M CBECHO
ynyhyjy apyruma ga 6u UM ce HelTo caonwTuio. To cy peyun, peyeHuLe pasroBopa 1
Ha3uBajy ce cumbonuma. Opyry BPCTY KOMyHMKALMOHUX 3HAKOBA YMHE CMOHTAHO caor-
LUTEHWN 3HAKOBM, T3B. EKCMPECUBHU 3HAKOBMU UM CUTHAMMN.

BepbanHa komyHuKaLmja noapasymeBa kopuiherse rosopa u jesuka. OHa je cumbo-
nnYKa, KapaKkTepuLle je M3y3eTHO 6OraTCTBO 3HaKOBa, MOCTOjM CaMO KO YOoBeka v npeg-
CTaBsba (hakTop pasBoja nojeguHua v apywTea. Moxe 6utn ycMeHa n nucmeHa.

CBakogHeBHa KOMyHMKaUMja 3acuheHa je HeBepOanHUM KOMYHUKALMOHUM 3HaLMMa.
OHwu oborahyjy 1 ynoTnykyjy KOMyHUKaLMjy, Aajy uspaxajHocT 1 BuLle obaBeluTaBajy o
emoLMjaMa U CTaBOBMMA yYecHMKa y KOMyHuKaumju [1]. HeBepbanHu KoMyHMKaLMOHM
3HaUM Oene ce Ha NapanuHrBMCTAYKE WM eKCTPanUHIBUCTMYKe. apanuHrBMcTuYkM oby-
XBaTajy Op3nHy, MHTEH3NTET, pUTam U3roBapara Pedn 1 peyeHuLa, HarnalaBamwe peyu
U CNNYHO, JOK EKCTPamnuHIBUCTUYKM MOTY OUTUM KMHE3NYKM (MOKPETM) U MPOKCEMUYKM
(NpocTopHM 0gHOC ca 0CcOBOM ca KOjoM Ce KOMyHMLMpa).
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HajBuile naxte npyu KOMYHUKALIMOHO] MHTEpaKUmju noceehyje ce daunjanHoj ekc-
npecuju, n3pasy nuua m3assaHoM nokpeTuma muwmha nuua. Jluue je npu KoHBep3aLmju
HajuCTakHyTUjW, HAJNOKPETILUBUjM U Haju3paxajHuju Oeo Tena. Y KOHTaKTy ca Apyrom
ocobom Hajgeha maxra obpaha ce ynpaBo Ha m3pa3 nuua. Ha ocHoBy u3spasa nuua
oLiewyjy ce emouuje, CTaBOBU W pearoBakba Ha CaonLTera.

KomyHuKaunoHu npouec

Y npolecy npeHollewa nopyka noctoju Buwe dasa. Y npBoj as3u nojmosu 1 uaeje
npeTBapajy ce y BepbasniHe 3Hake, OQHOCHO peun u peyenue. Y cnepehoj dasm Tako Ko-
JAMpaHa rnopyka MpeHoCcH ce KOMYHUKaLMOHMMA KaHanvMma 4O npumaola KOMyHuKauwje
KOjV BpLUM AeKoaMpame, OGHOCHO PEKOHCTPYMLUIE MOPYKY.

W3 HaBeaeHor crneauv Aa je 3a KOMyHUKaLujy Hy>XHO Aa NocToju:

— nolunrbanal — M3BOp KOMyHuKauuje: ocoba koja Wwarbe nopyky Mopa da 3Ha LuTa
XXEnW Aa caonLUTU 1 Kako TO Aa y4vHK, Aa 6u Guna jacHa npumaoly nopyke;

— MHdopmaumja;: nopyka Koja ce npeHocu. Mopa ga byae notnyHa v jacHa, ga He 6u
JOLLUNO 0 Hecnopasyma;

— KaHan KOMyHuKaLmje: NyT Koju Nopyka npenasu;

— npumanay; ocoba unu BULE HUX KOjU NpUMajy MOPYKY, KOju MPenosHajy 3Hake w
MHTEepNpeTNpajy Nopyky.

Tokom npeHoca nopyke npumajy ce cagpxaj U koHTekcT nopyke. Caapxaj YnHe peun
UM cMMO0onu, Koje 30BEMO je3UK, KOMOMHOBaHE Y peyeHule ca rpamaTUikMM U ceMaH-
TUYKUM cmumcnoM. CBU pasnnymMTo KOPUCTUMO M TYMa4yMMo peyn, na oTyaa v jeaHocTaB-
Ha Mnopyka moxe OGuUTK norpelHo cxsaheHa. Kaga ce Tome goga YnidbeHMLA Aa MHore
peyn umajy pasnuuuta 3Hadera, CTBap Ce joL BULIE KOMMNIMUKYje.

KOHTEeKCT je Ha4YMH Ha Koju je MopyKa UCropyYeHa, a To cy HeBepbanHu eneMeHTH no-
pyke: 60ja 1 TOH rnaca, KOHTaKT 04YMMa, TENECHM NOKPET, EMOLIMOHANHO CTakbe CaroBop-
HUKa, WTO omoryhaea 6orbe pasymeBare Nopyke.

YcnelwHa KOMyH/Kaumja OCTBapeHa je camo OHAa kada npumanal Ta4yHo CXBaTu no-
PYKY KOjy je nowmrbanay, nocnao, a aa nv jecte casHajemo Kpo3 noBpaTHy MHdopMauujy
npumaoua. NoepatHa nHdopmauuja he nopy4nTi NoLMIbaoly aa je npumanat, pasymeo
nopyky. NoBpaTHa uHdopmaumja ce warbe napadgppasupajyhmn peun nowmrbaoua n oHa
He noapasymeBa MckibyunBo BepbanHe, Beh u HeepbanHe oarosope. Knumarbe rna-
BOM, NoAM3ame nanua, npyxarwe pyke kao nokasaterb nocTuiama LOroBopa, Noansare
obpsa npu HecxBahatby 1 cnl. Takofe Aajy CaroBOPHUKY MOBpaTHY MHpopMaLujy.

HesepbanHa koMyHuKaLuuja n HesepbanHu 3Haum

Tokom npeHoca nopyke crywanaid gobuvja aBa teHa eneMeHTa: cagpxaj U KOHTEKCT.
Cappxaj cy peuv unu cumbonu nopyke (jeauk). KOHTEKCT je nyT Kojum ce ucnopydyje no-
pyKa, a Ty cnapgajy HeBepbasiHM enemMeHT y roBopy Koju ce Mory permcTpoBaTu.

HeBepbanHoM KOMYHMKaLMjOM u3paxaBajy ce ocehara, pacnonoxexa, ocobuHe
TIMYHOCTU U MHTEPNEPCOHANHW CTaBOBU (CTaB MpemMa Lpyrome: cumnaTuja, ogbojHOCT,
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3aMHTepecoBaHOCT, paBHOAYLUIHOCT). HeBepbanHa koMyHuKaLmMja je Moxaa 1 HajouTHMjKu
efleMeHT y cnaty 1 npumatsy nopyke. OHa je Hajuelwhe Make Nog CBECHOM KOHTPOSIOM,
TEXE jy je caKkpuTK, Na Moxe nMaTti Behe 3HayeHe Hero peyn. To ce HapounTO BUAM Ka-
[a ce nopyka roBopom 1 HeeepbanHa nopyka pasnukyjy: y TMM criyyajeBuMa caroBOpHUK
BULLIE Bepyje HeBepbanHoj nopyum [2]. HeBepbanHy KOMyHUKaLM]Y YAHE: KOHTAKT 04MMa,
uspas nuua, Nonoxaj Tena, TeNecH! KOHTaKT, NOKPETU Tena — reCToBw.

KoHmakm oyuma je BpNno BaxaH y CBaKOAHEBHO] KOMyHUKaLMjK U cMaTpa Ce HajcHa-
XHUjUM cpeacTBOM HeBepbanHe koMyHuKauwje. OBa BpcTa KOHTaKTa NoMaxxe y perynaumju
TOKa KOMyHVKaLuje, CurHanuampa nHTepecoBare 1 nosehaea kpegmbunuTeT nowwmrbaoua
nopyke. Mornegom ce nokasyje Gpura, TonnnHa 1 noBeperse. CTanHnM KOHTAKTOM O4nMa
nuaep nokasyje NoTYMHEHOM CBOjY 3aMHTEPeCcOBaHOCT. [ToBpeMeHu npekuan cy HopmMarn-
HU 1 NPUXBATIbUBM. KOHTAKT ounma 3aapxaH camo aenuh cekyHae Ayxe Hero LWTo ocoba
KOjy CTe norneganv cMatpa npuknagHuM, MoXe Yak 4a UCIpoBOLMpa arpecMBHOCT Ko ca-
rOBOPHMKA WIK, Y HEKOM [PYrOM KOHTEKCTY, Moxe Aa byae cxBaheHa Kao 3Hak npuBnayvHo-
CTU. YNpaBO MO KOHTaKTy OYMMa CaroBOPHUK CTUYE YTUCAK [da ra Heko crywa. Amm, n Ty
Tpeba 6utn ymepeH. MNpeayr KOHTaKT MOXe UCKa3nBaTW MPETHY, CYNEPUOPHOCT, a Npema-
0 KOHTaKTa MOXe Ce TYMaunTh Kao HEMCKPEHOCT, CTUASBMBOCT UMK HENaXHsa.

M3pa3 nuya nomaxe 6orbem pasymeBamny ynyheHe nopyke. OH OTKpnBa emouuoHarn-
Ha CTakba CaroBOPHWKA, KakBW Cy CTpax, Tyra, cpeha, rbyTha, M3HeHahewe, anu u cta-
BOBM 1 peakuuje Ha nopyky. Jluue je npu koHBEp3aLMj1 HajU3paxKajHUju U HajUCTaKHYTU|U
neo tena. Ocmex je mohaH curHan kojum ce npeHocu cpeha, npujaterbcTeo, TONMMHA.
Jluue ca ocmexoM je cumnaTuyHWje, npujaterbckuje, TOMNMUje 1 NPUCTynadHuje n reyam
reHeparHo Ha OCMex pearyjy NoBOSbHO, anu U paguje crylwajy TakBor CaroBOpHYMKA.

lMonoxaj mena 4ecTo roBopu 0 TOME Aa N Cy TbyAuW NyHW HaJe UNu cy OENPECUBHMU,
[a N cy caMOyBEPEeHN Unu CTUASLUBM, AOMUHAHTHU UN NOKOPHM U cn. OHM Koju cy ny-
HW Hage, OOMWHAHTHM U caMOoyBepeHu yrnaBHOM he umaTu ycnpaBHO gpxatwe. [o3u-
TWBHW CTaBOBM NpemMa Apyruma Hajuelhe cy npaheHn HarnbakbeM Hanpea, nocebHo ka-
Ja ceguMMmo, jep ce TMe MoKasyje 3aMHTEepecoBaHOCT. HeraTWBHWU UK HemnpujaTerbcku
CTaBOBM Cy CUrHanM3npaHu HarvkbarweM yHasag. MNpekplTeHMm pykama 4ecto ce Moxe
ncKkasaTu HeraTueaH Unu oaodpambeH cTaB npema Apyroj ocobu, a nabaso Apxake pyKy
nopes Tena TyMauu ce kao OTBOPEHOCT U NPUCTYNAYHOCT. 3aTO je HajnoxerbHuUje 3ay3e-
T ,0TBOPEH" cTaB Tena (He npekpLITaMo pyke, He okpehemo neha...).

TenecHU KOHMakm Cnyxu 3a nojayaearbe BepbanHe nopyke. Jbyau he paavje noam-
pvBaTK caroBOpHWKa Kaaa npyxajy Heke uHgopmMaumje, caBeT, kaaa Hapelhyjy, mone 3a
ycnyry, nokylwaeajy aa ybege, nspaxasajy ogylleBrbere, a pefle kaga ucnykaeajy Ha-
pehetsa, NpuMajy caBeTe, YMHe Hekome ycryry. TOKOM KOMyHUKaLuuje KopucTUMo passu-
yuTe BPCTE Aoavpa Kako 6u oxpabpunu Hekora, U3pasuny HEXHOCT unu caocehame,
UK NPYXWUNu NoApLKy. JegaH o4 BeoMa YecTux goavpa je pykoBawe. OHO CnyXu Kao
no3apas MM Kao NoTBpAa AOroBopa Unu npujaterctea. lpema uctpaxusamwuma, Mna-
KO pyKoBare OCTaBIba HeraTMBaH yTucak, 3a pasnuky of TONmMor CTucka pyke.

lNokpeme mena — 2ecmose KOpUCTUMO Aa b1 Harnacunm OHo O YeMy roBopuMo. 'ecToBw
Tpeba fa gonyHe peun, Ja 3ajedHo ca pevrma TyMade MUCHK M ocehatba OHOT KO FOBOPU.
HajyeLwhe nokasyjemMo pykama unm Knmamo raBoM, NoaumxkeMo obpee 1 crmyHo. Hajuelwhe

'Y HeBepBanHe nopyke cnazajy v hvavHKa Nojasa, Xof 1 HauWH X[, KapaKTepUCTUKE [T1aca, M 4HM MpOCTOp U pYTo.
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ce KopucTe nokpetn pykama. lNocToje nokpeTtu koju umajy Kyntypom oapeheHo 3Haverse.’
Tpeba pehu ga, KonMKo Nomaxy y KOMyHUKaLUmjW, NOKPETH 1 recToBK MOry ¥ oMeTaTu kagda
CYy HEeYMEPEHW 1 NpeHarnalleHu, jep Mory ykasueaTtii Ha HepBO3y 1 HeocTaTak camonoy3aa-
tba (MHTEH3MBHO Maxarbe pykama, Tprbake AnaHoBa, yBujare Koce...). NokpeTy rmaBom Ko-
pucTe ce 3a NokasvBare CTaBOBa, KAo 3aMeHa Y roBOPY Y 3HaK MoApLUKe OHOME LUTO je U3-
peYeHo (Knumatse rmaBoM), anv 1 a NpoTMBypede U3pedeHom (oaMaxmueatrse). MoaurHyTe u
pa3MakHyTe 00pBe Luarby NO3WUTUBHU|E CUTHaNe Hero ckynrbeHe. CrylTeHe U CKynibeHe
o6pBe n3paxarajy bec, rbyThy, 3a0puUHYTOCT. YntbeHnLa je aa ce roBop 6e3 rectoBa Moxe
JOXMBETM Ka0 JOCaAaH, a rOBOPHUK KPYT. KUBOMMCHOCT y roBOPY KOju Aajy reCToBM NpuBna-
Ye MaXktby Cryllanaua, pasroBop YMHE 3aHUMIBLUBUUM, @ HEKAA, U Pa3yMIbUBUjUM.

PenakcupaHo gpxare Tena, onyLTeHe pyke, KOHTaKT o4MMa, ocMeXx (4odaTHO Xy-
MOp), KNMMatse rMaBoM, 3anMncuBake 1 HarMkbake Tena cMaTpa ce NO3UTUBHUM FOBO-
pom Tena. AKO Cy OBV NMO3UTUBHW 3HALW NPeTepaHu, OHU NOCTajy BULLIE HeraTuBHU. He-
BepbanHa KoMyHuKaLmja je edukacHmja yKONMKO Ce jaBrba BULLIE eKCrpecuja y UCTo Bpe-
Me (Hnp. komBuHaumje ocmexa, ogobpaBarba, HarHyToCcTW Hanpegq).

He Tpeba 3abopaBuTy 4a je Beoma 3Ha4ajHO M Kako ce HELUTO Kaxe. BokarnHu enemeHT®
KaKBM Cy TOH, pTam roBopa, 6oja 1 jaunHa rmaca Beoma cy OUTHM 3a Ofp>KaBaHe NaxHe ca-
roBopHvKka. Kaga Heko roBOpM MOHOTOHMM 1acoM NpoLeksyje Ce Kao 4ocafaH CaroBOPHMUK.

[la 61 ce ojayanu edekTn HAMBMOYaANHOr paga, Nuaepy Mopajy Aa nocmarpaijy ro-
BOP Tena CBOjWX FbyAM U a KOHTPOMULLY CBOj rOBOp Tena, kopuctehu HeBepbanHu Boka-
Oynap Koju he HOCUTM NO3UTUBHE MOPYKeE.

AKTMBHO cnyLlame

UyTun 1 cnywwaT Huje ucto. YyTy 3Haum nepumnmpati 3ByK, MPUMIUTI 3BYYHU CTUMYIIAHC,
JIOK je cryllaH-e CenekTBHa akTUBHOCT Koja noapasymeBa npuiemM 1 Tymaderse 3By4HOr CTu-
MynaHca, gekoaupare 3ByKa Yy 3Hayene. Cryllawe Moxe OUTW macvBHO (Mano Bue of
cnyluara My3uke, byke U3 cycedcTBa, pasMeHe rby0asHOCTU U CIIMYHO) M aKTUBHO. AKTUBHO
cnyluare noapasymesa Aa cnylanau, obpaha naxty Ha peun 1 ocehara caroBopHuKa Aa
On wTo Gorbe pasymeo Nopyky. 3a OBAKBO CriyllaHe MOTPEOHO je UCTO MK YaK U BuULle
€Hepruje Hero 3a NpuYakse, jep akTUBHO CryLLake nogpasymesa npujeM nopyke, pasymeBa-
H€ HEHOT 3HaYeHa 1 NPOBEPY NPEKO NoBpaTHUX MHdopmauuia [3].

OHo LLITO HaM NoMaXke [a CTBapPHO CyLLIAMO CaroBOPHYKA je aKTMBHO criyLuare. [1a ou fo-
61o nHcopmMaumije, nuaep Mopa aa cnylua. HaxanocT, cnyluare je 3aHeMapeHa KoMyHUKaLj-
Cka BelTMHa. Tokom 0byke 1 ycaBpLUaBakba MMAEPK NPETEXHO YnTajy, MNLLY, y4e Aa ce uspa-
aBajy, anu ce Maro y4u o crnyLlarsy. To je nocebHO MHTepecaHTHO kada ce umajy y Buay pe-
3yNnTaTM UCTPaXMBatba, KOju Nokadyjy Aa rbyam nposedy ceaam o 10 muHyTa GyaHor cTama y
Hekoj dhopmu komyHukaumie: 10% nucarsa, 15% untarsa, 30% rosopa n 45% cnyluara.

3a nuaepa je cnyware, 0AHOCHO HAYMH Ha Koju Crywa, KibyyHa BelTuHa. Kako je
noborswaTtn?

1. MoTpebHa je npunpema 3a cnywake. EurkacHo 1 KBaNnUTETHO CryLuake 3axTeBa
hu3NYKy M MeHTanHy npunpemy, nocebHO kaja cy y nuTaky 3HavajHe Teme. Tpeba

2 YCTV recT UMa pasnuuuTa 3HaueHa: CacTaBMbEH NanaLl U KaXWUMPCT Y HEKMM cpeavHama 3Haun onobpasa-
e (y peay, 406P0), y ApYrMM 3HauM Hyna, a y Hekum Hosal. CIMYHO je 1 ca OnTUMariHoM yaarbeHowwhy caro-
BOPHMKA, jep W Ty MOCTOje KySTYPOsIOLLKE Passiuke.
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CKMOHWTK ca CTpaHe nanupe, Kkbure M cBe OpYro WTO 61 MOrno Ja npuByYe Naxby.
YMecTo npumatba TenedoHCKMX No3vea, Tpeda yKIby4UTU rOBOPHY MOLUTY, OAHOCHO U3-
6ehn cBe HemoTpebHE npekuge TOKOM pasroBopa. JegmHo Tako ocoba Moxe 6Gutu
CMPeMHa a npaTty, Crnylua v onaxa caroBopHuKa.

2. OBpaTuT Naxtwy Ha uaejy, He caMo Ha unkbeHuLe. KOHLEHTPpMCaHOCT camo Ha
YMHEHULIE YECTO Y3POKYje Aa Nuaepy NpoMakHe rmasHa uaeja. Ynwbenuue mory 6utm 3a-
HUMIBUBE, anu ce OHe pas3Bujajy U3 naeje.

3. butn oTBOpPEHOTr YMa. YecTo caroBOpHWULUM MOry AenoBaTh AOCAAHO UMK He3aHu-
MIbUBO. Heku caroBopHULM MOTy KoA Crnyluiaola n3asBaTu CTaB NpoLeHBaHa UK ocy-
[e, 300r yera oH 4vyje camo oapefheHe AeNOBe MOPYKe UM CaMO OHO LUTO Xenu a uyje.
KBanuTeTHo 1 ecbrkacHo crylwake 3axTeBa OTBOPEHOCT yMa.

4. VickopucTuTi pasnuky y 6panHin. MuLLrberse je Hekonuko nyTta Gpxxe o npoceHe Op3uHe
roeopa. [pymmm peunma, cryluanad, criylua 6pyxe HEro LUTO CaroBOPHUK roBopw.” J1ako je ynactu
Y 3aMKe KakBe Cy ApemMarse WM pasMyLLIbarbe 0 HEYEM APYroM [OK CyLiaTe CaroBOPHMKA.
Oy pa3snuky y 6pavHu Tpeba NCKOPUCTUTY 3a Pe3UMMPaH-e Y HTEPHANM30BaH:E MOPYKE.

5. 3amucnuti ce Ha MecTy caroBopHuka. IokyluajTe ga cxBaTute U pasymeTte nep-
CMEKTVBY CBOT CaroBOpHWKa. LLTa 3HaTe 0 CaroBOPHMKOBOM 3Hakby, OKpYXerby, nope-
kny? LLTa caroBopHWK n3paxasa pedmmMa 1 HeBepbanHoM KOMyHUKaLmMjom?

[a 61 cnyware 6uno edmkacHuje, Nnpumanal Nopyke Mopa BuLLIE a Crnylla, a Mate Aa
roBOpM, a NocebHo je KOHTPaNPOAYKTUBHO AOMMHMPATK KOHBep3aLmjoM, jep Tpeba nyctuti
Aapyre aa roeope. Benuka je rpeluka 3aBpLiaBaTi peyeHuLe CaroBOPHUKA, jep TO yKadyje Ha
HecTpnrberwe. OaroBapame NUTakeM Ha MUTake CAaroBOPHUKA MOXEe Ce MPOTYMaynuTyi Kao
n3beraeatbe ogrosopa. Oprosope Tpeba cayyBaTi 3a Kpaj, 04HOCHO, Kaja je CaroBOpHUK 3a-
BPLUMO CBOje M3narate. Beoma je BaxHO 6UTU CBECTaH CBOjWUX MPUCTPACHOCTU U cnabocTu,
jep ux cBako UMa, anu kagja cMo Mx CBECHM BOrbe UX MPENo3HajeMo U KOHTPONULLEMO.

Kako he ocoba 6utu curypHa aa je 4obpo pasymena caroBopHuka? Hecrnopasymu ce
cTanHo gewasajy. Ty nomaxe noepaTtHa MHgopmauuja Kojy Aobujamo o CaroBOPHWKa,
a KOjoM MpoBepaBamo [da N CMO NOPYKY pa3yMenu Ha npasu HauvH. [dakne, cBpxa no-
BpaTHe uHopMaLmje jecte Aa ce fobuje opurMHanHa nopyka Kojy je ynytuo nowurba-
nauy. Ykrbydyje BepbanHe u HeBepbanHe oaroBope Ha nopyky apyre ocobe. To ce nocTu-
Xe napadpasnpatem peun nolwnrbaoua (gakne, He NoHaBIbakeM HEMOBUX peyn). Ha
npumep, ,Kako cam pasymeo, Bu cmaTpate ga... a nu cam y npasy?“ OBo 006M4HO npa-
T 1 HeBepbarnHa KomyHuKauuja (knuMare rmaBoM, n3Bujaree obpea u gpyro). Caroeop-
HUK ce Moxe nogcTahu aa 6orbe objacHu, Aa ce HacTaBw pasroBop Aa ce fobujy gogar-
He nHdopmaumje. Tek Taga Tpeba BPLIMTM NPOLIEHY PEYEHOT.

MU CryLIaMo HaLMM TENoM NMofjeaHako Kao 1 HalmMm yMoM." Y Toky pafa ca noT4u-
HEHMUMa, TPYNOM KOjy BOAW, MUAEP MOpa aKTUBHO Aa Crylua JbyAcTBO. TO je YCroB 3a
pasymeBatbe nopyke. MNowTo je HaBepbanHa KOMyHUKaLuMja Kiby4YHa Yy crakby U npuMarsy
rnopyke, Mare je nog CBECHOM KOHTPOSIOM, TEXE jy je CakpuTuh, Na YecTo nma Behe 3Ha-
Yyer-e Hero M3roBopeHe peun; gobap nuaep ynopeao npati 1 OBaj acnekT KOMYyHUKaLyje.

® Mo Hexum UCTpaxwviBarwuma, rbyau rosope 100 fo 175 peun y MuHyTH, anu Mory naxirbuso da cnywajy 600
10 800 peun y MmuHyT1. To Moxe fia Oyae npobnem 3aTo WTO je camo 4e0 yMa 3anocreH NMPUNMKOM CriyLlaka,
na cnyLarnal, Moxe NnoveTy a pasmuLurba o Apyrum CTBapuMa oK CRyLua HEKor.

*Y roeopy Tena (HeBepbanHoj koMyHuKaLmju) nexu vak 78% pasymeBar-a roBOPHe NMopyke.
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BepbanHo yrnaBHOM NpeHOCUMO MHGopMaLmje, a HeBepbarnHo CTaBoBe M eMOLIMOHATHM
ofIHoC npemMa MHbopMaLmjaMa Koje nprmamo Unm AajeMo, kao U ogHoc npema ocobu ca
KOjOM KOMYHMUMpaMo. 3aTo je BaXkHO NpaTuTy HeBepbariHy nopyky Ko CarOBOPHUKA U
oBnagaTy concTBeHoM Aa 6u komyHukauuja Guna ycnelHuja.

Hekn op HeBepbanHux MHAMKaTopa noHallawa cryluaoua cy:

— Jocapga: Tankawe no CTony, urpake 0NI0BKOM M Noaynuparbe rnaee pykama,

— camonoy3sgame: pxate Tena y UCpaBHOM MNONoXajy U 3aapxaBake CMUPEHOT
norneaa,

— AedhaH3MBHO NMOHaLWawe: cefewe AyOOKO y CTONUUM, HanagHo rnefake y caro-
BOPHMKA, CapKkaCTUYHN KOMEHTaPW W YKPLUTEHE PYKe Ha rpyauMa,

— (hpyCTPMPAHOCT: Tprbake OUMjy, Yaukake yxa, KpaTku y3aucaju, ,ToMIbere” rpy-
[N UK YeCcTOo MeHare nosuuuje Lenor Tena,

— 3aMHTEPECOBaHOCT (OTBOPEHOCT): NpUbNMKaBaHe CaroBOPHUKY,

— Y3HEeMUPEHOCT (3aOpPUHYTOCT): Cefiete Ha MBULM CTONMLE Ca HEYKPLUTEHUM W
OTBOPEHUM pyKama.

OBe nHankaTope Tpeba y3eTn y 063up, jep CBakM MHAMKATOP MOXeE Aa Kaxe HeLTo O
caroBopHuky. Ca gpyre cTpaHe, MOrpeLlHo je NpPeTnocTaBuTK Aa oapeheHn MHAMKaTop
anconyTHO Mopa HewTo fa 3Hauu. 3ato Tpeba nuTaTh caroBopHuKa 3a ofgpefheHn nHau-
kaTop, 2 61 ce Gorbe pasyMero Heroso noHallake.’

Tpeba pehu ga ce akTMBHO Cryliake pasnukyje of CENIeKTUBHON, KOje U Huje npaBo
cnywane. Cutyauuje y Kojma Npeno3HajeMo CeneKTUBHO CIyLLaHE:

— YyjEMO peyn, anu He pasyMeMo Hamepy,

— [IOK HaM HEKO MpMYa pasMMLLIbaAMO O HapedHOM Npobrnemy o kojem hemo pasroBapaTy,

— kaga, y CTBapy, He XenmMmo Ja JyjeMo npudy apyre ocobe, anm To YMHUMO 13 KypToasuje,

— aKo ayTOMaTCKW PELUMMO Heumju npobnem, cnylwamo Tako CEeNekTWBHO Aa jeaBa
yyjemo 1 npumehyjeMo kako ce apyra cTpaHa bopu 3a peluemse,

— Kaf Ce MpojekTyjemMo y KoHBep3auujn (,1 ja ncto®, ,Tako je u MeHun*) yaumamo npe-
BULLIE NPOCTOPA, a CAarOBOPHUK QUUINIEdHO HECTaje ca CLEeHe.

Ogarosapame 1 NocTaBbake nuTamwa

Oproeapatrbe 3ay3Ma MecTo Nnocre akTUBHOr crnyluara. CBojuM ogroBOpoM nuaep no-
Kasyje fa je pasymeo notynkseHor. C BpeMeHa Ha Bpeme Tpeba npoBepuTy Aa nu je Jobpo
cxeaheH npobnem unu nopyka. OAroBop je ucToBpeMeHo BepbanaH 1 HeBepbanaH. Bepba-
naH oaroeop obyxeaTa: pesuMmpatse (Cymypatbe), TyMadehse U pasjalltb-aBakbe Nopyke not-
YMHEHOT, a HeBepbanaH KOHTaKT 0uMMa 1 NOBPEMEHe recTUKynaumje, Hnp. Knmakse rnaee.

Mako je noctaBrbare nuTake HeONMXOAHO, U Ty Tpeba GuUTK naxrbme. [pesuLle NUTakba
MOTy JOBECTM NMOTHYMHEHOT 0 30YHEHOCTM 1 HEOOBOIBHOT pasjallibaBaksa npobneMa nnm aa
ra CTaBe y nacveaH nomnoxaj. Takofe, MHOrobpojHa MUTaka NOTYUHEHM MOXE A CXBATU Kao

® Moj wedh Me je rmeaao v Mpaao rMaBoM AoK CaM My Mpu4ao. Ynpkoc ToMe LUTO caM ce A06po Mpunpemmo,
610 cam MpUTKMPaH 3aTO LUTO Ce MOHOBO HEe Craxe ca MHOM. 360r Tora cam MoYeo Aa 3aMyLKyjeM M nocTao
noTnyHo ykodeH. OH me je normepao monehuso. Ynuta me: ,3awTo cu ctao? 3awTo He HacTaerbaw?” ,3aTo
LITO MpAaTe rNaBoM na BUAMM [a Ce He CriaxeTe ca oHuM LWTo roBopum!“ 3abora, He", peye OH ,MUCIUM Aa
je To ognuyaH npegnor. Mpaao cam rnmaBoM jep cam Mucnmo: 3awTo ce ja Tora Hucam ceTumol!”
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HameTare U MOXe Aa AoBeae A0 Tora Aa OH 3ay3Me AedbaHauBHy yrory. OBuYHo, NuTama He
Tpeba na poseay Ao oarosopa A" unm HE". Jobpo cmurbeHa nutaka nomohu he aa ce
npobrnem pa3yme, Aa ce oxpabpe Aarba nojalheHa Miv Aa ce NMOMOTHE MOTYNHEHOM.

3Hayaj KOMyHVKauwuje y nuaepcTey

EdmkacHa komyHuKaumja Tpeba oa Teye y CBUM MpaBLMMa Kao KPBOTOK, anu ce TO He
JeluaBa camo of cebe. To ce NOCTMXeE, a OATOBOPHOCT 3a KBANWUTET NpoLieca KOMyHUKaLM-
je cHocy nuaep. Jlolwa KoMyHMKaLMja Moxe [a u3janosu 1 Hajgehe Hanope, na oTyaa ce u
BELLTUHA KOMYHUKaLMje nocmaTpa Kao Kiby4Ha CnocoBbHOCT 3a nuaepe, NocebHo y cutya-
uMjaMa y Kojuma je nuaep Taj Koju ynpasrba npoMeHoM. Kako Hajoorsu nuaepy MOTUBMLLY
1 MHCNMpULy IbyacTBo? Kpos jacHy komyHukauujy. Kako ce y Hajborbum opraHusaumjama
NPOMOBWLLIE AUCLMNIMHA, OArOBOPHOCT? JacHOM KOMYHMKaLmMjoM. A 1 uctopuja Ham faje
OpojHe NpuMepe Kako Cy HEKWM NMUAEPU CBOjOM pedMToLLRY MOKpeTanu YuTaBe Hapode U
An3anu peeonyuuje, WTO AokKa3yje Aa je KOMyHMKaLmja Kibyd ycnexa nuaepa.

[la 6u rpyna ycnewHo dyHKUMOHKUCana, KoMyH1Kauuja namehy YnaHosa Mopa 6uTu
edukacHa 1 notpebHo je oa obyxBaTu: AaBake Hanora, ynyTcTaBa U caBeTa, TpaxeHne
objallrerba M A0CTaBIbakbe CaonNlUTeHa 0 YnaHoBa rpyne Koju page no Hamory u ynyT-
CTBY npeTtnocTaBrbeHux [4]. MNocTaBrbamwe 3agaTtaka, HUXOBO MOBE3VBaHE, YyTULA] Nu-
Jepa 1 n3BplLUaBake 3adaTaka ocTBapyje ce KOMyHVIKaLéI/IJOM Of cTpyKType KOMyHUKa-
LIMOHE MpeXe 3aBUCK U OpraHM3aLmja akTUBHOCTK rpyne.

KomyHukauwja je npaBu nocao pykoBoACTBa, a eMKacHU NUAEPK Cy MajcTopu Kna-
CMYHe peTopuke 1 Hajgehu geo BpemeHa nposoge koMmyHuumpajyhu[6]. Jingepn mopajy
OVTK y CTamy da nowarby Nopyky, kako rogd crnoxeHa oHa 6una, Tako aa 6yae ooctynHa
1 OHUMa KOjU UMajy Mare 3Hawa UM nckyctea. MHoOrM aytopu HarnawaBajy KOmnuko je
3a nnaepa BaXHO Aa nosHaje npumaoLie nopyka aa 6u ce o6e3dbegmna dnymgHocT nopy-
Ka, LUTO 3Ha4u aa nuaep Mopa da 6yae y cTawy M Aa npuMa 1 aa warbe nopyke [7].

[lok je cHaxxHO NMAepCTBO o4 (hyHOAaMEHTanHoOr 3Havaja 3a ycnex nocrna, cama opra-
HM3aumja moxe aa Oyde ycneluHa jeauHo ako 3anoCneHn Ha CBUM HUBOMMA jacHO pasy-
Mejy y KOM npaBLy ce nocao oaBuja, Aa To Nnoapxaeajy U pade OHO WTO je noTpebHo aa
Ov ce NOCTUMNN KeIbeHW LIUIbEBU.

HajsaxHuju umrbe 6uno kakse KoMyHukaLuje Tpeba na byae yTuuaj Ha NpoMeHy noHa-
Waka U ycmepaBawe ka ogpefheHom uniby. EpekTmBHM nuaepn KoMyHUUMpajy ctpaTe-
LKW, npeeogehn BaxxHe NOCMOBHE LMILEBE HA TEPMUHE KOje MOTUYMHEHN NAKO pasyMejy.
To je ycroB 3a HUXOBY afieKBaTHY peakLyjy: 3anocneHn Cy aHraxoBaHu, hUXOBE aKTyB-
HOCTM CY Yy cknagy ¢ TUM U page YCneLLHo.

Moxe ce 3akrbyunTu ca je nuaepoBa KOMYHMKauuja KOHTPONMMCAH, CBPCUCXOAAH
TpaHcdep 3HayveHa, KojuM yTUYe Ha nojeguHLua, rpyny u oprasusauujy. Jlnaep mopa aa
KOPUCTW LUMPOK CreKTap KOMYHUKaLMiCKMX BeWTWHa aa 6u npeBasniuao Hecriopasyme u
npeHeo Nnopyke KojumMa ycMepasa, MOTUBULLE U Nokpehe Apyre Ha akuujy.

® Mo H. PoTy, LigHTpan3oBaHa KoMyHVKaLIMOHa MPexa, OFIHOCHO Kaf jefiaH UnaH Y KOMyHIKALW{U UMa LIEHTParao-
BaH MoOnoxaj, OBOAM A0 LIEHTPanuCTUYKe opraHusaLmje akTMBHOCTW, OAHOCHO, Aa Ce AOHOLLIEH-E peLLieHa 1 oayka
npenyLuTa jeHoj 0cobu, 1 TO OHOj Koja MMa LIEHTPaNHO MECTO Y KoMyHuKaLwmju (npema Shaw M. E. Effects of leadership
style upon group perfomance as a function of task structure. Jounal of Personality and Social psychology, 1966).
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BpegHocT nuaepose edmkacHe KOMyHUKaLmMje orneaa ce CBakOAHEBHO Y CBUM opra-
HM3aumjama, 300r Yera je jeqaH o/ HajBaXHUjUX 3a4aTaka cBakor nuaepa aa yHanpehyje
KOMYHWKaLWjy y opraHunsauujn. MHore HayuyHe cTyauje cy nokasane aa cy Aobpe KOMyHu-
KaLMOHe BeLUTUHe AMPEKTHO MOBe3aHe ca YCnexXoM opraHu3auuje, OAHOCHO Aa NPOAYyK-
TUBHOCT 3aBuCK 0 edukacHe KomyHukauuje. Komanavpu n nuaepun mopajy ycnewHo aa
KOMYHULMPAjY, jep YnaHOBU HUXOBUX TUMOBA Mopajy Ut nHdopmucaHu. To ce He of-
HOCW CaMO Ha KOMYHWKaLWjy N0 KOMaHAHO] MIUHWjW, 0 NPETNOCTaBILEHOTr Ka NOTYMHE-
HoMm, Beh je BaXHO Aa U NoTYMHeHU Byay MeRycobHO MHdopMmUcaHn 1 aa nHopMULLY
cBoje nuaepe. dpyrum peynma, 3a edmKacHy KOMyHMUKaLUujy noTpebHo je Aa CBM KaHamu
KOMYyHUKaLmje Oyay OTBOpPEHU: Of rope Hagorne, o4 AoJie Harope 1 Kpos opraHV|3aLw|jy.7

PagHa aTtmocgepa — ycrnos ycneLuHe KOMyHUKauuje

Y cBakoj opraHu3aumji HajoAroBOPHUjU 3a KOMYHMKaLM]y Cy OHW KOjU Cy Ha nuaep-
ckum nosuuujama. LLta nuaep mopa ga uvHu fa 6u noborbluao KOMyHVKaUU)y Y OpraHu-
3aumjn? lMpeu Kopak y noborbluaky KOMyHUKaUMje je obe3behuBare Jobpe pagHe aT-
mocdepe. JeaaH of HajBaXxkHMjUX akTopa Koju YTUYY Ha KOMYHUKALMjy je opraHu3aLmo-
Ha knuMa kojy Hamehe nuaep. Mory ce usaBojUTW TPU KapakTEPUCTUYHE KNUME: Aexyma-
HW30BaHa Kn1Ma, NpeBuLLe XyMaHU30BaHa Knuma 1 cutyaunoHa knmva.

LexymaHu3osaHa Knuma

JloMvHaHTaH MoJen y MHOTMM opraHu3aumjama ayru Hu3 roanHa buna je gexymaHuso-
BaHa knuma. Hu Bojcke LumMpoM ceeTa Hucy 6une nayseTtak. OgHocu nsmehy rbyam Ha pag-
HOM MecTy bunu cy 3aHemapuBaHu. OCHOBHE MPETNOCTABKE Ha KojMa NouvBa OexymaHu-
30BaHa Knvma jecy Aia cy NoTUYMHEHV NEHbK, Aa He Mpey3nuMajy 0AroBOpHOCT, Aa crnabo Te-
Xe Ja pocturHy Behe pesynTate, nokasyjy HeCrnoCoOGHOCT ¥ HE3aWHTEPECOBAHOCT 3a Mo-
Tpebe opraHusauuije, pagvje 6u aa 6yay BoheHn n nsberasajy AoHOLIeHe oanyka Kaf rof
mory. Jlnaepun komyHuUmMpajy CBOja BEPOBat-a 1 OBAKBE NPETNOCTABKE 3adpXKaBatemM UH-
dopmaumja (Heaoctatak NoBepersa y NOTYNHEHE), roBOpehn NOTYNHEHUMA HE CaMo LWTa
Ja page, Beh 1 kako ga To ypage, 3aapxaBajyhn cBaku npaBal, KOMyHUKauuje 3a cebe
(ako noTuMHeHN MMajy Oobpy uaejy, NMMaepu je camu cnpoBede, a ako Mucrne da je uaeja
nowla oHAaa je rylue), pasrosapajyhn nojeanHayHo ca NoT4YMHEeHMMA (PETKO ca LIENOM rpy-
MoM), YUMe OApKaBajy HagMeTaHe NOTYMHEHMX 3a CBOjy HaKMoHOcT. OBaKBO MOHalLake
M KOMYHMKaUMja Nvaepa uMa yTuuaja Ha noHallame 1 KOMyHUKaumjy noTunkeHmx. Ako ce
nHopmaLje 3aapxaBajy, NOTYMHEHN NOCTajy BEOMa BUCMPEHW Y MLLIYaYKaBamy TajHU. A
TajHa Ma BpedHOCT AOK ce He OTKpuje U He nogenu. Tako gonasv o uypera MHgopma-
umja. MowTo nnaepmn nmajy mano noBepera y noTyYMHEHE, U OHW NOKa3yjy Makak CBOr No-
Bepera y Nnaepa Tako LUTO Hepado MnpuxsaTajy HOB 3agaTak. [MowTo nuaep Texu Aa
ynpaerba CBUM NpaBLMMa KOMYHVKALWje, MOTYMHEHW Maro 3Hajy 0 ApyruM LENOoBMMaA Op-

7 EchnkacHa KOMyHUKaLWMja, Kako Cy Nokasarna aMepuika UCTPaX BaHa, BEOMa je BakHa Y BasayLUHUM CHara-
ma. CTyaumja y kojoj je ydecteoBaro npeko 500 nuaepa Ba3gyLwHUX CHara nokasana je fa je HeedukacHa komy-
HUKaLmja Ha NPBOM MeCTY Of CBUX CTBapw Koje 1x 3abpuraBajy.

380



Ynpaerbawe cuctemmma

raHu3auuje 1 oTyda nokasyjy HesamHTEpPecoBaHOCT 3a noTpebe opraHusauuje. [okne roa
0BakBuW nuaepu youjajy naeje unu npucsajajy oHe nobpe, NOTYMHEHNU Hehe OUTU MOTUBK-
CaHu Ja npeseHTyjy HoBe uaeje. [IoK nuaep He KOMyHMUMpa ca MOTYMH-EHUMA Y TPYMK,
noTunbeHn dhopmmpajy HedopmanHe caBese Aa 6u palumpunu nHgopmaumjy.

lpesuwe XyMaHu3o8aHa Kriuma

lNpeBuLLe XyMaHW30BaHa KnMMa je Ha APYroM Kpajy KOHTUHyyma. YMeCTO AexyMaHu3a-
uuje oBae je nuaep npeokynupaH mehyrbyackum ogHocuma.” OCHOBHe NPETNOCTaBke OBOT
npucTyna cy: Aa cy Mmehyrbyackm 04HOCK BaXXHWjWU Of LMIrbeBa opraHnsaumje, KOHOIUKTE K
TeH3unje Tpeba cmarMBaTU NO CBaKy LieHy, MOTMUBaLUMja NoT4MeHnx Tpeba aa 6yae roto-
BO MOTMYHO WHTPMH3WYHA U camoycmepaBajyha, a kao Hajborbu BUA OOHOLEHa Ofasyka
cMmaTpa ce mapTuumMnaTuBHW. Jlugepu n3paxasajy CBOja BepoBaka y OBaj MPUCTYN BuLle
Harnawaeajyhu nHamemayanHe notpede Hero NoTpebe opraHM3aumije. Y HEKUM OKONTHOCTU-
Ma OBaj NPUCTYN “Ma NO3MTUBHE W NPOAYKTUBHE pe3ynTaTte, anu nocToju BUCOKa y4ecTa-
1I0CT HeXerbeHnx nocneauua. MNMotunktseHn YecTo pearyjy Ha OBY KIMMY Ha HAuMH KOjW Huje
Yy Hajborbem MHTEepecy 3a opraHu3auujy. lNepmaHeHTHa Gpura 3a notpede n 4obpobut no-
jeonHala v MHCUCTUpake Ha TOMe [a je TO 3HayajHuje Of LMIbeBa opraHusauumje mMoxe
€BEeHTyasiHo J0BECTM 40 MponacTi came opraHusaumje. [lokne rog ce Harnawasa OACY-
CTBO KOHQNMKTa, YECTO Ce MOKYLLAaBa ca CTBaparemM XapMOHWYHE CRMKE U TOMMX Mefy-
TbYACKMX OQHOCA, YaK U OHAA Kada Cy TeH3uje U KOHMDMKTW 3aucTa NpUCcyTHWU. YMECTO aa
ce MaHuecTyjy Kpo3 KOH(NMKTE Ha PagHOM MECTY, TEH3Wje 1 eMoLuje Cy YeCTo ycmepe-
He Ha YnaHoBe NOpoauLE U NpujaTerse, WTO 40BOAM A0 Behe LWTeTe o KOH(nMKTa Ha no-
cny. HenogecHo Harnawaeambe WHTPUMH3MYHE MOTVBALM|E Cyrepuile Ja HewWwTo Huje y pe-
Zy ca ocobama Koje Cy MOTUBMCAHE CrosballbmMM (hakToprma, Kakee Cy MOBULLKLA WK
yHanpehere. YBepere [a je JOHOLLeHe Oanyka UCKIbYUYMBO PYMHO Y3pOKyje Kog NoTuu-
HEHWX HE33[0BOSLCTBO HapehetmMa Koja obujajy of NpeTnoCTaBIbEHNX.

CumyauyuoHa Knuma

CuTtyaumoHa KnuMa moXxe ce nocMaTpaTit Kao HewTo uamehy npeTxoaHe ABe Knume.
TayHuje, Npema 0BOM MPUCTYNY, UCTyHaBake W yBaxaBarwe WHANBMAYANHUX LWUIbeBa U
LuuIbeBa opraHusaumje He mopajy 6utn cynpoTctaBrbeHn.” Mo aeduHULmMiK, OBaKBY KMy
je nopgecHo ycnocTaBuTh y cBakoj cutyaumin. Kaga je notpebHo npuMeHnTM CTpory aucum-
MNUHY — OHa ce npumeksyje. Kap je notpedbHo noactahu nuyHM passoj, To ce YnHK. Y cBa-
KOj CUTyaLmju Nnaep KOMyHUKaLIMjOM Aaje cMepHuLe 1 TexuwTe. MNocToje Tpu npeTnocTas-
Ke Ha kojuma ce Gasupa cuTyaumoHa Knuma: npeo, chnekcnburHa knuMa koja ce Moxe
npunarofjaBaTy CNOXEHO] U NPOMEHIBUBOj NPUPOAM MHAMBMAYaANHUX noTpeba u notpeba

8 OBaj npucTyn Boau MOPEKNo U3 XOTOPHOBE CTyauje Koja je OCBETNMNa 3Hayaj Mefyrbyackux ogHoca 3a
NPOAYKTUBHOCT.

° CurypHo Ja je jenaH op Hajsehux 3aroBopHuka oBakBor npuctyna [darnac Mek perop, HasvBajyhu ra ,no-
fecHuM®, jep yBaxasa obe BpcTe notpeba..
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opraHu3sauuje 6orba je oA KpyTe Knume, Apyro, fbyau Mo NpUpoan HACY NAacBHU UK Y OT-
nopy npema noTtpebama opraHu3saumje, HUTU Cy HEBOIbHM Oa NpuxBaTe OArOBOPHOCT, a
Tpehe, NOLWITO JbyAU HACY ¥ OCHOBWM NeHU, NOCA0 Ce MOXe CTPYKTYpupaTh Tako Aa ce uu-
TbEBM NOjeAMHaLa 1 opraHu3aumje jeaHako yBaxasajy. Jlngep koju uckasyje Texmy 3a yc-
nocTaBIbakbeM CUTYaLMOHE KNMME MOXE OYeknBaTh ofgpeheHe peakuuje og CBOjUX NMOTYM-
teHMX. [pBO, HMXOBO CaMOMOLLTOBaHE M MOLUTOBaHE Npema apyruma he nopactu, WTo
he HajBepoBaTHWje AoBecTM 0 noborbluaka KoMyHuKaLuje. To, Takohe, MoXe J0BeCT! 10
n3paxaBara Hecnaraka, koja ce mory npesasvhu. lNepuenuuja jegHakor 3Havaja NUYHMX
1 opraHu3aumjckmx umuroeea ob6e3beanhe nopact NPoayKTUBHOCTU, LUTO OMET MOXe NoBe-
haT MHTPUH3NYHY MOTMBaLM]Y M Beh ocehaj 0QroBOPHOCTU KoL MOTUMHEHUX. [ToTUMHE-
HM he BepoBaTHO YCKNaauWTW padHO MOHallake Cca UMibeBMMAa OpraHusaumje. Ycnocra-
BIbatbe ogroBapajyhe opraHusaumoHe knume yHanpehyje Ao6py koMyHukaumjy. Y ctBapu,
nuaep npepysuMa ogpeheHe kopake pagum Nobosbluara KOMyHUKaLMje y opraHuaaumju.

Kako komyHuumpaTt ca ocobrbem

BepoBaTHO Huje HY noTpebHO pehn Aa naep YecTo KOMyHULMPa ca CBOjUM MEepPCOHaNom
nojeavHayHo, anm 1 ca uenom rpynom. OH nocTaerba NpUMopUTETHE 3afaTke, pacnopehyje
OAroBOPHOCT 3a M3BpLLEH:E 1 YBEPABA CE Oa N Cy byau pa3yMesu LUTa Ce Of HMX TPaxu.
O6jalLit-aBa KaKo LiTa ypaauTi y oapeheHom BpeMeHy 1 ca oapeheHnm pecypevma. Jinaepu
obaBrbajy caBeToBae Aa 61 NOMOrNM CBOjUM MOTYMHEHMMA da NoCcTaHy Ao6py npunaaHu-
UM jeanHuue, fa 3appxe unv noborbluajy 3anarakbe y U3BpLUaBakby AYXKHOCTW U Npunpeme
3a HapeaHe. OHM cy MEHTOPW MaauM 1 HOBUM MPpUNadHMLMMA jeouHuue. 3a yenewHo oba-
BIbake CBUX HaBedEHMX 3adartaka MoTpebHO je yCrmocTaBWTU M McrowToBaTh oppeheHa
npaBu1na Koja Cy BaXKHa 3a KBanMTETHY M eduKacHy KOMYHUKaLM]y. Y KOHTaKTy ca NoT4YMH-e-
HUMa, KaKo je Beh peyeHo, nuaep Mopa [a Nokaxe UCKPEeHY 3aMHTepecoBaHOCT 1 Opury, Ko-
puctehn daumjanHy ekcnpecujy, NOKPeTe rMaBe, reCToBE U MoMnoxaj Tena, WTo pednekTyje
OTBOPEHOCT M NO3uTUBHY peakuumjy. CTBapareM onyLiTeHuje atmocdepe M npujaterbCkim
TOHOM pyLUM Gapujepe 1 onakliaBa caroBOpHUKY Aa byae NCKpeH u oTBopeH. Beoma je but-
HO Ja ce nuaep npunarohaea KOHBEP3aALMjU Kako Ce OHa pa3Bwja, Aa Aaje CroHTaHe KOMEeH-
Tape Uy M3HOCK apryMeHTe, yBEK NOLWTYjyhn TauKy rneauLuTa CaroBOpHYKa.

MoTuneeHn Op30 cxBaTe LLTa NUOAEPU Xene U cHabaeBsajy uUx uHcopmauujama. Ann, not-
YMHbEHW Hepamdo Aajy HeraTMBHY MOBPaTHY MHAOPMaLWjy UnK caorLUTaBajy folle BeCTU CBO-
jum npeTnocTaerbeHnMa, jep ce boje aa he npohw Kao racHULm y cTapom Beky. YyBeHa npu-
ya ,LlapeBo HOBO pyxo® UNyCTpyje HEBOILHOCT MOTYMHEHMX Oa WCKPEHO KOMYHMUUMPajy ca
npeTnocTaBrbeHnMa. [Ja 6u npase 1 TauHe MHopmaLmje cTurne 4o nuagepa, oH Tpeba aa:

— Kake NOTYMHEHMMA Aa Xenu da aobuje noepaTtHy MHGopMauujy, Aa Ux oxpabpu aa ca-
onwwTaeajy 1 aobpe v phase BECTW, a HECMarawe OkO Hekux NpobnemMa Aovekyje ¢ pasyMeBa-
tbeM. MNoTkpenrbmMBatbeM TakBOr MoHallaHa, Tako WTo Hehe kaxraBaTu, Beh oxpabpusaTty,
00e36ehyje My Behu npunme nHdopMaLmja 1 oMoryhasa a 3aucTa 3Ha NpPaBo CTakse CTBapy;

— nechuHnwe obnactu y Kojuma xenu noepatHe nHGopmMaumje. He Tpeba ga oxpa-
Opyje HacymuyHe MHGOpMaLMje KakBe Cy MpasHe MpuUYe Unn NuyHe xanbe Ha konere y
opraHusaumjn. Tpeba ga gedmHuwe ceoje notpebe 3a MHopmauujama no obnactuma
W nUTakUMa Koju Cy of 3Hayaja 3a opraHusaumjy;
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— KOPUCTM TULIMHY Aa Bu ce NoTYMHeHn oxpabpunu ga aajy uHdopmauuje: cnywarm
1 oxpabpuBaTy NOTYNHEHE YMECTO KOMEHTapUCATH,

— nocmaTpa HeepbanHe 3HaKoBe, jep Hajsehu Gpoj rbyau He KOHTPONMLIE HeBep-
©anHo noHallake Tako Aobpo kao BepbanHo. [lena roBope BuLle 0f petwlm;

— 06e3bean BpemMe 3a cacTaHke Ha Kojuma 6w nuaep aobujao MHdopmauuje, jep je
Oorbe cnpeunTyn Hero neunTu 1 3ato Tpeba oaBojUTM BpeMe. [MnaHupaHu cactaHum aahe
BULLE peakLja Hero CroHTaHu;

— NOTKpenu aobujake noBpaTHUX MHGoOpMaLUuja dpasama kao WwTo cy: ,Peuute mu
HewTo BuWe 0 Tome®, un , To je 3aHMMIBKMBO®. He Tpeba noctaBrbaTtv NuTaka Ha Koje
ce aobujajy oaroeopu ,aa“ u ,He".

[MoBpemMeHUM KNMMarEM rMaBe y TOKY pa3roBopa nuaep nokasyje aa je 3amHTepeco-
BaH 1 oxpabpuhe NoTuntbEHE Ja HacTaBe U Aa 6yaoy akTUBHM y TOKy pasroBopa. Hberoso
nuue Tpeba ga 6yae NpupoaHo 1 onywTeHo. Mornen y npasHo 1 huKeMpaH marnea nuua
Jenyje y3Hemupyjyhe Ha carosopHuke. C apyre cTpaHe, YeCTo CMejare U HaMPLUTEHOCT
obecxpabpyje NOTYMHEHOT Aa HAcTaBu Aa roBopw.

Jlngep Tpeba ga ce ysopxaBa o nNpeBenvke npuye v aa u3beraea ga npekuga not-
YMHEHOT MPUMMKOM H-eroBor uanarara.'” OH Tpeba Aa A03BOMM NOTYMHEHOM Aa FOBO-
pu. Obpaharem caMo kaaa je noTpebHo, nuaep noTephyje BaXHOCT OHora LUTO NoTYu-
HEHW TOBOPK 1 0Xpabpyje ra fa HacTaBu M3naramwe. hytake Moxe aa uma uctu ede-
KaT, anu Ty Tpeba butn naxrbmB. MoacTakHyT NOBPEMEHUM hyTarbeM, NOTYMHEHN MOXEe
[a NpoayXu ca uanarawem, anu npesenuka RyTrbMBOCT MOXe Aa Oenyje AeKOHLEHTPU-
pajyhe Ha wera 1 ga nsasose ocehaj HeyrogHoOCTVM TOKOM pasroBopa. [lok nuaep cnywa,
OH 00paha naxy Ha recTukynauuje NoTYMHEHOT, jep OBE peakuyje KOMNIeTupajy nopy-
Ky MOTYMH-EHOT, Na MOXe Aa ,Buan‘ ocehara n3a peun.

JenaH op Hajsehux npobnema ca kojuMa ce cyodaBa Nuaep jecte nocTusare rpyn-
HOr KOHCeH3yca. Y MHOrMM criyyajeBuma, HapaBHO, OH cam Mopa AOHEeTW oanyky. Anu,
reHeparHo, ako je NnoTpebHO Aa ce rpyna CroXu oko Heuera, NPOLEeC AOHOLEHA OanyKke
NOCTVKe Ce yCTynuuma y rpynHoj auckycuju. CurypHo je fa je uurb rpynHor AOHOLeHa
oAnyKa Ha CBMM HMBOMMA peLlaBake nNpobnema, anu je YecTo jeaHako BaXKaH U KOHCEH-
3yc unu cnopasyM. AKo je oanyka foHeTa 6e3 KoHceH3yca, To Huje 4oOpo HM 3a mopan
HW 3a 33[10BOSbCTBO Y jeAnHMLM. AKO carnacHOCT NOCTOju, jeanHuua he TexXnuTu Aa BOIb-
HO MOAPXKM N NPUMEHM HOB HauMH pada. HapedHux neT cyrectuja 3a NocTu3ame KOHCEH-
3yca 3aCHOBaHO je Ha MHOro [1yX0j MUCTU Koja je dhopMynmcaHa nocne H13a UcTpaxmea-
Ha M NAXIbMBUX aHanM3a AOHOLEHa OAJyKa y rpynu:

1. PasjacHnTun guckycujy, oxpabpyjyhu cBe yyecHuke fa ce apxe Teme, aa nberasa-
jy HebWTHe auckycuje n ga pasjacHe npobnem nuTawuma.

2. KopucTuTi npouec M3HoLeHa MULLIbeHa, CTUMyncakeM MefycobHe auckycuje Ko-
MeHTapuma: ,To LWTOo roBopul uma cmucna. Wrta octanu mucne o Tome?“ unm ,Mu cmo ce

"% MHore emouvje ce Teluko uMMTUpajy. Ha npumep, kag je ocoBa 3ancta cpehHa, MuLMhe Koju ce aHraxyjy
3a OCMEX KOHTPOMMLLE NIMMBUYKM CUCTEM W pYrv [EeNoBW Mo3ra, KOju HUCY MoA BOrbHOM KoHTporioM. Koa yeu-
FbEHOr OCMexa aHraxyjy ce Apyrv Aenosu Mosra (LepebpanHn KOpTekc) Koju Cy Noj BOSbHOM KOHTPOSIOM, anu
1 gpyrv muwwmhi. Ogatne v NoTuYy YyaHW U3pasu LA Kog YCUIbeHor OCMexa.

" Ha edh1KaCHOCT KOMyHVKaLWje BEOMa MHOTO YTUHE LIpTa JOMYHAHTHOCTY 1 ayTopUTapHOCTH. Textba 3a OMUHaLM-
oM, Kao LipTa NIMYHOCTY, A0Na3N A0 U3paxkaja y KOMYHVKaLWU Y YECTOM Y3uMatby Peym Y AWCKYCHjW, Mpekvaatsy apyrviX
Y FOBOpY, UCTIOrbaBakby OTropa Npema KpUTUUKM MprMenbama, LITO 3a3vBa HeraTUBHe CTaBOBE YriaHoBa rpyne [3].
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n3rrneaa OoroBOpWIv OKO NpBe ABe Tauke. Xajoemo Ha cneaehy,” unm ,Jecmo nu vynu Joea-
Ha 0o caa?” unm ,0BO je 3aucTa NPOAyKTMBHA AMckycuja“. AKo U nuaep 1 YnaHoBwu rpyne
edovkacHo KopucTe 0Baj MeTog, criopadym he ce 6pxxe noctuhi, a 3a40BOILCTBO hie pacTy.

3. TpaxuTun gpyraunja rmeguwta. Cee ocobe Tpeba oxpabput fa n3Hecy cBoja rne-
AuwTa u cTaBoBe, Kao M MHGopmauuie U nogaTke Kojuma noTKpensbyjy CBoje CTaBoBe.
M3paxxaBarse LUIMPOKOT oncera MULLIMbEHA U rMeauiTa NpeacTaBrba NPUIMKY 3a yYee.
Y ucto BpeMe, yyelhe csux omoryhasa fja ce CBaumju rnac yyje n nosehasa 3agoBOSb-
CTBO AMCKYCUjOM U [OHETUM 3aKibyyLMMa.

4. butn oTBOpPEH 3a Apyradvja rneaviuta. CBUMa cy Ham No3HaTK Fbyaun Koju Tpaxe
Tyhe Mulrbere, 6e3 Hamepe Ja Ta MULLIMbEHA YTUYY Ha kKX, ,HeMoj oa me 30yHyjeLl
TMe, ja cam Beh oany4no“. AKO HEKO M3HECe HenobuTHe Ookase, HeobopuBe YNHEHN-
ue, unu Yak gobpy maejy o kojoj nuaep paHuje Huje pasmurbao, He Tpeba aa ce boju
[a NPOMeHW CBOjy Mo3unuujy unu npusHa ga Huje 6unu y npasy. [Jobpu nuoepn 4ecTto
y4ye of CBOjUX NOTYMHeHMX. Takohe, nuaepu cy MOAENN 3a NoHallake OcTanux, a oBa-
KBMM CTaBOM nokasyjy aa He Tpeba butn npesuwe TBpgornas. CTyauje cy nokasane ga
Cy Mak-€e TBpAOrfaBu NMUAepV BULLE NOLUTOBAHU OF BEOMa TBPAOrNaBuX.

5. Kopuiihete 3amennua y MHOXUHW. CTyaumje nokasyjy Aa y Make KOXe3VBHUM rpy-
nama (rpyne Koje Cy Mare yChneluHe y NnocTu3amy KOHCEH3yCa U Make KOMMakTHe) no-
CTOju TeHOEHUM|a Aa ce Yelhe KopucTe peun Kakee Cy ja, MeHe, MeHU, Moj. KoxeanBHuje
rpyne yewhe KopucTe peun mu, Hawe, Hac. Jlugep Tpeba aa KopucTu 3aMeHuly mMu (Ka-
KO ce M4 Hagamo Aa hemo ycneTu, Kako MOXEeMO paauTu 3ajeaHo U NoCTMAKM Hale uu-
meBe). He Tpeba HarnmawaBaty LWTa ja XenuM Unu LTa je MeHu y uHTepecy, Beh Tpeba
HarnacuTu 3aje/1qZHV|qKV| WHTEPEC 3a jeAMHNLY, LUITO AOBOAM A0 3aMHTEPecoBaHOCTY by am
jeaHe 3a gpyre. “ To He 3Haun ga He Tpeba kopucTnTm ja nopyke. OHe cy obaBesHe kaaa
nnaep Xenu Aa Harnacu fa npeysuMa oL4roBOPHOCT 3a CBOje MOHalLake, jep TMMe Nnoka-
3yje ga u gpyru Tpeba aa npeyamy 0AroBOPHOCT 3a CBOjE NMOHALLake U MOCTYIKE.

3Ha4yaj eMOUMOHaNHe UHTEeNUreHumje
y NnaepoBOj KOMYHUKaLMju

JacHo je ga nuaepoBa KOMyHUKaUMja 3aBUCK Of pasyMeBaka fbyau y CBUM KOMYHM-
KauuvoHUM cuTyauujama, of pasymeBara LiTa UX MOTUBWLLE 3a Crylawe U nokpehe Ha
fenoBame. To 3axTeBa CaMOCBECHOCT, anu 1 CBECHOCT O ApYyrMma unu, Apyrum peunma,
pasBujabe eMOLMOHANHE UHTENUreHuyje. PeLHerITVIBHOCT rpyne moxe nomohu, anu u
oAMoh MPUIMKOM MpujemMa NaEepoBe Nopyke.' Kpeupatse NOUTUBHE aTMocdhepe Mo-
Maxe nuaepy fa byage ybenrome v pasymrbue, 4a MOTMBWLIE Apyre Aa Crywajy u gena-
jy, WTO yKa3syje Ha 3Ha4aj eMoLMOHaNHe UHTENUreHuyje 3a cBakor nuaepa.

"2 dokycupatbe Ha cebe yMecTo Ha Apyry 0coby Ui ocoGe Moxe J0BECT [0 koHdyauje 1 koHdvkTa. M-
nep He Tpeba aa KopucTh hpase Kao LWTO Cy: ,Moja reHepaumja, y Moje BpeMe* ako xohe edmkacHy KOMyHWKa-
umjy. Takee cpase u okycuparse Ha cebe fenyjy Ha caroBOpHUKa Tako Aia To Tymade Kao CynepuopHOCT, of-
HOCHO [1a rOBOPHWK cebe AoXVBIbaBa kao CpeauLLTe CBUX AellaBarba.

By 4naHky y XapBapgackoj nocrnosHoj peauju (Harvard Business Review), Po6ept Robert Cialdini TBpav na
,Hema nuaeposor ycrnexa 6e3 BpxyHckor ymeha y6efjusarba“ (2001).
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Be3 eMoumnoHanHe MHTenuUreHumie nuaep He Moxe edrKacHO Aa KOMyHMUMpa 1 da
BOaMW Apyre. EMouuoHanHa nHtenureHumja je emMoLMOoHanHo 1 coumnjanHo 3Hame 1 cno-
cobHocT 1 nogpasymesa cneaehe [8]:

— OuTn cBecTaH cebe, pasymeTu U n3pasutu cebe,

— BuTK cBECTaH ApYrux U 0QHOCa ca Apyruma,

— 13Ma3nTKN Ha Kpaj ca CHaXkHUM emoLujama 1 KOHTPOonmcaTh CBoje umnynce,

— NpunaroguTy Ce NPOMEHW U peLlaBaky npobnema NuyHe Unu coumjanHe npupoae.

Osga gethvHMUMja cyrepyLLe Ja eMOLOHANHA MHTENMreHUma NoYmkse ca cnocobHoLwny aa
ce MaeHTUAUKY]y 1 KOHTPOMWLLY 1 CBOje eMoumie U emoumie ApYyruX, anu nogpasymesa 1 Mo-
ryRHOCT npeBohersa TMX eMoLMia y akupje, LUTO nokasyje dnekCUOMIHOCT U CoCOBHOCT peLLa-
Bakba NMNYHMX U coumjanHmx npobnema. 3a nnaoepoBy KOMYHUKALMY eMOLMOHAIHA UHTEeNUreH-
Lpja je Beoma 6uTHa cnocobHocT. CasHarbe 0 ToMe LWTa nokpehe rpyny Moxe nomohu nuaepy
Ja Kpeupa nosuTuBHY aTtMoccepy, 360r Yera 6u nmao jow Behn yTuuaj u 61o ydoearsmeuju.
LAPFYMEHTV camu Mo cebu cy camo Aeo jeaHadmHe. [pyrn jeaHako BaxkHW dhakTopu cy kpeaw-
ounuTeT Naepa, erosa crnocobHOCT Aa cTBopu oaroBapajyhn, 060CTpaHo KopUcTaH OKBUP 3a
no3unuujy, 3a ycrocTaBmbake NPaBor eMOLMOHAITHON HMBOA Ca IPYNOM M KOMyHMKALMja XWBO-
MUCHUM je3nKoM Koju he aprymeHTmMa aaT BUuTanHocT v jaumHy”. (Conger, 1998).

Jlngep Moxe [a Mera CBOj NAePCKM CTUM Kafa To Hanaxe cutyauuja, anu crnocob-
HOCT Aa ogabepe HajedukacHMju cTun y ogpeheHoj cutyaumju 3axtTeBa eMoLMoHarnHy
WHTENUreHumjy, 0QHOCHO Tay4yHy MPOLIEHY cuTyauuje 1 3ay3mmame ogrosapajyher ctasa y
CKrnagy ca KOHTEKCTOM MW rpyrnom Kojy Boau. Mawak emounoHanHe UHTenureHumje moxe
[O0BECTU [0 rpeluaka y KOMyHUKauuju, a oHe Jarbe Boge Ao npobnema y rpynu.

[pobrnemun y KOMyHVKaLujun

lNMocToje 1 npenpeke y KOMyHWKaUujW, a To cy dmsundke u neuxudke bapujepe. byka je
dmsnyka Hapujepa Koja oTEXaBa KOMYHMKALM)y M OMeTa 1 nowmrbaoua v npumaoua no-
pyKe [a Ce CKOHLEHTPULLY Ha MOPyKy. Jako CBETNO, aTpakTMBHa ocoba, HeobuyaH npu-
30p oABnayu naxwy oA nopyke [9]. Anu, npobnemu ce unak Yyewhe jaBrbajy y camoj pas-
MEeHU Nopyka, y CMeTHama 3a Koje Cy OArOBOPHW U NoLumMrbanal u npumanaw, nopyke.

CwmeTHe YecTo Mory notuuat of nolumrbaowa nopyke. To cy cnyvajeBu kag KOMyHuW-
KaTop HWje y CTaky jacHO 1 TayHo Aa dhopMmynuLLe NOPYKY, Kaf ce n3paxasa KOHQY3HO u
HenpewumsHo, kada kopuctv dopase 6e3 npaBor 3HaueHa, kaJa M3HOCK MOrpeLlHe aprymeH-
Te, KaJa He pasnukyje BUTHO of HEOMTHOT 1 YOMLUTE — KaJ Huje Y CTakby 4@ MUCIU jacHo,
jeaHoCTaBHO 1 Aa pasymMrbueo hopmynuiie mucnu. [Jo Hecnopasyma fonasu W kag Komy-
HUKaTop He BOAM padyHa 0 MoryhHOCTMMa npuxBaTaka Nopyke Of, OHUX KojuMa je Hame-
HeHa (KopuLwwhere CyBuLLE CTPYYHUX TEPMIUHA, MHOMO CTPaHUX peyun, KOMNIUKOBAHO 1 an-
CTPAKTHO U3narawe), kag He BOAW pavyHa [a fv je MpaBo BpeMe v MecTo 3a oapefeHy no-
pyky uta. CBe TO ykadyje KONMKO Ce Nako NMpaBe rpeLuke, Kako JIako Aonasu 40 CMETHM,
arnu 1 Konuka je 04roBOPHOCT nnaepa Kao Krby4HOr KOMyHUKaTopa y rpynu.

W3Bopu cmeTrse y npumaoLy nopyka cy cnefehe: He4oBOMLHO NO3HaBamke TeMe, He-
[0BOrbHa 0bpasoBaHoCT, cnabuje cnocobHOCTM, KPYTOCT y CXBaTakiMa W npegpacyne
npema Temu unu K0|v|vau<aTopy,14 HEeOBOIbHA NaXHa, 3aHemMapuBake KOHTEKCTa.

" Mpenpacyne cy Gapvjepa koja Moxe ja CTBOpY MpoBIeM y KOMYHIKALI, jep OHe MOTY [1a Metbajy CMUCAO MOpyKe.
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M nepuenuumja moxe fa yTude Ha KOMyHUKaLMjy: ako Ham Heka ocoba caoniiTaBa Nnopyky
npebp30, 3amyLiKyje unu 3acTajkyje, M1 nNpecTajemo Aa cryLiamo, OAHOCHO 3aHemapyje-
Mo nopyky. lNopea Tora, cTaTyC CaroBOpHUKa yTUYe Ha TO Ca KOMWKO Maxwe ra crywa-
Mo. YecTa npenpeka y KOMyH1Kauuju HacTaje kag ce (oKycupamo Ha YMHseHULEe YMECTO
Ha uaeje, Ha peyn yMecTo Ha Nopyky.

MocToje u apyre bapujepe, kakBe Cy U Marak MOLLITOBAHA jeiHe CTpaHe npema apy-
roj, notue AedmHUCaH Lurb KOMYHUKaLWje, U360p norpeLlHor Meaujyma 3a KoMyHukaLujy
(TenedoHM 1 enekTPOHCKa MoLITa HUCY HajborbM HauMH Aa ce pasroBapa O 030UIbHUM
Temama), NpeTnocTaBka da cnywanay npuMa nopyky, 3aHeMapvBake U UrHOpUcake
emouuja. BaxHo je 6uTn cBectaH BGapujepa TOKOM KOMyHUKauuje, jep MOry da npuryue
MopyKy, OOHOCHO [ia je U3MeHe, a HauuH da ce Hecnopa3ymu npesasuhy je, kako je Beh
peyeHo, aKTUBHO CnyLlake U noBpaTHe MHopmMaLuje.

Maga noctoje MHore npenpeke 3a eMKacHO pasyMeBake, YETUPU 04 HUX OUPEKTHO
npousunase 13 Hepasymesata nopyke. lNosHaBare 0BMX Npenpeka moxe nomohu aa ce
CMate NpobremMu y KOMyHUKaLumju.

lpenpeka 6p. 1. TorpewHa uHTepnpeTauuja 3HaveHwa peun. OBge nocToje ABa
OCHOBHa npobnema:

a. Micme peyu umajy pa3nuqumo 3Hayere pasnudumum rbyduma. OBaj npobnem Be-
oma je yobuyajeH Kaf roa ABOje UMK BULLIE Tbyau MOKyLIAjy Aa KOMyHuuumpajy. Bu, Ha
npumep, MoxeTe pehn CBOM Konerk ga je Temnepatypa y KaHuenapuju cacBuMm npujat-
Ha, jep je 3a Bac 20 creneHun npujaTHO. 3a Baller Konery npujaTHO 3Haun 23 cTeneHa.
McTa pey Moxe 3Ha4YMTW pasnuynMTo pasnuymMTum rbyamma. lNpujaters Bam Kaxe ga ce
Bpaha 3a 5 MuHyTa. 3a Hera To MOXe 3HAYMTU YCKOPO — MOXAA HapegHuX nona cara.
Ca gpyre cTpaHe Bu npuxsaTtaTe OykBanHo 3Hauvere. et muHyTa je — 300 cexyHaum.

6. Paznu4ume peyu umajy ucmo 3Haverse. MHore ctBapu umajy Bulle Hasuea. Koju
Ha3ue he ce ynotpebuTy 3aBncy og oHora ko rosopu. Obe HaBedeHe npenpeke OTKpMBa-
jy UnbeHWUy fa 3Hayere Huje y peunma, Beh y rbyauma. Jlugepu ycneluHuje KoMyHUUmM-
pajy kag yamy y 063up nopyky 3ajeHo ca HeHUM N3BOPOM U HEHWUM MPUjEMOM.

lNpenpeka bp. 2: norpeluHa nHTepnpeTaunja nspasa. KoHtakt oumma, rectosu, paum-
janHa ekcnpecuja 1 gpyrv cnagajy y oy kateropujy. AKo Heko 6p3o xopa mnanasehum u3
NPOCTOpWje TOKOM CacTaHka MM Jlyrnka OfTOBKOM O CTO TOKOM pasroBOpa, CarOBOPHUK
MOXe [a 3ak/by4u aa je ocoba y xypbu (y npBom cnyyajy) unm joj je JocagHo (opyru
cnyyaj). OBM 3aKrbyyLM MOry BUTK TayHW, anu U He Mopajy. AKO ce HeKo Tp3a unu aeny-
j€ HecurypHo 10K roBOpU, MOXEMO 3aKIbyyuTH a je HepBO3aH, Yak W Kag TO Huje TavyHo.

lpenpeka 6p. 3. norpeluHa uHTepnpeTaunja cumbona. Oneha Kojy HOCUMO, ayTOMO-
6vn koju BO3KMO, U3rneq Hale KaHuenapuvje roBopu apyruma o Hama. Y CTBapw, HauvH
Ha Koju mowTyjemo noTpebe BpemeHa M MecTa Apyrnx yTuye Ha TO Kako MHTEpnpeTunpa-
MO HMXOBE Nopyke. Ha npumep, ako notunweHn Tpeba ga fohe kog nugepa y nogHe, a
3aKkacHu 15 MUHyTa, HErOBO KallkbeHe MOXE YTULATW Ha TO kako he nuaep uHTepnpe-
TUpaTU OHO WTO he My NoTYnHeHU pehu.

lNpenpeka bp. 4: norpeluHa nHTepnpeTauuja rnaca. KeanuteT, pasymrsuBoCT 1 Bapu-
jeTeT rmaca yTuuy Ha pasymeBame M OCTaBrba YTUCaK Ha caroBopHuka. Criywaoum ye-
CTO 3aKrby4e M3 rnaca ga nu je caroBOopHWK cpehaH, TyXaH, ynnaweH unu noBeprbuB.
Pasymre1BOCT roBopa 3aBuCK 0f apTuKynaumje, U3roBopa, rpamaTiyke TayHocTu. Bapu-
jeTeT obyxBaTa rmacHocT, nyHohy rmaca, cHary u gpyro.
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Ynpaerbawe cuctemmma

Kapaktepuctuke HenpujaTHe KOMyHUKaLuje

HenpwjaTHa KoMyHMKauuja nma GpojHe MaHudecTaumje U YeCTO HOCKU arpeCUMBHOCT Y
ynyhenum nopykama. OmanoBaxaBare 1 eTUKeTUpake He Camo fa je HempujaTHoO 3a
npvmaoua nopyka, Beh cnaga u y 3nocTaBrbakbe Ha pagHOM MeCTy (kBanudmkaumje ka-
KBe cy ,rnyn cu”, ,nek, HecnocobaH" unu ,HekynTypaH” u crmyxe).

KputukoBame, Hanagawe (,T¥ CU KPUB, HULLTA HUCU ypaauo, HULWTa Huje 1obpo”)
CBaKaKo noLle yTUYe Ha caroBopHUKa. Anu, KpUTUKa je Hekad HeusbexHa, na je HyXHo
KPUTMKY M3pasuti kopekTHo. OHa Mopa Outu obpasnoxeHa, He CMe Ce KpPUTMKOBATU
ocoba, Beh keHO NoHalane, a 0cobu Koja je KpUTUKOBaHa Mopa GuTK jacHa rpeLuka Ko-
iy ie yumHuna. Yecrt je cnyyaj fa y3 KpUTUKY Mae JaBake CaBeTa, anu je ,MornoBarke”,
HewTo WTo Tpeba n3derasatu.

HenpujaTHOCT y KOMyHMKaUUjM 13a3nBa M MHTeprpeTupare, kao Hnp.: ,Mucnmno cu
na hew Tnme...“ Y noCNoBHO|] KOMYyHUKaLMjW YECT je cny4aj HameTaha CBOje BOrbe, Heru-
pame NMYHe 0AroBOPHOCTW, HemMoryhn 3axTeBu, HECNyLUake CaroBOpHMKA, HegocTaTak
noBepera unn HeycknaneHocT BepbanHe u HeBepbanHe KOMyHUKaLmje

Csu HaBedeHW BUOOBK KOMyHUKaLMie n3a3nBajy HenpujataH ocehaj kog caroBOpHM-
ka. YecTto cy To 06ecxpabpeHOCT, NOHWKeHe, ManoayLHOCT, 6ec, cTpax o4 KasHe, WTO
CBE MOXe [JOBECT [10 NoBnavetba U3 nHTepakuuje 1 rybutka xerbe 3a UHALMjaTUBOM.

3a nuaepa, kao 1 3a CBakor Ayror KOMyHUKaTopa, Beoma je BUTHO Kako Lwarbe nopy-
Ky, OAHOCHO KaKo roBopu. HaBogumo camo Heka of npaewna:

— FOBOPUTY jaCHO, KOH3UCTEHTHO ¥ Kag NOCTOjW NaXHa cnylianaua,

— Pa3gBOjUTU YNHEHULIE OF MULLIbEHA,

— dhokycupaTy ce Ha jeaHy cTBap y ogpeheHOM BPEMEHY,

— NpUnNarognTX CBOj HAYMH M3paxaBaka MoryhHoCcTMa crywaoua,

— He KOMyHULMPATKX Ha HaYuH KOoju je YBPearbuB, HEMPUCTOjaH, HeTaKTUYaH,

— BUTK KOH3NCTEHTaH ca HeBepbarnHMM 3Halyma KOMyHuKauuje,

— BUTK NnoapPXMNB, EMNATUYaH,

— yBaXkaBaTl CaroBOpPHUKa, OUTW NCKPEH 1 OTBOPEH,

— NMOHOBWTM NOPYKY kaga Tpeba,

— npoBepuTH ebekTe Koje je Mopyka OCTaBWma U 4a N cy CryLiaoLy pasymenm nopyky.

3aKrbyyak

[lenoTBopHM Nuaepu npenosHajy 3Havaj Aobpe KomyHuKauuje. Mpobnemn y KoMyHuKa-
Lnju MOry CTBOPUTU YCKO Prio Y opraHu3aumju. Anu, npe Hero LITO OKpUBMTE CBOje NMOTYK-
HEHE 3a YCKO IpIo, CTaHnTe, NPOBEPUTE M CETUTE Ce Aa IPMo HWje Ha aHy, Beh je rope.

JacHa komyHuKaumia je HajBaxkHWja 3a yernex nuaepa. [a 6v Hanpenosao, nuaep Mopa da
Hay4m aa byae edomkacaH 1 yoearbme KOMyHUKATOP, jep OHO LLITO roBOPY AeUHULLE U Heera U
HEroB Unrb. Jinaepose BpeaHOCTH Mopajy GUTK jacHe U OH UX MPOMOBHLLE KOMYHUKALIMiOM.

OarosopaH nuaep koMyHuUmpa ecoukacHo. OH BpeaHo paam Aa 6u cnpeyno cTapake
YCKMX Ipria 1 OfpKao KaHamn KOMyHUKaumje OTBOPEH Y CBMM MpaBLMMa Tako LUTO; ycrocTa-
Brba ogrosapajyhy pagHy atmocepy, KMy y KONeKTMBY 1 npuniaronaea KoMyHUKaLujy cu-
Tyauwmju 1 KOPUCTU TEXHUKE 3a NOBorbLLAaHEe KOMYHMKaLMje Y CBOjoj OpraHu3aLmjy.
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BOJHO [EJO, jecen/2012

Jlola KoMyHMKauuja YeCTo Ce HAaBOAM Kao KrbyYHW pasrior 3a Heycnex, U nopep Be-
NWKMX YNOXEHUX Hanopa. 3aTo 1 Huje nsHeHahyjyhe LTo ce BEWTUHA KOMYHUKALMje CBe
BULLE MOCMaTpa Kao KpUTUYHA CrocoBHOCT 3a nvaepe, nocebHo y cuTyaumjama kaga je
nuaep rnaBHU nokpetay npomeHe. CxogHO Tome, obyka y BelThHama KOMYHMKauuje
Tpeba oa noctaHe OCHOBHA KOMMOHEHTa NporpaMa pasgoja nMaepcTaa.
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