OAHOC NOCNOBAHA MNOWTE
W ENIEKTPOHCKE YTIPABE

burbaHa BpaHkosuh

YHuBep3auTeT y beorpagy, ®akynTeT opraH13aLMoHnX Hayka
Mapko Masnosuh

YnusepauteT lNpuspeaHa akagemuja y Hosom Cagy,
®dakynTeT 3a EKOHOMWU]Y 1 UHXEHEPCKN MEHALIMEHT

YOK: 35.077:004.738(497.11)

peaMeT OBOr paja je MoryhHOCT yKIbyyuBaka noLTe y caBpemMe-

HO nocroBsake. 3aTo je HEONXOAHO [a MoLITa NOCTaHe rapaHT 3a
€NEKTPOHCKY AMCTpUbyLMjy JOKyMEHaTa U 3ay3me Bogehe MecTo y auru-
TanHom Jo0y, jep he jeanHo Ha Taj HauuH cTtehn NoTpebHy No3numjy Heo-
MXOAHY 3a MOKpeTake HoBe (hase CBOr passoja. Krbyy Koju npefcTaBrba
pellerse npobnema ByayhHOCTM MoLTe jecTe NPOMEHA KNacUyHOT Hauu-
Ha BpLLEH-A ycnyra.

KomnaHuje cy cnpemHe 1 BorbHe [ja cBoje nocnoBake obaBrbajy enex-
TPOHCKMM NYTEM U 3aTO Cy CBE Mate BOSbHE A [JOKYMEHTE, pavyHe U no-
pyubeH e Wwarby y WwraMnaHom o65mKy. YKONMKO MOLUTa He YBaXu OBE Mo-
Tpebe 1 He NocTaHe CEepBMC KOjU MOXE [a MPYKK U OBakBe yCryre, He3ano-
BOIbHW KOpUcHULM he je jeaHocTaBHO 3aobuhu. MoluTa pacrnonaxe 3Hayaj-
HUM NPEQHOCTMMA, YaK U Ha TPXULLTY TakBUX ycryra y nopeherby ca KOHKy-
PEHTCKMM KOoMMaHujama. o nocebHor n3paxaja npeaHOCT MOLUTe Haf, KOHKY-
peHTMMa gohu he y ogHOCYy ca BEenuKMM nolumrbaoumma, kojuma he jeamHo
nowTa Mohu [a NOHyau pellera 3a nmpeBasunaxerse npobnema y dopmu
pasnMuMTOr 3aKOHCKOT ypefiera oBe 06racTy y pasnuunTumM 3eMrbama.

KrbyyHe peun: eflekmpoHcka ynpaea, usumanHu nommnuc, eeb nop-
marn, Hoee ycryee, ,jeduHcmeeHu wanmep®.

YBof

Muncao enekTpoHcke ynpase (e-Governmenta) Hanasu ce y nNpowvpuBamwy u
oTBapaky HOBUX MoryhHocTu rpahaHuma. EnekTpoHcka ynpaBa mnocTaBiba
rbyde y ueHTap, oTBapa MM MOryhHocTu 3a npuctyn MHdopmauujama, ynotpeby
jaBHMX ycnyra v yTuuakwe Ha nonuTuuke ofnyke. [laHu nytawa of wanrtepa o0
WwanTtepa, pasHUX KaHuenapuja u MHCTUTyUMja Cy npowrnocT. Y cpuy oBe NnpomeHe
Hanasu ce UHTepHeT — ocnoHau, Hagonaseher goba nHdopmauuja.

Cee OoHedaBHO Briafe Cy ce y MOTNyHOCTM OCnakbarie Ha CUCTEM YyBakba 3anmca Koju
ce Temerbuo Ha nanupy. Cee MHTEpakumje cy ce obaerbane NIMYHAM KOHTAKTOM, Tenedo-

' Mp cum. BurbaHa BpaHkoBuh — ,ENEKTPOHCKO MOCTIOBaH-e Y MOWTU* MarvcTapcku pap — ®OH Beorpap,
2010. roguHa cTp. 12.
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HOM unu nowTom. TOKOM Mocneate ABe AeLeHuje Bnaae cy NyHo ynararne y padyHape u
CPOAHY TeXHororujy kako 61 MofepH13upane Bohere AoKyMeHTaLmje u KOMyHUKaLujy.

EnektpoHcka ynpaBa Hehe (yHKLMOHMCATU Ha jeQHO] OCHOBHO| TexHomnoruju. byau
Ha n3bop nmajy nnatgopme 1 ypehaje kojuma he mohu KomyHULMpaATK C jaBHUM TenumMa.
Kako ce ycnyre enekTpoHcke ynpase Oyay cBe BuLLE LUXPUME U NocTajane npucTynayvHm-
je, oHe he omoryhuTtn npemolwhuBare AMrUTanHor jasa Tume WTo he NpyxuTu onunibu-
BE, LUMPOKO NOTpebHe ycrnyre M NOACTaKHYTW KOpWwnewe MHTEPHETa KO Jbyau Koju
nHaye He GK BUNK 3aMHTEPECMpPaHK 3a Taj HAYMH KOMYHUKaLMje.

[onaTHo, kako Briage Oyay ynasurne y HOBY TEXHOMOLLKY epy, nojasuhe ce 6pojHe npunuke
3a TECHY capajtby C NPUBATHUM CEKTOPOM Y U3rpaitsi MHApacTPYKType 3a byanyhe noTpebe.

TexHOMOLLIK/ M3a30BY eNIeKTPOHCKe ynpaBe MaHUdecTyjy ce Ha Tpu cTpaHe. JaBHe aj-
MUHUCTPALM|E CE YECTO KPUTUKY]Y Aa je KOMYHULIMPaHe C HMa NpeBuLLe KOMMINEKCHO, Of-
HOCHO, OCTBap1BaH:E jeIHOCTaBHUX afAMUHUCTPATMBHMX TPaHCaKLMja YecTo 3axTeBa KOHTaK-
Te ¢ BULLEe pedepeHaTa. BnaavHu nopTtanu Mory 3aMeHUTV BULLECTPYKa MecTa KOHTakaTa
jenHum mectom npuctyna. Opyru npobnem ¢ Kojum ce BnagmHu cnyxbeHnum cycpehy je nu-
Takse Kako ynoTpeduT MHopMaLIMOHy TEXHOMOTUY 3a U3rpaarsy U NoApLLKY 3ajeaHuUa Ha
JIoKarnHoMm HuBoy. TexHorornja Moxe nomohu Bnagm y cnajaky rpahaxa, Lwkona, KynTypHUX
yapyxewa, npeayseha u agMuHucTpaumja y aurutande 3ajegHuue. Tpehu KibydHu npobnem
3a agMUHUCTPaLMie je Kako noBesaTun pasnuunTe noctojehe 3actapene KoMnjyTepcke cucte-
Me U pecypce Y jeaHy Mpexy. Bnagama je notpeGHa TexHomnoruja koja he MocnyxuTn Kao
0CoHaL, nocTojehnm pasnuuMTM Mpexama, nporpamMnma 1 6asama nogaraka, koju he um
oMoryhuTh ja KOMyHULMPAjy AENOTBOPHO M Ca YYUHKOM.

EnekTpoHcka ynpaBa

[locTynHOCT ycnyra jaBHe ynpaBe CBOjUM [pXaBibaHMMa U HeHa pedopma jecy
KIbYYHM M3a30BK Ca KojuMa Ce CyoyaBajy Bnaae y AaHaluke Bpeme. YBoherweM moaep-
HMX pellera Ha 6a3n MHGOoPMaLMOHe TEXHOMOMM|e U HaarpaatoM KOMYHUKALMOHE WH-
pacTpykType, MU3NYKAM U NpaBHUM nuuuma omoryhno v ce eneKkTpoHCKU MpUCTyn
ycrnyrama jaBHe ynpase, a agMUHUCTPaTUBHU OpraHn yHyTap He bunu 6u enekTpoHcKku
noee3aHu. Busmja jaBHe ynpaBe 6a3vpa ce Ha edmkacHoj ynoTpebu HOBUX TeXHOMorvja,
NPBEHCTBEHO UHTEPHETA, Ca LMIbEM ia CE MOBEXY:

— ynpaBa u rpahanu (G2C — Government to Citizen),

— ynpaBa 1 npuepeaHu cybjektn (G2B — Government to Business),

— ynpaBa u keHu 3anocnenn (G2E — Government to Employees) n

— opranwu yHyTap ynpase (G2G — Government to Government).

Mpep Penybrnvkom Cpbujom Hanasu ce Ayrorouilibe UCKYCTBO pasBMjeHUX 3emarba
13 Kojer ce MoXxe 40CTa HayunTu. JegnHun Mogen y avrutanusaumiv paga apxasHe ynpa-
BE, Y CErMeHTYy Mnpyxama ycnyra rpahaHuma v nocnoBHMM cybjektma, a Koju ce o ca-
[a nokasao Kao ycrnelaH y pa3BujeHUM 3emMmrbama 1 'y 3eMrbama y TpaH3uuujm, jecte mMo-
Jen ,yHUBep3arnHor oH-navH wantepa‘“.

[la 61 ce oBaj Moden peann3oBao NOTPEOHO je Aa Ce napanenHo ca aAuruTanvsaumioM pa-
[a ApXaBHe afMUHUCTPaLMje BPLUW M H-eHa OpraHu3aLmoHa 1 CTpYKTypHa TpaHcopMaLmja.

2 O6papg Metposuh, NBaH Tpuukosuh, Anekcangap Hukonwh, ,Ynora jaBHor noLUTaHCKOr onepaTepa y pa3so-
jy e-ynpase y Cpbuju“, Mocten 2009. roguHe, beorpag, ogpxax 15. n 16. geuembpa 2009. roguHe, cTp. 3.
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MNpenasHo peluere

MNpenasHo peluere KBaNMUTATMBHO NMoBehaBa HWMBO yCryra npema KnujeHTuMa v GuTtHo
nosehaea edmKacHOCT pafa ApxaBHe agMuHucTpaumje. OHO CYLITUHCKM HEe MEH-a OpraHii-
3aUMoHN 06K, anmn 3axTeBa NPOMEHY Y Moaeny (hyHKUMOHMCaa, yBoAeNn XOpU3oHTaHy
NOBE3aHOCT W MHTEPONEPabMIHOCT, Tj. capagwy Mefly MUHUCTapCTBAMA W APYTUM OpraHuma
ynpaBe y pa3meHu Nnoaataka, CTPyKTypanHmx JOKYMeHaTa 1 MHTerpucatby npouegypa.

Y Mogeny nocrnoBaka ApXaBHe aaMUHUCTPaLMje KOju Ce 3acHMBA Ha ,yHWBEP3arHOM
OH-NajH LWanTepy", ,Wwantep” He npunaga oapefeHoM opraHy WM opraHusauujn, Beh ce Ha
jenHom mecTy obaBrbajy CBY NMOCIOBU KOje KMujeHTU MOry Ja uMajy ca Grio Kojum opraHom
WM OpraHM3aLmniom yHyTap ApxaBHe aamuHucTpauuie (cnvka 1). OBae je ,wanTtep” onwTu
Ha3uB KOjW MOXeE NoapasyMeBaTV KOPUCHUYKM MHCDOPMALMOHK MynT y 06jekTy, TenedoHCKM
NO3VBHYW LEHTap, CaMOCTOjeNn eNEKTPOHCKM KMOCK MW UHTEPHET nopTar.

Pravda Ldravstvo Opstine Palicija

Krairanje politike

Administracija _

Odnos sa klijentima Univerzalni Salter

Cnvika 1 — Moden ,yHueep3anHoz OH-najH wanmepa*

[pegHocTM yBONEHA €NEKTPOHCKE yrnpase

MNpucTynayHoCT MHhopmaumjama y CBakoM MOMEHTY NpeacTaBiba BENUKY NPeAHOCT 3a
KopucHuke. Tume 3a rpahaHe npecTajy Aa NOCTOje BPEMEHCKM M NPOCTOPHO AYr NyTEBM
[0 3aBplUeTKa aAMUHUCTPATUBHOr MOCTYMKa. YMECTO onacka y OnLTUHY, KOPUCHULM MO-

8 O6pap Metposuh, MBaH Tpuukosuh, AnekcaHgap Hukonuh, ,Yrora jaBHOr moluTaHckor onepatepa y
pasBojy e-ynpase y Cpbuju“, Mocten 2009, beorpap oapxaH 15. n 16. aeuembpa 2009, ctp 5.
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ry oa 6yay ycrnyXeHu npucTynoM CepBMCY eneKTPOHCKe ynpaBe MyTem MHTepHeTa — ca
pagHor MecTa, 13 kyhe unu y nokpety. ictoBpemeHo ce nocTynum y oapeheHnm agMuHm-
CTpaTUBHUM NpoLecMma ayToMaTtusyjy v nojeaHocTaBrbyjy, Tako Aa Behu kanauuteTu cTo-
je Ha pacrnonaratby. TO MPaKTUYHO 3HAYM Oa BMCOKW CTEMEH NpuUMeHe MHAOPMaLMOHUX
TexHosorvja 4oBoam 4o ocrnobahara Jbyackux pecypca. Tv 4oaaTHU KanauuteTu CToje Ha
pacnonarawy 3a nocebHe crny4ajese, rae, Ha NPUMeP, NPOLIEC HWje ayTOMaTM30BaH.

Ynopego ¢ MM, nosehasa ce TpaHCMAPEHTHOCT OrpaHaka agMUHUCTpaumje, jep cBa-
K1 Kopak y oapefeHoM aaMMHMCTPaTUBHOM MOCTYNKY nocTaje 6orbe BUAMbUB 3a rpaha-
He, YMe ce NCTOBPEMEHO cMakyje MoryhHocT kopynuuje. Ocum npegHocTy 3a rpahaHe
N 3a eKOHOMWjy, OnaKwuLUe enekTPOHCKe ynpaBe 3a aAMWHWUCTPATWBHE OpraHe umajy
jedHy Benuky NpefaHoCT: CMareHe TPOLLUKOBa.

TpeHYTHO CTake Y eNeKTPOHCKO] yrpasu
y Peny6nuun Cpbujmn

Mocneawunx meceum cBedoun CMO nocTeneHor yBoferwa NpBUX KOHKPETHUX Kopaka
€IEeKTPOHCKe ynpaBe: 3aBplLUeHa je npBa ceaHuua MuHucTapa Bnape, Ha kojoj je kowm-
nneTaH NPMNPEMHN MaTepujarn, Kao U camo rracake BpLUIEHO NyTEM padyHapa, y3 npet-
XOAHY MAeHTUdMKaUmnjy CBakor og MUHUCTapa. JInweHa TPOLKOBaA LWTaMnaHor MaTepu-
jana, opxaBa he Ha 0Baj HauWH roauluke ywTteaeTy npeko 20 MunuoHa anHapa. Mehy-
TM, NOTPeOHO je 1 y AoMeHy paga ca rpafjaHuma nocTuhm Tako BUCOK HUBO KOMYHMKa-
uuje. HanpegHuje onwtnHe y Cpbuju cy nytem Beb nopTana yyumHune AOCTYMHUM oape-
Rexun Opoj ycnyra u3 JoMeHa jaBHe ynpaBse 3a rpafaHe, anv camo Ao oapefheHor HuBoa.
MehyTum, 1 garbe He NOCTOjM jeAMHCTBEHW €NEKTPOHCKM CUCTEM e-YnpaBe, ca YHUBEp-
3anHoM OH-najH 6a3om nogartaka 1 annukaumjama 3a 06paay KOPUCHUYKMX 3aXTeBa.

Beb noptan enektpoHcke ynpaBe Cpbuje 3a caga npeacTtaBrba camo 00jeantbeHu
CKyn MHGopMaLmja o ogpeneHnM agMUHUCTPATUBHUM yCryrama 3a npaBHa U (m3nyka
nvua u Konekuujy NiMHKoBa Koju Bofe Ka oapeReHnM MUHUCTapCTBUMa.

Y OKBMPY CBaKkor MWHUCTapCTBa ofpef)eHn OH-NajH CepBMCK MOTy ce AeduHMcaTy
OOAEMBEHNM HUBOMMA COUCTULMPAHOCTU:

— HMBO 1 — npyxakse MHopmauuja: oH-najH nHopmMaumja;

— HMBO 2 — jedHOCMEpHa MHTEpakuuja: npyxare nHpopmauuja n obpasaua 3a npey-
31Matbe;

— H1BO 3 — ABOCMepHa MHTepakuuja: OH-NajH NogHoLLeHe obpa3aLia (ayTeHTudmkaumja);

— HMBO 4 — TpaHcakumja: notTnyHa obpaga npeaMeTa, OAJ1yKa, peLlere Y3 OH-NajH;

— nnahatbe ycnyre (aytopusaumja);

— HMBO 5 — nepcoHanu3aumja (ayTomMaTcko NOKpeTare YCryre Uim yno3opaBake Kopu-
CHUKa [ia je BpeMe [a je MOKPEHe HIp. NPOAYKEHE JIMYHE KapTe Unn BO3ayKe 403BOSE).

YHuBep3anHuW OH-NajH WwanTep npeactaBrbao 6y ynasHy Tauky y objeauHseHn ckyn
CBUX YyCIyra Ha jeqHoM MecTy, rae Ou eneKkTpoHcke ycnyre 6une Ha pacnonarany Kopu-
CHMLMMA, CBaKa ca TPEHYTHO peann3oBaHNM HABOOM COUCTULMPAHOCTU.

* Hukona B. Mynan, OpraHusaLuja v ekcrinoaTauuja noluTackor caobpahaja 1, Beorpap, 1982.
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Kako je nepuog fo peanusaumje Npojekta eNekTPoOHCKe ynpase Beoma Ayr U Heusse-
CTaH, 1penasHo U (yHKYUOHaHO pewere, [0 yBofhewa Kpajiber cucteMa enekTpoHcke
ynpaee, Moxe noHyautu MNowTa Cpbuje, aktuBmpajyhn ce cBOje MHPOPMALIMOHE TEXHO-
noruje v kagpoBCKe kanauuteTe, ¢ 063MPOM Ha TO 4@ HEMa TEXHUYKO-TEXHOMOLLKUX Mpe-
npeka 3a peanusauujy oBakeor npojekta. [masHy ynory lowTa mMoxe mmaTti ynpaso y
[eny ynpaerbakba enekTpOHCKUM UAEHTUTETOM Koje 0DyxBaTa aurutandy ayTeHTuduka-
LWjy M NpUMEHY eneKTPOHCKOr NoTnuca.

Heonxoaxu kanauutetn MowTte Cpbuje n KopucHMKa
ycryre 3a peanusauujy npojekta enekTpoHcKe yrnpase

Y npeTxo4HOM OAEerbKy HaBedeHo je, 6e3 ynaxewa y AeTarbe, fa Hema TEeXHWUYKO-
TEXHOIOLLKMX Mpenpeka 3a peanusauujy oBor npojekrta. MowTta Beh caga Moxe CBOjUM
pacrnonoX1BMM KanauuteTuMa ga omoryhu cTBapame je4HOr KOMMMEKCHOT KNnjeHT/cep-
BEP CUCTEMA, BUCOKE NOY3AAHOCTK, Ca CBUM HaBeJEHUM CepBUCHUMa.

Mopen nena MHGPaCTPYKTYpe 3a NpyXake TeNeKOMyHUKaLMOHMX YCyra, Kao LUTO je
LleHTap 3a enektpoHcko nocnosame MNowTe (LelM), MowTa Cpbuje pacnonaxe Benu-
KUM OUCTPUOYTUBHUM, MPOU3BOAHMUM U CKMTAMULLHUM KanauuTeTuma Koju 6u 6unm ykroy-
YEHW Y jedHy LienvHy, a CBE paam npyxaka KOPpUCHULMMA LUTO KBanMTETHU]je ycnyre.

Mpe noyeTka paga Ha peanusaumMju U UMNNEMEHTALM|M NOMEHYTOr NpojekTa, Heor-
xoaHo je MowTtn Cpbuje, kKao MHCTUTYUMjWU oA, HajBeher noBepersa Yy ApXKaBW, 3aKOHCKU
omoryhuti fa 6yae Hocunaw, enekTpoHCKe KOMYHUKaLMWje ca eNEKTPOHCKOM YNpaBoM.

LleHTap 3a enekTPOHCKO NOCNoBake NoLITe

Y HOBOM MoAeny pa3soja MoLUTe, jeAHO 04 BaXKHWjUX MECTa 3ay3nMa pa3Boj 1 NOCno-
Batbe LleHTpa 3a enekTpoHcko nocnosamne nouwte (Lel). OcHoBHu 3apatak Llelll-a je
Ja cTBopy NpoduT 1 BEAM NOCMOBHU Yried, Kpo3 pa3Boj U MOHyAY HOBUX YCnyra, Kao u
Kpo3 3HaTHO yyellhe y yHanpehewy hyHKLMOHUCAHa KOMMNaHWje, NOAPLIKOM BULLIEKA-
HarHe WHTerpaumje cepeuca y pyruMm cerMeHTMa nocnoBarba.

MNpema nnaHosuma u odeknsawuma, LielllT je jeaaH og nepcnekTMBHUUX NPOPUTHUX
ueHTapa Beh y 6nmxoj 6yayhHocti, ca BenukuMm MoryhHocTMa 1 noTeHuujanom aa by-
Ae ybearmeo HajycnewHujn Ha gomMahem TPXWLWTY, 1 Y YCIIOBMMA Hajjave KOHKypeHuuje
y Aomahum 1 cTpaHum pupmama.

MNpema naejHo-TeXHNYKO] cTyanju BuliecepBucHor MynTuMeaujanHor ueHTpa ,24x7¢
LeMMN npencraerba 3ajeqHnyko ynarawe JIM MNTT caobpahaja ,Cpbuja“ u beorpaacke
komnaHuje CArA. JI MTT caobpahaja ,Cpbuja“ 0be3denyje cBy noTpebHy MHApPaCTpyK-
TYPY ¥ xapZBep, Kao 1 NpocTop 3a nocnosawe, Aok 6u CAIA obesbenuna codTeep u
nvueHue 3a e-Banking, e-Commerce, m-Commerce, call centar, roBopHe ayTomaTte u
TEXHUYKY NOAPLLKY 3a yHKLMOHUCae cBux Aenosa LlelllM-a.

® http://webrzs. stat. gov. rs/axd/dokumenti/ict/2009/IKT2009.pdf
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BpojHu cy kaHanu, nytem kojux je omoryheH npuctyn Llell-y, a 3axearbyjyhu donek-
cnbunHoctn cuctema, nepcnektueBHo he ce yBehaBaTty jeAHOCTABHUM [0OaBatbe€M WH-
Tepdejca ka ogrosapajyhum megujuma:

* Mpexa (uKCcHe TeneoHuje,

* Mpexa mMoburnHe TenedoHwje,

* MIHTEPHET Mpexa,

* KOC mpexa,

* wantepw (u3sop: MaejHn npojekar Liellr-a).

LeMn je MmynTuMeamjanHM KOPUCHUYKX LIEHTAp, KOjU Mpyxa ycnyre y obnactu enek-
TPOHCKOT NOCIIoBakba, KpenpaHe npema notpedama KoOpucHuKa, y3 BPXYHCKU CUCTEM 3a-
LWITUTE NpeHeTux nHdopmauuja. To je yjeaHo cepBuc nposajaep koju 0b6e3dehyje caBpe-
MEHe HauMHe KOMyHMKaumje ca KopucHuumma nyTtem: call centra, roBopHuUx aytomata —
IVR, SMS, MMS 1 Web. Takohe je 1 jaBHO cepTuduKaLMOHO Teno 3a u3aaBake AWUru-
TalnHuX cepTucukaTta, a KopUcHULMMA Hyau ycnyre:

— eNneKTPOoHCKe TProBUHe (e-commerce);

— enekTpoHckor 6aHkapcTea (e-banking);

— mobunHor 6aHkapcTea (m-banking);

— MobunHa nnahaka (m-payment) 1

— norucTuyka peluemsa (logistic solutions).

[Nocnosawe n3menhy nowre v jaBHe ynpase

MNMowTa Kpo3 cBOj LleHTap 3a enekTPOHCKO NocroBame Npyxa KOpUCHULMMA HaBeae-
He ycnyre. JaBHa ynpaBa, NoYeB 0 Brage, MPEKo MUWHUCTapCTaBa M foKarnHe yrpase
CBOje EMEeKTPOHCKO nocrnoBake Moxe da obasrba mocpeactsom LlellM-a, Gupajyhu
ycnyre Koje cy uMm notpebHe.

MowTa he y HapeaHOM nepuoay oMoryhnTh Kpo3 HeonxoaHU codTBEP jaBHOj ynpaBu:

— Npyxake KOMNMEeTHe ycrnyre NoveB Of AaBaka MHGopMaLmja KOPUCHULIMMA MOMO-
hy CALL ueHTpa (FoBOpHM ayTOMaTh),

— Npujem, WTamny 1 ypyyYexe LOKyMeHaTa Mo OCHOBY 3axXTEBA KOPUCHWKaA (e-commerce)

— nnahatbe ycnyra KopucHuka (e-baking)

— n3naBarbe cepTudmkaTa u KOMNMIETHY 3alUTUTY e-NocnoBakba jaBHe ynpase (auru-
TanHu ceptTudukaTtin)

— MpyXak€e ycrnyra 3anocneHnumMa y jaBHoj ynpaeu — MHdopMucare, obyka 1 nokan-
Ha Mpexa jaBHe ynpaBe.

EnekTpoHCKo nocrnoBake jaBHe ynpase moryhe je noee3atu ca LleHTpom 3a enek-
TPOHCKO MOCIIOBake MOLITE W Jarbe ca KOPUCHULMMA NMOMORY MPUCTYMHUX KaHana:

* Mpexe PUuKcHe TenedoHuje,

* Mpexe MobunHe TenedoHuje,

* MIHTEPHET MpEXe,

* KOC mpexe,

* wantepa (u3sop: MaejHn npojekar Liellr-a).

6 Crparewku nnaH 2010-2012, JP PTT, 2009.
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CepBunC eNeKTPOHCKe yrnpaBse nyTem
Beb noptana lMowTte Cpbuje

Ca mecTa KOpUCHUMKa, Lieo MpoLec peanusalmje npojekta MOXeMO nocMaTpaTi Kpo3
cnepnehe dase (cnuka 2):

— ®a3a 1. KopycHuk ogabupa yeryry Kojy Xenu 1 nonykasa U eNIeKTPOHCKM MOTInCyje
oapeheHn oH-najH obpasal, ca NMMYHUM NoAaLyma y 3aBUCHOCTYM Of YCnyre Kojy je n3abpao.

— ®aza 2. KopucHuk CMC-oMm BpLun nnahawse 3a ycnyry Kojy je ogabpao, a camum
TUM je NpuXBaTKO YCroBe Nof Kojuma he oHa OuTK peanusoBaHa (KONMUYMHA UHGOpPMa-
Lpja, BDEMEHCKM POKOBM...).

— ®aza 3. KopucHuk gobuja notepgy CMC-om fa je ycnewHo M3BpLImMo ayTeHTudu-
Kaumjy 1 aytopusauujy (U HeycnewHo, YuMe ce NocTynak NoHaeba).

— ®a3a 4. KopucHuk y oapeheHom nepuogy Aobuja JOKYMEHT Koju je noTpaxusao
(HNp. N3BOA M3 MaTHYHe KhsWre pofeHnx) Unm NMCMeHn M3BelLLTaj kojuM ce noTephyje Ba-
nuaHocT oapeheHor nocTynka (HNp. YNUC y HEKWU peructap) Ha KyhHy agpecy, npu yemy
je Mowra Cpbuje ykrbyyeHa 1 y npouece Wramnaka 1 4OCTaBe JOKYMEHTA, HAaKOH Hoe-
roBor fobujama y enekTpoHCKoj hopMu Of €NEKTPOHCKE yrpaBe.

4 [
5 (471 e¥n
O Y mpa;

3 6
% Tetom i C«PP “w

Cnuka 2 — Cepsuc enekmpoHcKe yrnpase’

Cse yeTupu thase peanuayjy ce kpo3 cneaehu ckyn kopaka (cnuka 2):

1. KopucHuk ogabupa xerbeHy ycnyry, nonysasa oH-najH obpasal, u uctu warse Lieln-y.

2. LlelM reHepuiue koa 3axTeBa, ynapyje ra ca obpacuem v Lwarbe KOPUCHUKY Has3ag
Ha Beb nopran.

3. Kopuchuk warbe ogroeapajyhu CMC (npeko Tenekoma) LlelM-y ca kogom 3axTe-
Ba, a 3aTum notephyje nnahawe MINnH-om.

4. LeMMN npocnehyje 3axTeB cuctemy b6a3e nogartaka e-ynpase.

5. Cuctem 6a3e nogaTtaka e-Ynpase warbe LielM-y 3axTeBaHe nogatke uim nopyky
0 HEeYCMeLLHOCTH TpaHcakuuje.

7 O6pap Metposuh, Mean Tpudkosih, AnekcaHaap Hukonuh, ,Yriora jaBHOT MOLLTAHCKOT oniepaTepa y passojy
e-ynpaBe y Cp6uju“, Mocten 2009. roguHe, Beorpag, ogpxaH 15. n 16. geuembpa 2009. roauHe, cTp 6.
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6. LlelMN npocnehyje 3axTeB 3a aytopu3auujy MowTaHcKoj WTeanoHULN.

7. MNowTaHcka WTeaMoHMLa BpLWM ynapuBake bpoja MobunHor TenedoHa ca Gpojem
payyHa v BPLUM YMaHEHE U3HOCA Ha padyHy KOPUCHMKA 3a U3HOC nnahara.

8. MNowTaHcka WreanoHuua Wwarke aytopusaunonmn ogrosop Lelr-y.

9. LelMMN nHdpopmumiie e-Ynpasy Aa je nnahawe ycneLwHo 3aBpLUEHO.

10. UelM uHdpopmmwwe MowTty Cpbuje ga je nnaharbe ycnewHo 3aBpLUEHO U LWarbe
nogaTke 3a WTaMnamwe JOKYMEHTA,

11. MNMowTa Cp6uje nHdopmuie LielMM o neproay kpenparba U ocTaBe JOKYMEHTa,

12. LlelNM nHbopmuwe kopucHuka CMC nopykom fa je TpaHcakuuja ycnewwHo oba-
BIbeHa U y kom he poky Ut peanmsoBaHa.

13. MNowra Cpbuje BpLIM Kpenpare 3axTeBaHOr JOKYMEHTa 1 JOCTaBrba ra KOpUCHU-
Ky Ha KyhHy agpecy, CBOjoM AMCTPUOYTUBHOM MPEXOM.

[Npukas pellera rpadpnykor KOPUCHUYKOT MHTEpdejca

Mo yrneny Ha Beh onncaHe Beb nopTtane No3HaTVX CBETCKMX NOLUTAHCKUX YNpaBa, Y AarbeM
TEKCTY OaT je NMpearior HauvMHa MHTerpaumje TPaOAMLMOHAIHMX MOLLTAHCKVX YCIyra ca CepBuCH-
Ma enekTpoHcke ynpaee. Kao nocebHa cTaBka, CEpBC ENEKTPOHCKA ynpasa ce Hanasw Ha Beb
noptany MNowwTe Cpbuije kao 1 ceaka apyra onuwja. MNonLmMoHMpartem Nokasmeada MuLLA Ha 6u-
O KOjU 01 cepBuca NprKasaHUX BEPTUKAIHO, y JOHEM [eny ekpaHa npukasyjy ce OCHOBHE WH-
chopmaLmje 0 ToMe, a AarbMM KIMkoM Ha oaroeapajyhu cepsuc aobujajy ce cee notpedHe WH-
hopmaumie. Victu je criyyaj v mpu no3vLMOHMpaksy NMokasveada MuLLIA Ha CepBuC e-Ynpase.

Kao nonasHa Tauka mckopuwheH je noctojehu Bed noptan Mowrte, 6aw kao WwTo je
Cnyyaj v y ocTanMm pa3sujeHMM MOLUTaHCKUM ynpaBama.

Knukom Ha onuujy E-YnpaBa oTBapa ce cnegeha ctpanuua (cnuvka 3) Koja npyxa Bu-
Lle nHdopmaLimja 0 OBOj BPCTU cepBuca.
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Cnuka 3 — E-Ynpasa lNowme
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Ha cnepehoj cnuum npmkasaHo je 12 ocHOBHUX cepBuca e-YnpaBse Koju NpeacTaBiba-
jy cepsuce 3a rpahaHe.

Anu, 3a pa3nuky of BeO mopTtana onuMcaHux NOLTaHCKMX yrpaBa, KIMKOM Ha CBakui
0f X OTBapa ce HoBa CTpaHuLa ca AeTarbHUM MHGOopMaLjama 0 3aXTeBaHOM CEPBY-
Cy, a He NMUHK Koju1 je noBe3aH ca HaaNexXHUM MUHUCTapCTBOM.

Y cnyvajy Kaga KOPUCHWK 3axTeBa HMp. N3BOZA M3 MaTUYHe Kibure pofieHnx ca gocra-
BOM Ha KyhHy agpecy rpadmyko peluerse je npukasaHo Ha cnuum 4. KopucHuk npeo oga-
Oumpa erbeHn JOKYMEHT, a 3aTUM NonyHaBa CBOje NOAaTKe.
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Cnuka 4 — KopucHuuku uHmepcpejc 3a nodamke

Mpe notBpae ogabvpa peanusaumje oBe ycnyre HEOMXOAHO je Aa KOPUCHUK NOTBPAK
Ja je carnacaH ca onwTtum ogpeanbama. Y cynpoTHOM, OBa ycnyra ce Hehe peanusoBa-
TW, jep Ce KOPUCHWK He Criaxke Ca OMLUTUM YCIOBMMA UMK HUje HW NPOoYMTao OnwTe ycro-
Be Koju ce Hanase y onuuju MHchopmaLmje o cepsucy.

Wcnncyjy ce cBuM yHeTW NoJaum KOPUCHWKA W BPLUW Ce HUX0Ba NoCrneaa npoMeHa.

YKONMKO Heku of nojataka Huje TayaH, KOPUCHUK Ce MOXe BpaTUTW Kopak Ha3ag v
MCNPaBWUTU YHETe NoaaTke.

8 Mpod. ap. cu. XKerbko MaHnaH ,boracTBo UHTEpHeTa".
o Boxupap PageHkosuh, EnektpoHcko nocnoBatse, npegaeatka, 2010, ®OH.
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Ha cnuum 5 npukasaH je cajt onwtuHe ,Cascku BeHau” y Beorpaay, roe kopucHuum
MOry A Hapyye pasHe BPCTE W3BOAA U TO cBe (hyHKLMOHMLWE npeko nowTe Cpbuje, roe
Cy CBM 3aXTEBU KOjW Cy HaBedEeHW y NPeTXoAHOM UcKopullheHu vy e-Ynpasu.
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Cruka 5 — KopucHuuku uimepepejc’

CBeTcCkM TpeHa

Bnage wmpom cBeTa, 3axBarbyjyhv UCKyCTBUMA €MEKTPOHCKE TProBUHE, KOPUCTE Mo-
BE3MBak-€ Ha PasHMM HMBOMMA ApXaBHE ynpase, Tako Aa ce npouewyje aa he go kpaja
2011. rognHe cBaku komnjytep 6TV NpUKaveH Ha MHTEPHET, LWTO CTBapa HecnyheHe Mo-
ryRHOCTU 3a hYHKLMOHWUCAHE APXaBHUX UHCTUTYLMjA. YBENUKO Ce paaun Ha OH-najH no-
BE3VBakbY JIOKANHUX CPEAMHA ca LieHTpUMa.

EBponcka komucuja 3a MHGOPMAaLMOHE TEXHOMOrnje yBENWKO padu Ha pasBujaky
eBponckor moaena aurutanHor rpaga. OBaj npojekarT, Yy Koju Cy YKIby4eHu rpagosu y He-
maykoj, PpaHruyckoj, Ntanuju u LLnaHnju, Tpeba na Tectupa, passuja U NPOLIMPU OH-
najH NOHyAy NoKarnHWX MHCTUTYLMja Ha OCHOBY NoTpeba cTaHoBHMKA. [TpeaHOCT je y yca-
BpLUABaky OHMX 0bnactu koje rpahaHu cmaTpajy npuoputeTHUM: obpasoBame, 3ano-
WIbaBake, KynTypa, 0AMOp U pasoHoaa, KOMyHarnHW CepBUCY 1 ap.

' http://www.savskivenac. rs/start. php npeyseto aaxa 10. 1. 2011.
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NckyctBa XpBaTtcke

Mpumep XpeaTcke 3a HAC je, BEPOBATHO, HajUHTEPECAHTHMW. [TpojekaT Koju MMNNEMEHTH-
pa xpBaTcka Bnaga y no4etky he omoryhmntv mpunpemy v peanusaumjy ceaHvua Bnage u, y ka-
CHUjUM dhazama, 1 ApyrUX opraHa [pxaBHe ynpase, Y NOTMNyHOCTX 6e3 nanvmpHe AoKyMeHTaLu-
j€e, OIHOCHO MOTMYHO 3aCHOBaHE Ha MPEXHUM TeXHOMOMjama 1 eNeKTPOHCKM JOKYMEHTUMA.

Y capagmm ca KoHcynTaHTckum cepsucoM Majkpocodta (Microsoft Consulting Servi-
ces), Koju je yobnuumo peluere Ha 6a3u nocnearwux MC TexHonoruja, Ha Yeny apxasHe
aurutanusauuje XpBaTtcke Hanasu ce BnaguH Ypes 3a UHTepHeTr3aumjy. Y oBom cTagm-
jymy pasBoja, npojekat Tpeba fa 06e36eam noTnyHy ,6ecnanupHocT” (eHr. paperless) Ha
cefHuLaMa Bnaje, jep ce TPEHYTHO KOPWUCTM MHOLUTBO NanvpHWX OOKYMeHaTa, Koje je
TELKO YyOOnMunTK 1 NpupeanTy 3a AOCTaBIbake CBAKOM YYECHUKY.

Llena cTpykTypa noBe3aHa je MHTpaHEeT MpPEeXoM, a KOMyHUKauuja ce oaBuja nocpea-
cTBOM e-lopTana, Yuja je ocHoBa MHOPMaTUBHK NopTan 3a nNpunpeMy 3acefara, oa-
HOCHO paj, ca AOKYMEHTaLuoM.

NHdbpacTpykTypa ce 6asupa Ha HET TexHonoruju (EHTepnpans cepsepu), ca ,OpoH-
TEHO" nojegHoCTaBILEHMM KOPUCHUYKMM MHTEPdEjcoM 3a uynaHoBe Bnage Ha camum
cenHuuama, anu un ,bekEHa” nHTepdejcom, npeko kora ce ceaHuue npunpemajy u ype-
aviy. HapaBHO, cBe 0BO Ha XxpBaTCKOM je3uky. JloroBamwe 1 naeHTUdmKaLmja KopucH1ka
obaBrba ce knacu4yHumM HaumHom (Username & Password) unu Smart Card kapTtuuama,
Kopuwherwem gurntanHor ceptudukaTa.

MoyeTHe cTpaHuLEe nopTana cagpxe Hekonmko hyHKUMja (NpeTpaxuBare, BECTU, Haja-
Be, Npunarohaeawe Kateropuja nojeaMHa4YHOM KOPUCHUKY...), @ annukaumja 3a oBakee cep-
BUCE MOXE OUTU HeorpaHUYeHa, Y 3aBUCHOCTU Of] KOHKPETHUX NoTpeba, a HiXoB Opoj Moxe
na ce nosehaBa unu cmatbyje. Takohe, KOMyHUKaLWja Y OKBUPY CUCTEMa HUje orpaHuyeHa
caMo Ha WHTpaHeT, Beh cy kopucHMumM y MoryhHocT da npetpaxyjy n WWW, a cee pagu
Tpaxera 1 kopuwhera nHdopmaLwja, Te Kperpara v yrpasibakba JOKyMeHTUMA.

Kopuwihere noptana 3a MMHUCTPE MaKkCUMarHo je NojedHOCTaBIbEHO, @ KOMaHAae ce
Jajy ONoBKOM 3a Mucare MO ekpaHy, DeXuyHum Mulem unv goaupom npcta (,touch
screen” TexHonoruja), y3 npetxoaHy uaeHtudukaumjy (MAH 6poj kopucHuka). Y3 Beh Ha-
BeJEHe akuuje, TOKOM CefHuLe, Kpo3 ropTan ce oABMja U KOMYHMKaUMja y4ecHUKa —
[OHEBHW peq, npumenbe, NpUnosn, 3anMCHULM PaHujux ceagHuua, apxuea, rnacawe... Y
0BOM 0OMMHOM npojekTy y3 MajkpocodT cy y4ecTBOBaNM 1 HEroBU XpBATCKX NapTHEPW.
HapagHo, 0BO Huje KoHayaH nocao u curypHo he Gutu gocra notewkoha y noTNyHOM
OCTBapey KOHLIeNTa enekTPpoHCKe ynpase.

3aKrby4ak

[la 61 ce yonwiTe MOrMO roBOPUTM O ENEKTPOHCKO] Biaamn NOTPEOHM Cy HEKU OCHOBHM
npeaycrioBu, Kao LWTO je, Ha MPUMEp, 3aKOH O €NTEKTPOHCKOM MOCIOBaky U €NEKTPOH-
CKOM MOTMNNCY, 3a KOju je HegaBHO M3paheH HaLUPT U Y HaLLoj 3eMIbW.

AyTeHTUdMKaLMja nopyka 1 onobpaearke TpaHcakLuja Moryhu cy camo ako nocefy-
jeTe oapeheHu cepTudmkaT (enekTPOHCKM Krbyy). ocToje 1 ApyrM HauMHU Kako ce npo-
Onem CUrypHoCTV 1 BEPOAOCTOJHOCTM €NEKTPOHCKE MOpYKe pellaBa, a jedaH o4 iX je
nameTHa kapTtuua. MigeHtudukauuja ce obaBrba npeko MUKpOUMna 1 oTucka npcra Koju
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je yTucHyT Ha kaptudy. OBa TexHonoruja ce passuja y EBponu Buie Hero y Amepuum.
LnaHcko MuHMCTapcTBO 3a pag W couujanHa nuTaka YCBOJUMO je, Tako, CUCTEM KOju
KOMOUMHyje nameTHe KapTuue W T3B. MynTMMeaMjanHe KMoCKe 3acHOBaHe Ha onepaTuB-
HOM cucTemy BuHAOY3, Koju Cy OTBOPEHU U Yy ApPYrMM eBpOrCKUM rpafoBuMa, pagn nak-
LLEer caKkynrbaka, NpoBepe 1 Npuctyna nHpopmaumjama o coLmjanHoM OCUrypamy.

MoryhHOCT AMPEKTHOr NOBe3uBatba CBaKOr KOPUCHMKA ca adMUHUCTPaLIMjOM Boau Ka
nabaBujoj opraHn3aLMOHOj CTPYKTYPU MHCTUTYLMjA U yKnarbakwy TpaauuuoHarye xuje-
papxuje yHyTap wux. M He camo To. Y npegHOCTM AMIUTANHOr cUCTEMa MNOCNoBaka cna-
[a 1N CMaEHO Bpeme Koje ApXaBHU Cryx0eHuun npoBeay Hag HEKUM JOKYMEHTOM Mu-
CaHUM Ha nanupy, Aa He NOMUHEMO OTPOMHY YLITeY NpocTopa. HouxoB reHepanyu yun-
HaK je Tako 3HaTHO OorbK, a BpedHyje ce mpema TOME KOJIMKO Cy Y CTakby Aa NpyXe WTo
Opxe 1 NoTnyHuje nHdopmalmje KopucHULMMA.

Kao cnoHa namehy apxaBHe enekTpoHcke ynpase v rpahana, MowTa Cpbuje 6u, go-
CTaBIbateM ofdpeheHnx JokymeHaTta Ha kyhHy agpecy unu obpadom 3axTeBa y enek-
TPOHCKOM 06nuKy, y6p3ana KoOMyHuKaLMjy ca ApKaBHUM anapaTtom, jep ce He 6u Tpouu-
1M BPEMEHCKN PeCypcu NPUNMKOM:

— opnacka (nyToBaka) 40 agMUHUCTPATMBHOT OpraHa paau npeyavmarsa noTpebHmx
obpasaua,

— nonytaBara obpasaua,

— ofnacka Ao ynnaTHor MecrTa,

— nonykaBama ynnaTHuue,

— Yekara y pegy u obpage TpaHcakumje,

— ofracka ca ynnaTHor mecta 4o agMUHUCTPATUMBHOT OpraHa,

— Yekara y peay 1 obpaae 3axTeBa,

— noBpatak fo kyhe (nyT0|3aH>e).11
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