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M06MHr je naTonoLlka KOMyHVKauuja Ha pagHOM MeECTY, Koja MOXe
“maTu Bpno 036urbHe nocrneauue no XpTee MobuHra: og npona-
3HKX, TpajHMX nopemehaja, na oo camoybuctea. OH uMa MHOro obnuka v
HUje yBeK jacHO BUATBbUB 1 nNpeno3HaTtibue. Ca MoBUHrom ce CBakako cyo-
YaBajy roToBO CBE BOjCKe CBETa, MaKo je Mano McTpaxusama Koja cy ce
036ureHO nosabasuna Tume. MNpomeHe y Bojcun Cpbuje, npodecunoHanu-
3aumja u TpaH3NLMOHM NepMos y 3eMrby MOTy MMaTK yTULaj Ha pasBoj Mo-
OuHra. Kao mepa npeBeHuuje, y pagy ce pasmaTpa KagpoBare, OOHOCHO
n3bop rbyau 3a komaHgHe, pykoBogehe u nuaepcke nosuuuje y Bojcuy.
MNonasehu o YMkseHWUE Ja Heke Mo CTPYKTYpu CBOje IMYHOCTU Yewhe
noctajy mobepw, y pagy ce enabopupa ugeja ga ce y Uuby npeBeHuuje
TakBW JbyaM He NOCTaBIbajy Ha OArOBOPHE LYXXHOCTMU.

KrbyuHe peun: mobuHe, eojcka, npoghecuoHanusayuja, kadposarbe,
cernekyuja, npeseHyuja, nudep.

YBof

OHoLLIeHe 3aKoHa O crpeyaBarby 3MocTaB/bakba Ha PagHOM MECTY MOACTAKIO je
D,Benvmm Opoj cTpyyrbaka ga ce 6aBe nMpeBeHUMjOM U cnpevaBakeM MoBuHra.
HaseneHnum nponucom npeasufeHa je 3abpaHa 3nocTaBrbarka Ha pagy M y Besu C pa-
[IOM, Mepe 3a crpeyaBatrbe 3rocTaBrbana 1 yHanpeherwe ogHoca Ha paay, nocTynak 3a-
LITUTE NLIA M3NOXEHMX 3MOCTaBbakby Ha pady v Apyra 3HadajHa nurtama. [lop 3nocra-
BIbakeM, Y CMUCINY OBOr 3aKoHa, nogpasymeBa Ce ,CBaKO akTUBHO UMW MacuBHO MoHa-
LlaH-e npema 3anocrneHom Unu rpynu 3anocreHnx Kof nocnopaasLa, Koje ce noHaerna, a
Koje 3a Lurb MMa unu npeacraerba noBpeay A0CTojaHCTBa, yrneaa, NIMYHOr 1 npodecyio-
HanHor MHTerpuTeTa, 3apasrba, Nonoxaja 3anocneHor 1 Koje u3asuea cTpax unu creapa
HenpujaTerbcko, NoHwxaeajyne Unn yBpearbuBO OKPYKewe, Mnoropliasa ycrnose pafa
1Ny 10BOAM [0 TOra [ia ce 3arnocreHn 13osyje unu HaBeae Ja Ha COMCTBEHY UHULujaTu-
BY packMHe pagHu OOHOC UM OTKaXe YroBOp O pagy Wim Apyru yroBop.
Mo6uHr Huje HoBa nojaBa. OHa 04aBHO NOCTOjM Kao 0BGMUK 3MOCTaBbaka Ha pagHoOM
MECTY, anu je penaTuBHO CKOpPO feduHucana.’ O pasmepama MOGWHra roBOpe MHOMM

! CkyniwuHa PC fioHena je 0Baj 3aKoH, koju je oGjaBrbeH 26. Maja 2010. ronuHe y CriyBeHoM anacHuKy, 6p. 36/2010.
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Ynpaerbawe cuctemmma

3aKOHCKW aKTu JOHETU Y PasnuuMTUM pxaBama, Koju npeasuhajy caHkuuje y cnyvajesu-
Ma MODUMHra M MHOra MHTEpHa NpaBuna Koja cnpeyasajy MoBuHr. Y cknagy ca HaBefe-
HUM 3aKOHOM, CBM nMpunagHuuy Bojcke ynosHaTu cy ca CBOjUM NpaBvMa Be3aHUM 3a 3a-
LUITUTY Of OBE MojaBe. 3MoCTaBIbatbe HAa PagHOM MECTY YKIbyuyje Hanagamwe, NoHvKa-
Bak-€, ManTpeTpame 1 n3onauujy ocobe, a cBe ca Kpajibnm LUIbEM fia ce OHa NOTNYHO
eNMMUHULLE 13 KOMEKTWUBA, UK a Ce jeAHOCTaBHO npornacy napaHoUYHOM UMK NyaoMm.
XpTtBa MobMHra Moxe mocraTtu cBako, 6e3 0b3upa Ha nos, rogvHe XMBOTA, COLMjarnHu
cTaTyc, cnosballtby n3rned, creneH obpasoBara unu npodecmoHanHy nosvuujy. Mnak,
UCKYCTBa NOKas3yjy Aa cy XeHe yelwhe xpTBe MOOWHra o MyLukapaua.

MoGuHr ce nojaerbyje Tamo rae Hema Jobpor nMuaepcTea, OAHOCHO rae je MeHal-
MEeHT HecnocobaH 1 He3anHTepecoBaH 3a npouec paaa. Mimajyhu y Bugy 4ecto apactuui-
He nocnegumue no NCMXMYKO U PU3NYKO 3apaBIbe XPTBEe MOOWHIA, anu U TPOLLKOBE Cya-
CKUX MpoLieca Koju ycrege, jacHo je Aa je Hajborbu HauuH 6opbe NpoTMB MOOMHra, Kao 1
Ko cBake natonoruje, npeseHUMja. JedaH of Haj3HavajHWjuX BUOOBA NpeBEHLMe je KBa-
NMTETHO KagpoBake, OOHOCHO KpUTEpPUjyMU 3a cenekumjy rbyacTBa 3a oapeheHe pyko-
Bogaehe v nugepcke nonoxaje.

Nojam n MmaHndecTaumje MobuHra

MobuHe je naTonowka (Henpujaterbcka 1 HeeTUYKa) KOMyHUKaLUuMja Ha pagHoOM MeEcTy,
Kojy cuctematcku ynyhyje jeaHa unm Buwe ocoba yrmaBHOM Ka jenHoj ocobu, koja je Tokom
MOOWHra 13noxeHa NcuUX1YKOM 3M10CTaBIbakby U CTaBrbeHa y GecriomohHy 1 6e3usnasHy cu-
Tyauujy, rae je 3agpaHa cpedCcTBUMa KOHCTAHTHMX akKTUBHOCTW MOOWHra. AKTMBHOCTU MO-
BuHra cy Beoma pekseHTHe (bapem jedHOM CeAMUYHO) 1 OaurpaBajy Ce TOKOM LyXer Bpe-
MeHckor nepuoga. 360r BenMke y4ecTaniocTi U AyroTpajHoCTU HenpujaTerbCKor NoHallama,
OBO ManTpeTUparbe JOBOAM A0 BENUKE MEHTAITHE, NMCMXOCOMATCKE M coumjanHe naThe.

Peu Mo6uHr, of eHrnecke ,mobbing®, jecte koBaHuua og rnarona ,to mob®, LWTo 3Hauu
npocTaykM HanacTu, HacpHyTW.” YecTto ce noeesyje u ca pedjy ,bully” (cunevwja, Hacun-
HUK, 3NOCTaBIbaTh, Kubutn). [1, 2]

leHepanHo, pagu ce o HoBogedMHUCAHOM, anu ObnuKy 3rocTaBrbarba Ha pagHoOM
MECTY KOju 04aBHO NoCToju. MOOGUHI MMa MHOro nogobnuka, anv y CyLUTUHW Nogpasyme-
Ba CTalHO Hanagawe, NMOHWXaBake, 3M0CTaBMbake WM u3onauujy, cBe A0 Tauyke Kaga
ocoba n3noxeHa MOOWHIY jedHOCTABHO BULLE HE MOXE Aa (PYHKLUMOHWLIE HA pagHOM
MECTY, a CBE Ca KpajtbyM LUIbeM [1a ce OHa NOTNyHO efIMMUHULLE, UNK [a Cce jedHOCTaB-
HO Mpornacu napaHoMYHOM WIn NyAOM.

2 Mpeu oBy Temy obpahyje Bpoacky; y: Brodsky, C. M., The harassed worker,:Lexington Books, D. C. Health
and Company, Toronto, 1976.

8 OBaj CBOjEBPCHM MCUXOTEPOP, Mako je MocTojao AelieHnjama Kpo3 UCTopHjy rbyackor npuepehuBarba, Npeu je
youro, hopMynncao u anjarHocTukoBao 80-/X rogvHa MpoLUIior Beka LUBEACKM MCYXOMOr HeMadkor nopekrna npod.
ap XajHy JlejmaH (Heinz Leymann). Pey ,mobuHr* ap JejmaH je ynotpebio u3 etuonoruje Konpaaa JlopeHua (Kon-
rad Lorenz), koju1 je omMcao noHalLare HEKUX BPCTa XVMBOTUH:A, [AE rPyna MatbiX jeAvHKY OpraHM30BaHO Hanapja u
ucTepyje v3 3ajegHuue unu youja sehy jeauHky. KacHuje, npoydasajyhu Wwta fetia Mory Aa ypaae jeoHo ApyroM, oBaj
LLIBE/ICKM flekap no3ajmrbyje JIopeHLoBY TEPMUHOMNOTU]Y 1 BEOMa AECTPYKTUBHO MOHALLIAaHke Marie rpyne Aele npoTus
HajueLLhe jeaHor aeTeta Hasuea MobuHroM. Mpatehu TpaguuUMjy TEpMUHOIIOMVE OBaKBOT MOHaLLaH-a paHUX ocamae-
CeTuX, Kaaa je youmo CrMYHO MoHaLLiake Ha pagHoOM MecTy, Ap JlejMaH My faje ume MoBUHT.
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MoBuHr MOXxe GUTW BEPTUKAMHW U XOPU3OHTaNHKU. BepTukanHm mobuHr goraha ce ka-
fia NpeTnocTaerbeHn 3rocTasrba jenHor nogpeheHor, unw jegHor No je4HOr AOK HE YHU-
WTW ueny rpyny, wnu kaga jegHa rpyna nogpefeHnx 3mocTaBrba NpeTnocTaBibeHor
(wto ce poraha y 5% cnydajeBa). Hajuewnhe je mobep ocoba koja uma chopmanHy mMoh.

XOpW30oHTanHM MOBGUHI ofBUja ce n3MeNRy 3anocneHNX Ha jeAHaKOM MOoMoXajy y Xuje-
papxujckoj opranu3auuju. Ocehaj yrpoxeHocTu, rbybomopa v 3aBUCT MOry Ja NOACTaKHY
Xerby ja ce enMMUHULLE HEKM Korera, MOoroToBy ako MOCTOjM YCIOB Aa Heroa envmu-
HaLwja BOAM HanpeTKy y Kapujepu. YecTo xpTBa 0Be BpcTe MOGUHIa Moxe BUTW HEKO KO
Ce UCTWYe MO KBanuTeTy U NPeAaHoCTX NOCAy U pagHUM 3adauyma. XOpusoHTanHu mo-
OVHr je u kapg umTaBa rpyna usabepe jegHOr pagHuKa, XPTBY, HA KOjoOj Xenu Ja Jokaxe
[a Cy CHaXHW 1 cnocobHmju. [3]

O mobuHry ce roBopu kaga HenpujaterbCke akTUBHOCTM MOCTaHy yyecTane v TOKOM
LyXer BpEMEHCKOT Nnepuoa, ca LUrbeM Aia ce Heko y3Hemupasa u my4uu. MNpema edek-
TUMa Koje UMajy Ha XPTBY, MOXe Ce U3ABOjUTU NeT KaTeropuja Hanazaa.

Hanap Ha moryhHoCT agekBaTHOI KOMyHMLMpPakba 03HadyaBa CUTyauujy Kaga Hag-
peheHn unu konere orpaHu4aBajy MOryhHOCT U3paxasarba XpTBe. XKpTBa ce npekuga umm
UrHopuLLE y pasroBopy, oabujajy ce n Bepbanyu n HeepbarnHu KOHTaKTV ca oM, nsbera-
Bajy ce nornegm u cn. Hagpehenn kopuctu noauumjy mohm ga 6u oHemoryhro xpTtey da
U3Hece CBOj CTaB, 040paHy, MULLIbEHE, YaK W Kag je (hopMasiHoO TO 0Of He 3aTPaXeHO.

Hanap Ha moryhHocT ogpxaBakba couujanHuxX ogHoca NoapasyMeBa ApYLUTBEHY
usonauujy xpTee. Huko joj ce He obpaha, CBY UTHOPHLLY HEHO NOCTOjake, NpeMeLLTa ce
y MPOCTOpWjy Janeko of Kornera wWiu pykoBogunaua, He nosuBa Ce Ha 3ajefHudke ca-
CTaHke, He Nno3vBa ce Aa y4YecTByje Ha 3ajedHMYKMM NpocrnaBama, ApYyXKeruma u ci.

Hanap Ha nu4Hy penyTaumjy nogpasyMeBa HEOCHOBaHE W NaXHE MpUYe O XPTBU U
HEHOM MOCIOBHOM ¥ NMPKUBATHOM XUBOTY, OroBapake, UCMEBaHE (HMP. Y BE3UN €BEHTY-
anHe XeHOMKENMPaHOCTY XPTBE, JIMYHUX CKMOHOCTM, MOPEKNa WW HaduHa roBopa), He-
raTuBHE KOMEHTapE JINYHWX KAapaKTEPUCTUKA KPTBE UTA.

Hanapg Ha kBanuteT npodecuoHanHor paga YvMHe cTarnHe ¥ HEOCHOBaHE KPUTUKE U
npurosopw, Bpefate, NoTUeMBake, NpeTepaHa KOHTpona, CTanHa KaxHaearwa U Hu-
CKa oLeHa pafa koja Huje onpasgaHa. JKpTBW ce He fAajy pagHu 3agauu u ogysumajy
cpeacTBa 3a pag, Hnp. pavyHap, TenedoH (,cMHAPOM npasHor cTona“), unu joj ce 3agajy
3adaum Koju npeBasunase kweHe kBanudukauvje. 3agaum cy npejeaHocTaBHU Unv npe-
KOMMIIMKOBaHU U 3axTeBajy 04 XPTBe CnocobHOCTM Koje HeMa (Uurb je HaTepaTu XpTBy
[a norpewwn unu je NOHU3MTK), 3aTpnaBake 3aJauyma ca Beoma KpaTKUM pOKOBMMA
(,CMHOPOM NyHor cTona“), Kao U CTanHo Mekake paJHuX 3ajaTtaka.

Hanap Ha dm3myko 3pgpaBrbe feluaBa ce kaga ce KpTBa npucurbasa ga obaerba
3aaTke KOju HapyLlaBajy unu yrpoxaBajy HeHo 3apaerbe (pag 6e3 3awTuTHUX cpeacTa-
Ba, pag 6e3 ogmopa), He JonyLluTajy joj ce roauikbu 0gMOpY U CnobOAHN AaHu, Npu-
roBapa joj ce kopuwwhere 6onosara unm ce 6onoBaka KOHTPONULLY.

WcTtpaxuBama y passujeHom aeny EBpone nokasana cy aa je 6poj oHux koju ce oce-
hajy yri-eTaBaHUM Ha MOCIy y CTanHOM NopacTy W a ce TPEHYTHO kpehe oko 2,5 oacTo.
Camo y Hemaukoj 1,2 MMNOHa 3anoCneHMX Cy XpTBE MOOKHra, a cmaTpa ce Aa je oKo
1.000 camoyburcTaBa y3poKOBaHO 3M0CTaBIbakbeM Ha pagHOM MECTY, AOK WTeTa no npu-

* 3ato ce joww Haamea n GoCUHT (,bosSiNg").
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Bpedy ApXaBe, M3paxeHa HOBYaHO, u3Hocu 24 munujapge espa. Kasve y sanmagHoe-
BPONCKOM 3aKOHOAaBCTBY kpehy ce namely roguHy faHa 3aTBopa M HOBYaHe kasHe of
15.250 eBpa. lMNopeg Tora, y Hemauykoj TenedoHcke nuHuje 3a nomoh xpTBama MobuHra
6enexe go 2.000 no3mBa AHEBHO, @ OTBOPEHE Cy U KIMHKKE 3a pexabunuTauujy xpTasa.
WcTpaxusama joll nokasyjy Aa je npexko NonosuHe 3anocnexHnx y Esponu He3agoBorbHO
ofiHoCMMa Ha mocrly. Ha cresehem rpacpukoHy® npukasaHe Cy NpeTnocTaBke o Mojasi
MOBWHra y Hekum eBponckuM 3emrbama. MNpoueHtu ce kpehy og 4% y WUtanwju, na go
14% y Benukoj Bputanuju u Xonanamju, Te 15% y ®uHckoj. [5]
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Osa mMefjyHapogHa ucTpaxueatba NOTBPAMNA Cy Aa ce MoBuHr Hajuewwhe poraha y ap-
XaBHOj ynpaeu — 14%, a NoToM y LUKONCTBY U 3apaBcTBy — 12%. PeanHo je npetnocrasu-
TV [ je y HalMM YCRoBMMA Taj NpoLeHaT 3HaTHO Behu, MaJa ce TMMe HUKO CUCTEMATCKM
He GaBu. MNpomeHe HacTane y nepuogy TpaHauumje, NPOMeHa BACHUYKE CTPYKTYPE U Haj-
Beha cTona He3anocneHoCTV Y PErMOHY Aajy NPOCTop MPeTnocTaBLUyM Aa Cy pasmepe noja-
Be MOOWHIa Ha MOCMy MHOTO LUMPE HEro LUTO UX MOXe 0BbyxBaTuTh Buno koje uctpaxuea-
e, jep ce xpTBe MobuHra 6oje aa cBoj Npobnem usnoxe jaBHocT. OHe Cy y CTpaxy of
JOLL MHTEH3UBHU]Er HEKaXHEHOT 3MOCTaBMbakba U OCYLE OKpYXeHa LUTO Cy ce ycyaune aa
noLLe roBope 0 ayTopuTeTMMa, a NocebHo Cy y cTpaxy of rybutka nocna.

Mcuxujatpu, anu 1 MHOTU OPYr Nekapw, kaxy ga ce ca npobnemom MobuHra cycpe-
hy Beh ayro, anu ga je oH Tek ckopo [obmo u cBojy anjarHo3y. Kakee je pasmepe y cBeTy
nonpMMMO MOGWHT TOBOPE MHOTW 3aKOHCKW aKTW AOHETW Y MHOTUM ApXaBama, NPETEXHO
pasBujeHuM, koju npedeuhajy caHkuuje y cnyvajeBuma mobuHra. Hberoy pacnpoctpa-
HEHOCT WNYCTPYjy M MHOra UHTEPHA NpaBufia y MynTUHALMOHAIHAM KOMMaHujaMa Koja
crpeyaBajy MOOUH.

® European Foundation for the Improvement od Living and Working Conditions, EU 2000.

® Ha npumep, Hemauku nponssohay ayTomoGuna PonKCBareH YBEO je MpaBumo KOjUM Ce MOBUHT Cripeyasa,
YaK v no LieHy 0TKa3a 3a OHe Koju CBOj mocao paje A00po anu Hekor Ha 61no Koju HauvH 3nocTaerbajy. JegHo-
cTaBHO, y PonkcBareHy cy CBECHM Aa camMo HOpMariHa pafHa CpefyHa MOoXe [OHETU XerbeHe MOCroBHE pe-
3ynTate.
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MNepmaHeHTHa M3NOXEHOCT MOGWHIY OpacTUYHO YrpoXaBa 34PaBCTBEHO CTake Xp-
TBe, a nocrneauue MobuHra cy Beoma 036urbHe 1 MOry TpajHO Aa Hapylue 34paBibe 0Co-
6e.’ Ha ncvxuukom nnaHy jaBrbajy ce Aenpecwuja, aHKCUO3HOCT, Kpu3e nnava, ocehaj ae-
nepcoHanusaumje, Hanag naHuke, couujanHa msonauuja, eMouMoHanHa OTYNIbEHOCT.
Op comatckmx cuMnToMa Hajuewwhu cy rmasoborba, nopemehaj cnasata, BpTOrnaBuua,
npobriem ca BapereM, XMnepTeHaunja, XunepriaukemMuja, cpyaHu npobnemu, KoxHe npo-
meHe. Ty cy ¥ NpOMeHe Yy NoHalLaky: arpecMBHOCT, NacuBn3upame, NoBehaHo KOH3yMu-
pate pasHUX CTUMynaHca, ankoxona, uurapeTa, NekoBa, Kao U cekcyanHu nopemehaju.
Huje penak cnyyaj fa ce Kof XpTBe passuje NocTTpaymaTcku CTpecHW nopemehaj, nnu
yak aa gohe go camoybucTsa. [6]

JenHo oa uctpaxveara ap JlejmaHa 6mno je okycMpaHo Ha CUMNTOME Koje Cy Uma-
ne xpTBe MobuHra. Mictpaxusare je obyxsaTuno 2.428 3anocneHux, a aHanumsa je ycra-
HoBMNa Ja je wux 350 6uno npegmeT MobuHra. 3anocneHu cy oAroBapany Ha nuTakba
Koja cy ce ogHocuna Ha BpojHe cMMNTOME CTpeca Koju Cy n3abpaHu U3 HEYPOMOLLKE aH-
kete Operbewa 3a Heyponorujy npu weenckom ,HaumoHanHom opbopy WHctuTyTa 3a
UCTpaxvBawe 3ApaBrba paga“. 3a CBakM CUMNTOM MHTEpPBjyucaHa ocoba je Mopana fa
u3abepe fa nv je HaBEOEHU CUMNTOM MMana y nocnegkwux 12 meceuu: (1) Bpno 4ecto
UMW KOHCTaHTHO, (2) yecTo, (3) Mare 4ecTo unu peTko, (4) Hukan. Jarba ctaTtucTuyka
aHanusa cuMnToMa Koje Cy umane mobupaHe XpTBe y uctpaxwvisarwy gp JlejmaHa u3
1992. roguHe nokasyje fa je npuknagHa ncuxujaTpujcka aujarHosa 3a XpTBe, Kako je OH
yt8pano, NTCI1 - MNocTTpaymaTtcku cTpecHu nopemehaj u reHepanHa aHkcuMosHocT. CTa-
TUCTWUYKO MPOLLECYMparbe YKIbyumBano je u aktop aHanuay cumntoma. Kao pesynrtat
ce Moxe HaBecTu crnegeha Tabena cumntoma.

rPYNA1 FPYNA 2

CwveThe y namhery 0,5 | Hohre mope 0,6
Mpobnemu y KOHUEHTpaLmjn 0,5 | bonosuy ctomaky 0,6
[enpecuja 0,5 | Ovjapeja 0,7
AnaTuyHocT 0,6 | MNospahate 0,7
Pasppaxrbusoct 0,7 | MyyHuHa 0,8
O6uyHa HecTpnIbLMBOCT 0,7 | l'ybutak anetuta 0,6
ArpecuBHoCT 0,6 | Kocty rpny 0,5
Ocehaj HecurypHocTH 0,6 | Mnay 0,5
OceT/bUBOCT Ha Npenpeke 0,8 | YcamrbeHocT, 130n0BaHOCT 0,6
FPYNA 3 FPYNA 4

bonosw y npcuma 0,6 | bony nefuma 0,7
3Hojetbe 0,6 | bony sagkem geny Bpata 0,7
Cysa ycta 0,5 | bony muwmhuma 0,6
Jlynawe cpua 0,6

7 BehuHa MoBupaHVx 3amocrniennx (McTpaxvearse Y LUBenckoj ykasyje Ha npoueHaT of 10-20%) 3aBplum ca
036UIbHUM 060rbEHEM UMK NOYMHK camoybrcTBo. [p JlejmaH y cBom UcTpaxuBarby 13 1987. nctude ga cBako
6. no 15. camoybncTBO 3BaHWMYHO 3abenexeHo y weeackoj cratuctuuym (of caux 1.800 cBake roguHe) Moxe
6uTN NpoyapokoBaHo MobuHroMOp pTaBa Koju cy ce Hana3unu Ha JlejmaHoBoj knuHuum. 80% HiX Npoxuse-
v ¢y camoybunayke Mucnu, 25% Of HUX MMarno je MokyLuaj camoybucTea.
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HepoctaTtak gaxa 0,7

Telwkohe ca KpBHUM NPUTUCKOM 0,8

FPYNA 5 PYNA 6

Mpobnem ca ycnasrb1BakeM 0,6 | Cnaboct y Horama 0,6
McnpekugaH caH 0,7 | Manakcanoct 0,6
I'IieiaHo 6iierbe 0,7

FPYNA7

HecBectuua 0,8

[pxTaBuua — rposHuua 0,6

3apaBcTBEHE CMETHSE U CUMMTOMU Jere ce Y TpW rpyne: MPOMEHe Ha MCUXMYKOj U eMo-
LMOHanHoj chepu, MPOMEHE Ha TeNeCcHO-34PaBCTBEHOM NriaHy ¥ MPOMEHE Yy NMoHalLaky.

MpomeHe y NcUXMUUKOj M eMoLMOHanNHoj chepmn noapasymeBajy: Aenpecujy, aHk-
CMO3HOCT, Kpu3e nnava, ocehaj genepcoHanu3auuje, Hanag naHvke, couujanHy usona-
Lujy, eMOUMOHArHY OTYMIbEHOCT.

lNpomeHe Ha TenecHO-3OopaBCTBEHOM MiaHy Cy: rmaBoborba, nopemehaj cnaBawba,
BpTOrnaBuua, Npobriem ca BapereMm, XunepTeHsuja, xuneprimkemmja, cpyaHm npobne-
MU, KOXHE NPOMeEHe.

MpomeHe y moHawawy Cy: arpecuBHOCT, nacueu3sauuja, NnoBehaHo KOH3yMUpat-e
pa3HuX CTUMyMnaHca, arikoxona, uurapeta, fiekoBa, kao W cekcyanHu nopemeha.

[wvjarHo3a koja ce jaBrba kao mocrieguua MobuHra npusHaTta je y CBETCKoj 3apas-
CTBEHOj OpraHu3aumju nog Hasmeom ,[locTTpaymatcku cTpecHu nopemehaj, a To je go-
BObHO Jo6ap pasnor Aa ce MOBUHr CxBaTu Kpajibe 030UIbHO.

XptBe ce Hafly y MpOMOHrMpaHOM CTPeCy W MPOMOHIMPaHUM TpayMaTUYHUM
cuTyauujama. YMecTo KpaTke, akyTHe W HOpMarnHe peakuuje Ha CTpec, Koja ce MOXe
CMMPUTW HAKOH HEKOMNWKO AaHa MnM cegMumua, XPTBUHA peakuyuja ce KOHCTaHTHO obHa-
Brba. [ojaBrbyjy ce HOBE TpaymMaTuyHe CUTyaLumje U U3BOpM CTpaxoBa TOKOM KOjUX Xp-
TBa NPOXMBIbaBa KpLUEeH-e NpaBsa Koje Aarbe NoTKonaBa HeHO Camonoy3aare 1 Neuxuy-
KO 3gpaBrbe. HepeTko OpyLTBEHe cuTyauuje 3a oBakBe ocobe cagpxe He camo TeLuke
NCUXWMYKE Tpayme, HEro U eKCTPEMHO MPOMOHMMPaHO CTPECHO CTawe, LTO 036MIbHO
yrpoxasa HUX0BO APYLUTBEHO-EKOHOMCKO NocTojakse. [7]

MobuHe y apmujama y ceemy

YnpKoc oYeknBarMMa 1 YMHEHULM @ CBE BOjCKe CBETA, Kao U Apyre pafHe opraHuaa-
uvje, Mmajy npobrnema ca ManTpeTMpawem 1 MOBUHIOM, CBEra je HEKONWKO CUCTEMATCKMX
Hay4HUX CTyauja mybnmMKoBaHO y Hay4HOj MUTepaTypy. Hegoctatak TakBux MCTpaXKuBaka je
usHeHahyjyhu ¢ 063vpom Ha unrbeHnuy ga CjeaurbeHe Amepuike [pxase v Benuvka bputa-
Hvja yOearb“Bo OMUHMPAjY ApYLITBEHMM obnactuma Hayke, a obe 3emrbe umajy Benuke
Bojcke. Takohe, nsHeHahyjyhe je 1 To Aa ckaHaMHaBCKe 3emrbe uUMajy Tpaauumjy yHanpehe-
Ha nbepanHnx, eranMTapHux 0QHOCA M NIMAEPU Cy Y UCTpaXuBatby Hacurba Y LUKOMM U Ha
pagHOM MECTY, a Unak 1 y Bojckama OBWX 3eMarba Heka nuua narte of Mantpetupana v Mo-
BuHra, 0 YeMy MMa BeoMa Maso noaataka v UCTpaxuBaksa.
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JegHa Hopeeluka cTyavja 6aBuna ce nNpoyvyaBareM ManTpeTMpamwa U LUMkaHupama
y BojcuM Y jenHoj 6a3un y Hopeelwukoj. [8] McTpaxuBana ce nuyHa nepuenumja BojHUKA 1
objawrbera HaCUMHOr NoHalama y Bojcuu. Pey je 0 (heHOMEHOSOLLKOj CTYANjU, Koja je
KPO3 YMWUTHWUKE W aHanu3dy NUYHOT OOXMBIbaBaka NpunagHvKka BOjcKe MoKywana gda
YTBPAW BPCTY, YYECTanocT, UurbHe rpyne Koje Cy W3NOoXeHe ManTpeTvpary, anu 1 ga
npeanoxe HauYMHe 3a OTKNakbake OBUX MNojasa.

YkynHo 12% ucnuTtaHuka u3jaBuno je aa cy 6ynu 3nocTaBrbaHu of ApYrvix BOjHWKA Y BOj-
cum, 53% je nsjaBuno ga cy 6unm cBegoum Hacuba y Bojcum. O 81 Magux ogpacnmx koju
cy 6vnu 3nocTaerbaHm y Bojcu, 50% HMX HUKaAa paHuje Huje Buno anoctasrbaHo. Hanasu
cTyauvje yKasyjy 1 Ha TO [a je HEeTayHO BepoBak-e Jda je ManTpeTupaHe HeKkako M3a3BaHo
nyHOLWRY XPTBE, HEHUM MaHMpUMa, HaBUKaMa, FOBOPOM, U3rMeaoM, TENECHUM KapakTepu-
CTVIKMa Wiv Opyrm TpajHum ocobuHama. Hajsuwe Hacurba Tpnenu cy Hajmnahy npunagHu-
LI BOjCKE, Kao M OHW MpUMagHALM Ymje Cy KOMMeTeHUmje 1 cnocobHocTu cnabuje. Jopersu-
Batbe 3aJaTaka BOjHULMMA KOjU Cy OYUTNEAHO HECTIOCODHM 3a HETOBO U3BPLUEH:E YMakbyje
HMXOBY eChUKaCHOCT, pycTpmpa Korere Ha UCTOM nocny, 1 Tume nosehasa BepoBaTHohy
LIMKaH1paka Makse CrocobHor YnaHa Tuma. [akne, mantpetvpare Moxe da 6yae nocne-
AVua nponycra Aa ce MpoLEeHM Heumrja CcrnocobHOCT Ko JoderbvBata ogroapajyhux saga-
Taka, oyHKLMja, 0AroBOPHOCTU. YNPaBO je 0Baj CErMEHT KO KagpoBarba KibyvaH.

MNpupogHo je Aa ce n y BOjHUM opraHusauujama, Kao 1y Apyrum coumjanHuM MHCTU-
Tyumjama, MOXe MCKYCWUTMW 3110CTaBIbake, ManTpetnpamwe u mobuHr. OBakBa moHawa-
ka, nocebHo y Bojckama, Beoma cy 3abpurbaBajyha 3aTo WTo cy Mnaaum fbyau u3agoje-
HU 13 yobuyajeHor okpyxerba 1 yBexbaBajy ce 3a cneuuduyHe BELUTUHE, UMajy NPUCTYN
OpyXjy n octanoj onpemu. Kag ce oceTe 3nocTaBrbaHWM, OHU He MOry jeJHOCTaBHO Aa
Hanycte cutyaumjy. Y ctBapw, 030UIbHW WHUMOEHTW ManTpeTupaka U 3nocTaBrbarba
Hekag, pe3ynTupajy cMphy unm camoyorcTBOM, Kako U3BELLTABAjy apMuje LUIMPOM ceeta.’

UnmeHunua je fa je Beoma Mano m3BelTaja 0 MOOWHry y Bojckama, LUTO je u pasy-
mMrbmBo. Tpeba pehn ga MOOWHT y BOjCLM HUje YBEK Nako JOKa3WB, HUTW Ce Ibyau Nako
ycyhyjy Aa To nuTare nokpeHy. Npe ceera, pa3nor je y ToMe LWTO NPeTnocTaBbeHN oLle-
byje pafiHM yYMHaK NOTYMHEHOT, OAJTyYYje O NPeAnory 3a NpekoMaHzy, LKOMNoBame, Ha-
npefoBate, Tako Aa Ou cBaka npujaBa 0 €BEHTyanHOM MOBWHIy MOrna Ja ce OKpeHe
npotvB came xpTBe. [Nopen Tora, Ty je M naHaL KOMaHOoBaka: MPETNOCTaBIbEHN Npe-
Hocy JobujeHo Hapeferwe Ha NOTYMHEHOT, KOjU je OBaj Ay»KaH Aa U3BPLUM.

M3BewwTaju o Npe HEKOSMKO roguHa U3 HeMayke BOjCKE CKPEHYMW CY Nakby jaBHOCTU
Ja ce nobnuxe 3anHTepecyje 3a MoOuHr y Bojcuu. [9] Ho To He 3Haum fa ce Takse CTBapy
Jdewasajy camo y Hemaukoj. [lok je HemMayka Bnaga nokyluasana fa ucnura go Kpaja ucka-
3e fa odmumpu Ha obyum npenase rpaHuLe 3nocTaBrbajyhn BOjHUKE Y Kamny y 3anagHoj
Hemaukoj, semMoHcTpupajyhu Tanauky cutyauujy Ha MrnagumM perpytuma, GputaHcko MUHK-
CTapcTBO o4OpaHe NokyLwarno je Aa ce n3bopu ca nocneawum TBpataMa 0 NocTojaky Mo-
OuHra y H1xoBoj apMuju. Y LEHTPY OBUX ONTyx0u 6una je cMpT YeTupy Mraga perpyTa Ko-
v cy obyyaBaHu y kacapHhu Aunkat (Deepcut) namehy 1995. n 2001. roauHe, a uuje cy no-
poavLe Tpaxune HesaBWCHY ucTpary 36or Cymmwe Ja Cy perpytv y Toj kacapHu bunm 3a-

8 Bivens, 1995; Cermak, 1992/1997; Cvrcek, 1992/1997; Dyomin, 1998; Fisher, 1995; Hytten & Tande, 1985;
Lenny, 1949; McCoy, 1995; Sodownik & Fok, 1997; Walsh, 1998; Wilcox, 1997. npema www.humiliationstudi-
es. org/.../RudminOstvikBullyingNorwegianArmy.pdf
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CTpaluMBaHu W ManTpeTuTaHu. V3BeliTaju cy ykasanu Ha nocrojawe MobuHra, a pasoT-
kpunu cy 173 n3BeLLTaja 0 curnoBarby, pacusmy 1 baTuHama.

Bpoj BojHMKa Koju Cy cnpemHu Aa OTKpWjy MHLMAEHT, @ Koju roBope 0 MOBWHIY y BOj-
cum, y nopacTy je. Tako cy BOjHMLYM ayCcTpujcke apmuje LLOKUPanu jaBHOCT OTKPUBaH-EM
TOpPTYpe kpo3 0byky. To je AOKYMEHTOBaHO BUAEO0-3aNMCOM Ha KojeM ce BUau da cy pe-
rPYTW CKUHYTU U ByYEHW NO 3eMsbi. opea usnykor, Ty Cy U BUOAOBK NCUXOMOLLKOT 3fo-
CTaBIbatba, KakBu Cy pasnuyuti obnvum BepbanHe aerpagaumje, Bpehara u cnnyHo.?

Ha nutamwe ga nu ce y Bojckama Hanasv Behu 6poj mobepa 1 HacunHuka, ncuxonor
MaTpuk TUCUHITOH, KOjU je Npoy4YaBao OBe nojase, oAroeapa Ja He cMaTtpa Aa Bojcka no-
cebHO npuBnaun HacunHuke. MehyTum, oH cMaTpa da 360r U3MYKMX KapakTepucTuka
nocna edektn MobuHra y Bojcuu Mory utu gpamaTtnynmuju, nocebHo 360r YnmbeHnle aa
XPpTBa He MOXe NaKko Aa HanycTu yrpoxasajyhy cutyauujy u aa oge kyhu (oBo ce ogHo-
CV Ha apMuje y Kojuma MocToju 06aBe3HO Cnyxeke BOjHOr PoKa, anu Cy YMHEeHULE jed-
HaKo MPUMEHILMBE U Ha NPOECHOHANHY BOjCKY).

Kako je Beh peueHo, edekTn MOOMHra 4ecTo Cy ApamaTUyHU W OfpaxaBajy ce Ha
CBUM XVWBOTHUM NOSbMMA XPTBE, a ONopaBak je Texak u HeussecTaH. Mmajyhu y Bugy -
CBE OBe Mnocreauue, Hajborba je npeBeHUMja. JegHa of 3HauajHUX Mepa npeBeHuuje je
KBanuTeTHa cenekuumja rbyau Ha oapeheHnumM nonoxajuma.

MNpomeHe y BC oa ytuuaja Ha obnuke MobuHra

Mocneate rognHe KapakTepucTUyHe cy no 6pojHUM MpomeHama y BojcuM. Y NpBOM
pepy je npodpecroHanusaumja Bojcke U ykuaawe BojHe obaBese. OTBopeHa cy OpojHa
pagHa MecTa 3a npodecuoHanHe BojHuKe. MictoBpeMeHo, noBehaH je 6poj xeHa y BOj-
CUM Ha MecTMa nNpodecoHanHNX BOjHMKA, Koje npornase obyKy 1 Hanase cBoje MecTo y
cuctemy ogbpaHe. MeLOBUTOCT cacTaBa CBaKako je HOBMHA Y HALLOj BOjCLM, KOje MHOre
MOXe [o4YeKaTu HECMPEMHUM y CBAKOOHEBHOM pady, anv MOXe MOKPEHYTW NWYHE OTMo-
pe nNpeMa OBaKBMM MpPOMeHaMa y MHCTUTYUMU Koja je BekoBuMa Guna mywka. To aaje
npocTopa AoKa3uBaky Aa Cy MyLLKapLUy jauv non u cammm TuM npegoapefenn 3a BojHu
no3mB. Ako ce yamy y 063up Hanasu Buktumonowkor gpywTea Cpbuje, no kojem cy xe-
He 1 Hajyewwhe xpTBE MOOKHra, jacHO je fia MMa pasrnora 3a onpes.

Beh nomeHyTo ucTpaxnsake HOpPBELLKMX ayTopa yKa3syje Aa XeHe y BojcuyM Mory aa
Oyay jow jedHa BUCOKO pu3MyHa rpyna, Mako camy ayTopu HaBoZe da To 3acnyxyje mno-
ceBHy naxry 300r pasnukoBarba CEeKCyanHor y3HeMypaBaka Of HacUnMHUWTBA. Y ame-
PUYKO]j CTYAMM Ha BOjHOM y30pKy PoseH n MapTuH (1999) nssewtaBajy aa je 30% xeHa
n 8% mywkapaua ocehano ga cy 6unu cekcyanHo yaHemupaBaHu. HacynpoT Tome, Hop-
BELUKa CTyauja m3BewTaBa da je camo 1% xpTaBa 3nocTaBibama onucano MHUMOEHT
Kao CekcyamnHo y3HemupaBake. Hansrnen Beoma pasnmuntu Hanasu usmehy HopBeLlke
U amepuuke cTyauje mory OuTM nocrneguua uvkbeHuue Aa je Hopeellka MHOrO Make
cekeuctudko apywteo Hero CAJ] (Hofstede, 1980).

® Mankonm TopH, koju Boau opraHusauujy ,Forces Helpline®, TBpav Aa dmsnyky yxxacu, kaksu cy Teparbe pe-
rpyTa Aa rnepajy Kpo3 nposop obeLleHn 0 NepTne YM3MM Unn Kynarbe NnefeHoM BOAOM NOMELLIAHOM €a Jbya-
CKVM U3My4eBMHaMa, LITO Ce U Aarbe pagy Yy HekMM Bojckama, HUCY HULTa cnabujy of MeHTanHor MobuHra ko-
jv ncTom cunuHoM nomu Yoseka. [11]
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Moxga je nepvon pedopmucara BOjCKe HajkapakTepUCTUYHWjU MO MOCTEMNEHOM
CMmammBawy 6poja jeamHnua, Tako ga cy u npunagHuum BC v camu oceTtunm npobne-
Me TpaH3uLmje Y Kojoj ce Hanasu Lena 3emrba. AKO ce UHCTUTYUMja, pagHa opraHusa-
Luja, KOMNaHuja cyoyaBa ca EKOHOMCKOM KpU30M, CMakere TbyACTBa NoHeKaa nocra-
je HeonxogHo. 3anoCneHn Koju NMajy U3HagnNpPoceyHe cnocobHOCTM 0BMYHO UMajy Be-
he waHce ga 3agpxe cBOj nocao. Mawe cnocobHU 3anocneHn Moxe Aa ce NoTpyau u
noseha BnacTUTK yYnmHak unu ga Hapyliaea edekaT paga pagHuka Kojer AoKMBIbaBa
Kao puBana, Ha npumep kneseTama unu cabotaxama. AKO nojeduHal He Moxe Ja
HagMmallnM KOHKypeHTa 360r cBojux crnabujux cnocobHocTw, npumeHuhe OBy Apyry
cTpaTerunjy. CTpyKTypanHa orpaHuyera, akTyenu3oBaH CTpax 3a pagHa mecta u 6oja-
3aH op rybuTka nocna, cTpax of rawlewa jeduHuLe, Y3 HA3aK CTaHaapa W TELKOo npo-
Hanaxere nocna y LUMBUMCTBY, Aaje MpoCcTopa CTpPaTeLKoM MOOWHTY, TUMUYHOM 3a
TPaH3MLMOHM NEPUOA, YnMe ce, nsmefy ocranor, pewasa 1 npobnem BULLKa pagHu-
ka.~ Ctpax og rybuTka nocna unu nonoxaja nojayaBa ce TUMe LUTO Ce CBaka, na w
MUHOPHa rpeLlka TpeTupa kao 03burbHa noBpeaa pajHe AWCUMNAWHE, JOK Ce UCTO-
BpeMeHo He 06e3befyjy noTpebHM ycrnoBm 3a pag, HUTW CTUMynauuja y Bugy martepu-
janHe HagokHage. Kafja ce Tome [odajy npeTke KaxraBakeM, jacHo je Aa oBae uma-
MO NpKUMep NepMaHEeHTHOr cTpeca. Taj CTpax YecTo 3aycTaBiba MobupaHor y nokyLuajy
oCTBapuBarba npaea, Y Tpaxewy 3alTuTe of CTpaHe HaANexHUX UHCTUTyuUwWja, na ce
yrpoxaBajyhe crakbe MOXe HacTaBWTW, LITO MOXe Aa MMa Beoma 030urbHe nocneau-
ue. MictoBpemeHo, obum nocna npunagHuka ce nosehasa, jep cBe Mawe byaun oba-
BIba AYXHOCTU M MOCNOBe Koje je paHuje o6aBrbao Behn 6poj rbyan. Huje pegak cny-
Yyaj Aa ce npunagHULM BOjCKe aHraxyjy n Ha 3agaumma Koju cy Mcnop HMXoBUX KBanu-
dmKauuja, 4a MM ce noMepajy NnaHupaHu roguwiiy oAMOopu, Aa He MOry Aa Kopucte
cnoboaHe gaHe, a cee 36or notpebe jeauHuue.

OvckpuMmHaumja n manTpeTupare 3anocrneHor Mory Aa ce jaBe y pa3numuutium obnu-
uMMa 1 Hucy ogmax Buarbveu. CaBpemMeHW YCNOBM MOCNOBaHa 3axTeBajy Apyravuja
npaBuia NoHallamwa, WTo ce 0B6MYHO perynuiue KOJeKcuma, Koju Mory aa cagpxe u oa-
penbe Koje Cy Hau3rnen ycMepeHe Ha Heko ogpefeHo NpaBuno NnoHallamwa, a y CyWwTUHM
Cy napaBaH fa ce 3anocfneHOM y CBakoM TPEHYTKY MOXE CTaBWTW Ha TEpeT Heku npo-
MycT UK Aa My Ce M3pEKHe OMOMeHa Npeq 0TKa3 Ui peLlere 0 0Tkady. Y TUM criyyaje-
BMMa CBaka, ¥ Hajmara rpeLuka Tpetupa ce kao nospeaa pagHe obasese u pagHe au-
CUMNIMHE; OYeKyje ce Aa 3anocneHu Oyay HenorpelwwmBu aytomatw, 6e3 obesbeherba
noTpebHMX ycnosa 3a paj, CTUMYMCAHOCTK 3a Nocao noBehaweM nnaTe Unu Hanpego-
BakEM Y MOCNY, Kao Harpagom 3a gobap pag v KopekTaH 0gHOC ca korerama. YMecTo
TOra CTOjM MpeTHa KaxHaBakeM W 0TKa3oM. HaneTocT u TeH3uja y pagHOM OKpYXery
Koja ce cTBapa, Ha Npumep, KpaTkMM pOKOBMMA 3a peanusauujy 3agaTaka, HejacHUM
HaAnexXHOCTUMa, N30CTajaleM NPU3Haba 1 yY4ecTanujuM caHKuMjaMa 1 KaxHabarinma,
CMamyjy KanauuteTe nojeduHua 3a KOHCTPYKTVMBHO peluaBarbe Cykoba, a MCTOBPEMEHO
CTBapajy v NMOAHO Trne 3a pa3Boj MobuHra. Takae pag nog NCMXMYKOM NPECHjoM He ca-
MO Aa Huje cTuMynaTueaH, Beh J0BOAM 4O XPOHWYHOT CTPeca 1 HapyLuaBakba 3apaBssba.

" Ha OCHOBY [anynoBor ncTpaxuBarba, KOHCTaToBaHO je aa 60% 3anocneHux y Cpbuju XvBK Yy OFPOMHOM
cTpaxy of rybuTtka nocna, Te je Ha Taj Ha4uH CTpax MMaBHK MOKPETaYKM MEXaHU3aM 3a NCUXOSIOLIKO ManTpeTy-
patbe Y NOHWXaBake, Tj. MOOUHT.
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Y cBaKoM NpUPYYHUKY KOjU je HaMerbeH 3anocneHMMa, a uMa 3a Uuib a 3aycrasu
MOGWHI Ha pagHOM MEeCTY, MOXe ce Hahu [a je ynora cuHgukaTta Beoma 6uTHa kao mo-
JpLUKa, OCMOHAaL, M Kao MHCTUTYLUMja Koja WTUTW nNpaBa pagHuka.[12] 3agaTtak npeacrae-
HUKa CWHOMKaTa je Aa npegysuma cse notpebHe pafre Y LUuiby NOLTOBaHa KONeKTUB-
HOr yroBopa (Kako onwTer, Tako W NojeAnHaYHOr), opraHuayje efykauujy YnaHcTea O Ha-
YMHMMA M MepamMa Npeno3HaBakba W enUMMHaLmMju MobuHra, omoryhyje XpTBu MoOWHra
cnobopy Mucnu 1 n3paxasarba y MeaujuMa; TaqyHuje OH je TamMnoH 30Ha u3Meny xpTee un
mobepa. Mako je cuHOMKanHo opraHu3oBake Y BOjCLM 3aKOHCKU OMOryheHo, YnkeHnua
j€ [a OHO Huje 3aXMBENO M CamMM TUM OBa BpCTa noapLuke y 60pbu npotmB MobuHra y
Bojcum Oap 3a caga He MocToju.

Tpeba HanoMeHyTU joL jeaHy BEOMa BaxKHY HOBUMHY Y BOjcCLM, a TO je nuaepcTeo. Ko-
NUKO ce 3Havaja y Bojcuy noceehyje 0BOj HOBOj MojaBu y pykoBOheHY rosope nogaum aa
Ce OHa MHTEH3WBHO MpOyyaBa Nocnearux roamHa, a kao npeamMeT u3yyasa ce Ha Kypce-
BUMa ycaBpluaBawa npunagHuka Bojcke Cpbuje. Jingepa Tpeba cxBaTuti y 3Hauewy
npeu, Bogehu, Hajborby, y cknagy ca YMMe je NuaepcTBO HapouuT obnmk Bofersa CBOj-
CTBEH NOjeAnHLMMA KOju Cy NpeaBOAHMLUM. JInaepcTBO NpeacTaBrba HOBK OBMMK y PyKO-
Bofetby, 3a koju ce TBpau Aa omoryhaea Hajoorbe pesynrtaTte y nocnosamwy. losuumje
NpBWX W rMaBHUX NogoduumMpa y HaLloj BojcLM Cy, NOpea OCTanux, KapakTepucTuyHe nu-
Zepcke nosuumje. No cBojoj AeprHULMjU, Nuaep HUje caMO OArOBOPaH 3a U3BpLLEH:E MO-
CTaBSbeHor 3adaTka, Beh 1 3a rbyCTBO M CPeACTBa Koja cy My JoferbeHa. Bogehu pa-
YyyHa 0 JoferbeHOM 3aJaTky W Lurby CBOjUX MPeTnoCTaBIbeHUX, OH yCMepaBa, MOTUBM-
e, nogyyasa 1 nogpxasa Jbyde y CBOM TUMY UIU UM J0O3BOSbaBa Aa 3agaTke obasrba-
jy camoctanHo.[13] 36or umkbeHnle ga nuaep cTBapa Knumy, opraHuayje nocao, ytuie
Ha TUM, Ha OfHOCE Y HeMy, Aaje NpUMep U MMa MEHTOPCKY YNOry, jacHO je KOSMKO je u3-
Oop rbyam 3a CBe NMAEPCKE MO3vLMje Y BOjCLM BaXaH, jep cam nuaep CBOjUM MoHalla-
HEeM MOXe yTULATW Ha pa3Boj cuTyaumje MobuHra.

IlnyHocT mobepa

Mop TepmuHOoM ,m0bep“ nogpasymeBajy ce 0cobe Koje MCMXOOLLIKU, MOpasiHO, CeK-
CyarlHoO 1 Ha Jpyre HayuMHe ManTpeTvpajy, 3noCTaBrbajy v Ha CBe Apyre HauyuHe nokyLa-
Bajy Aa enuMuHMWY ocobe 3a koje cmaTtpajy Aa um cMeTajy. Mobepu cy nowe uHTerpu-
CaHe MUYHOCTH, Ca HUCKMM CaMomnoy3dakeM, OpUjeHTUCaHW Ha MOh U AOMUHaUM)y, He-
KOMMETEHTHM Ha NMOCIY ¥ YeCTO MMajy 1 Benuke nopoauyHe npobneme. [14, 15]

Mcuxono3n TBpAe Aa cy mobepn ocobe ca mopemehajem NuYHOCTU. TO Cy Marbe
crnocobHe, anu MohHe ocobe, 6e3 kanauuTeTa 3a bybaB, Urpy, KpeaTMBHOCT, AaBake U
Jerbewe, kao 1 emnatvjy npem gpyrum ocobama. tbuma ce nako npuapyxyjy cnabe
MINYHOCTM (MOMTPOHM), ¥ CTpaxy Ja He MOCTaHy XpTBe MoOWHra, uaeHTudurKkyjy ce ca
arpecopom, CTajy Ha HeroBy CTpaHy ovekyjyhn nuyHy KOpucT.

ArpecuBHOCT je y TECHOj Be3u ca naTonornjoM. JINYHOCTW CkroHe arpecuju narpahyjy
CONCTBEHE obpacLe noHallamwa, Koje BpeMeHoM aopahyjy u ycaspluasajy. Takse ocobe
,XpaHe" ce CTpaxom v nNoHusHowwhy xpTeuW. Konuko BULIE HEraTUBHOT AOCTUTHY, TOSMKO
UM je 3apoBorbCTBO Behe. CtanHo ce ocehajy yrpoxxeHMm 360r OHMX KOju Cy CMOCOBHMjU
U NameTHUju, 1 NpeMa TuM ocobama ycmepaBajy NaTomnoLKy Jby6omopy. [0ToBO no npa-
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Buny mobepu cy HecrnocobHW, HeTaneHToBaHN NojeanHLM Koju ce cTanHo ocehajy yrpo-
xeHo. C 0631pom Ha TO fa He MOry ia Ce HaMEeTHY HU MHTENEKTOM HU CBOjUM CrOCOBHO-
CTUMa, KOPUCTE CUITY Kao jeAVHN apryMeHT.

M3 HecurypHocTh nge n Texra mobepa fa 0CTBapu KOHTPOMY Yak U Ha 6esHavajHum
porahajuma, kopuctehu npu ToMm pasnuymTe meTtoge. [peTepaHa KOHTpona cTBapa oce-
haj yrpoXeHoCTH U cTpaxa Kof KOHTponucaHux. HajMarsm nponycT noT4nHseHor nonpuma
BENWKE pasMepe 1 passor je 3a Jarbe 310CTaBibakbe U KaxrbaBarbe.

Mobepv MOGUHIOM NpUKPUBAjy HEMON y HEKOj OpYroj cdepu cBora XuBoTa (Hajue-
whe npusatHor), hopmmpajyhu oko cebe rpyny y Kojoj Aokasyjy cBojy MOh 1 BaXKHOCT Ha
pauyH xpTBe. YecTo, anocTaerbajyhu, ocehajy ce MHEPMOpPHO (U3a cBake MPenoTeHLm-
je mocToju Heka MMMoOTeHumMja). Ha Taj HauvH ocurypasajy OOMUHAHTHY NO3vuujy viv
CKnamajy, OACTpakyjy OHOr KOju UM CTOjU Ha NyTy ycrnexa. HepeTko TO YnMHe M3 JIMYHOT
cTpaxa ga Hehe 6uth uerweHn 1 fa he camy noctati Heuwja xpTBa. Hekn 3nocTaBrbayum
TO paje CBecHo, ca HaMepoM [a Hallkofe ApYroMe U Aa ra npucune Aa Hanyctu pagHo
mecTo. Mobep cBojom arpecujom ckpehe naxtby ca cebe 1 cBoje HeCnoCOBHOCTU Ha Ha-
BOJHO HEOArOBOPHE 3anocreHe, a y Uuiby 3aapxasara cBoje nosvuuje mohu. [16]

HoBo uctpaxusarme BpuTaHCcKor NCMXOMOLWKOr APYLWTBA NOTBPAUIIO je OHO LUTO Be-
AvHa pagHvKa Oyro Cymka — BULLE Of MOSIOBMHE MOCMOBHUX MEHalLepa uma ncuxonar-
cKke TeHOeHuuje. VicTpaxuBare je nokasano ga MHOMM acnekTu ncuxonaTckor noHalla-
Ha, Kao LUTO Cy MaHWMynaTUBHE CKMOHOCTM, JONPUHOCE MOCMOBHOM YCrexy MeHalepa.
PesyntaTu cy nokasanu aa BehuHa MeHallepa, nako cy camoyBepeHn 1 eNOKBEHTHU, Na-
Te 04 HegocTaTka emnaTuje, CebuYHM Cy M HenpeaBUaMBM.

lNosHaBare kapakTepucTuka nmyHocT mobepa Beoma je BUTHO MPUNMKOM KagpoBa-
Ha, jep braroBpeMeHo npeno3HaBare NoTeHUmMjanHo npobnematnyHnx ocoba cnpeyasa
HMXOBO MOCTaBIbEHE Ha NAepcke nosuumje.

LLTa moxe YUYNHUTU KadpOoBaH-€

Y KOMaHOHOM NaHUy Beoma je OUTHO KBanuTeTHe CTapeluvHe MOCTaBUTK Ha Mpaea
MecTa M ynpaBo Y TOME je OATOBOPHOCT JbyaM KOju Cy 3adyXeHW 3a KaapoBarse Y BOjCUW.
CTpyyr-ak 3a nutatbe MobuHra ap BecHa bantasapesuh HaBoau aa je Hajsehu npobnem
fiolla KagpoBCcKa NonuTika, jep cy Ha pykoBogehnm MecTuma rbyau Koju HUCY gopacnu
TOM MOMNOXajy, yKasaBlM [a je HajBaXHUju y3poK KOoju yThYe Ha nojaBy MobWHra Hera-
TWBHa kagpoBcka cenekumja. Camum TUM MOXe Ce MPEeTNocTaBMTK fa Ou KBanUTETHO Ka-
[pOBake CMakUNo nojaBy MobuWHra, anu u apyrix HeraTMBHUX Nojasa.

lMNpeBeHunja MOBKHra 3anounHe NaxrbMBMM pa3maTparwemM yHanpefmBawa. Cutya-
Lmja y Kojoj ce MPOMOBHLLY CaMO OHM Koju cebe achmpmuLLy, a He OHM Koju Hajborbe ca-
pahyjy ca opyruma, Beh npefcraerba noacTvuaj 3a MobuHr. [lakne, OHM Koju ynpasrbajy
TbYACKMM pecypciumMa BeOMa Cy OATOBOPHU 3a NPEBEHLM]Y MOBWHTa, jep agekBaTHUM 13-
Bopom rbyacTBa 3a ogpeheHe AyXHOCTH, HapouMTO pykoBoaehe, cnpeyaBajy CTpec, KoH-
dnmkTe, anu n MoBUH.

Krbyu 3a edoukacHy 6op0Oy, yak npeBeHuUumjy MOOWHra, jecte n3bop Jbyau Ha KoMaHa-
HUM W NWOepCcKMM, OQHOCHO pykoBodehum nosvumjama. Y Halloj cpeauHu nocToju ona-
CHa mpakca Aa ce m3bop kaHaupaTa 3a oBa MecTa npemyctu oHum ocobama kojuma je
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notpebHa moh Hag ApyruM byauma, a He OHUMa Koje Cy HajnorogHuje 3a opgpeheHu no-
cao, Koje Cy opujeHTUCaHe Ha fobpo ypaheH 3adatak u koje ce He rypajy Hanpeg. Jbyau
KojuMa je HeypoTU4HO noTpebHa Moh CKIoHM cy da kopucte Moh 3a noBpefuBame rbyau
3a conctBeHo cebuyHo 3apoBorbewe. Kaga je TakBa ocoba nuaep, Taga 3agartak, mo-
cao, 0b6jeKTUBHM 3axXTeBM CUTyaumje HACY NpeaMeT MHTEPECOoBakba.

lNpeBeHumWja MOBMHra NOYMHbE MaXIbUBUM pa3MaTparemM yHanpehera, 0gHOCHO Mo-
CTaBrbeHba Ha 0AroBopHe AyxHOCTU. 3a pykoBogehe, nuaepcke U KOMaHAHE QYXHOCTW Y
BOjCLIM KOPUCTE CE T3B. MHTEPHU U3BOPU PErpyToBara, OAHOCHO Bupajy ce oHu Koju Beh
page y Bojcuu n Hana3se ce Ha oapeheHuM gyxHocTMma. NocTaBrbama ce Hajuelhe Bp-
We yHanpeheweM U nocTaBrbeweM. [peaHOCTU nonykwasaka pykoBodehux nosuumja
MyTEM MHTEPHOT perpyToBatba cy bpojHe:

— Beha noy3gaHoCT y NpoLeHn kaHauaaTta 3a oapeheHu nonoxaj;

— Mo3HaBaE BELITHA 1 CNOCOBHOCTW KaHaMaaTa;

— KaHamzaT fobpo nosHaje jeanHULY U HauYMH paga y woj;

— MOTMBALMja 3anOCNEHNX, aKo Ce paau O NPenacky Ha BULLIY NO3uLKjy 1

— MakbM TPOLLKOBU perpyToBarba v cenexumje.

Ose npepHoCTV Jonase 4o U3paxaja caMo kaga ce npu usbopy 3a ogpeheHo MecTo
YKIby4e CBU peneBaHTHU CybjekTu 3a npoueHy v Npeavkuumjy yCnewHoCcTu kaHamaara 3a
ogpefeHo mMecto. Mefhy wKMa cBakako 3Ha4ajHO MeCTO MMma NCUXONOr, Koju MOXe Aa
npoLeHn noaecHOCT ocobe 3a ogpeheHy OyKHOCT, y cknagy ca HheHuM crnocobHocTuma,
ocobuHama NMUYHOCTM, anu u ca ApYyruM 3HadvajHuM nokasaterbuma. lcuxonor npasm
NPOLEHY M Ha OCHOBY YKIOMILEHOCTU MOjeAMHLA Y KOMEKTUB, HauMHa Ha Koju ocoba
dyHKUMOHMLILE Npema noapeheHnma u HagpefheHumMa, Kako MOTUBHLLE FbyACTBO, KOSMKO
je uereHa y KOnekTuBy, Aa N Mma npeapacyga koje cy o4 3Hayaja 3a HeHo (PyHKLMOo-
HUCake Yy jeauHuLM (OOHOC MpemMa XeHama y BOojcuM, MPema HauyoHamHUM, BEepCKuM,
ceKkCyarnHuMm mawsmHama u gpyro). [Moped Tora, MHBEHTapW MUYHOCTM MOTy yKasaTu Ha
noXerbHe 1 HenoxerbHe ocobuHe KaHamaaTa.

Mopen HW3a NoxerbHWX CNOCOBGHOCTU M ocobuHa [obpor nuaepa, KakeBe Cy: BOSba,
camoamucumMninHa, nHMumMjatuea, nobpa npoueHa, camonoysgawe, UHTENUreHumja, Kyn-
TypHa CBECHOCT, CAMOKOHTPONa, CBe BULLE ayTopa yKasyje Ha 3Hayaj eMOoLMOoHanHe uH-
TenmreHumje u emnatuje, Yuje je NpMcycTBO NpedycrnoB OACYCTBa MOOWHI MOHalLawa.
Jlngepw ca nspakeHoOM eMOLMOHaNHOM camocBeLiy cnocobHu cy Ja npenosHajy Kako
tUxoBa ocehama Aenyjy n Ha wux u Ha pesyntarte opraHusaumje. [17] Wckpern cy v
AyTEeHTUYHW, OTBOPEHO FOBOPE O CBOjUM emMoLumjama, ca Benukum ybeherem roeope o
BU3MjU Kkojom ce pykoofe. [MpeumsHa camonpoleHa omoryhyje nugepy TavaH ysug y
cBOje MOryRHOCTM, CNOCOBHOCTU U orpaHnyersa. OBa CnocoBHOCT nomaxe My y npeno-
3HaBakby kafa fa 3atpaxe nomoh u y n3bopy BelTWHa koje Tpeba passuTu.

EmnaTtuja omoryhaea nugepy ycarnawasamwe ca 6pojHAM curHanuma m3 NoCrOBHOT
OKpyxea. Jlako mpenosHaje eMOLMOHANHO CTakbe U PacnonoXeHe 3anoCneHux, 1ako
Jornase u3 pasnuMunTux cpeauHa u kyntypa. Emnatuja my omoryhaea fa Gyae naxrbue
cnywanakw, koju ycnesa fa caoceha ca 3anocneHuMa. EMOLMOHaANHO UHTENUreHTaH nuaep
MOXE MPEKVHYTU U 3aMEHUTU HEKO HEMPMjaTHO M HEMPUKIAAHO PacronoXewe ApyrM, Koje je
noroHuje 3a peLLaBake HacTane cutyauuje. EMoumoHanHa uHTenureHumja My omoryhasa cro-
COBHOCT Kojom Moxe Aa noeehasa MOTUBALWy 3arnocneHuX 3a 06aBrbake NoTpebHNX 3agaTaka
Y jeamHium.
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CnocobHocT Mobunucara emoumja Ha pasnuuuTe HauynHe MOXEe AOMPUHETU pelua-
Batby pasnuuutux npobnema. Pe3yntaTtu OpojHUX UCTpaxuBawa ykasyjy ga emouuje,
CYNTUIHO anu CUCTEMATCKM, YTUYY Ha HEeKe KOMMOHEHTE W CTpaTervje peluaBatba npo-
6nema. EmounoHanHa wHTenureHumja omoryhaea eguKacHOCT y nnaHupary, anu u 'y
OpraHn3oBaHYy aKTUBHOCTU U YCNOCTaBMbaky CaMOKOHTPOME Y OpraHusaLuju.

AHanu3sa nugepcTsa U HeroBor ytuuaja obyxearta npoyyaBatke yrnore nugepa y rpy-
namMa v TUMOBMMA W Kako nuaep AONPUHOCU HMXOBOM ycnexy. AHanuampa ce ytuuaj u
moh nuaepa, HauyMH KOMyHUKaLMje U MOTUBaLIMje YnaHoBa Ha rpynHOM HUBOY, KOMUKO je
nocao fobpo opraH13oBaH, KONMMUKO Cy YNaHOBK NOCBENEHW Yy U3BpLUIABAY pagHKUX yro-
ra, creneH mehycoGHor noeepera 1 cnuyHo. NocebaH 3Havaj u ynora nuaepa ornega
ce y asu nmnnemeHTauumje opraHmsaumoHux npomeHa. Cagpxaj U LUIbEBU NMPOMeEHa
3aBWCe Of CBMX y4ECHUKA Y MpoLecy, a He of BWLIEr ayTopuTeTa Koju nogpeheHe camo
KOPUCTM Y HUXOBOM CrpoBofewy. Jlnaepctso, Aakrne, Huje nacuBaH OJHOC M3[aBarba,
npuMatba v n3BpLUaBaka Hapefemwa 1 3agaTaka.

M3bop 3a nupepcke nosvuuje y BojcuM BEOMA je 3HaYajaH (hakTop npeBeHuMje Mo-
OuWHra v cTora oAroBopaH M 3axTeBaH Nocao, jep TakBe noauuuje Aajy 3HaTHy mMoh oco-
6ama Ha TMM MecTMa. KoxepeHTHOCT rpyne Moxe ce mocMatpaTu kao ocehaj 3ajegHu-
WwTBa 1 NnpunagHocTu rpynu. fa nu he gohun fo naeHTudmukauumje npynagHyika ca CBojoMm
jeAVHMLIOM Y MHOTOMe 3aBUCW Of KaZpa Koju je Ha NMAepckMM nosvumjama y jeauHuun.
Ocoba koja je HajnogecHuja aa byne nuaep je ocoba koja Hajborbe yoyaBa 0bjekTBHE
3axTeBe CUTyaLMje U Koja cTora MoXe ycreluHo Ja o6aBu 3ajaTak 1 pellasa npobneme,
OJHOCHO [a yCneLuHO Boau rpyny.

Beh je koHCTaTOBaHO [1a arpecBHO NPOZOPHYM Jbyaun ynpaBo He 6u Tpebano ga uma-
jy Mmoh nugepa. [akne, noy3gaH KputepujyMm 3a npoLeHy 1 u3bop kaHauaaTa 3a nugepa
j€ ynpaBo Taj Konmko Heko xenu Aa byge nuaep. Ako ocoba He Xyau 3a NMMAepPCTBOM, TO
je enemeHar y keropy kopuct. Ako ce ocoba 6opu 3a nuaepcky nos3uuujy, OHaa je To Be-
OMa BaxaH apryMeHT NpoTMB ke, 300r Kojer Bu Tpebano aa ce 3anuTamo fa fv je oHa
npaeu n3bop. OnacHa je npakca aa ce pykosogehe 1 nuaepcke nosvuuje npenycre Iby-
Avma kojuma je moh notpebHa pagu mohu came. Mpodhecop ncuxonorvje AgpuaH Pyp-
HXam u3jaBmo je: ,YyBajTe ce nojeauHaua Koju cy atpaktveHu, obpo obpasoBaHu, eno-
KBEHTHW, xpabpe 1 camoyBepeHe Bohe. Nasute Ha bux jep Te 0cobrHe Mory GuT maHu-
dhecTaumja BuIWE HapumM3ma, Hero cnocobHocTu®. MNpakca je nokasana ga HapuucTuyHe
ocobe ymejy fia ce HameTHy, jep OHe xerie MoN, xerne OMBIbEHE Of APYTUX, CKITOHM CY
npeLetbrBakby BNAcTMTUX BpeaHocTu. MefyTum, npobnemu ce HajBuLle BUAE Y KOHTaK-
Ty ca ApyrMMa, Hapo4uTo Kag je TakBa ocoba Ha no3vumju mohu. Takee ocobe mckopu-
Wwhagajy apyre 1 KOpucTe CBe LITO MOry Y OAHOCY ca capagHuumma.

Jlow nuaep ctBapa HeOQOBOSBLHO jacHe cuTyauuje, He npyxa uHdopmaumje, nowe
ynpaerba Jbyauma 1 cTBapa nowe mMefyrbyacke ogHoce, n3as3nBa KOH(MUKTE MU UX Wr-
HopuLLEe [OK He eckanupajy. CBe To npeacTaerba noanory 3a pas3eoj mobuHra. Ca gpyre
CTpaHe, fobap nuaep uma fgobap yBua y cuTyauujy, ycneluaH je y obasrbamy 3afataka,
anu 1 Boau rbyfe ka uurby. OH He Hanasu 3a0BOIbCTBO Y MOMOBaky, NOHUXaBakwy U
yrpoxaBatby Apyrvx, jep He xenu moh pagu ke came. OH je ogroBopaH 1 3a cebe, anm
u 3a rbyae koje Bogw. lMNpema nutepaTypu, 3a paspeluere KoHmkTa notpebaH je jak
nmgep. OBO y HEKMM cUTyaumjama MoXe OWUTW TayHO, anu OCTaje HejacHo LWTa ce TavyHo
MOXeE cMaTpaty nog TEPMUHOM jak®. MeRyTum, n cam M3bop nugepa Moxe JOBECTU [0
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KOHNMKTa, jep rpyna Moxe umaTti ofpefeHo ouekunBare kakas nugep Tpeba oa Gyae.
AKo ce nuaep He noHalla OHaKo KaKo ce O} hera ouekyje, To MoXe [JOBECTU 0 BUCOKMX
TeHanja 1 koHdpnukTa y rpynu.'’ Beoma MHoOro cnyuyajeBa MoGuHra G1mo je nocMaTpaHo
y Beau ca oM ocobuHama nugepa.

Jlngepcke nosuuuje y BOjCUM YECTO Cy YCKO BE3aHe 3a MEHTOPCTBO. Y CTULaky npak-
TUYHWUX pagHUX CMOCOBGHOCTM CBakako je BeoMa BaxHa yrora MeHTopa. Hberos 3agatak
j€ Aa HOBOMPUMIBEHUM NPUMAAHULMMA Y CTaSTHOM M HEMOCPEOHOM KOHTaKTY:

— NPYXK MHpOpMaLMje Kako ce paau,

— [03BOMU [1a NnojefuHal, caMm ypaam nocao,

— NPy NoBpaTHYy MHGOPMaLMjy O TOMe KaKo je NMojeauHaL, ypagmo nocao u

— 04 noapLUKy 1 KOPEKTUBHE MHCTPYKLWjE.

AKO ce nuaepu noHallajy LOMWHAHTHO U CyNnepUOPHO NpemMa JbyAcTBY, ako Bepyjy Aa
j€ jeaMHM HauvH Ja ce nocnoeu obase Tako WTo he KaxmasaTh, NPeTUTH rybutkom no-
Crna, ykopuma, ako Cy yBepeHu Aa ayTopuTeT pacTe ca 3acTpalMBareM CBUX U Ja TO
fJoBoaun 8o 6oreber obaBrbama nocna, kao NoNeauLy YecTo MMamo pasBoj MobKHra, ona-
Jarbe Mopana u cnabujy NpoLyKTUBHOCT Ha nocny.

Ananusupajyhu caktope oz yTMU,aja 3a HacTaHak MobuWHra, MHore CTyaumje cy noka-
3arne fia u3y3eTHo nowa opraHu3sauuja paga 1 nowe pyKosoherbe npeacTaBrbajy 3Hava-
jaH anKTop 2 Opatne npou3nasu ga cy opraHu3aumoHe CnocobHOCTU M3y3eTHO OUTHE,
He camo Y edpMKacHOCTM y M3BpLUaBaky 3agaTaka, Beh u y npeseHumju mobuHra. 3aTto u
OHe Mopajy da Byay sHavajaH KpuTepujym npv u3bopy byau Ha KOMaHgHe W nuaepcke
nosvuuje. fla 6u morao fa genyje paHo W NPEBEHTUBHO, MPETNOCTaBILEHU Mopa OUTH
crnocobaH fa ynTa 3HakoBe pa3ujajyher npoueca MoGUHra.

Monasehu of unMkbeHNLe Aa MODMHI YeCTO HacTaje Kao eckanauuja KoHmkTa Koju
HUje Ha BPEME peLLEH, jacHOo je Aa NPeTnoCcTaBIbEHU MOXeE Aa NOrpeLun y npenosHasa-
by Npobnema, unu nak aa v cam yyecTByje y Mantpetupamy. buno ga nrHopuwe cutya-
LMjy UM fja aKTUBHO y4eCTBYje Y npouecy MoGuHra, MpeTrnocTaBibeHN CBOjUM (HE)4Unhe-
HeM J0BOAM OO ekcanauumje u garser npogybrousarba npobnema, WTO AUPEKTHO yrpo-
XaBa XPTBY Yy npouecy 3noctasrbawa. Ocobe Ha pykoBogehvM, NMAEPCKUM SyXKHOCTU-
Ma Mopajy MMaTh OCETILMBOCT Ha CouyjanHe MHTepakuuje, y CMIUCIY Npeno3HaBatba W
a[leKBaTHOTr pearoBaka y cuTyauujamMa kaja KoHIMKTHa cuTyauumja Moxe ga npepacre
y MOBUHr. HecnocobHOCT 3a eMnaThjy U HEOCETIBLMBOCT 3a APYre YMHU UX U HEOCETIbU-
BOM Ha KOH(NVWKT, WTO 3Haun fga Hehe 6uTh y cTamwy aa pearyjy Ha Bpeme. Ca gpyre
CTpaHe, TakBe ocobe nsberasajy OAroBOPHOCT U KPUBWLY YECTO CBarbyjy Ha Apyre, Tako
[a UX 1 TO YWHK BEOMA HEMOXETBHUM apbuTpuma y KOH(IIMKTHUM cuTyauujama. MNpesu-
py uBpcTe ocobe 1 He NOLITYjy NpaBa Apyrvx. Yecte cy u napaHougHe TeHOeHUmje: cva-
Tpajy Aa Cy CTallHO HanadaHu 1 YTPOXEHW, a Y CTBApW Cy OHW TU KOju Cy yrpoxasajyhu.

Tpeba nmatn Ha yMy Aa pagHO MecTo He Tpeba meLuaTty ca gpyrvim cuTyaupmjama y xu-
BOTY. PagHO MecTo je yBeK perynucaHo npasunuma noHawarwa. JegHo of TUxX npasuna
3axTeBa ePeKkTUBHY capaftby, KOHTPOSMCaHy Of MPeTrnocTaBrbeHor. YBeK MocToju ona-
CHOCT 3a HacTaHaK KOHGbnuWKTa, anu, npema npaeunvMMa MoHalakwa Ha pagHOM MeCTy,

" EchextvieHocT 610 kor oapeheHor cTuna BoficTea (nMvpepcTBa), v Yak Aa nu je nuaep yoniwuTe notpebaH 3a pas-
pelLLerbe KoHrvKTa, 3aBuck o oppefeHor KOHGNMKTa W of, CrocoBHOCTM YriaHoBa Ipyre a paspeLLe KOHGUKT camu.

"2 Becker 1995; Kihle 1990; Leymann 1992; Nied| 1995.
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KOHGNMKT Mopa 61TW paspeLLeH y UMrby cTBapaka edmkacHe NpodyKTMBHOCTW. JeaHa of
obaBe3a NpeTnoCTaBIbEHOr je Aa pelv cuTyauuje OBakBe BpCTe. 3aHeMapuBarem OBe
obaBese, a MPETNOCTaBIbEHN Y HEJOCTATKy 3HaHa O ynpaBrbaky KOH(MMKTOM TO YecTo
page, yMecTo Ja ce KOHIUKT NpeTBopy y edukacHy NpoOAYKTUBHOCT, OH eckanaumjy KOH-
dnvkTa npeTBapa y npouec MobuHra. Y cBojuM paHum azama MOOWHT je YecTo 3HaK da
Ce KOHMMKT Koju ce Tuue opraHv3auMje pagHUX 3adaTtaka NpeHeo Ha NMUYHW U MPUBaTHM
HMBO. AKO je KOH(MUKT ,NpUBaTU30BaH", UM ako MOTUB KOjU CTOjU MU3a HErOBOr Jarber
pa3Boja Nounke Aa npowmpyje aybree Hecnararwe M3Mehy aABe ocobe, oHaa je KOHINKT
KOju Ce Tu4e pagHUX 3afaTaka CTBOPMO CUTYaumjy Y Kojoj 3anocneHn nma obaeesy aa npe-
KkuHe KoHMnMKT. Kaga KOHQMKT y CBOjOj eckanaumju jedHoM JocerHe OBO CTakbe, 6e3Ha-
YajHOo je 3a TO KPUBMTM Heumje KapakTepHe 0cobMHe. AKO je KOHCNMKT npepacTao y npouec
MOOWHra, 0AroBOPHOCT NPUMaPHO NEXM HA KOMaHAHOM Kaapy, jep ynpaBrbake KOHGMMK-
TOM Huje CPOBefEHO Y LUurby pa3pellaBarba KOHGIMKTa unum 360r HegocTaTka opraHuaa-
LIMOHE NOMuTYKe Koja b1 Morna Aa pa3peLum KOHNMKTHe cuTyaumje.

3aKrbydak

JpywTBEHN 1 NCMXOMOLLUKW Hanag Ha pagHOM MeCTy MOXe UMaTy ancoslyTHe npas-
He, ApyWwTBeHe, (MHaHCKjcKke 1 Neuxuyke nocneauvue Ha xptay. OTya dheHoMeH MOBMH-
ra Tpeba nocmaTtpaTti kao Hanag Ha Jbyacka npasa xpTee. Hekv npumepu mobvHra uva-
jy BpRo TparnyHe cyabvHe, YKibydyjyin 1 Kpluera OCHOBHWX JbYACKMX Mpasa, LWTo je y
BeNMHM OpylwTaBa CaHKLUMOHNCaHO Beh Ayrvi BpEMEHCKW Nepuoga.

[orahaju y cBakoj pagHoj opraHusaumju, na u y BojcLM, CyBuULIE CY KOMMAUKOBAHM,
M3HeHaHW, NPOMeHe Cy YecTe, Na je nuTare Aa N MoBuHr nkaga moxe da byae notny-
HO enumuHucaH. MefyTum, puank HacTajarba MOOUHra Moxe ce ymawuTu. Kako pesyn-
TaT¥ nokasyjy, nojeauHayYHe KO3MeTudKe Mepe MMajy Mano Cmucna y crpevaBaky Mo-
OvHra. Hajoorbn HaumH Gopbe NpoTMB CBake NaTonoruje je NMpeBeHuuja, Na je Tako v Kog
mobuHra. KrbyyaH cpaktop 3a crnpevaBare MOOMHIa Ha CBWM HMBOMMA jecTe n3bop
CTPYYHUX U KBANWUTETHUX NUAEPA U KOMaHOHOT Kagpa, KojuMa je UHTepec BOjCKe, jeaunHu-
Le, anu v 3anocrneHux Ha NpBOM MECTY, KOjU Ce YMeCTO [OMWHAHTHOr Onpeaerbyjy 3a
capajgHuykM obpasal noHallawa, a yMecTo Hapeabu Gupajy aujanor ca 3anocneHumMa.

Y 0BOM pafly pasmatpaH je kputepujym usbopa Jbyay Ha NMUAEPCKUM nosuuyjama, kao
jeAHa of mepa npeBeHuUMje MOBUHra, anu 1 0TBapa MUTake HYXXHOCTM yyeluha ncmxono-
ra U CpoaHuX CTpyyHaka y n3bopy fbyau Koju ce NoCTaBrbajy Ha KOMaHAHe Unu nuaep-
CKe Jy)XHOCTM, 3mMeRy octanor 1 no ocobnHama NIMYHOCTY.
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