XONMUCTUYKN MAPKETUHI Y ®YHKLNJN
TPXXUWHE TPAHCOOPMAUWJE MPEQY3ERA
N3 CEKTOPA HAMEHCKE MNPOW3BOAHE
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Cno6odar T. Mauh’
HapopHa 6aHka Cp6uje, 3aBog 3a n3pagy HoBYaHWULA U KOBaHOT HOBLIA

6um 1 Bp3vHa NpomeHa koje ce AellaBajy y ApYLUTBEHO-EKOHOM-

CKOM OKpYXehy TakBW Cy fa ce Moxe pehu Kako je jeguHa KOH-
CTaHTa MOAEpHOr BpeMeHa KOHCTaHTHOCT mpoMeHa. [ipxaBHa npegyseha
y Cpbuiju, 3ajegHo ca apyrum npuBpeaHUM cybjekTuma v SpyLITBOM Y Lie-
nuHw, 3axeaheHa cy 0BUM Tanacom. TypOyneHTHOCT OKpyKetba AUKTUPajy
rnobanHu npouecy kao WTo cy rmobanusaumja, nubepanusaumja u cHa-
XaH TEeXHWYKO-TEXHOMOLWKM pa3Boj. lNpunarohaBake HOBOj peanHocTy
npeAcTaBrba UMNepaTuB 3a CBe NpuBpedHe cybjekTe, HE3aBWUCHO Of TUNa
BracHuwWwTBa. Tanac pecdopmm NocebHO je n3paxeH y jaBHOM CEKTOpY U
cnpoBoayu ce ca uurbem ga ce noeeha egukacHOCT OBOr CTpaTeLlkn Ba-
XHor cekTopa. lNpomeHe cy kpeHyne y Benukoj BputaHuju novetkom 80-
UX rouHa MpOLUMOr Beka, anu cy ce Beoma 6p3o npowwupune Ha CAL w
noctane rnobanaH npouec. [lJaHac He NOCTOjW HujedHa 3emrba Ha CBETY
Koja pechopmm jaBHOr cekTopa He nocsehyje Hajsehy naxmwy. lojeanHe
3eMSbe, YyNpaBo 3axBarbyjyhu ycnewHom pedopmMucary jaBHOr CEKTopa,
3aycTaBuiie Cy HenoBorbHe TpeHaoBe u 06e3begwne AuHamMuyaH npu-
BpedHu pact (npumep JyxHe Kopeje). Mpuctyn u moganutet y nojeau-
HUM 3eMIbama ce pasnukyjy, anu je Kpajibu Lurb UCTU — CMamUTK yTULa)
[pXaBe Ha nocnoBare ApxaBHUX Npeay3eha, cMawUTU UK NOTIYHO YKK-
HYTU huHaHcupare oBUX cybjekaTa m3 ByyeTta n ocnocobutn nx 3a camo-
CTanaH XvBoT Ha TpxuwTy. Kpo3 nocnoBHy edmkacHOCT ApXaBHUX npea-
y3eha gpxasa HacToju da nonpasu BNacTUTy anokaTuBHY edqUKacHOCT.
OBo nuTakse je of Hajseher 3Havaja 3a 3emrbe Yy TpaH3uLmju, Koje pedop-
MYy jaBHOI CeKTopa CMpOBOAE Y MHOMO TEXWUM YCroBuUMa, Merajyhu ncro-
BPEMEHO APYLUTBEHO-NOMUTUYKU U EKOHOMCKM cucTeM, uarpahyjyhu Tpxu-
LUHEe WHCTUTYUMje U Merajyhn cucTem BPedHOCTH Koju je nocTojao deue-
Hujama. OBaj pag ma 3a unrb 4a, Kpo3 TEOPUjCKy aHanmsy 1 eMnmpujcko
UCTPaxuBake, yKkaxe Ha jeaaH og moryhnx HauMHa pecTpykTypucara ap-
xaBHUX npegyseha y Cpbuju. Mogen TpxuwwHe TpaHcgopmaumje nonasm
O[] YMHEHWLE [ia jaBHW CEKTOp Y MpuUBpenun, OcuM Tpaauuuje, Uma u pe-
CMeKTMBaH KagpoBCKM NOTeHUMjan, onpemy W norucTuky, koje Tpeba cra-
BUTK Yy dOyHKUMjY. TpXxuLHa TpaHcdopMaLmja apxasHux npeadyeha nped-
CTaBrba KpeaTuBHy anTepHaTVBY OTMyLUTaHy 3amnOCIEeHNX U HAapouuTo je

" Mp Crio6ogaH T. Mauh aupektop je Oupekuvje npopaje HBC-3MH; slobodan.panic@nbs.rs.
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Ba)KHa y CUTyauMju kaja je HesanocneHocT nocTana Hajsehu coumo-eKOHOMCKW npo-
Onem 1 rmaeHa HeraTuBHa nocneguua TpaHauumje. i3nasak gpxasHux npeayseha Ha
Jomahe 1 MHOCTPaHO TPXMLUTE jedWHa je npaBa NpoBepa HUXOBE YKyNHE edrKkacHOCTU
¥ Hajborba npunpema cee Byayhe akTMBHOCTU ApXaBe U MeHaLMeHTa.

KrbyuHe peun: pecmpykmypucarse, dpxasHa npedyseha, mpxuliHa mpaHcgopmay-
uja, Xonucmuyku MapkemuHe, mypbyneHmHoOCm OKpyxera, egoukacHocm.

YBoq

OCHOBHa KapakTepucTuka apxaBHux npepyseha y Cpbuju koja HUCY 3anoyena npo-
Liec TPXULLHe TpaHcdopmaLuje jecTe HacTojake Aa ce Nof OKPUrbem Apxase n3-
GerHy npomeHe, unu Gap ga ce ceefy Ha Hajmany moryhy mepy. Kopuctehu aprymeHTte
Kao LUTO Cy: cTpaTellku 3Hayaj oBux npefyseha 3a dyHKUMOHUCae Lene 3ajeaHuue, pu-
31K of NpeTBaparba ApXaBHUX MOHOMONA y NpuBaTHe, Bofeke coLmjanHe nonuTike Kpos
JenpecvpaHe LeHe v pyre NnoBnacTuue, BaxHa no3uumja OBKX CUCTEMA Ha TPXKULLTY Kao
BENUKUX Kynawua v napTHepa, cTpax of MacoBHUWjer OTnyLUTaHa, CoumjanHux TeHsuja v cn.,
apxaea v cama JIN npaegajy status quo kao, ako He Hajborbe, oHaa bap Hajmare nowe
peLuerbe ¥ TPEHYTHUM OKOMHOCTUMA. Y ApxaBama nonyT Halle, rae je nuTakwe ycrnocra-
BIbatba EKOHOMCKE U MONMTUYKE CTAbunHOCTK jeaHako otBopeHo Beh 20 roguHa, Takas
OfHOC Npema pedopMama y jaBHOM CEKTOPY MMa OANMYHO ynopuwiTe. 3a pasnuky of Apy-
TMX OpXaBa, rae je jaBHuM CekTop ofaBHO npecTao Aa byae 6anacT u ymecTo Tora fonpu-
Hocv pa3Bojy apywTea, y Cpbuju v garbe noctoju owTpa nogena wavely ase onuuje —
jeaHe, Koja 3aroBapa ognarawe pecdopmy 300r NOTeHUMjanHMX pusvka u apyre, Koja y
MPOMEHW BMACHWLITBA BUAW YHUBEP3aHW NeK W Hajbpke peluewe 3a HaromunaHe mpo-
Onewe ca Kojuma ce cyouaBajy apxaBHa npegyseha. M kao wro urHopucarbe npobnema u
yekarbe ,MOBOIbHUIET TPEHYTKA" PETKO AoHOCe Aobap vcxod, Tako v NpueaTtu3aumja 6es ja-
cHo yTBpheHnx npasuna uma Behe waHce Aa yeha npobnem Hero Aa ra pewwm. Hajborba
noTBpAa 3a TO je He4aBHO 3aBpLUeHa NpuBaTu3aLmja apywTBeHux npeayseha, koja je npo-
u3Bena Hu3 npobnema v 03burcHe ApyLUTBEHE AUCTOP3Mje.

Onpehenn bpoj ppxaBHux npegyaeha y Cpbuju cxeaTuo je aa 'y noctojehuM okBUpUMa,
Ma KOIMKO OHM Bunn ycku, nocToju MoryhHOCT 3a 3HavajHo noeeharse edmkacHoCTH nocro-
Barba, a byayhu aa ce oHa Moxe OBjeKTVBHO MEpUTM jeQMHO Ha TPXKULLTY, onpedenuna cy
Ce 3a u3nasak Ha TPXWLLTE, Tj. 3a TpaHcdopMauujy no TpxuwHoM Mopeny. OBaj KOHUENT
¥Ma BULLIE MO3UTUBHUX UCX0Aa. Hajnpe, paav ce 0 MoCTENeHOM MpOoLEecy Noausara CBMX na-
pameTapa MocrioBaka, YMe Ce UCKIbyYyjy papvkanmHu noTe3n U He Npou3BOAe TEH3uje.
Kpos akTvBHO yyeluhe Ha TpxuLTy npedy3ehe CTuye HeomxodHa MCKYCTBa y pagy 1 ynpa-
BIbakby, MHBECTMPA Y HOBE MpoLece 1 TeXHOMormje, yBoay caBpeMeHe MeTode paja, cMma-
byje YHyTpaLky GupokpaTujy M YBOAW HU3 OpraHW3auMoHUX npomeHa kako 6u nosehano
KOHKYPEHTHOCT Ha AoMahem 1 MHOCTpaHOM TPXULLTY. 3axsarbyjyhv Tome, ApXaBHO npegy-
3ehe cmambyje ryouTtke 1 3aBUCHOCT 0f oMHaHcupatra 13 byleTa, a y cnegehoj chasu ocTea-
pyje NpodunT 1 reHepuLLe Npuxoae y ApxasHy Kacy. Taksa npedyseha 3HayajHo noeehasajy
CBOjy BPEAHOCT M MpuBRaye Naxky CTpaTeLLKUX NapTHepa, YMMe ce CTBapajy NpeTnocTaBke
3a ycreLuHy BracHuYKy TpaHcdopmauujy. TpxuiiHa TpaHcgopMaLmja ApxaBHUX npegyseha
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jecte kpeaTvBHa 1 NpoduTaburHa antepHaTBa OTNyLWTaky 3anocneHnx, 300r Yyera Takea
OAnyka, No npasuny, Jobuja HenoAerbeHy NOAPLLKY 3anoCheHUX 1 LuMpe 3ajegHuue. Jpxas-
Ha npepay3eha Koja ce yCneLLHO No3WLMOHMPajy Ha TRXULLTY NpecTajy Aa byay npuoputeTaH
npobnem koju apxasa Tpeba Aa pelwasa, Beh ce wuxoB byayhn ctatyc ogpefyje 6uno kpo3
npouec NaxrbuBor n3bopa crpaTeLukor napTHepa (y3 MoryhHOCT da Apxasa 3agpxv Oeo
BIACHULLTBA Hag npefy3ehem), 610 Kpo3 40AATHO CTUMYNUCAHE TPXKULLHUX aKTUBHOCTM Y3
3aQpxaBatbe OPXKABHOM BMACHUILTBA. TpXMIWHA TpaHcopMauuja npeacTaerba Hajoorsm
BUZ Npunpeme ApxaBHor npeay3eha 3a npueaTtusaumjy (YKONMKo apxaea nnaHvpa Takeo pe-
weke), jep 06e3dbehyje fa ce npenysehe npunarogy Ha HOB HauMH NocrnoBarba 6e3 Behux
Tpayma. Y crnyJajy Aa usnasak gpxasHor npegyseha Ha TpxuwTe 6yae HeycnelaH, apKaea
Jobuja jacaH cvrHan 3a npegy3umare pagukanHux notesa.

UnTaB HU3 NpOMEHa M aKTUBHOCTW KOje Cy HEOMXOAHE 3a ycriellaH npenasak ApXaBHUX
npegy3eha Ha TPXULLHM MoZden nocroBarba 0bjeanH-eHO je Y KOHLEMTY XONMUCTUYKOT Mapke-
TUHra. HOBO MapKeTUHLLKO Okpyxere Yy 21. Beky 3axTeBa of npenyseha, HesaBuCHO of Tvna
BMACHWULUTBA, ApYrauniy Ha4WMH OpraHu3aumje 1 HoBMW, CBEODYXBaTHUj OQHOC MpeMa 3anHTepe-
COBaHVNM CTpaHama. TpaauunoHamHW MapKeTUHLLKA OKBMP MOCTaje npesuile y3ak. MoTpebHo
je 0be3beguTv LMPOKY, MHTETPUCAHY MEPCTEKTUBY, KOja yBaxaBa CIIOKEHOCT MapKETUHLLIKVX
aKTMBHOCTW 1 MefysaBucHoCT edpekata. OCvMM TPagULIMOHAITHOT MapKETUHIA, KOju Ce Y HOBOM
KOHLIENTy HasvBa MHTErPUCaHN MapKETUHT, KOHLENT XOMWUCTUYKOT MapKeTWHra uma jow Tpu
KOMMOHEHTE: MapKETUHI O[HOCA, WUHTEPHU MAapKETUHI U APYLITBEHO-OATOBOPAH MapKETUH.
MapkeTVHr ofHOCa “Ma 3a Lrb paseujake GrCKVX, OyropoYHMX OOHOCA Ca CBUM MOjeavHLM-
Ma 1 opraHu3aumjama Koje Mory OUPEKTHO U MHOMPEKTHO A YTUYY Ha YCreX MapKETUHLLIKUX
aktueHoCTW npepy3eha. Marpafyjyhn ysajamHo 3agoBorsaBajyhe ogHoce ca knvjeHTuma, oba-
BIbauMma, auctpubytepyma 1 octanum napTHepyMa, Kao W ca 3anocrieHnva v eriom jaBHo-
CTU Koja je 3auHTepecoBaHa 3a MnocrioBake npeayseha, MapkeTUHr ogHOCa CTBapa CHaXHe
€KOHOMCKe, TEXHWUKE W [pYLUTBEHe Bese Mehy 3auHTepecoBaHUM crparama.’ Kpajtsm pesyn-
TaT MapKETUHI OQHOCA JeCTe M3rpafra jeJUHCTBEHE UMOBUHE Koja ce 30Be MapKETUHI Mpexa.
OHa ce cacToju o KOMNaHuWje 1 eHUX noapxasajynnx crejkxongepa, ca kojuva je usrpaauna
obocTpaHo koprcHe ogHoce. KoHkypeHUuuja ce ByLwE He oauvrpaBa Mefy komnaHujama, Beh ns-
mefy MapKeTUHI Mpexa, a Harpafa Npunaga OHOj KOMMaHMWju Koja je ycnena fda uarpagu Gorby
Mpexy.” Pa3Boj CHaxxHMX ofHOCa 3axTeBa pasyMeBarbe NoTpeba, Luurbesa U HTepeca pasnu-
YUTUX rpyna v pearnHy NpoLEeHy HUXOBUX MOTYAHOCTY 1 OrpaHuyeHsa.

YHMBEP3anHOCT KOHLEeNTa XONMUCTUYKOr MapKeTuHra noTephyje u npakca gpxasHor
npeny3eha ,TexHn4ko-peMoHTHU 3aBoa* Kparyjesal,. TexHU4ko-peMOHTHW 3aBofj (y Aa-
eM TekcTy 3aBoj) jecTe cneuujanu3oBaHa BojHa ycTaHoBa Yy cactaBy MuHucTapcTea
onbpare PC, koja 3a notpebe Bojcke Cpbuje nsspLiaBa pefoBHe 3agatke Ha reHeparn-
HOM PEMOHTY M TEXHWYKOM ofpxaBaky YOOjHUX cpefcTaa. [locne WecT feueHnja paga
U HU3a Npu3Hakba Koje je fobuo on oBnawheHnx opraHu3aumja, 3aBog 3ay3uma nuaep-
CKy no3vumjy Ha bankaHy y nocnosuma ogpxaBara yoojHUX cpeacTasa.

Kao n BehuHa npegyseha 13 cektopa HameHcke npoussoatbe, 3aBoj je 13 BpemeHa COPJ
Hacreauo npeaMMeH3VoHMpaHe kanauuteTe (y cknagy ca notpebama Tajallke ApXaBe) u

! Philip Kotler, Kevin Lane Keller: Marketing Management 12, Data Status, Beograd, 2006, s. 16—24.
2 James C. Anderson, Hakan Hakansson, Jan Johanson: ,Duadic Bussiness Relationships within a Bussi-
ness Network Contexts“, Journal of Marketing, 15. 10. 1994, s. 1-15.
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TpaavumMoHanHy opraHmsauujy, 6asvpaHy Ha AJOMUHAHTHO] YNo3u ApxaBe Y NnaHupatby U pea-
nu3aumj ceuUX HajsaxHWjX npoueca. bypHe npomeHe y EBponm 80-ux roguHa, Koje cy pesyn-
Tuparne pacnagom BapLuaBckor nakTa, U3 KOpeHa Cy M3MEHMNe reononuTUYKW nonoxaj Jyro-
Ccnaswje, LUITO Ce AMPEKTHO OAPa3iNo Ha MeCTO M Yrory HaMmeHcke uHaycTpuje. [eBeneceTux
rogvHa Benvka Jyrocnaeuja ce pacrana, LUTO je AodaTHO pedykoBano notpebe apkaese 3a
npou3BoauMa 1 ycrnyrama u3 oBor cektopa. Ca apyre cTpaHe, TRKULLTE HaopyKara 1 BojHe
OnpeMe je CBe Makbe AVPUIoBaHO M KOHTPOMMCAHO O ApXaBHe agMuHucTpauuje. Cee BuLle
Ha YHYTpaLLH-EM, @ HAPOUMTO Y CMIOTBHOTPrOBUHCKOM MOCTOBaksY, MPOMET HaopyXakba 1 BOjHe
onpeme rnocTaje criobogHO TPXKMULLTE N YTULAjeM eKOHOMCKWX 3aKoHa NOoHyae U Tpaxke. Ho-
B/ 3aKOHW KOjW perynvLly CriorbHOTPIOBKHCKO MOCMoBakse ycknaheHu cy ca npasuiva Ceert-
CKe TProBYHCKe OpraHu3auuje u nponucva EY, a umajy 3a umre nubepanmsaumjy y oBoj cde-
pv nocrnosaksa. Peuvjy, Tellko Aa je 6uno Koju CekTop MpuBpeae AOXMBEO Tako ApamatiyHe
MPOMEHE Y TOMMKO KPaTKOM POKY, Kao LUTO je TO Cry4aj ca HaMEHCKOM mHAycTpujom y Cpouju.
Ca jenHe cTpaHe oTBOpeHa je MoryhHOCT Aa 3aBof NOHyau CBOje YCryre UHOCTPaHUM Kopu-
CHUUMMa 1 gomahem TPXWLLTY Koje 4O caja Huje Buro KopucHUK (HOBe BpCTe Mpow3soda U
ycryra), anu ce UCTOBPEMEHO OTBapa MPOCTOP U 3a KOHKYPEHLIMY Y 3eMIbH.

lNpouec TpaHauuuje KOMNNETHO Meka (HU3MOHOMUjY HAMEHCKe NPOu3BOaHE, Koja je
JeLeHnjama erauctupana Ha 3aTBOPEHOM, MIAHCKOM W LEHTPanvM3oBaHOM MoZeny no-
cnoBara. Bpeme kapa je apxaBa obesbehumBana npegysehmma HameHcke UHZyCTpuje
nocebaH cTaTtyc u npaBa, yroBapana nocrnose, o6e3befjuBana pecypce, nnacmaH u Ha-
nnaty, oaaBHo je 3aBsplueH. OBe opraHusaumje cy, kao 1 ocTatak npuspege, npeg gune-
MOM ,0MNCTaTh Unn Hectatu®. Y TakBUM OKOJHOCTMMA MeHayMeHT 3aBoaa onpegenuqo ce
3a pecTpykTypucawe npegyseha no mogeny TpxullHe TpaHcopmaumje, ocnarakem
Ha KBanwuTeT ycnyra, Tpaguumjy 1, mpe cBera, KBanuteTaH TeXHWYKU U KaapOBCKU NOTEH-
umjan. Ambuumje 3aBoga Ha TPXULWTY MOy y CMEPY HacTaBka W yHanpeherwa capagte
ca Bojckom Cpbuje n MY PC, anu je npumeTaH v Benuku 3a0KpeT ka LMBUIHOM Mpo-
rpamy 1 MHOCTPaHOM TPXULLTY, Ca LMIbeM Aa OBO npedy3ehe nocTaHe pervoHanHm LeH-
Tap JyronctouHe EBpone 3a yHuWTaBake CyBULWHUX YOOjHUX cpeacTaBa.

Buwak kanauuTeTa Koju je HacTao cmakerem obuma nocna 3a Bojcky Cpbuje, 3aBog
yroLurbaBa AOMYHCKAM NMPOW3BOAHMM MPOrpaMoM 3a LIMBUITHO TPXKULLTE, Koje YMHe: ycnyre
rariBaHcke 3alITUTe meTana, MexaHudka obpaga meTana, CKnaguwTere eKcrnosvea 1 nu-
POTEXHWYKUX CpeacTaBa, NPOM3BOAHa LamnukboHa, obpaga ApeeTa (13paga KowHuua 3a
nyene, upaga TPaHCMOPTHWX NarneTa W creuvjanHe apBeHe ambanaxe, NPOU3BOAHa KaH-
Lienapujckor HameLuTaja, kyhuua 3a nce, METEOPONOLLKMX 3aKIOHa U CI.), UCMOopyKa HEKOMK-
KO AenoBa 3a Bo3una ,3actaBe” — Kparyjesau, Lutamnapcke ycnyre v ap.

Waeja o TpxuwHOj TpaHcdhopmaumju npegy3eha cagpxaHa je y net of cefjlam Tavaka
Kojuma ce geduHuLLe NpoMerseHa Bu3mnja 3aBoga:

— TpaHcopmucaTn 3aBog npema notpebama TPXKULWITA;

— 3arnocnuTi CBe pacrnonoXnee kanauuTeTe;

— OCBOjWUTU HOBA TPXWLUTA Y 3€MIbU U UHOCTPAHCTBY;

— NPECTPYKTYpUpaTK 40 PEMOHTHUX KanauuTeTa U3 BOJHOT Y LIMBUITHU Nporpam;

— U3BpWMUTU TpaHchopmauujy 3aBoga 13 BOjHOLOXOLOBHE yCTaHOBe y npeay3ehe;

— 3aLUTUTUTW MHTEPECE 3aMOCIEHMX;

— OCBOjUTM HOBE TEXHOIOrWje NPOU3BOAHE W PEMOHTa MYyHULMje U MUHCKO-EKCMIIo-
3MBHKX CPeAcTaBa.

3a00BOrbCTBO Kyrnava je y MpBOM MiaHy NOMUTUKE KBanWTETA, Koja je OCHOB HOBE NOMNTU-
ke npeayseha. OHa je dhopmynvcaHa Ha jeaHOCTaBaH HauMH U HeABOCMUCIIEHO je OpujeHTUCa-
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Ha Ka TpxUWTY: ,3aBog he ycmepaBaTu CBoje akTMBHOCTM ka 006e30ehetby 1 cTanHom yHanpe-
fetby KBanNWUTeTa paga U UCNyH-aBakby 3axXTeBa KOPUCHMKA YCryra 1 ka NoborbLuaky HajBaHW-
jux nepchopmaHcy opraHusaumie. KsanuteT npomssoda W ycnyra, y3 nosehany edqmkacHocT v
€KOHOMWYHOCT MOCIIOBaksa, NPEACTaBiba HajBaxkHujy npuoputeT 3aBoga. OH nnaHvpa ga rpa-
[V NapTHEPCKe 0HOCE Ca OpraHu3aumjama Koje UMajy UCTY Ui CIIMYHY OpujeHTaumjy.

Buawja kojy npoknamyje 3aBog, nNpe cBera, ocnakba Ce Ha 3arnocneHe U payyHa Ha Hu-
X0B NyHW ponpuHoc. OHa y NOTMNYHOCTW yBaXaBa UHTEpece CBUX 3auUHTEpEeCOBaHWX CTpa-
Ha: kynaua, gobaBrbava U ocTanux NOCMOBHMX NapTHEPA 3anoCneHuX, APYLUTBEHE 3ajed-
Huue v gpxaee. LLMpoko nocTaBrbeH KOHLENT Bu3nje 3aBofa je O HapouMTe BaXKHOCTU,
ako ce vma y Budy npupoga OCHOBHe AenatHocTu npenyseha. MNpu feduHucamy Busije
BOAMIO Ce pavyHa O MHCTUTYLMOHANHOM OKBUPY (CTakse y OKPYKEHY, 3aKOHCKa peLuerba,
3axTeBu U noTpebe 3anHTEPECOBAHUX CTpaHa, pa3BojHa cTpaTeruja u Cr.) 1 0 eKOHOMCKOM
OKBMPY (pacnonoxvieu pecypcu, MHBECTULMje, NNaHupawe, ynpaBrbawe), Kako y cafa-
WHEM TPEHYTKY, Tako u y ByayhHocTn. Busnja npeayseha, y ToM cMucny, Huje TpajHa
HENpOMeHIsbMBa, Beh je 1 AvHammyka AeTepMuHaHTa Kojy je notpebHo mpeucnutneaTn u
forpahuBaTti y cknagy ca npomeHama, kako 6m 6una jacHa u npumersMBa.

JedurHncarmem, NpencnuTMBakeM 1 axypuparem NonuTUKe U cTpaTerje pykoBOACTBO
HaCTOj1 KOPEKTHO Ja aHTMLMNMpa Jarby passoj npefyseha v ycarnacy ra ca HoBUM CyLUTUH-
CKU M3MEH-EHMUM YCroBMMa nocnoBana. M3 cuTyaumje roe gpxaea MHTerpulle cBe HajBa-
XHUje dyHKUMje y ogHocy Ha 3aBoj (MnaHvparse, passoj, BNacHWYKa W ynpaBrbadka yHK-
LMja 1 OpxaBa Kao jeduHM Kynal), Kpo3 MpoLec pecTpykTypucarwa 3aBog fobuja cratyc
npeny3eha u BehuHy CBOjUX akTUBHOCTY ycknahyje ca 3axTeBMMa 1 3aKOHUMa TPXKULLTA.

PykoBoactBo 3aBofa pa3Buno je eukacaH CUCTEM MHTEpHe KOMyHUKauwje y npeay-
3ehy, unju je MPBEHCTBEHW LWL caonwTaBake AeduHucaHe MNONuTUKE W cTpaTeruje,
ycknafuBarbe 3axTeBa CBMX 3aMHTEPECOBaHVX CTpaHa 1 yrnosHaBake 3arnocrieHux ca one-
paTvBHUM UMIbEBMMA U pesynTaTMa nocrnosawa. Vimajyhu y Buay ocHOBHy AenaTHocT
npepy3eha, cuctem uHgopmmMcarba Mopa fa yBaxaea 1 6e306eHOCHW acnekT MHopMU-
Caba, Kako y OAHOCY Ha KOHKYPEHLMjy, Tako 1 y OOHOCY Ha cucTeM ofbpaHe 3emrbe.

BehuHa nocnosa y 3aBogy uma kapaktep TUMCKOT paga, jep Cy pagHe ornepaumje cne-
ArbMBE, a KOHa4YaH NPOM3BOf je pesynTaT 3aTBOpeHor uuknyca Beher 6poja y3ajamHo nose-
3aHnx onepauuja. CBe aHanuse, nNpeanosn 1 JOHOLEHE PasnMuuTUX OAfyKa BpLLUe ce Ha
HMBOY KONernjymMa aupekTopa, cTpyyHor konervjyma, Opbopa 3a ksanuteT n Ogbopa 3a pas-
BOj HOBWX Npou3soga. TUMcku pag nokpehe YnMtas HU3 MO3UTUBHMX MpoLeca y opraHusaumju:

— pa3MeHa 3Hara 1 naeja je bpxa n HermocpeaHa;

— borba pa3meHa NpaKTUYHOT UCKYCTBa;

— nogwxe ce MHOBATUBHOCT W KPeaTUBHOCT 3aMoCIeHuX;

— NOCTWDKE Ce Ha BULLW HABO UHAMBMAYAINHE U KONEKTUBHE AUCLMMNUHE U OQrOBOPHOCTY;

— noguxe Ce HUBO MOTUBALMjE 3aMOCMEHMX;

— Ko4 pafHwuKa ce pa3suja ocehaj curypHOCTU M NPUNagHOCTM OpraHu3aumjv;

— nosehasa ce NpoayKTUBHOCT paja;

— narpalyje ce nojanHoCT 3anoCneHNX 1 CMatbyjy ce HexerbeHe nykTyauuje.

Cnepehu npakTuyHa MUckycTBa ycnellHnx Jomahux u cTpaHux komnaHuja, 3asog je
yBeO T3B. HpaUHCMOPMUHE PaanoHMLE, Kao nocebaH Bua TMMCKOr pada u pa3meHe uc-
KycTaBa. ¥ manum rpynama opraHusyjy ce MHTEH3VWBHE CTPYy4YHe pacnpase, CrOHTaHe u
HUYMM OrpaHUYEHe pasMeHEe MULLIbEHA CTPYYHKUX MULa U3 pasnmymMTux obnactu, ca uu-
rbem aa ce gofje 4o HOBMX maeja unu peluetsa 3a Tekyhe u HeoueknsaHe npobneme.
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JInaepcTBo je jedaH of HajBaXHWjMX NOKpeTaya pa3soja CBake opraHu3auuje, 6es 0b-
3vpa Ha BPCTY AENaTHOCTM M TWN BRacHULWITBA. Y ApxaBHUM npeay3ehuma koja ce Hana-
3e y CIOXXEHOM NpOoLEeCcy pecTpykTypucara no Mogeny TpkuwHe TpaHcdopmauyje, yno-
ra nugepa je og NpecyfHor 3Hadvaja 3a ycnex pecopme. Y CBUM KIby4HUM ¢hazama npo-
Leca ynpaerbara y 3aBody, kao WTO cy: AeduHuCae MUCHje, BU3Uje, MONUTUKE U
cTpatervja, NnaHvparbe, peanuaauuja, aHanuampare U cnpoBofere KOPEKTUBHUX Me-
pa, ycnocTaBIbatbe OfHOCa Ca HajBaXHUjUM 3aMHTEpECcOBaHUM CTpaHama, KOHTpona
NPUMMEHe 3aKOHa, Kpenparbe OpraHu3aLuoHe KynType, aduvpmauuja TUMCKOr paga, nog-
CTULake MHOBATMBHOCTU Yy OpraHvW3auujv, APYLTBEHO OArOBOPHO MOHallakwe npegyse-
ha u gp., jacHo ce npenosHaje yTvuuaj nuaepa. Y nornegy pykoBofewa MHeMCTUpa ce Ha
NYHOM NpUMeEpY, MOTNYHOM Npey3nMaksy OArOBOPHOCTY M MEPIBUBOCTM pesynTara.

3aBopg je CBOj CMCTEM MeHALIMEHTa M3rpaaMo Ha NMpOLECHOM MpUCTyNy, ca W3BpLUE-
HOM jacHOM maeHTuUduKaLmjom npoueca. MNpouecn cy noaer-eHn Ha KibyyHe U noMohHe
(npatehe), anu je ounrnegHa wuxosa mefycobHa nosesaHocT. CBu npoLecy of 3Havaja
3a kBanuTeT 3aBofa oABujajy ce npema AOoKyMEHTOBaHMM npouenypama. Y 3aBogy ce
Ha OpraHM3oBaH HauvH crpoBoaw npahere, Mepewe, aHamusa u yHanpehemre, ca uu-
wem Aa ce obesbean ycarmalieHoCT NpousBoda, ycarnaweHoCT cucTeMa MeHalMeHTa
KBaNWTETOM U CTanHo noborbliamwe ehuKacHOCTW ynpaBbatba.

36or npupoae fenaTtHocTM 3aBoAa, OCMM LirbeBa KBanuTeTa, ancosyTHU NpuopuTeT
CTaBrba Ce Ha cBe acrniekTe 6e36e4HOCTH (3alTWTa KMBOTA M 34paBiba 3anocneHux, 3a-
WTUTa MHGOpMaLmja, 04yBarbe XUBOTHE CPeMHE), KOHTPOMa KBanuTeTa npoleca.

YnpaBrbake MOCMOBHUM CMCTEMOM M CUCTEMOM KBanuteTa BpLUW Ce CarfacHo 3ax-
TeBuma craHgapga JUS SO 9001:2001 wu crangapga SNO 9000:1997 n SNO
9010:2005 (wTo ogrosapa HATO ny6nukauuju AQAP 2110). lMNpaBunHWKoM 0 KBanute-
Ty, MUCWjOM ¥ BM3KjoM 3aBoa jacHO cy AedUuHUCaHe CBe 3auHTepECoBaHe CTpaHe o Ko-
juma npepysehe Mopa Aa BoAM padyHa Ha CUCTEMAaTM30BaH M (hopMannaoBaH HauvH. To
Cy: 4pXaBa kao BMacHMK, Kynuy npoussoga v ycnyra, LpYLITBEHO OKpyXeke, fobaBrba-
YmM 1 3anocneHn. 3a pasnuKy Of paHujux BpeMeHa, KaJa je opraHusauuja npaewna gyro-
POYHE NNaHOBE a Ha TPXKULLHY YTakMULY Ce HUje HW MUCAWIIO, Nped AaHallkbuM MeHal-
MEHTOM Harnasw ce CrioXeH 3afjaTtak Aa pasyMme, aHTULMNMPA U CTanHO npaTv NPpOMeHe y
LPXaBW U LUMPEM OKPYXEHY, AellaBaka Ha LMIbHOM JoMaheM 1 MHOCTPaHOM TPXULUTY
1 ba, npe cBera, pasyme TPaH3ULMOHM NPOLIEC Y KOjeM Cce ApYLUTBO Hanasu.

PykoBofcTBo 3aBofa je cxBaTuno Aa Cy [Be Hajrope CTBapu Koje Mory aa ce fece
jeaHom npepysehy — Aa ra HanycTe HajCTPYYHWM Tbyau 1 da uarybu HajBaxHuje Kynue.
3aBog je ycnocTaBmo 1 yCNeLLHO pa3Buja CUCTEM 3a NPUKYMIbakbe NOBpaTHUX MHGOPMa-
Lmja og kopucHuka. Kao n3sop nHdopmauyja 0 3a40BOrbCTBY Kynaua Cryxe:

— YNMUTHWLM 3a npoLeHy noTpeba u 3axTeBa kynaua;

— aHKeTMpake Kynaua;

— peknamaumje Kynaua Ha kBanuTeT NPOM3BOAA W YCnyra;

— OVPeKTHa KOMYHMKaLmja ca Kynuuma.

3aBog je ycnocTaBMO CUCTEM KOjUM Ce 3aXTeBW M OYEKMBaHba KOpUCHUKA npesode Y
cneuucuyHe 3axTeBe, Koju ce ycMepaBajy ka (yHKUMjama pa3Boja KBanuteTa U TexXHo-
nowikor passoja, ca uurbeM fa byay yrpafenn y kapaktepuctuke 6yayher npoussoga.
BpauHa pearoBama Ha 3axTeBe Kynaua 3HauajHo je cMakeHa. Y okBupy 3aBofa je 0TBO-
PEH NpOoAajHM carnoH, kako bu ce onakwana KynoBuHa u omoryhuna npogaja usnykum
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nuuuma. Kpos pag Ha conctBeHoj SWOT ananuau 3aBof, pefjoBHO NMpoLEHYje BnacTuTe
cnabocTu M NPeHOCTH, LUAHCE U NpeTHe U3 OKpYyXera M CXogHO TOMe npunarohaea
BnactTuty crTpaterujy. JegHa og 6a3vuyHux ctpaTtervja je ctasiHo MHOBMpPaHe NPOU3BOA-
HOT Nporpama, koje ce ocnawa Ha KBanuTeTaH KaapOBCKU MOTEeHUMjar, kao OCHOBHY KOM-
netTuTMBHy npegHoct 3aeoga. Camo y nepuopy og 2003. go 2006. roamHe 6poj HOBOO-
CBOjeHuX npou3soaa nosehaH je YetTupw nyta.

Kako 6u ce 06e36eaMo KOHTUHYUTET OTBapaka HOBMX TPXMLITA (Mpe CBera MHOCTpa-
HWUX) W anTepPHaTUBHKX BUAOBA Npou3Boatbe, Y 3aBoay je dopmupaH Opbop 3a pa3soj Ho-
BUX npouseoaa. [lok ce Ha JomaheM TPXULLTY akLeHaT CTaBriba Ha HOBE npou3soge U
ycrnyre u3 T3B. UMBWIIHOM Nporpama, y mehyHapogHy yTakmuuly npegysehe ynasw ocsaja-
H-EM HOBWX TEXHOJIOTWja Koje Cy, Npe CBera, yCMepeHe Ha TEXHUYKO OfdpxaBakbe cnewyjan-
HE MyHWLMje 1 MUHCKO-eKkcrnosunBHUX cpepctasa (MEC), roe 3aeoa uma ambuumje aa no-
CTaHe perMoHarnHu LeHTap 3a AeMunutapusasmjy MyHULmuje U MUHCKO-eKCMNO3NBHUX cpes-
cTaBa. lpBy BENUKY NPOBEPY Y TOM CMEpPY NPEACTaBbao je MehyHapoaHu npojekat Aemu-
nutapusauuje 1.404.819 npoTtuBnellagmjckux MuUHa, koju je 3aBogy noBepuna espoa-
TnaHTcke areHumja NAMSA 1 koju je peanu3oBaH y pekopaHom poky, Tokom 2007-2008.
roguHe. Oupektop Opgerbera 3a KOHTPOMy Haopyxarba [maeHor wraba HATO Majkn au
MureHc fao je Tm noBogom crnegehe caonwTeme: ,3a caMo roauHy AaHa YHULLTEHO je
MUIMOH NPOTUBMELLAAMCKMX MUHA UM 73% Of YKyMNHe KonuyuHe. To je BEnuku nocao u
BK cTe ra obasunm ognuyHo. OBo je Ao capa Hajsehu npojekat HATO y Cpbuju. Oyekyjem
[a OBMM MyTeM M HacTaBuMo“. YOp30 cy ycneauna jow gBa Benuka yroBopa 3a PEMOHT
Komnnekca MyHuuyje 3a ase 3emrbe unanuue HATO, koju cy gobujesn Ha meflyHapogHum
TeHaepuma. M3Bo3Hu npojektu, nocpeacrteom Jyroumnopt CAMNP-a, peanv3oBanmu cy 1y
ErvnTy, Amxupy, Mjanmapy, bByrapckoj n MakegoHuju. Y3 nomoh Takeux npojekata 3asog
ybp3aHo ocTBapyje CBOjy BW3Wjy pervoHanHor nuaepa y nocrosuma Lemunutapusaumje
onacHe, HenepcrnekTUBHE U pacxofoBaHe MyHULMje, Koja je ocTana HakoH cKopallkbux pa-
TOBa Ha OBMM mpocTopuma. Pearyjyhu Ha 3axTeB Bojcke Cpbuje ga ce nogurHe TakTuyka
MOTyRHOCT apTUrbepmjckux jeanHnua, 3aBog je y capairu ca ApyruM yYecHUUMMa 0CBO-
Mo TexHonorujy u3page MogepHe, moaudgmkoaHe MyHuumje nosehaHor gometa. Peu je o
MOTMYHO OPUTMHAIHOM PELLERsY, Koje NPeACTaBiba BENMMKY M3BO3HY LUAHCY, a MHTEpecoBa-
K€ NOKa3yjy U apMuje HEKOMNMUKO BEMUKMX U pa3BUjeHNX 3emarba.

Cuctem ynpaerbamwa KBanuteToMm, npema 3axteBuma crtaHgapgaa SNO 9010:2005,
ycknaheH je ca HATO ny6nukaumjom AQAP 2110, wro o6e3befyje komnaTubunHoCT u
[OMNPUHOCK 13BO3HMM ambuumnjama npegy3eha. 3axTeBu MHOTPXMLLITA HAaopyKaka U BOj-
HE onpeme Cy U3y3eTHO CTporu, 360r Yera ce nocebaH akueHaT cTaBrba Ha KOHTpOMy
KBanuTeTa u capaghy ca eKCrnepTCcKUM opraHusauujama, Kao LWTo ¢y BOjHOTEXHUYKM WH-
CTUTYT, TEeXHNYKO-ONWUTHM LieHTap u apyre ycraHose Bojcke Cpbuje.

Mpu pasmatpamy ykynHe npobnemaTtuke Npofaje HaopyXawa W BOjHE OMnpeme Ha
CBETCKOM TPXMWLUTY, HE MOXe ce 3a00uhn YnkbeHnLa ga OHW NpeacTaBrbajy M3BO3HY po-
Oy nocebHe BpcTe. Ta NnoceGHOCT ornefa ce y TOMe LUTO 3a HeH NpoMeT y MefyHapoa-
HUM OKBUMpKMMA He Baxe y MOTMYHOCTW KNaCUYHKU TPXMLLUHK 3aKoHWU, Beh npoaaja 3aBucu
W of cTaBa U oanyka Bofehux apxasa U mehyHapogHux opraHusauuja (npe ceera Yje-
ONHEeHNX Hauwja). PykoBoacTBo 3aBoga MaxrbuMBO MpaTtit U MPOLEHYje NPOMEHE Momnu-
TUYKOr 1 3aKoHOAaBHOr ambujeHTa, kako 6u 6une ooHeTo oaroBapajyhe oanyke y HacTy-
My Ha MHOCTPaHOM TPXWLUTY.
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MaBHW ocroHal, 3aBoda 3a peanusauuvjy Mucuje npefyseha u Hajjaum noTeHuujan 3a
0CTBaperbe BU3Mje jecy 3anocneHun. PagHuum cy CBECHM HEMUHOBHOCTW NPOMEHa Koje AOHOCU
TpaHsuumja 1 notpebe Aa ce LUTO Npe W3BpLUKM HOBO NO3vLMOHVparse dabpuke y ogHoOCy Ha
HOBOHACTamnM TPXWLWHW ambujeHT. MNprumepeHa oaroBOPHOCT U AMCUMNNWHA y pagy kog BehnHe
3anocrneHyx nocTana je pagHa v kapaktepHa 0cobuHa, Mo Kojoj Ce 3amocrieHn NpenosHajy y
CBOM OKpyxetsy. CKOpo Aa He NocToju cny4aj Aa je 3anocneHun y 3aBody CBOjUM NoHaLlaHkeM,
y npeny3ehy 1 BaH wera, JOBEO Y NUTakE BACTUTK yresd 1 uMinL 3aBoja kao opraHusaumje.

Y uurby usrpagme WM noacTuLama ApYLUTBEHO OAFOBOPHOr MOHallaka W KopropaTuBHE
kynType, 3aBop je ycaojuo Kogekc 3anocneHnx. OH npeacTaerba Mogen pasmuiLrbarsa, obpa-
3al, noHallarba 1 NoAcTUYe pa3soj MopanHWX BpeaHOCTU. IHCUCTMpareM Ha HeroBoj focnen-
HOj NPUMEHM NOAYKE Ce NMOTEHLMjan OpraH13aLvje 1 ycarnallaeajy heHe BPeOHOCTU ca cucTe-
MOM BPELHOCTM OKpyerba. KodeKe noHallama HajMaHse jeJHOM roauLLbe NpencnuTyje Hajsu-
LUE PYKOBOZCTBO, a Ca HMM Cy YNo3HaTU CBY 3anocrneHu. VIHTepec apywTsa 3aBog npenosHaje
W WTUTW Ha pasnnunTe HaYMHe — of Tora ia penoBHo ynnahyje cee obaBese nMpeMa apxasu,
[0 0be3bennBatba HajBuULLEr CTeNeHa 3aLLTUTE 3apaBrba 3anocrneHnx u 6e36eqHoCTV Ha pagy
1 CTPUKTHE MpUMEHE Mepa 3a 3alUTUTY XUBOTHE cpeauHe. M3yseTaH npuMep ofroBopHOr rno-
Halllaksa jecte Beh NMOMEHYTW NOcao Aemurvtapusaumie suwe of 1,4 MunvoHa npoTtveneLla-
Aavjckmx MuHa Tokom 2006. n 2007. roavHe, LUITO je YjeaHo W Hajeehmn exoHomcku npojexkat HA-
TO y Cpbujn go gaHac. Ocum LITO Cy OCTBApPEHM BPIIO KOHKPETHW EKOHOMCKM pesynTaTy Jobu-
jarsem 110 ToHa ekcnrno3umBa, Koju he ce KOpUCTUTU y KoMepLmjanHe cepxe, 750 ToHa reoxha
33 pasnuunTe MHOYCTpUjcke HameHe, npeko 60 ToHa nnacTuke 3a LyBMIHE noTpebe 1 Npeko
100 ToHa ApyrX CeKyHOaPHWX CYPOBUHA, M3DETHYTO je YHULITaBak-e eKCoavjaMa Ha OTBope-
HOM, YMME je CTPeYEHO a ce CTOTMHE MMIMOHA KyOHMX MeTapa OTPOBHMX racoBa ocnoboan y
atMocdepy. YknarareM OBOr Buaa opyxja, y cknagy ca OTaBCcKOM KOHBEHLMOM KOjy je MoT-
nucana 151 gpxasa, 3aBof M Halla apxasa Aanv ¢y kpynaH JonpuHoc rnobanHoj 6e3denHo-
CTW, 3a WTa cy fobujeHe BpojHe noxeane 13 3emrbe 1 13 ceeTa. 3aBof je, Takof)e, BeoMa aHra-
XOBaH Yy MOCINOBMMA MpoHanaxesa, Tpujaxe 1 yHULLTaBaa OpojHUX HeekcnnogupaHux yooj-
HUX cpeacTasa 3aocTanux nocne HATO 6ombapaosatsa.

[pywTBeHO 04roBOpHO NoHallake y 3aBofy MaHUGECTYje ce 1 Kpo3 u3paay v npuve-
Hy npoueaypa Kojuma ce Ha HajMarby Moryhy Mepy cBOOM yrpoXaBahe XUBOTHE CpeauHe.
W3rpafeHo je mocTpojerse 3a HeyTpanusauujy TEXHOSOLWKe BOAE, MpeBohewem TpoBa-
MEHTHOT y LIECTOBANEHTHN XPOMHM OTMad U HEroBo NarepoBawe A0 Jarbe pasrpage,
KOHTPOMNMCAHO Ce Crarbyjy nojeauHn eneMeHTV yOojHWX CpeactaBa wWnu ce AETOHWpajy
nof CTPOro KOHTponucauum ycnosuma. OcBojeHa je TexHomnoruwja 3a 6e3benHo npesofete
BEOMa OTpoBHOTr Genor docdopa v3 creuujanie MyHULMjE Y CUPOBWHY 3a NMPOW3BOLHY
dhocchaTtHux Hydpuea n gp. Ctporo ce npumetsyjy Mepe u cpeactea XT3. baerbere npo-
BrnemaTuKoM 3alLTWTE XMBOTHE CpeauHe NpeBasvna3n oksupe camor npegyseha. Op ekc-
TepHWX napTHepa (4obaerbauw, koonepaHTu 1 Ap.) 3aBog 3axTeBa NMPUMEHY NocTynaka u
npoueaypa kojuma ce NoawbKe KBanuTeT 3alTuTe XKMBOTHE CpeamHe.

TpxuwHO onpeaersewe 3aBoga mMoryhe je npatuTh 1 KPO3 KOHCTaHTaH pacT yyewha
T3B. ,LUIbHOT Nporpama® y yKyrnHoj peanvsaumjy.

Yyewhe ,yusunHoe npoepama“ (Ull) y ykynHoj peanusayuju

FoguHa 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009.
Yyewhe LNy peanusauuju (%) 0,16 1,02 2,9 2,95 10,69 | 8,69 4,26
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Jayame pa3Boja OBOr cermeHTa NocrnoBaka NpefcTaBrba TpajHy opujeHTauujy, Koja
je yrpaheHa y pa3BojHe 1 cTpaTellke nnaHoBe oBor npefyseha. LinsunHu nporpam ce He
[OXVBrbaBa Kao KOHKYpeHLMja OCHOBHOj fienaTHOCTU, Beh kao mpunuka 3a nogusane
YKynHe erkacHOCTM opraHusauuje.

Jow jemaH BaxaH mokasaTerb 036MIbHOCTU HacTojawa npedy3eha ga ycne Ha 3ax-
TeBHOM fomahem 1 MefyHapoaHOM TPXMLITY jecTe pag Ha yBohewy HOBMX Npou3Bofa
KOjW Cy HAMEHEHN TPXULLTY.

HosoocsojeHu npou3sodu HamereHu mpxuwmy

loguHa 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007.| 2008. | 2009.
Bpoj HoBoocBojeHUX Npon3BoAa 2 3 6 8 11 13 10

MonuTuka CTUMynMcara WHOBATMBHOCTM 3aMOCIEHUX OYUrnedHO Aaje pesynTare,
jep ce 6poj HoBMX Npou3BoAa Koju Cy NpuxsaheHu of Kynaua y nocMaTpaHoM nepvogy
BULLeCTpyKo noBehao. Y cknagy ca 3axTeBuma VHTerpucaHor cuctema meHaymenTa, 3a-
BOZA je, 3aKkrbyyHo ca centembpom 2010. roguHe ceptudmkoBao crnepehe cucteme me-
HaymeHTa: SNO 9000:1997; SNO 9010:2005 (koju je agekBataH HATO nybnukaumjm
AQAP 2110), ISO 9001:2008; ISO 14001:2005; 1ISO 18001:2008; ISO IEC 27001 (yBo-
flerem OBOT cUCTEMA MeHaLMeHTa 3aBog je noctao nuaep y npuspean Penybnuke).

HoBa ¢pasa y 13B03HOj opujeHTaumju 3aBoaa jecte npofaja know-how, ykrbyudyjyhu
NpojeKToBame W M3rpadrwy KanauuTeta y WMHOCTpaHcTBy. 3axsarbyjyhu Tome, TOKOM
2010. roguHe, y ycnosuma uspasuTe peuecuje u y cutyaumju kaga sehuHa npegyseha
uma npobnem BuLka 3anocneHunx, 3anocnuo je 150 HoBux pagHuka. Y 3aBogy ce ynope-
[0 paav Ha yBohewy poboTa koju 61 3ameHunun rbyacku pag y npouecvma rae je 6es-
6efHOCT 3anocneHnx HajBuLLIEe YrpoXeHa.

®uHaHCVjck pesynTaTi NOCnoBawa, MepeHo Kpo3 YKynHe npuxoge, benexe KoOH-
cTaHTaH pact nocne 2006. roguHe.

600.000

500.000

400.000

300.000 4

200.000 A

100.000 4

2005.rog. 2006.rog. l 2007 .roa. 2008.rog. 2009.rog.
BSeries1| 314.099 209.309 | 411.765 479478 555.823

Kpematre ykynHux npuxoda y.000 duHapa
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Y uctom nepuogy 3aBog je ycnesao Aa obe3dbeau nokpuhe ykynHuX TPOLLKOBa Npu-
XOAMMA W3 NocrnoBaka 1 Aia nocnyje NO3UTUBHO. Y CTPYKTYPU YKYNHUX NPUXOAa, NPUXo-
av og npogaje y nepuogy 2005-2009. ronuHe yyectsyjy og 92 no 97 oacro.

Y xerbu ga ynopege BnacTUTH HUBO MOCIIOBHE U3BPCHOCTY Ca Hajborbnm opraHu3a-
umjama u3 rpyne ,Benukux npegyseha“y Cpbuju, 3asog je 2006. n 2007. roguHe KOHKY-
pucao 3a HauuoHanHy Harpagy ,Ockap kBanuteTa“. MNpee rogmHe npegysehe je obuno
HajBULLY OLIeHy U3 KpuTepujyma ,nonuTuka u ctparteruja“ u ,Jbyacku pecypcu’, a roguHy
[aHa KacHuje u3 obnactu ,Jbyacku pecypcu” u ,3afoBOSbCTBO 3anocneHux”. Oba nyTa
3aBog je y ykynHoM nnacmaHy 61o apyru, Yame ce v hopManHo CBPCTao y cam BpX npu-
BpegHe enute y Cpbuju, a KOHLUENT TPXMLIHE TpaHcdopmaumje apxaBHOr npeayseha
noTtepfeH je Kao norodaH mofen 3a nosehame yKyrnHe epukacHocTu.
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