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Kceruja hypuh AtaHacueBckn n Camed Kaposuh
YHuBep3uTeT onbpaxe y beorpagy, BojHa akagemuja

pv3Ha KOMyHWKauuja je cneumdmyaH Aeo ogHoca C jasHowhy u,

WCTOBPEMEHO, 3HayvajaH acnekT KpuaHor meHaymeHTa. OBa BpcTa
KOMYHMKauuje MMa BenukM 3Hayaj 3a ovyBake yrnega opraHusauuje y
KpM3HUM cuTyaumjama. KpusHa KoMyHuKauuja SOMPUHOCK M yMarWBakby
HEraTMBHMX NOCNeaMLa KpU3e 3a IbyLe U OKPYKEHE.

Y pagy ce pasmatpajy ase Kpu3He KOMyHMKaLuje, kao 1 Teopuje K
TEXHUKe OO0 KOjUX Cy JoLwra McTpaxwuBaka y oBoj obnactu. NocebHo ce
yKa3yje Ha 3Hayaj KpU3HOr KOMyHULMpara 3a BOjHOOPraHM3aLmoHe cucTe-
M€ W HarnalwaBajy kapakTepuCcTuke peanusaumje KpUsHor KOMyHuumparba
y toumMa. MNprkasaHe cy KpusHe cuTyaumje cneunduyHe 3a BOjHOOpraHm3a-
LIMOHe cucTeMe ¥ NoHYREH je MoZen KOMyHULMparba y TaKBUM Kpusama.

KrbyyHe peun: KpusHU MeHalMeHm, Kpu3Ha KoMyHUKayuja, 80jHoope-
aHu3ayuoHU cucmemMu, meopuje KpU3Ho2 KOMyHUyuUpara, Modes Kpu3Hoa
KOMYyHUUUpar-a.

YBof

KomyHmuMpaH:e y KDU3HMM cuTyaLmjama’ je BelITMHA, ani U [Ie0 HayuHe AVCL-
MIMHEe KPM3HOT MEHALIMEHTA Koja Ce CBe BULLE UCTPpaxyje, npunpeMa u peanusyje
Y pasnuMuuTUM opraHusaumjama — jaBHOr WM NPUBATHOM CEKTOPA, NPOUTHUM UMK He-
NPOMUTHAM, POpManHUM Unu HedbopmarnHum opraHusaLmjama.

JaBHOCT KpUTWYKM rneda Ha Kpuay, NocebHO y cucTeMMMa Kao LUTO Cy BOjHOOpPraHu-
3aLMOHK, Koje UMajy ONLITEAPYLUTBEHW 3HAYaj U Of, KOjux ce ouekyje (Haj)oaroBopHuje
noHaware. 3aTo ce y cuctemuma ogbpaHe, OQHOCHO BOjHUM OpraHu3auujama y CBeTy,
nocebHa naxta noceenyje KpU3HOj KOMyHMKaLjL.

BojHoopranun3saumoHm cuctemn” Mory ga ce cyode ca Kpusama Koje Cy Kapakrepu-
CTMYHE M 3a Opyre opraHusaumje y jaBHOM WIM MPUBATHOM CEKTOpy (Kao LITO Cy mo-

! Vapa3 koMyHUKaLMja y KPUSHIM CUTyaLmjaMa Wnu kpusama® KOpUcTu ce pefie Hero cuHTarMa ,kpuaHa Ko-
MyHWKaLuja“, LUTO je AMpEeKTaH yTuuaj kopuilhera Beh yCBOjeHOT 13pasa ,KpuU3Hu MeHaLMeHT . Y pagy ce, 6e3
063u1pa Ha ogpefeHy CeMaHTUUKy pasnuky, Kao CUHOHUMI KOpUCTE M3pa3n ,KOMyHUKaLmja“ u ,KOMyHULMpare".

% TNop, BOJHOOPraHN3ALIMOHMM CUCTEMMA MOfPa3yMeBa Ce OpraHM3aLMja y OCHOBM eMHICAHA CTPYKTYPOM,
y Kojoj ce oaBwjajy ofpefieHe NOCnoBHe LienHe unu MocrioBHU NpoLecH U koja uma ofpehieHe xvjepapxujcke
HUBOE M3PaxeHe KPO3 HAANEXHOCTH Y HeHOM (yHKLMOHNCakY. LinrbeBm y BojHOOPraHW3aLmMoHUM cucteMmma
YCIMOBIbEHM CY HAMEHCKOM (PYHKLIMOM JaTor CUCTEMA U HEroBUM KapaKTepucTHkama
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Cuctem ogbpaHe

Bpeae ca CMpPTHUM MCXOAOM, AMCKpeauTaumja nojeauHor 3BaHU4HUKa unv npobnemu
Kopynuuje, noXxapu n ekcnnosuje n MHUMAEHTW y Beau ca 6e3begHolwuhy jaBHOCTH), anu
Cy 3a BOjHe opraHusauuje butHe v npunpeme 3a crneunduyHe Kpu3se, Kao LTO Cy BaH-
pefHo CTakwe, HenocpeaHa paTHa onacHOCT UMK PaTHO CTake W OATOBOPHOCT Y Cryya-
jeBMMa Kpu3a Kao LUTO Cy enleMeHTapHe Henorofe. AfjlekBaTHa M 3Hanayka KOMyHuKa-
uMja y Kpu3HUM cuTyauujama nogpa3ymeBa Aobpe npunpeme, ykibydyjyhu uspagy
nnaHoBa 3a KOMYHUKauUMWjy Yy KPW3HUM cuTyauujama. To 3axTeBa ynosHaBawe ca
OCHOBHUM TeopWjama, cTpaTtervjama u Mogenuma oBe BeLTUHE. 3a yCnewHy KOMyHU-
Kauujy y Kpu3ama 3HavajHa je v npunpema v peanusauuja HajonTumarnHuje capaghe
ca Mefujuma, nosHaBame cne3uv|q)|/|qucm MeToZa U TexHWKa obpahara jaBHOCTU K
HauYWHW HUXOBE peanusaumje.

Kpu3Ha koMyHUKaLmWja BOjHE opraHusauuje, Koja je y pasnuyuTuM Bpctama Kpuse [o-
Opo peanu3oBaHa Ha BHMLLE HAYMHA YTUYE Ha OpraHu3auvjy, ymawyje nepuenuujy Kpuse
Yy jaBHOCTM, CTBapa NOBEPEH-E jaBHOCTU U LITUTU Yries BOjcke Kao ApYLUTBEHO OAroBop-
He MHCTUTYLUMje.

C 0631pom Ha TO ja Cy OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE M aKTUBHOCTM KOMYHUKaLMje Y Kpu-
3HAM cuUTyauujama jeQMHCTBEHe 3a CBEe opraHu3auuje, y ynaHky he GuTu nctakHyTe
OCHOBE OBE BELUTMHE W HarmalleHe CneuuduyHOCTU KOMYHUKaLMje Y KPU3HUM CUTyaLu-
jama y BOjHOOpraHu3aLnoHUM CMcTeMUMa.

Kpmsa N KPU3HN MEHALIMEHT

Kpu3sa je jeqaH oa nojMoBa Koju je BeoMa TeLlKo oapeauTu, a MoroToBo pa3BpcTaTyl.
Pasnor je To WTO kpu3a “ma TONUKO KOJMKO M PasnuunTVX opraHu3auuja, Jbyam, OKONHO-
CTW Y KojuMa Sbyamn genyjy u pasnuyanTmx gorafaja. To cy cTawa koja Mory aa kapakre-
pvwy 1 MeflyHapoaHe ofgHoce, HauMoHanHa ApyLTBa, CTakbe EKOHOMUje MW 30paBCTBa,
anu 1 mehyrbyacke ogHoce 1 Hanope y 6opbu ca cHarom npupoge. Kpusa moxe ga ytu-
Ye Ha CBe M Ha CBakora, a hoMe Mory Aa ce 6aBe nonMTUYapu, CBETCKW NUAEPU N Me-
HaLlepy pasnu4mnTHX opraHu3auuja.

Kpu3sa moxe fa ce ogpeam kao ,creumdmnyaH HeodekmBaH U HeoybuyajeH forahaj ko-
ju cTBapa BMCOK HMBO HEV3BECHOCTN U MPETH-E MK Moryhg npeTHe NPUOPUTETHUM L~
rbeBMMa opraHusaumje”.” lMNojeamHn aytopu® cmatpajy Aa je, mopen OBWX enemMeHaTa,
HEeo4YeKMBaHOCTW U HEW3BECHOCTU Jorahaja, Koju ce BMaM Kao NpeTia BaXHUM LWIbEBU-
Ma opraHusaumje, butaH jow jegaH gedumHuwyhn enemeHt — notpeba 3a NPOMEHOM.
YKonMKo npomeHa Huje noTpebHa, forahaj moxe fa 6yae onvcaH (camo) Kao Heycrex.

8 MuHuctapctBo oabpaHe n Bojcka Cpbuje y komyHukaumju ¢ jasHowwhy genyjy y cknagy ca CmepHvuama 3a
cTpaternjy komyHukaumje MO u BC, kojy je notnucao je muHuctap ogbpaHe 2008 roguHe. Y TOM JOKYMEHTY
HajaBrbeHa je 1 npunpema cMepHuLa 3a ctpaterujy komyHukauvje MO 1 BC y kpusHum cutyaumjama.

M.T. Seeger, T. L. Sellnow, R. R. Ulmer: Communication, organization and crisis in Roloff M. E (Ed)

Communication Yearbook 21, 1998, c. 231-275.

®S. J. Venette: Risk communication in a High Reliability Organization, APHIS PPQ’s inclusion of risk in deci-
sion making. http://www.designacademy.nl/Portals/9/Documents/grad2010new/images/Bart%20Nijssen/Bart-
NijssenDesignInTimeOfCrisis. pdf
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MocToje pasnuumnte BpcTe® kpUse U HuxoBe nodene. Mpema amepuukiM UCTpaxuBa-
HbUMa MeJujCKMX cagpxaja, 3aKkrbyyeHo je Aa HEKOMMKO BpCTa Kpuse yBeK npuenayu na-
XHbY jaBHOCTM U Meauja. To Cy: MHUMAEHTK Koju norafajy MHoro ybyam, nocebHo gomahe
CTaHOBHULLTBO, anu U CTaHOBHWLUTBO Yy CBETY; MHUMAEHTU Yy Be3u ca 6e3bepHowwhy jaB-
HOCTW; Tepopu3amM; MacoBHU HecpehHW cnyyajeBu; pat unu KOHIUKT Beher UHTeH3NTe-
Ta, Hacurbe Koje yKrby4dyje deuy; NpUpoaHe katactpode; HEKOMNETEHTHOCT Unu norpe-
LWaH pag HeKUX OPKaBHWX opraHa Wiu kopropaumja; onacHW KoMepLujanHu npou3soau;
VHUMOEHTU Hacurba UNKM y3HeMWpaBara; KPUBUMYHE ucTpare unu cyhewa Koja umajy
3HayYajaH npaBHY UNK OPYLITBEHW YTULAj; NOKamnHe npuye Koje MOry fa yTudy Ha Ibyae
BaH 3ajefHuue; gorahaju koju pobujajy HeouekMBaHe, LWOKAHTHe, Bu3apHe aetare unu
CIUKe; XyMaHe npuye (cnacasake Aele Wnu XWBOTUH:A), NPUYE Y Koje CY YKIbYYeHu
CnaBHu.

Mapa je oBa nucTa npunpemrbeHa Ha 6as3u UCTpaxuBara amepuykux Meauja, Ha-
OpojaHe Kpu3e Cy OHe Koje NpuBnaye naxty jaBHOCTV U MEAMjA U Y APYTUM 3eMibama. Y
npotekse ABe aeueHuje Cpbuja je npoluna Kpo3 nepuos BEMKNX Kpr3aa, Kao LUTO je paTt
y OKpyxXery, Tepopu3am n 6ombapaoBare 3emMribe, EKOHOMCKA Kpusa ca xunepuHdnia-
Lmjom, JOK Cy 3a nocneaHu nepuop KapakTepucTUyHe onwTa eKOHOMCKa Kpusa 1 Tpas-
3uuuoHe Telwkohe, kao M npobrnemy y Be3n ca ovyBakeM CyBepeHuTeTa Ha Kocosy u
MeToxuju. BpojHe nojeanHayHe opraHu3aumje, U3 jaBHOr UMK NPUBATHON CEKTopa, cycpe-
hy ce ca npobnemnma ovyBarba MMKLIA, KOPYNUUjCKOM adepama, UHUUAEHTUMA KOju Cy
nocnegmua fbyackor Hemapa™ unu nosehaHum pasnuuuTuM obnmumMa Hacurba.

BojHa opraHu3auuja y npeTxoaHoj Jyrocnasmju, 3eMIbuy Koja ce Ae3uHTerpucana kpos
opyxaHe cykobe, npowuna je kpo3 bpojHe kpu3He cvaau,wje.1 HbeH cykuecop, Bojcka Jy-
rocnaswvje, buna je cyoyeHa ca nepuvogom TpaHcdopmaumje n peopme ca BUATBUBUM
nocneaulama npeTXogHUX BOjHOOPraHN3aLMOHNUX U akTyenHux kpusa y apywrsy. Y Boj-
cum Cpbuje porahajy ce kpu3e kKoje MOry fia MMajy CMPTHU UCXOZ, UIM NOBpesy Marber
unu Beher Bpoja rbyau, Kao 1 KpU3e Koje Cy KapakTepUCTUYHE 3a pasnuunTe ApyLITBEHe

® Nucta kojy npeanaxe amepuuku ayTop KpoyTep caapku creaehe Kpuse: 3BaHUYHa UCTPara; KOHTPOBEP3HMU
npaBHu NnaH; onTyx6e 3a AVCKPUMUHALM]Y 3aCHOBaHY Ha PacHoj, ETHUYKOj UMK CEKCyariHoj OCHOBM; 030urbHa
noBpefa ocobe yHyTap WM BaH OpraHu3auuje; NpoTecT; LWTpajK; hM3nNYKO Hacurbe namely pagHuka; MHCaj-
[lepcku ckaHzan; kpaha; npoHeBepa, kuaHanoBatbe; U3bujarbe TpoBatba XpaHe Koje je Y3poKOBaHO Y KoMMaHu-
jv; cMpT Hekor of, Boaehux pyKoBOAWNaLa; Xaniueke 360r BOXHE Y NUjaHOM CTakby; NpupodHa katactpoda;
y[ec aBWoOHa; Naj KOMMjyTepcKkor cucTeMa Koju je mpoy3pokoBao rybutak cBux nopataka; onTyxba jeaHor of
3anocrneHunx 3a Texe KPUBMYHO AENO; Cry4vaj CeKCyarmHor y3HeMupaBaka; Nnoxap; eKCroauja; cunoBame; apa-
MaTW4YHO CMateHe KOje je MpOoy3poKoBano 3HavajaH rybutak nocna y ogpeheHom reorpadpckom pervioHy; us-
nVBake XeMvikanwuja; pagvjaumja; Kpusa rmaBHOr KOHKYpPEHTa, Koje ckpehe naky Ha COMCTBEHY KOMMaHwjy;
XBaTakEe y Naxu; onTyx6e 3a NaxHo pexnammparse; No3HaT NopTnapon ynneTeH y NpuMBaTHU CKaHAan; usnu-
Bak€ YyIba; 3aTBapare objekata; HezagoBorbcTBo cuHaukata (Don Crowther, Crisis Communication Planning
Organizing and Completing a Plan That Works, www.101publicrelations. com).

"'y 0BOj KNacUUKaLWjK PaT UMK OPYXaHN KOH(IMKT OAHOCH Ce Ha CTare Y [PYroj APKaBW UM PETVIOHY.

8 Crisis Communication Handbook, ed. Fernandez L, Merzer M, Jane's Information Group, UK, 2004, c. 15

° Y cpnckum caGpukama onBpambeHe MHAyCTpUie 3a 15 roauHa Joroauno ce 14 MHUMAeHaTa, y Kojuma je
noruHyna 31 ocoba.

" Buna je CyoyeHa ca BeoMa TELLKMM Kpu3ama: noBraverse 13 OMBLLMX jyrocrioBeHCKUX penybnuka, ryoutak
TbYACKUX U MaTepujarniHux pecypca, (He)yyelhe y patoBMMa Ha npocTopuma npeTxoaHe Jyrocnasuje, onTyxbe
HEHUX NOjEAUHUX NPUNaZHMKa 3a paTHe 3MoYMHE U KpLUEH-E ETUKE paToBatba U Apyro.
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Cuctem ogbpaHe

opraH|/|3aLu/|je.11 Bojcka, mehyTtum, Tpeba ga byae cnpemHa (OpraHu3aumoHo, JbYACKN U
pecypcuma) 1 3a Kpu3e Koje Mory a NpouCTekHy U3 obaBesa y peanusaumju pasnuunTx
mucuja Bojcke.

Wako ce MoryhHOCT nojasa pasnuunMTux Kpusa He ocnopasa, Ta4HO BPEME MojaBe He
MOXe [a ce naeHTnduKyje, WTo uMa HeraTMBHE Nocneguue 3a opraHusaumjy. 3Hayaj ko-
v kpu3e umajy 3a pasnuuute obnmke opraHusaumja 61o je 0a4aBHO HECYMHLWB, anu je cu-
CTEMATCKO M MNaHCKO CynpoTCTaBIbake Nnocrnegvuama Kpuse 3a opraHusaumjy HoBujer
faTyma n ocTBapyje ce Kao KpuU3HU MeHaLIMEHT.

KpusHu meHaymeHm neduHuLLE ce Kao aKTUBHOCT yCMepeHa Ha OBnajaBare cuTya-
LiMjoM OnacHOM 3a OMncTaHak opraHusauuje (cactasa), NnaHupare ¥ cnposofere Mepa
3a ocurypare OCHOBHUX LUrbeBa opraHusaumje (cactasa). KpusHu meHalMeHT obene-
XaBa VHTeH3MBMpakbe cpedcTaBa v MeToda notpebHuX 3a oBriajaBake KPU3HOM cUTya-
Lmjom, yBofewe paaukarnHux mepa (yHKLMOHUCaHa opraHusaumje. AKo ce paau o ak-
musHoCmUMa cripeyasarba Kpu3e, OHAa Ce roBOpW O T3B. MPESEHMUBHOM UU aHmuyu-
1amusHOM KpU3HOM MeHayMeHmy, [OK C& O peakmusHOM KPU3HOM MeHajIMeHmy roso-
pu y CMUCIY ocu2ypara OCHOBHUX, e23ucmeHuyujanHux eapujabnu HaKkoH rojase kpuse
1 obenexaBajy ra jacHv LnrbeBU, NONYT ocTBapewa ogpefeHor ycnexa.

MpenycnoB 3a peanusauujy KpM3HOT MeHaLMeHTa y BUno kojoj opraHusaumju je us-
paga kpu3Hoe nnaHa. Hbume ce npeumnsupa kako he opraHusaumja fa ynpasrba KpUsom.
lNopen Kpu3HOr NnaHa, Unm Kao HeroB cactaBHW 40, NPUNPEMa Ce W NfaH KOMyHWKaLm-
je y KpusHum cuTyauujama, koju ogpehyje kako he opraHusaumja aa KoMyHUMpa C jaBHO-
why y Be3u ca Kpu3om Koja ce nojaeuna. MiHTepec opraHusauuje je 4a vma nnaH 3a Kpu-
3Hy KOMyHuKauujy da 6u 6p3o objaBuna noysgaHe uHgopmaumje 1 Ha Npasu HAYMH 3a-
WwTuTUna yrmen opraHusauvje. CaseTyje ce Ja cBaka opraHusauuja, Yak YKOSIMKO He
npaBy KPU3HW MNaH, ypaau nnaH eekTBHUX KOMyHWKauMja ca WTamnom U jaBHolhy
kapa ce moryha Kpu3a nojasu.

KpusHu meHalMeHT je moryhe npeacTaBuTi Kao ynpaBibake pasnnyuTum OMMeHsu-
jama Kpu3e — NpBK acnekT NPeTrnocTaBrba ynpaerbake Y pelaBamy MUanykux nocneau-
La Kpu3e 1 nogpasymeBa akTMBHOCTW UIU n3beraBare akTUBHOCTM Koje Cy JOBENe [0
Kpu3e 1 Nokyllaje aa ce opraHusalmja u keHe nepopMaHce BpaTe y HOpMarHo cTame.
[pyri acnekT, Koju je v nNpeaMeT OBOT unaHka, 6aBu ce ynpaBrbakbeM PETOPUYKOM Ou-
MeH31joM Kpuse. Hberos cagpixaj je KOMyHuKaLmja ca 3aMHTepecoBaHnM CTpaHama.

Caka Kpu3a vma akTyerHy 1 nepuenTuBHy AWMeH3ujy. Heke kpuse BufeHe cy kao
Behe unu mare Hero WTo To 06jeKTMBHO jecy. JeaHO of objallera 3a OBY pasnuky je-
CTe nepuenumja cnocobHOCTH KIby4HMX cybjekaTta, Kao LWTo cy n3abpaHu KOMyHUKaToOpu
1 PYKOBOACTBO OpraHu3auuje, a KOMyHULMpajy ca jaBHolwhy 1 npeacTaBe joj Kpuay.

"og eKcnnoauja, noxapa v MHUMAeHTa Koju 3arahyjy okonuHy, 3aTum adepa, KpUBUYHUX UCTpara u cyhera,
[0 forahaja BesaHWX 3a NMYHe Kpu3e nojeauHux npunagHuka Bojcke (nocebHo camoybuctsa u youcTBa y Koju-
Ma je y4ecTBOBaO npunagHuk Bojcke).

"2 H. Bepenuk Ocmanaruh, Kpusa kao warca, c. 13.

'3 D. Crowther, Crisis Communication Planning: Organizing and Completing a Plan That Works, www.101pu-
blicrelations. com

1 ,3aMHTEpecoBaHe CTpaHe" je HajajekBaTHWjW NpeBog u3pasa ,stakeholders®, Maga ce y Haluoj nutepatypu
KOPWCTW KOMOKBUjaITHO U M3pa3 CTEjKXONAEpH, Koju Ce NpeBoau Kao 1 ,aktepu®.
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NocToju MHOro acnekaTta npunpemMe 3a Kpu3y, Of KOjUX MHOre, peariHo, HUCY Hu
BpeAHe npunpemara yHanpeg, 61no 3ato WTo NocToju Mana BepoBaTHoha aa he ce fo-
roauTn, unu 360r YMHEHULE [a MHOTe Kpu3e 3axTeBajy Naxky y peasiHom BpemeHy,
LUTO NAaH KpU3HE KOMYHMKaLMje jeSHOCTaBHO He MOXe yHanpea Aa npunpemu. -~ MeRy-
TM, BeNMHa Kpu3a nojaerbyje ce HeBepoBaTHOM Bp3MHOM M ocTaBrba bpojHe npobneme
3a pelaBame. [Jo6po KpM3HO MNaHMpate YKIbydyje cxBaTare [a HujegHa akumja Kojy
opraHusauuja Moxe fa npegysme Hehe Mmatu amnnuTygy ofroBopa Koje cama Kpusa
MOoXe Aa uma. 3ato je edhekTuBaH OAroBOp Ha Kpu3y no CBOjOj NPUPOAN HaArpaama npu-
npema KpusHor MeHalMeHTa.

MNopen nnaHa, KpU3HM MeHaLIMEHT OcTBapyje ce 1 oapehuBameM rbyan — npunagHu-
Ka unu 3anocneHux y opraHusauujn — Koju ra nnaHupajy, opraHuayjy u peanusyjy y kpu-
3HUM cuTyauujama. Y TOM KOHTEKCTY BEOMa je 3HayajHO OopraHM3aLMoHO CTPYKTyMpare
He camo MeHallepa 3a KpusHe cutyaumje, Beh u, nocebHo y Behum opraHusaumjama, Tu-
Ma 3a KOMYHULMpame Y KpU3HUM cuTyauujama. MpenopyyrsuBo je fa TM 3a KOMYHULK-
pate y kpusama Oyae MHCTUTYLMOHaNW30BaH y OKBMPY NpUNpeMa 3a Kpusy ca Makum
Opojem cTanHux ynaHosa. bpoj unaHoBa TvMa yBehaBa ce y MOMEHTY Kpu3e Sbyauma
ymje cy ynore, HageXHOCTU U CTPYYHOCT NPETX0AHO AedrHMCaHe.

MNocneauue kpuse

Kpuse, 6e3 0631pa Ha AenaTHOCT opraHu3auuje, MOry 4a UMajy akTyenHe — OUpPeKT-
He NV NoTeHUMjanHe — MHOMPEKTHe nocneauue.

KpuaHu MeHaLIMeHT nonasun o NpeTnocTaBke Aa OANyKe JOHeTe Y KPU3HOj cuTyaLmju
“Majy JanekocexHe rnocneauue v aa je 3bor Tora HeonxogHa npUNpemMa OAroBopa Ha
kpu3y. Kpnsa moxe Aa yrposu Hanope opraHusaumje ga cTBopum y3ajaMmHO KOpUCHE OAHO-
Ce Cca MHTepecHUM rpynama, Yuja cy nogplika u gobpa Borba notpebHe opraHusaumju.
AKO je KpM30oM noLue ynpaerbaHo, OHa MOXe Aa cnpe4n opraHu3sauujy aa JOCTUrHe CBOjY
MUCHjy, 3aTO LUTO 3aUHMepecosaHe cmpaHe =~ CyMisajy y CMOCOBHOCT MnK CPEMHOCT
opraHusauuje A2 VCMIPaBHO KOHTPONMLLE AKTVBHOCTY M Aa 06e3beaw 3gpaerbe, 6e3ben-
HOCT U XUBOT. = YKOMWKO ce, nak, akTMBHOCTW OArOBOPa Ha KpW3y YOrLITE He Npeaysu-
majy, tbeHe nocneauue mory aa byay MHOrMO TeXe 1 MoXaa Ja [JOBeAy Y NUTare U erau-
CTeHLWjy opraHusauyje.

MNMocneamue Kpuse 3a rbyae M oKkpyxere Moryhe je carnegati ca 3apaBCTBEHOT, CO-
LujanHor, maTepujanHor unu ekonoLKor acnekta. Hajsuarusuje nocneauue kpusa cy y
[OMeHy jaBHe 6e3benHocTu. Heke Kpuae, Kao LTO Cy MHOYCTPUJCKM aKLUMAEHTW UMK yro-
Tpeba opyxja, MOry Ja y3pokyjy moBpede M CMpTHE ucxode, Te Aa CTBOpe nmocrneauue
Koje MMajy panekocexHe edekte 3a opraHusauujy. Mutawe 6e3benHoCTU Koje uma npu-
OpuTeT y OAHOCY Ha CBe Apyre nocrneaumue kpuse, nocebHo je 3HavajHo 3a opraHusaumje

'> Kao npumep oBakBe BPCTe KPU3E Y3MMa Ce TepOPUCTUUKM Hana, Ha CBETCKM TProBUHCKM LieHTap Y Hoyjop-
Ky 2001. rogute. oToBO je Buno Hemoryhe 3amucnnTi 4a 61 HEKM NaH KOMyHUKaUMje Y KpUSHUM cuTyaumja-
Ma MOrao a NpeTnocTaBm yaap OTETM aBUOHMMA Y Kyre LieHTpa U hUXOBO pYLUEHE.

' HajanexBaTHVW MpeBOz v3pa3a CTejkxoraepy (stakeholders), mana je Moryhe 0Baj M3pa3 MPeBeCTU 1 Kao ,akTepu®
"7 Crisis Communication Handbook. ed. L. Femnandez, M. Merzer Jane's Information Group, UK, 2004, c. 3.
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y cektopy 6e3begHocTu. 3a BojHe opraHW3aumje OHO NOCTaje AOMWHAHTHO Y nepuogy
HernocpeaHe paTHe Unu paTtHe onacHocT. OAroBOPHOCT BOjHE opraHusaumje 3a afeksa-
TaH 0ZroBOp Ha KpuU3y Koja yrpoxasa HauuoHanHy 6e36edHoCT je HecymHbMBa.

Kpusa Moxe fja 13a30Be 1 puHaHCHjcku ryGuTak He camo 3a npodiuthe, ' Hero u 3a
HenpouTHe opraHusaumje. 3a wux rybutak Moxe ga ce uspasu y dygyhem mamem
npuTALaky HOBL@ 13 13BOPa U3 KOjUX ce puHaHcmpa opraHusaumja (kao wro cy byler-
Cka cpefcTBa, anv u moryhe cMarerbe JgoHauuja unm CroH3opceTBa).

Cse Kpu3e Mory da yrpose yrnep opraHusaumje, LWTO je MOCNeAnUa koja ce HajusBe-
CHuje naeHTudukyje. Mehytum, edukacHn KpU3HU MEHaLIMEHT 3Hauu Ja HajBaxHuja
Opuvra y kpuau Tpeba ga Gyae jaBHa u nuuHa 6e3begHocT. Heycnex y Tome nojavasa
WITeTy Koja M3a3nBa Kpu3a, a yrnea v duHaHcwjckm npobnemm Mory aa ce pasmatpajy
TeK NOLUTO je ocTBapeHa 6e36eaHoCT.

KpusHa komyHuKaLmja

WcTpaxviBara Kpu3He KOMyHWKaumje Y opraHusaumjama uHTeHsmeupaHa cy nocne 1986.
roguHe, kaga je dupma ,LloHcoH u LloHcoH* (Johnson & Johnson) ycnena ycnewwHo aa ynpa-
BIba Kpu3oMm y Beau ca nekom Tylenol 1986. ronHe." Tpu roanHe kacHuje oaurpana ce kpusa
Ca eKonoLKUM 3arafjereM 360r UcTulaka HadbTe M3 HacykaHor TaHkepa komnaHuwje ,EkcoH
Banpes* (Exxon Valdez) kog obane Kanudopuie. [lok je pearosarbe koMnaHuje ,LIoHCOH 1
LIoHCOH" aHanmampaHo kao npumep yCrelHe KOMyHUKaLuuje W ynpaerbaka Kpu3oM, Cryyaj
,Banges’ noctao je npumep Kako ce He ynpaerba kopropauwjckum kprusama.” Mapa cy y nuta-

18 ®uHaHcujckn ryduTak NpodMTHUX OpraHu3aumja ouuTyje ce, npe cBera, Kpo3 rybutak BpeaHOCTW akumja u
OANVB CpeacTaBa 3a HaflokHaZy pasnMunuTUX BpCTa LUTETE Koje je kpu3a usaseana. Vctpaxusawe Okccopa-
CKOT YHMBEp3uTeTa ,YTuLaj katacTpoda Ha BpeaHOCT akuuja Ha Bepaun” (The Oxford University study ,The Im-
pact of Catastrophes on Shareholder Value* by Rory Knight and Deborah Pretty, npema Crisis Communication
Handbook, c. 6-7) 3akrbyunro je ga komnaHuje rybe y npoceky 15 npoueHata cBoje HeTo Gep3aHcke BpeaHo-
CTU Y MeceLMMa nocrne HeafekBaTHOM OAroBOpa Ha pasnuumte kpusHe cutyaumje. Ctyauja je, Takohe, noTep-
Avna Aa KoMnaHuje Koje ycnesajy yenelwHo Aa ce onopase [obujy y npoceky neT oacTo HeTo Bep3aHcky Bpes-
HOCT y UCTOM Nepuopdy kaja HeedukacHe kopropauuje rybe BpeaHocT. EdmkacaH ogrosop Takohe noguke
YKyMHY TPXMLLUHY BPEOHOCT KOMMaHuWje y Npoceky 3a 22 npoueHarta.

'® KomMnaHuja je MMana HeraTMBHO UCKYCTBO y BE3Y Ca KPU3OM YeTUpY rofvHe paHuje. Taaa ce, y jeaHom

amepuykom rpaguhy. aHanreTuk Tylenol Halwao y npoAaju noMellaH ca uujaHuaoM, LWTO je npoy3poKoBario
cMpT ceam ocoba. KomnaHuja je nokylana ga oabvje oaroBopHocT 3a forafaj, anvy Huje ycnena v nocneaw-
Lie cy bune Beoma Teluke — n3rybuna je TpehuHy cBoje BpeaHocTu. Kaga ce cnnyHa kpusa goroguna 1986. ro-
[VHe, KoMMaHwja je AenoBana 6p30 1 TpaHCNapeHTHO: TPOLLKOBM Cy Gunu Beoma BUCOKM 360r MoTryHor nosna-
Yetba neka ca TPXWLWTa 1 300r BUCOKe LieHe yBoNewa fJofaTHe 3aluTuTe Npoussofa Koju je oHemoryhasao
CMNYaH MHUMAEHT, anu je CTBOPEHO BENUKO NOBEPEeH-e NoTpoLLaYa.

% CynpoTaH NpUMep je Cryyaj uanmMBaka HadhTe n3 TaHkepa Exxon Valdez, koju ce Hacykao Ha nyTy Ao Ka-
nucbopHuje 1989. roguHe 3a kpaTko BpemMe y MOpe ce U3nuna 3HavajHa KonnyuHa Hadte. Y ynpaBrbakby Kpu-
30M chvpMma je AenoBana mano u kacHo. [open HeafekBaTHOr TEXHWYKOT OAroBOpa Ha Kpu3y — Cropo 3acTa-
BIbake OTULaa HadhTe — KOMMNaHwja je nmana 1 BeoMa foLly KomyHukauujy ¢ jasHowwhy. MpeaceaHuk komna-
HUWje [ao je WHTepBjy Mocrne BeMMKUX NpUTUCaka HOBMHApa U y HEMy je OMTYXWO CBETCKe Meaumje 3a Kpuay.
KBaHTUTaBHO, KOMMNaHWjy je kpu3a KoLuTana rotoso 12 Munujapam, Aok je rybutak yrneaa dpypme 61no Hemory-
he GpojuyaHo U3pasnTu, anu je HadpTHa KomMnaHuja nana ca NpBor Ha Tpehe MecTo y cBeTy.

%' Ha cBecT 0 notpebu (nobpe) kpu3He KOMyHWKaLuje yTuLana je u Tpareauja y bonany, y UHauju, 1984. ro-
[VHe jep je oBaj gorahaj nokasao 3Havaj MHdopMucara jaBHOCTH, npe ceera u3 6eabegHocHnx pasnora. C 0b-

289



BOJHO [EJNO, jecen/2011

Hsy MPOM3BOAHE KOMMaHUWje, aHanuae nocrneauua Ao6por 1 ower KOMyHULMparba C jaBHoLLfy
TOKOM KpW3e yKkasare Cy Ha BErMKW 3Hayaj OBOT NUTaksa.

BojHoopraHnsaumoHn cuctemu 3anagHux 3emarba, a nocebHo CAL v Benuke Bpura-
HuWje, Kpajem ocaMaeceTux roguMHa MHTEH3MBUPanu cy Nnpunpeme v peanusawuje KOMyHu-
kauwje y kpusama. OBe apmuje Cy ogHOCe C Meguwjma YrinaBHOM yemepune Ha TO Kako
[1a Npe/icTaBe paToBe Y KojuMa je Apxkasa Guna cTpaHa y cykoby.”” Tparare cy 3a Haj-
60rbyM HauYMHOM capajte Ca HOBUHapMMa, Kako O Meauju NpyXunu NoapLIKY aHraxo-
Batby CBOjUX apMuja y paToBUMa BaH ApXaBHWX rpaHuLa. Anu, 4eo KOMyHuKauuje ¢ jas-
Howhy Tpebano je fa Oyae ycMepeH He caMo Ha OpYXaHu CyKoD, HEro 1 Ha Kpuae yHy-
Tap COMCTBEHMX OpYXaHuX cHara, Koje Cy npaTune patoBare (nagosu netwnuua, crpa-
Jawe ycreq ,npujaterbcke BaTpe®, akumje ca BENVKMM LVBUITHAM CTpagakumMa, pasnu-
uunTe BPCTE yrpoxaBarba CTAHOBHULLTBA, 3110ynoTpebe nonoxaja npodecmoHanHmx npu-
najHuKa BOjCKe U CIIUYHO).

KomyHuumparse uma KpUTUYHY Yrory Y yKYNHUM HanopumMa OAroBopa Ha Kpusy 1 Kao Ta-
KBO je yBEK 4e0 Kpu3HOT MeHalmeHTa. OCHOBHM LIMIbEBM KOMyHUKaLMje Y OAroBOpY Ha Kpu3y
Cy: CMPEYUTU UMK YMaHsUTK LUTETY, OAPXKATH aKTUBHOCTW OpraHmsaumje 1 noBpaTtuTy yrnea.

KpnaHa komyHuKaumja MOXe Wupoko da byae aeduHucaHa kao gaeawe MHgopma-
Lmnja jaBHOCTW Npe, TOKOM U nocne kpusHor gorafjaja. OHa ce noHekag pasmaTtpa kao
cybcneumjanHocT npodecuje ogHoca ¢ jaBHowwhy, Koja je CTBOpeHa da 3alTuTu 1 of-
OpaHu nojeauHuUa, KOMNaHW)y MM OpraHu3auujy Koja ce cyoduna C jaBHUM M3a30BOM
HeHoj penyTtauujn. MehyTtum, edpukacaH o4roBop Ha M3a3oBe KpU3e 3axTeBa BULLE HETO
yobuyajeHy BewwTuUHY NpodeCMOoHanHMX CTpyYHaka 3a OfHoce C jaBHowny, jep Tpaxu
WCKYCTBO HajBuWLLIEr HMBOA Y 06MacTu, Kao LWTO je M3BELLTaBake y uctparama, nosHaBa-
K€ CTaBOBa NOSUTUKE UMK KapaKTepucTUKa nojeanHadHe Kpuse.

Kpu3Hn KoMyHWKaTOpW cMaTpajy Aa je penyTauuja opraHusauuje 4ecTo HeHa Hajse-
ha BpegHocT. Kaga je yrnen yrpoxeH, 3awtuta u ogbpaHa nocTajy BaxHe akTUBHOCTM.
To je nocebHO KapakTEPMCTUYHO 3a AaHallHe Bpeme CBenpucyTHocT meavja. Kaga Ha-
CTYMu KpW3a, Meunjcko W3BELLTaBake MOXe Ja Mpennasu CnocobHOCT opraHusaumje ga
edmKkacHO OAroBOpM Ha 3axTeBe KpusHe cuTyauuje. [la 6u usawwna us Kpuse WTo Marke
owTeheHa, opraHM3auuja Mopa fa aHTMLMNMpa CBoje pearoBame M Aa OfpXW nosepe-
te. Cmatpajyhu aa je cyovaBawe ca nNpeTH0oM Kpuse of Hajseher 3Havaja 3a opraHu3a-
LMjy, MHOTe Of} WX [A0BOAE WCKYCHE KPU3HE KOMyHUKaTope [a NMOMOTHYy Y npunpemu
nnaHa unw Boferwa npoLieca OAroBopa Ha Kpuay.

Lob6po KoHyunupaHa u npunpemrbeHa Kpu3Ha KOMyHuKayuja moxe 0a uma 3HayajHy
yroey y mpaHcehopmayuju usasoea U HEOYeKUBaHOCMU Koje Kpu3a HOocu ca cobom y
npedsudrbusu U adeksamaH 0020680p.

KpusHa koMyHWKaLmja jaBHOr CekTopa W APYLITBEHWUX OpraHu3aumja Mopa, npe ceera,
[a rokaxe OAroBOPHOCT 3ajedHule 3a WHAMBMAYyanHe notpebe u Gpury 3a onwTtedpy-
LITBEHE UHTepece. 3a jaBHU CEKTOP je KapaKTepUCTUYHO Aa KOMyHUKaLMja y KpU3HUM Cu-

31poM Ha TO Ja je y nuTawy 6una amepudka dupma, Tpareauja je ytuuana Ha 3akoHogasHy ccepy y CALL a
3aTVIM 1y ApYruM pa3sujeHum 3emrbama. FogvHe 1986. Y CA[l je fOHET 3aKOH O NMnaHupaky BaHPEAHUX CUTY-
auuja, y kome je nocebHO HarmalleHo NpaBo jaBHOCTM Aa 3Ha, OAHOCHO Aa Aobuje npasy MHGopMaLMjy O Kpu-
31 1 HeHUM Moryhm nocnepuuama

2y leHTaroHy v gaHac NocToju ,BUjeTHAMCKV CUHOPOM® OQHOCHO CXBaTakwe Aa Cy Meauju Umanu 3HadajHy
yrory y aMepvyKkom Heycriexy y paTy y BujeTHamy.
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Tyauujama nogpasymeBa NapTHEPCTBO PasnMuMTUX BPCTa opraHu3auuja y oaroBopy Ha
noTtpebe YnaHoBa 3ajeaHuLe 3a MHc?opmaquama, anu v Ja 3axTeBa KoNnekTUBHe Hanope
y 6aBrbeky MCKpCnMm npobremom. 3 OBaj aKkueHaT Ha ,Mu“ cTBapa ABOCMEPHY KOMYHW-
Kauujy n passuja napTHepcTBO U3Mehy oapefneHe opraHu3auuje unu Apyrux HagnexHux
opraHusauuja n 3ajegHuvue. Meauju y TakBuM Kpusama vcrorbaeajy U Hajsehy cnpem-
HOCT Ha MapTHEPCTBO.

KomyHukauuja jaBHOr cekTopa M MpuBaTHUX KOMMaHWja pasnukyje ce, npe ceera, y
npaBHoj obaBe3n faBawa MHopMauuja. [OpxaBHu opraHu 1 jaBHa npegyseha obu4HoO
uMmajy npoleaype kojuma ce ogpefyje cnoboga uHdopMucara 1 Koja MHCUCTPa Ha no-
NMTULM OArOBOPHOj jaBHOCTU. Meamju mory u fa 3axteBajy oapeheHe nHpopmMaimje nm
CTaBrbatbe JOKYMEHaTa Ha yBuz jaBHOCTWU. JaBHW CEKTOp, MO npasuny, uma ogpeabe o
HauWHy caonwTaBama ogpefeHnx Tnoea uHopmauuja, NnocebHO OHKX Koje ce oaHoce
Ha onepaumje, 6e36egHOCT, UCTpary, XpTBE U HUXOBE NOPOAULIE. >

MNpuBaTHe opraHu3auuje, HaNPOTUB, MOry Aa cMmaTpajy ogpeheHe uHopmauuje Bna-
CHWLUTBOM W Ai@ WX LUTWTE Of jaBHOr 06jaBrbyBarba, LWUTO NpaBaajy TUMe Aa Heke uHdop-
Mauuje npefcTaBrbajy nocnoBHe TajHe. bea o6aBe3e ga cneae yTBpheHy KOMyHMKaLMO-
Hy MONWTWKY, NPUBATHE OpraHu3auuje YecTo Hemajy npoueaypy Kpu3He KoMyHuKauuje,
anv 3aTo Mory ja CHOCe KOHCEeKBEHLIe HeaeKBaTHOM OAroBOpa Ha Kpuay.

Y ogpeheHum kpusama oBe [Be BPCTe OpraHusaumja — jaBHa, OOHOCHO ApXaBHa UH-
CTUTYyuUMWja 1 NpuBaTHa kopnopauuja Tpeba 4a ogroBope Ha UCTK I/IHLLVI,quT.2 MNpu Tome,
OHe Mopajy Aa byay cBecHe WHOPMALMOHMX OrpaHuyetba jeaHa apyre, anv 1 ga nna-
HUpajy, YKONMKo je To moryhe, 3ajegHnyKy obyKy KOMyHMKaLMOHe npoueaype Aa ou edu-
KacHO ofroBopune Ha kpusHe cutyauumje. BojHa opraHu3aumja je y CBOjUM pasnuunTumM
MUCUjaMa yCMepeHa Ha capaay ca 6pojHUM ApyruM opraHusaumjama, gpxaBHUM opra-
HUMa, MPMBATHUM KOMMaHWjama Unu LMBUITHAM CEKTOPOM Y pellaBaky Kpn3e U heHOM
npeacTaBrbakby jaBHOCTU. YKONMKO je Kpusa Behux pasmepa u ayxer Tpajata, npenopy-
yyje ce 1 popMmparse 3ajeQHUYKOr TUMa 3a KPU3HY KOMYHUKaLW)y.

dase Kpu3He KOMyHwuKaLmje

HajapekBaTHuje je pa3matpaTi KpU3Hy KOMyHUKaLuje Kpo3 Tpu pase — npeTkpu-
3HY, TOKOM KpU3e 1 nocrne kpuse — jep ce oBe dase 1 CaapXMHCKU U OpraHW3aLmMoHo
pasnukyjy.

3 To ce Hajborbe Ornesa y KpU3HO]j KOMYHUKALM{W TOKOM eneMeHTapHUX Hemoroaa. Kaza cy 3eMrboTpec, no-
nrase Unu apyre BPCTe eNeMeHTapHIUX HEMOTOAa y NMUTaky, Y pellaBare KPU3HE CUTyalurie 1 KpU3HU MeHal-
MEHT YKIbyYeHe Cy pa3nuynTe opraHu3aLuje U3 jaBHOr CEKTopa, anu 1 NpuBaTHE KOMMaHuje.

% Handbook of Risk and Crisis Communication, ed. R. Heath, D. O'Hail, Routledge, 2009, c. 7-8.

% Y CjenureHnm Aviepuukum [lpxaBaMa jaBHe opraHusaLmje pearyjy Ha kpuse kopuctehm ICS / Incident
Commmand System, npema kojem ce kpusama ynpaerba ca net (yHKLUMOHaNHWX nogpydja: 1. koMaHaa — LieH-
TpasiHa nokauuja ynpaerbata, 2. onepauuje, 3. nnaHupame/obaBeluTaBare, 4. noructuka u 5. vHaHeuje un
aaMUHVCTpaumja. Buwm kKoMyHUKaLMOHU cryXBeHnK paau y KOMaHOHOj CTPYKTYpY ca Apyrum MeHayiepuva v
MOXe [la Ce 03HauM Kao Nuaep TMMa 3a KPU3HY KOMyHUKaLMjy .

% Taksu cy, Ha NPUMEP, MHLMAEHTY KOje CY Y3POKOBaHM IbyackvM (DaKkTOpOM — 3araljetba XUBOTHE CpeayHe,
noXapw, eKCnnosuje u CrnYHo.
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npepru3Ha KOMyHUKaL(Uja

KpusHa koMyHuKauuja y dpasu npe kpuse ocnaa;z)yje Ce Kao ripeseHyuja v npunpema. Ma-
[a Manu 6poj KOMYHVKOIOra roBOpY O MPEBEHLMjW,™ NMOMYHO je N NMPUXBATIbUBO MULLIBEHE
[a aHTMLMNaTopHM MOAEN KPU3HOr MeHalMeHTa Tpeba Aa ce poKycmpa Ha NpoHanaxeHe 1
penykoBate pu3nKa,”~ OJHOCHO Ha cripeyaBam-e fia Ce Kpusa MaTepujanuayje.

Y TOKy npeseHyuje 3a opraHusaumjy je UTHO Aa uaeHTUdUKyje 1 pedykyje pusmke
Koju Mory aa ce 2;9)a|3|3|/|jy y kpu3y. TUM 3a KpU3HY KOMyHUKaLWjy Mopa fa CTBOPW KOMYHU-
KaumoHy Mpexy”~ ga 6w cakynuo wTo Buwe nHdopmaumja o moryhem pusmky. YKOnmko
opraHu3auuje, Kao WTO je Cryyaj ca MHOTMM apmujama, UMajy TUM 3a KOMyHuUMpawe y
KPM3HMM cuTyauujama, weroea je obasesa u npahewe macmegmja, nocebHo MHTEPHETA,
jep je v Ha Taj HaunH Moryhe OTKpUTK pasnuunTe 3HaKe pusmka.

HuwjenHa opranm3saupja He Moxe Aa cripeum cee obnuke kpuaa, jep ogpeheH 6poj u npu-
pody NpeTHsM 1 pu3nka Huje Moryhe envmmHmucaTi. 3ato je Beoma GUTHa KOMMOHeHTa rpu-
fpema opraHu3aumje 3a kpuse. M3paga nnaHa 3a KpU3H1 MeHaLIMEeHT, Kao v Bexbe 3a Hero-
By ynotpeby 1 oby4aBarse TVMa, YMHE OCHOBY Mpunpeme. 3a KOMyHUKaTope je Beoma GUTHO
[a y 0BOj thasu npunpeme [OKYMEHTE U UHdopMaLyje O TOMe LUTa paam KpUsHW TUM. JeaaH
0f OCHOBHWX Cagpaja y npunpemHoM nepuogy je obyka jedHor unaHa Tvma kao nopTnapo-
na, koju he GuTK cnpemaH Ja ofroBapa Ha NuTaka Meawja Ha koHdepeHLUymjama 3a Wwramny.

OBuyHo ce y 0BOM Nepwuogdy Mpunpemajy nopyke koje Mory ga ce ynotpebe TOkom
Kpu3e, Kao v WwabnoHu — usjaBe TOM MeHaLIMEHTa unu caonwTeta 3a jaBHocT. OpraHu-
3auuje 6u Tpebano ga vmajy CpemMHe TpK 4O YETWPU KPaTKE U jacHe NOpyKe, KOPUCHE 1
3a KopuLhere y eneKTPOHCKUM MeAujuMa y BpeEMe Kpuse.

Jpyrn 3HavajaH 3apaTak y NpunpemMHOM nepuoay je ocTBapuBarbe capafdkbe ca Me-
avjuma. KpumaHu komyHukatopu Tpeba aa obesbene uHdbopMaumje o Megujuma w npu-
npeMe nNUCTe KOHTakaTta (Has3uB Meduja, UMeHa penopTepa, ypeaHuka v npogyueHarta
KOju u3BellTaBajy unm 6v xenenu ga v3BeLLTaBajy O OpraHu3aumju, y3 LITO BULLE KOH-
TaKT-I/IHCbopMaLl,I/Ija).SO Y npunpemu opraHusaumje 3a KOMyHUKaLUmWjy Y KpUSHUM cUTyauu-
jama garbe Tpeba 3ay3eTu NpoakTMBaH CTaB Npema HOBMHapUMa v ypeaHuumuma.

7T, Coombs y TekcTy LConceptualizing Crisis Communication in Risk and Crisis Communication®, y npupyy-
HUKY O KOMyHUKaLMju y cuTyaumjama pusmka u kpuse Crisis Communication Handbook, c. 100, nomutse kao Ta-
kBe komyHukaTope Olaniran-a u Williams-a.

% Pyauk Moxe f1a ce AechnHULLE Kao MOryRHOCT OCTBapeHa HerpeBUNEHNX 1 HeXerbeHux nocreauua. Op-
raHu3auvje mMory Aa umajy npunpemrbeH MeHalMeHT y cuTyauujama pusuka. MpeBeHumja ma Tpu obnuka:
enuMUHaLmjy pusuka, pegykoatbe MOryRHOCTM fja ce py3nk MaHUecTyje 1 pefykoBatbe NpeTHe pranka.

® KomyHukauuja o puauky je npouec auvjarnora usmely opraHusauuje u ctejkxongepa. OHu Mopajy aa byay
yMo3HaTH ca pu3nLMMa Koje aKTUBHOCT OpraHu3aLmja Moxe Aa MMa U HauiHOM Ha Koju OHa MoKyLUaBa Aia KoH-
TPOMHULLE OBE PU3MKE.

%0 3HauajHo je PerIoBHO aXypUPATH KOHTAKT MIACTY, jep MEAMICKY MOCIIEHNLM YECTO Metsajy MOCa0, anu 1 UG-
TPaXuTU CBe peneBaHTHe paayo, LTamnaHe 1 TeneBuanjcke Meamjcke 13sope.

* MeToge 1 cpefcTaBa koje 61 TpebGano npUMeHUTM y ogHOCUMa € MeaumjuMa jow y Toj hasm cy: npahewe
13BellTaBaka Meavja 0 opraHv3aumj, pefoBHW KOHTaKTK U noceTe Meamjckum npegysehuma, nosus mMeamju-
Ma Ha 3HauvajHe porafaje y opraHusauumju u obyky 3a pellaBare KpU3HUX CUTyauuja, NocebHO ako ce opraHu-
3auvja 6aBu 6e36egHOCHUM NMTamUMa, AMCTpubyuwmja uHopmMaLja Koje Cy 3HayajHe 3a KpU3HU MeHaLIMEHT
opraHu3auyje, anv 1 pearoBara Ha MHTEpecoBake Meauja, kao LITO Cy 3aXTeBW 3a MHTEPBjyMMa Unn noceb-
HUM MH(OPMaLmMjama y Be3u ca NpUnpeMoM opraHv3aLyje 3a KpusHe cutyauyje.
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Y oBom nepwuogy moryhe je yTBpauTu 1 06e30eanTn n apyre KOMyHUKaLMOHe kaHarne,
Kao LUTO je NpeTxoaHa npunpema nocebHor Be6-cajTa opraHusaumje unm nocebHor gena
nocrtojeher cajta 3a TUM KpM3e ca KOjoM OpraHu3aumja Moxe Aa ce Cyouyu, Kao W npunpe-
Ma uHmpaHem CajToBa Ha Koju NpUCTyN WMajy NpUNagHULM U, EBEHTYaNHO, APy KOpW-
CHuum. BojHa opraHusauuja v nojeauHn ApxaBHW OpraHW MMajy u CUCTEM 3a MaCOBHO
obaBeluTaBake, KOju CaapXu CBE KOHTAKTE 3anOCNEHMX.

YKONWKO Cy HajBaXHWjU acnekTu KpU3HOT NnaHupamwa v KpusHe ctpateruje u oanyyuu-
Batba MPETXOAHO MPUNPEMIbEHM, Tada Op3vHa UMNNEMeHTaumuje nocTaje jeguHa Opura
ca KojoM ce cyouaBajy MeHallepy 1 KOMyHUKaTopuW kada ce Kpusa nojasu.

KomyHukayuja y 002080py Ha Kpu3y

Kapa ce poroau kpusa, KOMyHWKaLMOHU MaH NpUMeksyje ce CUMyNTaHo ca Apyrum
eneMeHTUMa OroBopa KpU3HOr MeHalLMeHTa, Kao LUTO Cy aKTUBHOCTU Ha OTKMNakamy
WTeTe W NpefysuMary UIMU Heunksery ofpefeHnx noctynaka, kako 6u usmnyko-Tex-
HUYKe UNK Apyre nocneguue kpuse bune 3aycTaBrbaHe UM OTKIOHKEHE.

KpusHa komyHukaumja Tpebano 61 ga npati CBe OHO LUTO Ce Mpeysuma y pellaBarby
kpu3e. bes akTMBHOCTM Ha cripeyaBatby UnW peLLaBakby KpU3He cuTyauuje, MeHaliep KpusHe
KOMYHMKaLpje He MOXe Ja ynyTW jaBHOCTU UK 3aMHTEPECOBaHUM CTpaHama npaee Mopyke.

Y T0j ha3un KpusHa KOMyHWMKaLWja cagpXu ABa pefieBaHTHa Kpu3Ha npoueca: casHa-
gar-e, 00HOCHO MpUKyr/bake nodamaka 0 Kpu3u U yrpaserbakbe peakyujama 3auHmepe-
COBaHUX cmpaHa.

Kpuse Tpaxe nHdopmaumje. MeHallepy u KOMyHUKaTOPK NPUKYNIbajy MHopmMaLymje
¥ NpeTBapajy Ux y ca3Hake, OQHOCHO CBECT O CuUTyaumju, Aa Ou Ha OCHOBY TOra MOrmu
[a [loHOCe OAJyKe O TOMe Koje akuuje Aa npeysmy 1 Koje nopyke aa oopmynuly n npo-
criefie Kao OArOBOP Ha Kpuay.

[leo pasymeBatrba cuTyauuje jecte npeasuhare Kako he 3anHTepecoBaHe CTpaHe ca-
rnegaty Kpuay W yrory opraHu3saumje y kpusu, noce6HO YKOMNMKO joj ce mpunmcyje Kpusu-
ua. PasymeBarbeM nepuenumje 3aMHTepecoBaHUX CTpaHa, KpUsH1 TUM je CpemMHuM Aa
ynpaBrba KpU3oM, a TUMe U [ia yT1Ye Ha NuTawa yrneaa opraHusaumje.

KomyHukaumja ce, npema ToMe, MpOBRayy Kpo3 LEO MPOLEC KPU3HOT MeHaLMeHTa
6ynyhu na je notpebHo fa ce npunpeme u npocneae MHGopMaumje o Kpusu, anu u aa
Ce ynpaBrba peakumjama 3avHTEpPEecoBaHUX CTpaHa.

[0TOBO CBe Kpu3e MMajy jeqaH 3ajedHNYKM enemeHT, Koju moxe 1 Tpeba ga ce nna-
HUpa yHanpea, a To je kako he opraHu3auuja Aa KOMyHULMpa ca MeaujuMa TOKOM Kpuse.
Mepawju cy Besa opraHusauuje ca jaHoLuhy 3a BpeMe U Mocrne Kpuse u Cryxe Kao Kpu-
TUYHA MHPACTPYKTYpa Koja U3BeLUTaBa O YnH-eHMLIAMA Y BE3U Ca KpKU3oM 1 npocnehyje
BUTaNHe MHopmauuje o4roBOpHMMA W jaBHOCTU. TWUM 3a KPU3HY KOMyHuKauujy Tpeba
Ja Oyge cnpemaH ga capafyje ¢ megujuma, aa pasyme kako OHW (PyHKLMOHMLLY, Koje Cy
¥M NpegHOCTV UNW HegocTaum (pagwja, Tenesusuje, WTamne, MHTepHeTa)™ ga bu ycneo
wro je moryhe edukacHuje oa NpeHece CBOjy NOPYKY.

*2 Maga KOMYHVKOMO3¥ TBpAE Aa HOBW Meaujy yBeK NOTUCKY]y NPETXOAHe, YikeHuLa je Aa Tenesuaunja joww Huje
L,YCTYKHyna“ npea MHTEPHETOM, YaK W y pa3BujeHNM UHCDOPMaTUYKUM ApYLUTBUAMA. MIMyCTpaTUBHO je amepuyko uc-
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OnroBopHYM 3a KpU3HY CUTYyaLjy Yy BOjHOOpPraHW3aLoHoM cuctemy Tpeba fa npuxsa-
Te UnkbeHuUy Aa he Meauju n3BelTaBaTh Ha OCHOBY JOCTYNHUX MHQopmMauuja. Ornalla-
Bake KPU3HUX KOMYHMKaTOpa MW OpYyrux HagnexHuWx y BOjHOj opraHusauuju je seoma
BAXHO, jep BOjCKa HUje jeQuHu M3BOp 3a M3BeLlTaya. 3a BpeMe Kprse Mory ce nojaButi 1
ApYyrv NojeavHLUM 1Ny opraHusauuje, Moxaa ONMOHEHTU U KpUTUYAPW, KOjW Xene Meauju-
Ma [a npeHecy nopyke y Beau ca Kpu3om.

UnmeHulia je fa ce y Meaujuma Hukaga He u3BeluTaBa o BehuHM Kpusa Koje ce aora-
hajy y opraHusaumjama, 4ak 1 kaga Cy OHe of, ONwTeApYLITBEHOr UHTepeca. Hekaaa ce
To porafa jep ,npu4a“ HWje BpeaHa objaBrbuBaba, anu YECTO W 3aTo LUTO Ce OpraHv3a-
Lmnja 6aBu cuUTyaLmMjoM JOBOSBHO BELLTO 1a OHA OCTaje HEBMASbUBA 3a LUTaMy.

Kpusa, mefytnm, Moxe ga CkpeHe naxwy mMeguja v ga byaoe MHgopmauvoHo BpeaHa.
Anu, yKONMKO je HoMe JOOPO YNpaBrbaHo, CMatbyje Ce KPUTUYKO M3BELLTaBake W NaxHa
MeZapja KpaTko Tpaje, a opraHM3aumja He yrpoxaea CBOj Yreq, jep je 3a jaBHoCT ButHo aa ce
yBepu [ja opraHusayja Koja je OAroBopHa 3a CuTyaumjy Y4HW OHO LUTO APYLUTBO OYeKyje.

CranHa npeTha nojaee KpuaHux gorahaja, koju cy aaHac 6e36e4HOCHO BULLECTIOjHM,
yBehana je uHTepecoBame ¥ Xesby jaBHOCTU 3a yMUPYjyRoM, anu Ta4HOM MOPYKOM.

Benwuku 6poj nctpaxmeara 0 OBOM, HajBaXXHWUjUM [eny KPU3HE KOMYHUKaLuje — Kako
OpraHvM3oBaTV OArOBOP W WTa Y4MHUTU M pehu — CBOAM ce Ha YeTvpu caseTa: BuUTK
6p3,** 3Gehu oarosop ,6e3 koMeHTapa“, GUTH axypaH U KOH3UCTEHTaH — ,FOBOPUTH Y je-
AaH rnac* obnyHo cy Hajyewhe pasmaTpaHu acnekTn dhopme OAroBOpa Ha Kpusy, Maga
NoCTOje M aHanuaupajy ce v HeKu Apyru acnekTu.

HajsaxxHuje 3a kpu3y je genosat 6p30. CTpyyrbaum 0b14HO MCTUYY 3HaYaj ,3naTHor ca-
Ta“, WTO 3Ha4M ga opraHusaumja Tpeba aa ogroBopu y poky Of LWE3AECET U Make MUHY-
Ta. MoTpeba 3a 6pavHOM je MHTEH3uBMpPaHa ynoTpebom MHTepHeTa. Kpusa cTBapa Bakyym
WHopMaLWja, a jaBHOCT 1 MEAMU Xene Ja 3Hajy LWTa ce Aoroamno v WwTa ce goraha.

WHcbopmaumje 61 Tpebano ga 6yay vnak npoBepeHe, jep MHade Mory ia M3a3oBy AofaTHe
npobneme. CaeeTyje ce, Takohe, Aa Tpeba n3berasatn uspase kao LWTO je ,0e3 komeHTapa“ v
[a yMeCTo Tora nopTnapor unu oenaluheHo nuue Mory Aa caorLuTe Aa HeMajy O4roBOp Ha CBa
nuTarsa 1 aa obehajy aa he caonwuTuTi CBe peneBaHTHe MHopMaLmje UM nx fobuy.

OpraHu3aumja, a nocebHo BojHa opraHv3aumja, He CMe [a Luarbe jaBHOCTU ¥ MeaujuMa
KOHTpaamKTopHe nopyke. To, MefyTvM, He 3Haum Aa camo jeaHa ocoba Tpeba Aa roBopu y ume

Tpaxusate (Communication and Terrorism — Public Responses to 9/11 (2002), c. 17-23) o kopuwwihety meavja
Of} CTPaHe jaBHOCTY Y Kpr3amMa KakBa je B1o TepopucTuyKkM Hanag Ha Hoyjopk 1 BalumHrToH. YTBpheHo je aa je Bu-
we oA 50 ofcTo rbyam casHarno 3a Hanag NocpeacTBOM Tenesuauje, oK Cy ocTanvma 13sop uHdopmaLwja bunm
npujaTersu Unn capagHvLy, 3aTuM pajvo, LTamna unu YnaHosu nopoguue. BehuHa je, Takohe, oueHuna aa je
HajKOPUCHUjM Meawj Y CUTYaLmiu KakaB je TEPOpPUCTUYKA Hanag, Tenesusuja, 3aTM JHEBHE HOBMHE, @ TeK NOTOM
pagvo 1 nHTEpHeT. VicnnTuBatbe je nokasaro Aa je MHTepecoBatbe 3a MHhopMaLmje 0 Hanagy 6Uno CHaXHO U He-
KONMKO HeZlerba nocne forahaja, a Aa je Hajuelwhm n3eop 1 farse 6una Tenesusmja.

*Y nocneare Bpeme, NocebHO nocne Benuke Kpuae kakas je 6uo Hanag 11. centembpa, forahajy ce napa-
nokcanHe cutyaumje. Meauju y CALl, anu 1 y HekuM 3anafgHOEBPONCKUM 3eMibama, U3BOAWIM Cy MPOMMTHU
3aKrby4ak 0 HeKoj Kpuau kao 6e36eAHOCHOM WHLIMAEHTY, @ HaZANeXHW Cy Mopanu Aa fokasyjy Aa OH To Huje. To
ce nocebHO OAHOCMITO Ha HABOAHE TEPOPUCTUYKE akTe. TakaB MHUMAEHT je Guna ekcnnosuja raca y Hbyjopky
2002. roguHe, unu jow yBek Hepasjallkb-eHa HaBOAHa NCMa Ca aHTPaKCoM, Koja Cy ce rnojaBuna ogMax nocne
centembapckor Hanaaa y Hekum rpagosuma y CAL.

¥ CrocoGHocT 6p3or ogroeopa“ yeefeHa je kao TakTuka 1992. roguHe, y npeacenHnykoj kamnarby KnmHToH—
["op, a Tokom gBa KnutoHoBa maHaarta y benoj kyhv pegeduHcan cy je heroBu NONUTUYKW CapagHnLy.
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opraHuzauyje. Yecto je NoTpebHO Aa O KpK3W 1 Y KpUan roBOPE W PasrindmTL eKCrepTH, Kao 1
[1e0 3arMoCNEeHNX KOj/ Y CBOjUM CpeaMHama nocTajy U3sop MHopMaLmja, LWTO CBE MyITTUMIMKY-
je 6poj ,rmacoea“. MNpema Tome, ,FOBOPUTY Y jeAaH rnac’ 3Hauuno 6u 4a CBU Koju roBOpE O BOj-
HOj OpraHu3aLyjy Mopajy Aa “Majy UcTe nofaTke W YiHEeHNLE O KojuMa Mory Ja roBope.

WcTpaxuBamuma pasnuuuTvx cTyamja cnyvaja fowno ce Ao 3akibyyka aa ,McnpaBHO
NoHalake" opraHusaumje nogpasyMeBa BULLE efleMeHarTa.

* MckpeHocm y NpuaHakby Aa Npobrem nocToju, NocpeacTBOM CaoMLUTEHa jaBHOCTU, LUTO
Jernyje Ha noBepee 1 Jaje yBepere aa he HewTo Guth yunrbeHo. CynpoTHO NoHalware 6u-
no 61 opbujare 0aroBOPHOCTU M MPaBrbeHE MPETNOCTABKM O pasnio3vumMa KpusHor gorahaja,
ONTYXMBarbe ApYrvx, NocebHo Meauja, 4a 61 ce ymarsuna KpUTvka unm cakpyo npobnem.

* Objawr-er-e nogpasymesa fa ce 6p30 1 KpaTKo CaonLTK 3aLUTO je npobrnem HacTao u
KOjU Cy pasnosu Unu rnoHallamwe JOBENM 40 cuTyaumje (Yak nako noctoje camo LenMMUYHe
paHe wHdopmaumje). HeageksatHuM objalurerseM CTBapa ce KOH(MMKT OKO M3BOpa Mpo-
Bnema, opraHm3sauyja ce NpeacTaBba Kao XPTBa, a APYIv Kao M3BPLUMOLIM UMM TYXMOLM.

* [locgeheHocm™ peluaBaky KpU3e U Auckycuja o cneunguyHuM, no3uTMBHUM Kopa-
ummMa koju he 6ut npenyseTn u kojuma he ce pewwuTn cutyauumja. To nogpasymesa u
jaBHO obehare Oa he Hajseha akTMBHOCT opraHusauuje Gutu ycmepeHa Ha TO Ja ce
CINMYHe cuTyauuje Hukada He Joroge.

* M3paxasar-e Kajarba: CTanHa Bepbanusauuja xaroera, emnaTuje, cumnatuje un Yak
HenpujaTHocTu. OpraHu3auuja Mopa Aa npey3Me agekBaTHY OATOBOPHOCT LUTO je J03BO-
TbEHO [ia Ce cuTyauuja yonwTe nojaeu, Ouno fa je y nutaky rpeluka unu HemapHoCT.
Jlowe je ako opraHusaumja npeysmma camo YCIOBHY OArOBOPHOCT U OrpaHuyaBa ce ca-
MO Ha Bpury o ogpefheHnM KkaTeropujama yrpoxeHux.

*» KoHcynmauyuje u mpaxte nomohu u cagema of XpTaBa, Bnage, 3ajefHuLe Koja je
norofieHa. MoTpebHo je aa ce 3axTeBa yveluhe OHMX KOju Cy HenocpenHo Norof)eHn u ko-
ju Mory ia NOMOTHY ia ce OCTBape TpajHa peluewa 1 npuctynu koju he oHemoryhutu aa
ce nojase CnmyHm npobnemu.

* HadokHada: caBeTv CTpy4hbaka Cy Aa je noTpebHo Aa ce NpoHahy HauMHW Aa ce nnaty
HagokHada Yak Beha ovekvBara 3ajeaHuLe unu xptasa. Kaga je BojHa opraHmsaqula y nu-
Tatby, Kao 1 Apyrv ApXaBHU OpraHu, HagokHaae cy yTBpHeHe HOpMaTVBHUM aktuma.’

®yHKUMje KOMyHMKaLmMje peanuayjy ce Kao Tpu BpCTa nopyka: UHCmpykyuje, npuna-
eofasarbe 1 nogpamak yeneda.

MHcTpyKumoHe nopyke ycMepaBajy 3auHTepecoBaHe Ha cneuuduyHe akuuje, OfHO-
CHO TrOBOpe MM LuTa Aa page Aa bu sawTutunu cebe o kpuse. To He mopa aa byge ca-
MO chu3anyka 3awTuTa, Beh 1 MHOre Apyre BPCTE 3aLWTUTE, Kao LWTO Cy 3arafewa u apyre
OMacHOCTM Yy XMBOTHOj cpeaunHW. Bojcka nocepyje matepuje, opyxja u opyha koja mory
[a npeacTaBrbajy OnacHOCT 3a OKOMMHY YKONMKO Aofe A0 UHUMAEHTa. 3aTo MHCTpYKLuje
n Tpeba yHanpen aa byay npunpemrbeHe.

% J. Lukaszewski: Seven Dimesnions of Crisis Communication Management: A Strategic Analysis and Plan-
ning Model, Ragan's Communicaion Journal, noctynHo Ha www.e911.com/monos/A001/html

%Y omucuBatby MOCBENEHOCTI Opranu3aLvje peLlaBaksy KpU3e, MPeropyka KpU3HIM KOMYHUKATOpUMA je [a yrio-
Tpebrbagajy cnenehe peum: cayyeluhe, 6pura, Bpeme 3a ogroBop, 0byka, capagra, CpemHocT, 6e30eaHoCT, kBanu-
TETaH pap, xepousam, ycknaheHocT ca 3akoHoM (Crisis Communications Handbook, Jane's Information Group, UK).

¥ BuciHa HamokHaze Hekaaa 3aBucy of oanyka cynoea. Bojcka Jyrocnaeuje Guna je cyoueHa 3a pasnuum-
TOM MPaKCoM, anu 1 MaHunynaumjama nojeAuHUX CyaoBa, LUTO je A0BENo A0 APYLUTBEHWX Npobnema v duHaH-
cujckmx rybutka 3a Bojcky.
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MNopyke npunarohaBama (adjusting), koje ce Ha3uBajy 1 No3uLMOHe nopyke, omoryha-
Bajy 3aMHTEpecoBaHWMa Aa ce NCUXOIOLWKK Hoce ca edekTuMa kpuse. JaBHOCT Tpeba
[a 3Ha WTa ce AOroAmno, a nocebHo LWTa opraHusauyja YHW ga 6u oarosopunia Ha Kpu-
3y. MNybnuuuTet gobujajy akumje Koje je KpU3HUM MeHaLMEHT NpUnpemMuno Ja npegysme y
Be3n ca ogpefeHoM Kpusom, anu u HaJaBe aKTVIBHOCTV OpraHu3aLnje y 3aliTuTH jaBHo-
CTM OA CTMUHMX Kpu3a y GyayhHocTn.*® Moauumore nopyke y Kojuma ce pasmaTpajy
y3poum, edpekt 1 6yayha peluewa npocnefyjy ce Meamjuma v jaBHOCTY KPO3 CaonLuTe-
Ha, UHTEpPBjye U KoHdepeHuyje 3a wramny. MocebaH Aeo 0BMX NOpyka je uspaxaBae
cumnatuje nnm Gpure 3a XpTBE, Mada yBEK NOCTOjW OMACHOCT Aa u3paxaBare 3abpuHy-
TOCTM MOXe Aa 6yae cxaheHo Kao (anconyTHO) NpuxBaTake OArOBOPHOCTY.

KomyHukaumja kao 06nuk noBpaTka unv usrpagme yrrnega

lNpBK NpUOPUTET CBake opraHusauuje y cnydvajy Kpuse je 3altuta 3amHTepecoBaHWX
CTpaHa o7l PU3MUKOT 1 MCUXMYKOT YIpoXaBakka, a He 3awWTuTa yrmeaa.” ETudku 61 6uno
MOrpeLUHO M HEOArOBOPHO 3aMOYeTU KPU3HY KOMyHUKaumjy, ycmepasajyhu ce camo Ha pe-
nyTauujy opraHusauuje, YKOIMKO CTEjKXONAEpU HUCY U3NYKM 1 MCUXUYKN 3BpuHYTU. Tek
Kaga Cy oBa nuTaka ,Mof KOHTPOMOM", KpU3Ha KOMYHMKaLmMja MoXe Ja ce NOCBEeTU 3aLlTu-
TW yrnega, ClvKe Unu kapaktepa opraHusaumje 3a Bpeme kpuse. C 063upom Ha To aa je
HajBehn [eo uctTpaxuBatrba y 0bnactu kpusHe komyHukaumje noceeheH ynpaeo Bpahatby
yrnefa opraHusaumje, Hactane cy v pasnuuuTe Npenopyke 1 caBeT O TOME Kako KpU3HU
MeHaLlepy 1 kKomyHukaTtopw Tpeba ga kopucte ogpeheHy cTpaTervjy KpusHor O4roBopa.

KapaktepucTuka rotoBo CBUX CTpaTervja je Aa Cy 3aCHOBaHe Ha Teopujama Koje cy
u3BedeHe U3 pa3nuuUTUX CTyauja cryyaja, a He Ha HayYHOM WUCTpaxwvBakby, Na 3aTo He
nocepyjy MexaHusam 3a npeasuhare Kako he 3auHTepecoBaHe CTpaHe pearoBaTtu Ha
Kpu3y y norneay NpeTy yrneay opraHusaumje koje JOHOCK Kpuaa.

JeqHa o npBuUX cTpaTteruja Koja je NpefnoXeHa je KoprnopamueHa anosnoauja — ca-
mooabpaHa, y umjoj je 0CHOBM 0abpaHa HeKor KapakTepa HakHagHUM onTyxbama 3a no-
we notese.” CnwuuaH anonoruju je Impression Management — MeHaymMeHm umnpecuje,
KOju TBPAW Aa Kpu3a NpeTy NermTMMHOCTY jep KpLUW ApYLUTBEHE HOPME U Ja KpuU3Ha Ko-
MyHukaumja Tpeba ga byae ynotpebrbeHa ga 6u ogpxana unu usrpaguna neruTMMHOCT.

Teopwja obHoBe crivke (Image Restoration Theory) jecte geckpunTuBHa Teopuja Koja
ce kopucTy Ja bu ce aHanuaupanu KpusHu cnyyajeBun. HbeHa rmasHa Tauka je ytBphusa-
He Koja je cTpaTervja ogrosopa ynotpebrbaBaHa y kojem crny4ajy v LOHOLEeHEe 3aKiby-

% OBe akuuje, MelyTum, He Mopajy Aa Gyay Gpae. OHe 3aBUCe O TOra KOMMKO GP30 je OTKPUBEH Y3POK Kpu-
3e, jep 6u 6e3 Tora cBa NUTara o akumjama o6HoBe Burne cnekynauuje.

* Yrnen Moxe fia ce AethMHMLLE KaO MPOLIEHa Kojy 3aHTepecoBaHe cTpaHe CTBapajy O TOMe KaKo opraHu3a-
Lvja 3a00BOMbaBa OYekMBarba koja Cy 3acHOBaHa Ha HeHOM NPeTXOAHOM NoHalwary. Moxaa je Hajoorba uny-
CTpauuja 13y3eTHO BUCOK U HUKaf BULLM yITie BOjCKE Hallle Ap)XaBe Yy jaBHOCTU HenocpeaHo nocre 6ombapao-
Bata HATO-a. JaBHOCT je oLeHuna Aa je Bojcka Ha Hajborbu Moryhn HaumH GpaHuna CBojy 3eMrby.

“* Yrnepn omoryhaea BaxHe noTpebe, Kao LLTO Cy NpUBMavdeHse Kynalia, nosehare MHTEpecoBakba 3a yrarakba,

npuBraYere Hajoborbux KagpoBa, MOTUBMCAkE padHuKa, noBehake 3a40BOSbCTBA MOCIIOM, CTBapakEe joLu
NO3UTUBHUjEr MEAMCKOT U3BELLTABAA M NO3UTUBHUX (HMHAHCUjCKUX M3BeLUTaja.

* Handbook of Risk and Crisis Communication, ed. R. Heath, D. O'Hair, Routledge, 2009, c. 105.
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yaka 0 KopucTu Te ctpateruje u y 6ygyhum cnydajeeuma. KomyHukaumja je Hajoorbe KoH-
LienTyanusoBaHa Kao MHCTpyMeHTanHa aktusHocT. MefyTum, oBa Teopuja He Aaje KoH-
LienTyarnHe Bese U3Mehy cTpaTteruje u enemeHara KpusHe cutyaumje.

Attribution Theory42 — Teopuja carfnefasarba nonasu o npetnoctaske Aa he 3auHTe-
pecoBaHe CTpaHe MPoLieHUBaTH Y3pOoKe KpW3e, OOHOCHO [a MK je Y3poK Kpusa opraHu3a-
Lmja unu ekcTepHW dhakTopu 1 Aa N je kpusa pesyntaT CUTyauMoHUX pakTopa unm HewTo
LUTO OpraHu3auuja He Moxe fa KoHTponuie. o 0Boj Teopuju, Ibyau he TpaxuT 0aroBop-
HOCT 3a HeraTuBHe, HeovekvBaHe fJorafaje. Yak 1 ca orpaHuyeHnM MchopmaLLMjama 3auH-
TepecoBaHu he ogpeanTy CTeneH A0 KOr je opraHusauuja oOaroBopHa 3a Kpuay. 3

MNMonasehu og npeTxogHWx Teopwja, aMmepuykn HayyHuuwm, mMefly Kojuma je nocebHo
aHraxxoBaH 61o Tumotn Kym6 (Timothy Coomb), pa3sunu cy cuTyaumoHy Teopujy kpu-
3He KOMyHUKaLmje, Koja MaeHTUGUKYyje enemeHTe Kpuse Koju cy BUTHM 3a NpuMeHy oape-
feHe cTpaTeruje y ouvyBaky yrineaa opraHusauuje. 4

Teopuja cuTyaLMOHe KpU3HE KOMYHUKaLMje cMaTpa [a je BPCTa Kpu3e OCHOB U OKBUP
og kor Tpeba nohu ga 6u ce gedmHncao ogrosop. OHa naeHTUKKyje Tpu Tuna/oksupa
3a KkaTteropusauujy Kpuse.

— Kpusa xpTBe, kao WTo cy npupoaHe katactpode. Kpusa ce naxHum Ui WTeTHUM
UH(opMaLmjama noBesyje ca oapeheHom opraHusaLmjoM. Y 0BOj BPCTU Kpu3a opraHu3a-
LmMja Ma MMHUMarHy OAroBOPHOCT.

— CnyyajHa (aKumpeHTanHa) kpusa, kaga je HM3aK HUBO OArOBOPHOCTM OpraHusaumje.
MNocnegumua je akumaeHata, Kao WTo Cy, Ha NPUMEP, MHAYCTPUJCKN aKUUOEHTN.

— HamepHa (MHTEHUMOHaNHa) kpu3a, kaga je 04roBOPHOCT OpraHu3auuje Benvka, kao
LUTO CYy MHAYCTPUjCKM aKLMOEHTU KOjW Cy NPOY3POKOBaHM IbYACKOM rPELLKOM.

CutyaumoHa Teopuja Takohe KopucTu Tpu (akTopa 3a NpoLeHy NpeTHU Koje Kpusa
npeAcTaBrba 3a yrned: MH1LMjanHa oaroBOPHOCT 3a KpuU3y, UCTOpMja Kpu3e U NpeTxogHa
penyTauuja.

WHuumjanHa oaroBopHOCT 3a kpusy AeduHUCaHa je Bpctama Kpusa. Y cnyyajy npu-
poaHUX KaTacTpoda oHa (roToBO) 4@ HEe MOCTOjU, AOK KO CIy4ajHO U3a3BaHUX Kpusa no-
CTOjW HM3aK HUBO OATOBOPHOCTU OpraHusaumje, a kog HaMepHUX BUCOK.

WcTopmja kpusa 1 npeTxodHa penyTauuja opraHu3aumje cnyxe aa Mogudukyjy nHu-
umjanHy npeTy yrneay. Opranusauuje koje cy 6une noroheHe nNpeTxogHUM Kpu3ama
Gvhe nanoxeHe Behoj NpeTHM rybutka yrnefa y akTyenHoj Kpusu HEro OHe Koje Hucy bu-
e n3noxeHe Kpuau. YKOMNUKO Cy NOCTOjane paHuje Kpuae, 3aMHTepecoBaHe cTpaHe buhe
CKMOHE Ja Apyrayuvje Tpetupajy BpCTy KpuU3e — KpU3y XPTBE Kao CrydvajHy Kpusy, a crny-
YajHy Kao HamepHy. VcTpaxviBarba NpeTxo4He penyTaumje nokasana cy ga je orpaHude-
HO BepoBarbe a Aobap NPeTXoaHu yrien CHaxHuWje LUTUTK penyTauujy 3a Bpeme Kpuse.
MehyTum, nctpaxveara nokasyjy Aa now NpeTxogHu yrnen ycrnoxwasa npobnem no-
BpaTka penyTauuje, u aa he, kao Kaga je uctopuja kpusa y nutamy, TpeTupaTtu Kpusy
XPTBE Kao aKuMAEHTanHy — CryyajHy, a akumaeHTanHy Kao HamepHy.

“2 CoLmoncuxornolLKa Teopuja Koja Harnalaea Aa akTyenHa camorniepLenLyja 0cobe CHaXHO yTUie Ha Hauu-
He Ha Koju he OHa Aa carnena ycnex Wim Heycrex CBOjUX aKTyerlHMX Hanopa ¥ Tako ofpeaw ceoja byayha no-
Halarba.

** Handbook of Risk and Crisis Communication, ed. R. Heath, D. O"Hair, Routledge, 2009, c. 106.
* Handbook of Risk and Crisis Communication, ed. R. Heath, D. O'Hair, Routledge, 2009, c. 107.
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Kpeanbunuter je 3acHOBaH Ha NPeTXOQHOM MoHallaky opraHu3aumje. Kaga ce gora-
fajy nolue cTBapu, NpoLLIIO NOHALlake Ce KOPUCTU aa ce npeasuae 6yayhe akumje. Me-
AyTMM, MPETXOOHO MOHallake Camo [OHekre noMaxe kpeaubunuteTy opraHv3auuje.
Kapa je npowwno noHaware 61no agekBaTHO v kaga je nocrojana CnpeMHoCT da ce npy-
u nomoh, a cagawme v Byayhe noHaware He ogroBapa OBUM OYeKMBaHMMa, JONasu
Ao rybutka yrnega opraHusaumje.

Kaga kpu3Hu MeHaLlepy ¥ KOMyHUKaTOpW NpOLEHe MpeTHy yrneay, Ha OCHOBY OBMX
chakTopa, OHW MpUMeksYjy CTpaTernje 4OroBopa Ha Kpu3y Kojuma ykasyjy Ha atpubyTe
Kpu3e, ymMaryjy HeraTuBHy nepuenumjy opraHusaumje y Kpusm u Merajy ogHoC 3auHTe-
pecoBaHux cTpaHa. Ha pacnonarawy UM cToje cnefehe ctpateruje.

+ CTpaTervja Hervparba — Koja Tpaxu aa ce yTBpau 6uno koja Besa namehy opraHu-
3auuje v kpuse. YKONUKO opraHusauuja objeKkTUBHO Huje ykIbyyeHa y Kpu3y, oHa Hehe
TpreTn GUo KakBy LITETY.

+ Ctpatervja ymatmBara — koja MOXe [a ce MPUMEHU Ko CryyajHUX Kpusa 1 Yy Kojoj ce
[oKa3yje da OHa Huje TaKo foLla Kao LWTO Meaujyu u3BeLLTaBajy W rbyam MUCIe U fa opraHu-
3aumju He HeOCTaje KOHTPOMa Haj KPU30M. AKO KPM3HM MeHaLlepy MMajy CONMAHE YNHEHM-
Lie Koje NoApKaBajy 0Be TBPAH-E, NOLIM eheKTn Kpu3e 3a yrnes opraHusaumje cy pedykosa-
H1. MefyTim, oH1 1 Taga Mory Ja JOXVBE HeycrnexX YKOMWKO Cy Meaumjy npennaBbeHn cy-
MPOTHUM TBPIH-aMa UMK YKOMMKO M3BELLIABaH-e BUTHO yTiue Ha on-line MHdopmmcarse.

+ CtpaTervja noHoBHe uU3rpagtse yrnega — koja Tpeba aa npomeHu nepuenuujy opra-
HU3auuje 1 usrpaam HoBu yrned. Y peanusaumju Te ctpaTervje Hyge ce mMatepujanHe u
Apyre opme nomohu xpTeama, KOMMeH3aLmnja n NMyHo U3BUH-EHE, NOKa3yje ce crnpem-
HOCT Ha OTBOPEHM Pa3roBoOp W Aajy OArOBOPM Ha CBa nUTaka, CagpxajHo ce capahyje ¢
meamjuma n 6p3o ce nsHoce objallera U MPOMEHE, TOBOPE Ce U page CTBapu Koje cy
KOpWCHe 3a 3avMHTepecoBaHe CTpaHe, NocebHO XPTBe 1 3anocneHe u npedcTaBrbajy ce
HOBE MO3UTUBHE MHOPMaLMje O opraHu3aumju, y3 noacehamwe 3aMHTEPECOBaHNX CTpa-
Ha Ha NPeTXo4HM ,u,o6ag paj W opraHu3auuja v Kpusa ce nopefe ca npumepuma y 3e-
MIBU U I/IHOCTpaHCTBy.4 OBa cTpatervja npumeryje ce Ha Kpuse Koje npeacTaBrbajy
030UrbHY NpeTHY yrmeay, OQHOCHO Ha UHWLIMjaHe KprU3e W CrydajeBe Koju Cy YAPYXKeHU
€a YeCTUM Kpu3ama y NpoLLNOCTM 1 NOLLKJOM NPETXOAHOM penyTaLujoM.

Pa0 ca medujuma y Kpu3Hoj KOMyHUKauyuju

Y KpU3HOj KOMYHUKaLMjU Meaunju CY KPUTUYHU ENEMEHTU NPEKO KOjUX Ce 3auHTepeco-
BaHUM cTpaHama ynyhyjy cBe 3HauajHe nopyke — Kako WHCTPpyKUMje, Tako 1 CBe BPCTE
nosuuMoHMX nopyka. Meamju cy ™M koju he AMPEKTHO yTWLUaTW Ha MpoLec peluaBara
Kpu3e v Ha yrnep opranusaumje. Onn mory aa Gyay nofapLuka, anv Mory v npecyaHo Aa
yTU4y Ha nocrneauue Kpuse.

“3Y T0j BpCTU MHGOPMUCAHbA — JOCTYMHO] CBMMA — Moryhe je aa npeoenaaajy nopyke (KoHKypeHaTa, He3afo-
BOJbHUX, THEBHWX) KOjW HETMpajy TBpAHE OpraHusauyje.

“® Tome yecto npuGerasajy BojHe opraHuU3aLyie koje KopUCTe MoAaTKe, a MoceBHO MPOLIEHTE O PasMUUUTUM
BpCTaMa kpusa y Apyrum 3emrbama — 6pojy excrinosuja y cknaguwituma unu pabprikama, 6pojy nagosa Basay-
XOMnnoBa, CMpPTHUM, pasjalllbeHnM W HepasjallbeHnM CrydajeBuma.
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Op noveTka KpU3He cuTyaumje, KPUTUYHO je apTUKyNmUcaTh U NOHaBIbaTU KIbyyHY Mo-
PYKYy 1 ogroBapaTtu Ha 3axTeBe Meauvja. Maza n3selwtaBarwe mMeauja (YyrmaBHOM) He Mo-
Xe Aa ce KOHTPOmnuLLe, Hanopu TMa 3a KPU3Hy KOMYHUKauujy fa uHdopmue Meauje
oxpabpuhe nx Aa rneaajy Ha opraHv3auujy Kao Ha NpBu N3BOP MHGOpMaLWja.

YKonuko opraHusaumja He obesbehyje nHdopmaumje, meamju he GuTM NpuMopaHn aa
KOpUCTe anTepHaT1BHE U3BOPE, KOjU Ce MOXAa He ocnamajy Ha uvkeHuue. Kaga ce ga-
jy jaBHa caonwTerwa 0 UHUMAEHTY, TUM 32 KOMyHUKaLM]y Y KpU3HUM cuTyaumjama Tpeba-
no 6u NpeTxo4HO UM MCTOBPEMEHO Aa NPUMEHM NpoLeaype Kao LTO Cy NPUKyNibake 1
npoBepa nHgopmMaLmja, CTBapare nopyka u ctpaTternje ogrosopa Ha Kpu3y v aHraxosa-
K€ HajBaXKHMjIX 3aNHTEPECOBaHMX rpyna Kao NoApLUKe opraHu3aLuju.

Mapa ogHOC opraHusaumje u Mefuja 3aBucy Of, Tuna n 030UIbHOCTU UHLUMAEHTA, UH-
Tepeakuuja ca Meaujuma uaeanHo 6u Tpebano ga ykbyuu crnegehe Kopake: ogrosope
Ha MeawujcKke 3axTeBe, MOHUTOPUHI U3BELLTABaKa W pearoBake Ha HETaYHOCTH, cratke
caoniwiTewa, AaBakbe MHULMjanHUX UHTepBjya (TenedoHoM u/unu y etap®) npunpema-
He 1 ogpKaBare KoHdepeHumja 3a WTamny, OpraHM3oBate JOAATHUX UHTEPBjya.

Y papy ca Megujuma y Kpu3Hoj cuTyaumju Tpeba nowiToBaTth onwTa npasuna ogHoca
ca Meamjuma, Kao LWTO Cy KBanMUTET CaonLTera 3a jaBHOCT, MpUnpema v npuHumMnm opra-
HU30BaKa W cafpxaja Npec KoHMepeHuuja Uiv npasuia o JaBatby WHTEPBjya U CIIMYHO.
MeRyTum, Kpu3Ha cuTyauumja 3axTeBa 1 Heke cneumduyHe akTUBHOCTM W npoueaype Y pa-
[y ca HoBMHapumMa. To ce ogHocW, Ha npumep, Ha MoryhHOCT npuctyna mecty gorahaja,
ofpXXaBake CTanHuX, ca yHanpes yTBpheHuM BpemMeHoM, KoHepeHUmja 3a HoBMHape (y
3aBMCHOCTW Of nocrneauLa KpU3HOr MHUMAEHTA), Ha CycpeTe ca HOBMHapuMa Ha OTBOpe-
HOM, DOPMMPaLE 3PYKEHIX LIEHTapa 3a KpU3HY KOMyHIKaLWjy Ui Meaujckor nyna.*®

3a KoMyHuKauujy ca Megujuma GUTHO je fa ce YTBPAW CUTypHa pasgarbuHa usmehy
Meauja u cueHe porafaja ga 6u ce omoryhuna onepauuja HapnexHux u 6e3begHocTt
npodecuoHanHnx KomyHukatopa. butHa je, y 3aBucHocTu of Tuna porafaja, u3secHa
KOHTpOMna HOBMHapa W CHMMAaTerba, Koja ce NocTuxe usgaBarem nocebHux benesa u
omoryhaBaweM paga camo akpeauToBaHUM HOBMHApUMA.

Y MHUMOEHTMMA M3a3BaHNM TEXHUYKO-TEXHOMOLIKMM npobnemuma meawju mory ga
“Majy orpaHuMyeHn NpuCTyn, y3 eBeHTyanHo kopuwhetre Megujckor nyna 3dor 6e3begHo-
CTN NPoheCMOHANHNX KOMYHUKATOPa U1 HIX0BE 3aLUTUTE O ONacHUX MaTepuja v Apyrux
onacHoctu y 6nmsuHmn MecTta, anv 1 ga 6u ce fossonuno osnawheHMMa ga cnposoge
onepauujy 1 Aa ce XpTBe 3alTuTe Of NpeTepaHe naxme.

lMpuHUMNK paga ca Meaujuma y KpU3HUM cuTyaumjama 3axTeBajy of KpU3HUX KOMYHUKaTO-
pa ycMepaBahse 1 NoHallake Koje Huje CBOjCTBEHO CTakuMa 6e3 kpu3sa. To ce npe cBera of-
HocY Ha Bp3uHy, MocpeaoBakbe BepudMKoBaHUX MHGopMaLja, arv U upaxasatbe CrpeMHo-
CTW Ha capagtby, Opure (3a XpTBe W NOTeHUWjanHe XpTBe), NokasuBarbe NocBeheHoCTH peLua-
Bakby kpuae u cnnyHo. Meauju he Tapa 3HaTV fja NpoLeHe KBanuTeT KOMyHVKaLmje opraHu3a-
Lyje 1 CBOjUM 13BeLLTaBakeM JOMPUHECY PELLABaksY KPU3e U OYyBakby Yrmeda opraHusaumje.

“" HajaxHuje 3aMHTEpecoBaHe rpyre 3a BOJHOOPraHM3aLIMOHI CUCTEM Mory fia Gyay HaLMoHanHa Briaaa u
noKanHa BnacT, HeHU NpUNagHNLYM, YNaHoBM JIOKarHe 3ajefHule, anv 1 CTpyYaum 1 No3HaBaoum cucteMa
ofbpaHe (4eCTO Ha3MBaHN ,aHaNWUTUYapumMa“), Kao 1 YNaHOBM HEBMAAUHUX OpraHusaumja.

“® Meavijcku nyn, nako HeronynapaH Mehy HOBUHapVMa U YPeHNLMMA, HEKafa je jeaVHO pelliewe 3a KpU3He
cutyaumje. OH nogpasymeBa NocTojake ayToprU3oBaHUX CHUMaTerba W cpotorpada — U3 came opraHusauvje unm
oBrawheHnx Meauja — Ynjy ce Matepujanu y Beau ca Kpu3oM CTaBrbajy Ha pacrnonarake CBUM ApYrM Meaujuma.
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IMopyke y KpusaHUM cumyauyujama

lNopyke, cTpaternja u TexHuKa paga KOMyHUKaTopa y KpUsHUM cuTyauuja 3aBucu oj
KapakTepa opraHusauuje, anv u of Bpcte kpuse. BojHe opraHm3aumje he cBakako ynyhu-
BaTW pasnuuuTe nopyke y oaHocy Ha npodvMTHa 1 npusaTtHa npeayseha, a oHe he 3aBu-
CWUTW U Of TOra Aa Nn cy y NuTaky NpupodHe katacTpode, Kpuse Koje je n3asBao YoBeK
N MeXaHUYKO-TEXHUYKE (Cry4ajHe) Kpu3e.

MpupopHe katacTpode obyxBaTajy BenunkM 6poj opraHusaumja u3 pasnmymTux CeKTo-
pa Heke 3ajegHuue.” TOKOM NMPMPOAHMX KaTacTpodha jaBHOCT rneda y Bnagy u cnyxbe
3a BaHpeQHe cuTyauuje kao Ha nuaepe y pellaBaky Kpu3e, anu je yrnora npunagHuka
BOjcKe Takofje Beoma 3HauvajHa y 06e36efuBary MHhopmaLmja y BE3W Ca aHraxXoBaH-eM
y NomMonu CTaHOBHULLTBY U MOTyhnM yTuL@jeM Kpu3e Ha onepaumje 1 paj BojHe opraHu-
3aumje. MNpeacraBHULYM BOjHE OpraHu3aumje Mopajy Aa capalyjy y KoMyHukauumju ca apy-
rMM opraHu3salimjama, a CBu Koju Cy 3afly>KeHu 3a KOMyHUKaLmMjy Mopajy Ja aenyjy cknag-
HO 1 Aa ynyhyjy ageksaTHe nopyke.

3a Bpeme n3HeHagHWX Hecpeha, opraHn3aumje Mopajy 4a NoHyZe 3ajedHuLy BeoMa npo-
aKTUBHE MHopmaumje:™ mpeHymHo 00cmyrnHe UHgopMayuje — YCrioBU y OKOIMHM W YNo30-
petba Koja ce Wwarby paguo-Tenesmsujom, on-line u WtamnaHuM MegujuMa, kao U Ha cajty
opraHu3aumja Koje Cy aHraxxoBaHe Yy NpuUpodHOj KatacTpodu; uHgbopmauuje o npemxo0Hof
npunpemu — NpUNpemrbeHa xpaHa, Boga, barepujcke namne, paguo-anaparti, MeguUMHeke
NOTPENLUTUHE; axypupaHe UHGhopMayuje — yBepaBare jaBHOCTW O NPEBEHTUBHUM U OpYruM
KopauMma Koje opraHu3aumje, npe ceera cnyxoe 3a BaHpeaHe cvTyauuje 1 Bojcka, npeayau-
majy; dodamHe UHbopMaLLje — Kao LUTO Cy AEXYPHU TenedoHn 1 cneumjantn Be6-cajt

lNopyke koje ce ynyhyjy y npupogHuM Hecpehama yrnaBHOM Cy UHCTPYKLMOHE, a TOH
caonwrTaBara Mopa aa Oyae ymupyjyhu, anu n 4oBosbHO noacTuyyhiu y ogHocy Ha no-
TpeOby LUMPOKOT aHraxxoBarba y peLlaBakby Kpusa U yMaksuBatby KpTaBa.

[orahaju koje je n3a3Bao YOBEK, KOjU NPEACTaBIbajy KPM3HY CUTyaLujy 3a BOjcKy, MOry da
Ce OfHOCEe Ha Tepopu3am M TepOpUCTWYKE Hanage, y3umare Tanaua, nobyHe v opyxaHe
KOHprmKTe, caboTaxe unu AMBEp3uje, anu U Ha Hacurbe y BOjHOj OpraHmn3aumjy 1 Kpuse kao
LUTO Cy acbepe yHyTap opraHusauuje (kopynuuja, Xaniera, Jorahaju ca CMPpTHUM UCXOZO0M).
Ynpaersake Hecpehama koje je 13a3Bao YOBeK MpUMeksyje ce Ha pasnuuute cutyauuje aa
Ov ce 3alWTUTUNM HaMopu cracasatba, ucTpara U xpTee. OBM MHUMAEHTM MOTy [a ycroBe
TeLLKe NCUXonoLuKe edekTe Ha OHe Koju pearyjy, 3aMHTePeCcoBaHe U Ha jaBHOCT.

Y KOMyHMKauuju y Kpu3ama OUTHO je BOAWUTM padyHa M O OCETIbUBOCTM MHOpMaLm-
ja: 0be3beamtn cee [oOCTYNHe MHbopMaumje 1 06jacHATM 3alUTO OArOBOPHM HE MOTy Aa
OTKpUjy Apyre uHdopMauuje o0 cnacaBaty, 0OHOBM, UCTPA3N UMW APYrM 3HAYAjHUUM
nuTakmma.

KrbyuHe nopyke mopajy aa 6yay kpaTke, KOHUM3HE NOPyke O eMnaTuju, CnocobHOCTH
3a 0AroBOp U pellaBawe Kpuse, kao 1 byayhmum kopaumma ga 6u ce 06e3beamo kpeau-
OuNMTET N ayTOpPUTET OpraHM3auuja Koje Cy OAroBOPHE 3a peLlaBake Kpuse.

“ Y3 BojHy OpraHu3aLMjy, To Mory fa Gyay AeXypHe U XuapoMeTeponoLike criyxGe, #3aGpaHn 3BaHNUHNLA
Pa3NNuMTOr HUBOA, CyXGe Kao LITO Cy BOAOBOM, ENeKTPOAMCTPUBYLM|a, raCoBO/, TENMeKOMyHUKaLuje, TpaH-
cropT, npefyaeha, LKome, Meauju.

% Crisis Communication Handbook, ed. L. Femandez, M. Merzer, Jane's Information Group, UK, c. 119.
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NHumaeHTV nsassaHu cnyyajHo, OAHOCHO MEXaHWYKO-TEXHOSOLWKUM owwTeherbma, Mo-
ry 4a YKrby4ye MPOU3BOAHE UNW onepaTvBHe Npobneme unu akumaeHTe y obnactuma kao
LUTO je TPaHCMopT, MHAPACTPYKTypa M/ Ha objekTma. KOMyHMKaTOp Y OBAKBOj KPU3HO]
cuTyaumju Tpeba fa uma nHdopMaumje o getarsuma MHUMAEHTa U gorahajy Koju je [oBeo
[0 Hbera, KO je YKIbYYeH Y MHUMAEHT U KakBe Cy HerocpeaHe nocrneauue 3a 6e36egHOCHO,
CUTYPHOCHO M PerynaTopHo cTake y 0bnacTu koja je 3axsaheHa UHLMOEHTOM.

TuM unu KOMyHUKaTOp Mopajy Aa Oyay ynosHaTy 3a opraHvM3auvoHUM onepauujama
¥ npouenypama, nocebHo ykonuko Tpeba ga oaroBope wnv noTeBpae nuTaka y Besu ca
3aLWTUTOM MK 0BYKOM.

WHcTpykumnoHe nopyke Tpeba ga ce ogHoce, npe CBera, Ha 3awwTtuty nuuHe 6e3ben-
HOCTM CTaHOBHWLUTBA, anw je noTpebHo ynyTuTu 1 nopyke koje rosope o nocseheHocTn
opraHusauuje pelaBamy Kpuse.

KOMyHI/IKaLI,I/IOHM KaHanu

MNopen medwja, Kao rnaBHOI KOMYHUKAUMOHOT KaHarna, Kpu3He cuTyauuje 3axteBajy
Ja Ce KOpWUCTe M APYrn KaHanmu KOMyHuKauuje kako 6y ce rmaBHUM 3aMHTEpPECOBaHUM
CTpaHama ynyTtune nopyke koje omoryhasajy HUX0BO aHraxxoBawe 1 NoApLLKY opraHusa-
LMju y peLuaBatby KpU3e M o4vyBaky HEHOT KpeaubunuteTa. HajBaxkHuju aktepu cy: xp-
TBE U HUXOBE NOPOAMLE, 3aN0CMEHN, OAHOCHO NpUNagHuLM 3ajegHuue rae ce gorahaj
3610 unu rge opraHu3saumja genyje, kao v Bnaga v nsabpaxu 3BaHU4HULM.

Kananu komyHukaumje mory aa byay pasnuuuti 3a pasnuuute rpyne aktepa. Kaga
Cy NopoAawLUe xpTasa y nuTaky, NoTpebaH je AMpeKTaH KOHTaKT Kako bu ce ynaHoBwu no-
poauua 06aBeCcTUnu Npe HEero WTO Ce UMeHa xpTaBa objase y jaBHOCTY.

3a Bpeme kpuse KOMyHUKaLmWja ca 3anocneHMma unv npunagHuLmumMa Heke oprannaa-
LiMje je UCTO TaKo BaXKHa Kao M KOMYyHMKaLMja ca CroSbHUM 3aUHTEPECOBAHMM rpynamMa.
Ca HMMa MocToju BULLIE HAYMHA KOMYHUKaLMje: cacTaHLm, eNEKTPOHCKa nowTa, buntexHn
UNMu MHTpaHeT obaBelUTewa, NMCMa, a y BEMUKMM M NMPOCTOPHO pacrnpLUEHNM OpraHun3a-
umjama n TenekoHgepeHuuje, koje omoryhaajy Benunkom Opojy 3anocneHnx ga AMpeKT-
HO 4yjy oBnawheHe pykosoguoLe.

BojHa opraHusauuja Moxe ga KOMyHULUMpa Ca 3ajedHULIOM — OKPYXEHEeM UHAUPEKT-
HO, MOCPEACTBOM YApYXeha JokarnHe 3ajegHuue, n3abpaHux pykoBoagunaua, JIoKaHux
MeAMja U CBOjUX MpUNagHuKa, Koju 0GUYHO XKUBE Y OKPYXehY, anu MoXe Aa KOpUCTU W
nnakate, HedopmarHe nuaepe 3ajegHuue, 4a OApPXaBa cactaHke Ha OTBOpeHoM, ynyhy-
j€ OTBOPEHO NMCMO WM NMOPYKe Ha NocebHO KpemnpaHoj CTpaHLUM — OAFOBOP Ha Kpu3y Ha
CajTy opraHusauuje.

KomyHukauumja ca Bnagom, perynatopHuM 1 NpaBHUM Tenuma y Kpu3ama 4ecTto pe-
3ynTMpa YKIbYYMBakeM UCTPaXHUX, NPaBOCYAHWX WNWU perynaTopHux Bractu. Y TuM
CrnyyajeBMMa opraHu3aLmje ce yrnasHOM MOHaLlajy y cknafy ca 3axTeBuMa U UHCTPYK-

*' MocToje HajMatbe TPU pasnora 3aLlTo je MpaBoBPEMeHa 1 ANPEKTHA KOMYHUKALMja ca MpUnagHULMMa op-
raHu3auyje unm 3anocneHMma cylwTuHeka: 1. notpeda 3anocneHnx aa Yyjy BaxHe MHcopMaLmje of CBojuX no-
cnofasaua, a He of meauja, 2. MOryhHOCT ja CMorbHW ekcrepTyn objacHe Kpuay v Aajy MHCTpyKUuje 3anocne-
HUMa LUTO MOXeE Aa yMaku npobrieme opraHusaumje, kao 1 3. UntbeHWLa [a Cy 3anocieHn HOCUOLM nopyka
opraHv3aLyje y LMpeM OKpyxery U fa Mopajy Aa byady ynosHaTi ca CBUM GUTHUM YnHseHULIaMa.
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uMjama BnacTu, nokasyjyhu oceTrbMBOCT 3a onwTeapywteeHe noTpebe. To ce nocebHo
OYeKyje of, BOjHUX OpraHu3aLmja.

Krby4He nopyke 3a 3aMHTEpecoBaHe CTpaHe Mopajy Aa byay y carmacHOCTU ca nopy-
Kama Kkoje ce npocnehyjy Mmeaujuma 3a wupy jasHocT. MefyTum, nopyke 3a cTejkxonaepe
MOry [a yKibyye JoAaTHe WHopmaumje n MHCTpyKUuje, Kao WTo je notpeba Ja ce npu-
nagHWLM JOOAaTHO aHraxyjy unu ga npoMeHe HaumH paja.

MNepwuopn nocne Kpuse

Y nepuogy nocre Kpuse opraHu3aumje ce Bpahajy HopMarHum onepauujama u kprsa uma
masn npuoputeT. MeRyTum, jow yeek noctoju notpeba 3a komyHuKaumjom n notpeba ga ce
U3 Kpu3e HewwTo Hay4n. Y ToM nepuogy noctoju notpeba follow up kOMyHVKauvje ca 3anHTe-
pecoBaHWM CTpaHaMma, Koja YKIbydyje HoBe nofaTke O HanpeTKy y onopasky of Kpuse, akuuja-
Ma Koje Cy npefly3eTe [ia Ce CMPeYM HOBa Kpu3a, JaBatby UHopMaLmja koje cy obehaHe To-
KOM Kpu3e, a Ha Koje Huje faT ofroeop, Te obesdbehyBare nHdopmaLyja buno kom opraHy Ko-
jn nctpaxyje kpusy. Cee kpuse nogpasymeBajy uctpary, 6uno ga je Boge OpKaBHW OpraHu
Unn cama opraHusaupja, LWTo je Hajuewwnm cnyyaj kog BojHUX opraHusaumja. 3a BeoMa 3Hauaj-
HE Kpu3e opraHu3aumje xerne Aa came objaBe pesynraTe concreeHe uctpare. OBakee I/IH(DOE)—
maLvje Mopajy fia 6yay aTe y pasyMHOM poky 1 a Gy/y CaomLITEHe Ha Pa3yMIbUB HaUMH.

MNocneata KOMMNOHEHTa KOMYyHUKaUyMje Y KPUM3HUM CUTyaumjama je carnefaBarse ,Hay-
YyeHe nekumje”, o4HOCHO WTa je Aobpo obaerbeHo, a wra 6u Tpebano ga ce yHanpeau.
Osa (paza Hekafa je no3HaTa kao post mortem, a teHa KrbyyHa Tayka je pasmaTtpare
pasnNUuUMTKX acrekata KpusHe KOMyHuKaumje. AHanuaupa ce aa v cy uHdopmaumje bune
KOPUCHE y NMepuoay o4roBopa Ha Kpu3y 1 eqMKacHOCT AMCEMUHALM|E Pa3NMUNTHX KPUSHMX
nopyka 6pojHNM 3aMHTEPEeCcOBaHWUM CTPaHaMa Yy TOKY YKyMHE KpU3He KoMyHuKaumje.

3a cBe opraHu3aumje [obpo je fa nnaHupajy 4a YMM cnpoBefy CBOj OArOBOpP Ha Kpu-
3y UK akumjy To 1 3abenexe, jep je MHCTUTYyLMOHanHa MeMopuja kpaTka. KputuyHm neo
O1No koA KPU3HOT OAroBOpa je Aa NpUCTyn O Hay4deHoM Byae ,Ha MecTy”, Tako Aa NHCTU-
Tyuuja MOXe Ja 3anamTu rpeLuke, ycnex u nobedy y peanHoM BpeMeHyY, OQHOCHO UCTO-
BPEMEHO Ca pellaBatbeM npobnema. BehuHa kpusa He moxe aa Oyge usberHyTa, anu
npucTyn ,HayyeHe nekuuje“ ynyhyje opraHusauujy kKoja je npoluna Kpo3 Kpusy Kako Aa
npeasuau, yonaxu unv Moxaa Yak u pegykyje nojaBromsare CrIMYHKX CUTyaLyja.

Csaka kpu3a nma u eTudky aumeHsujy. Kaga noctoje xpTBe, Heko Tpeba aa ce cmarpa
0AroBopHMM. JaBHOCT he y mepuody nocne Kpu3e XTeT Aa 3Ha KO je OAroBopaH 3a XpTBe.

KomyHukaumja ogroBopa Ha Kpusy je BULLE M3yd4aBaHa Hero Guno Koju Apyru acnexT
Kpu3He KOMyHUKaLmje, anw joLw NocToju MHOrO Tora Aa ce uctpaxu. Hegocrartak uctpaxu-
Batba 3aCHOBAHWX Ha Teopujama 1 Harnacak Ha ctyaujama crnydaja, koje noTuyy U3 u3sopa
M3 pyre pyke“, orpaHuuune cy pa3soj paja Ha UCTpaxusakby noBpaTtka yrneaa.

%2 Y 0AroBOpY Ha KpU3y YecTO Ce HajaBu Aa he pesynTat ucTpare GUTH CAOMLUITEHM, anu Ce TO He YUHM.
MpochecroHanHy meawju he TpaxkuT caonwTere O pesynTaTMa ucTpare.

% Cryavje cnydaja cy 3acHoBaHe Ha MEAMiCKMUM M3BELLTajUMa, a He Ha MHopMaLMjama Koje AMPEKTHO MoTH-
Yy Ofi JbyAM KOjW Cy YKIbYYEHM Y NPOLEC KPMU3HOT MeHayMeHTa. [pyru npobnem ca oBUM CTyavjama cryyaja je
Taj ia je CaBeT caMo crekynaumja yKOnvKO Huje TeCTUpaH.
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W nopen oBux HefocTaTaka, aHanuse 3acHOBaHe Ha cTyaujama criyyaja CTOTUHA
KOMMaHuja n Opyrux opraHmnsaimja, oTKpuIe Cy CKNon rnoHallakwa koja cy buna npotmeHa
u3rpagHu NoBepera U ovyBaky penyTtauuje u kpegubunuteta. LTo je Beha HeratuBHa
npupoga vHumaeHTta u Behn 6poj xprtasa, Behe cy MOryhHOCTM 3a nojaBy HeagekBaTHOT
noHawata. [Jobpn Kpu3Hu NnaHOBM HaNpaBIbeHW Cy Aa Oy OTKMOHMMW, aHTULMInpanu
UNu eNUMUHUCANN HeraTMBHE acnekTe NoHallara.

KoMyHukauuja y cneynuyHum KpusHnm cutyaumjama

CneunduyHe kpusHe cuTyaumje y BOjHOOPraHU3aLMOHUM CUCTEMUMA Cy KapakTepu-
CTUYHe, jep Cy OHe MCTOBPEMEHO KpPWU3HE CUTyauuje 1 3a ApyLWTBO Y LenuHu. To ce np-
BEHCTBEHO OAHOCW Ha HenocpeaHy paTHy OMacHOCT W paTHO CTakbe, alu U Ha BaHPEaHO
CTare y 06MMY y KOjeM Ce aHraxyje BojHa opraHm3sauuja.

BaHpegHo cTame

BaHpepHo crame (eHrmecku: State of emergency, Hemauku: Ausnachmezustand)
npeacTaBrba nocebaH NpaBHK PEXWM KOjU Ce 3aBOAW Ha LeNoj unv Aeny ApxaBHe Tepu-
TOpWje 3a BpeMe HerlocpedHe pamHe 0nacHoOCMu Umu 8aHpeOHUX Mpusiuka Hacmanux
ycned nobyHe, Hepeda, wmpajkosa, eneMeHmapHuUx Hernoeoda U c. HagnexHu opratHu
jedHe OpxaBe y OBakBMM CWTyauujama nNpornawlaBajy BaHPeOHO CTate Ha OCHOBY
YCTaBHMX W 3aKOHCKWX oBnawhewa, Npeay3MMajy BaHpEQHE Mepe MpUnpaBHOCTU WU
mobunm3saumje, Bojcke 1 CTaHOBHMLITBA, BPLLE pa3Ha orpaHnyersa rpafaHCckux U MMYHUX
cnoboga — orpaHnyaBamwe cnoboge kpetama, 36opa M [0roBopa, wTammne u Crnu4vHo;
ykugare ogpefeHnx MUpHOZOMNCKUX mponvca 1 3aMeHa cneuuduyHum 3a ogpefeHy cu-
Tyauujy, ENMMUYHO UMK MOTNYHO NMPEHOLIEHE LMBUIMHE YNPaBe Y HALMEXHOCT BOjHUX
BacTu, NPOLIMPVBak-E HAANEXHOCTM BOjHUX Cy0Ba M YBONEHE NPEKMX CyA0Ba.

BaHpenHo ctake npornaiiasa v ykuaa 3akoHogaBHW opraH (CKynwiTuHa), anum 3ako-
HOOaBHW CUCTEMM HeKI/Is)é 3emarba y 0BOM nornegy osnawhyjy v weda apxase, Bnagy
Unu Hekm apyrn oprad.” Yctae Penybnuke Cpbuje u 3akoH o ogbpaHu, kaga je pey o
HagnexxHocTuMa, npegsuhajy ga oafyky o yBoferwy BaHpenHor ctawa goHocu Ckyn-
wTmHa Penybnuke Cpbuje, a ako oHa Huje y MOryRHOCTM a ce cacTaHe, OAJyKy 3ajegHo
[oHoce npecenHuk Penybnuke, npecegHuk HapogHe ckynwituHe 1 npecegHuk Bnage.

Kapa ce roBopu 0 KpU3HOM MeHALIMEHTY Y OBWM YCIIOBMMA, NpBEHCTBEHO Tpeba ca-
rMefaTh CEerMEHT KOju je AOBEO 4O NpornalieHa BaHpeaHor CTawa. YrpoxaBawe 6es-
6enHoCTM kao nocneguua McnorbaBatka PasnuMuMTUX cagpxaja KOHKPETHOr JenoBarba U
MOryhHOCT ynpaBrbarba U M3asuBara Kpru3e YMHOTOME NOCTaBiba U HU3 HEpELLEeHNX M-
Tama. [NojaBe 13 JOMEHA COLMONOLLKOr yrpoxaBama 6e3beaHoCTH Huje moryhe yHanpeq
NPETNOCTaBUTU HATU Ta4HO oppeauTu. 13Bopu oBe BpCTe yrpoxaBaka Mory Outu yHy-
Tap W M3BaH ApyluTaBa — NPBEHCTBEHO C& MUCIU Ha rnobanHu HUBO.

* Bojia enyuknoneduja, Pefakuvja BojHe eHumkroneavje, |l nanare, kimra 6, Beorpag, 1973, ¢. 131.
% 3akoH 0 ofbpaHu, rmaga II, un. 8 u 9, Beorpap, 2007.
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Wmajyhu y Buay da Kapaktepuctuke ApYLUTBEHWX MojaBa, HWXO0Ba Henpeasuarbu-
BOCT, AMHaMUYHOCT, UCMPEneTEHOCT U NOBE3AHOCT Ca MHOMM YMHUOLMMA YMHOTOME
ycrnoxasajy HUXoBy naeHTuduKaumnjy v npeasuhare genoBama, LTO U3y3eTHO OTexa-
Ba MPEBEHTUBHO AenoBamwe, kao a3y NPeTKPM3HOr CTawa y HUMBOY MOCTojawa Moryhe
Kpuse.

Ca acnekTa KpM3HOI MeHaLIMeHTa BpI10 j€ BaXXHO NPEBEHTVBHO AenoBake, Npe 3aBo-
feta BaHpeaHor CTawa, kKao Mepe, OAHOCHO aKTUBHOTI AerioBamwa paau cTapama no-
BObHUX YCrioBa 3a cripoBoherwe oapefeHux akumja koje ce y HEKUM ,HOopManHUM® okon-
HOCTMMa He MOry CMPOBECTU.

Ako ce nocmaTtpa KOHTEKCT 6e36eIHOCHOT pu3unka, KOju MPeTX0aM UMK Ha HEeKW HaumH
ycrnoerbasa 3aBofjerbe BaHpedHOr CTaka, Y KOHKPETHOM cryyajy, 3a Penybnuky Cpbujy,
op nocebHor cy ytuuaja:

* CELIECHOHNUCTUYKE U cenapaTUCTUYKE TEXHE U MOKYLLAjU YHYTap ApXaBe;

* TepuUTOpUWjanHe NpeTeH3nje CycenHnX apxaBa;

* TEpopusam;

* OpraHn3oBaHn KpUMUHar,

* MefyHaLoHanHM 1 MefyeTHUYKM KOHNNKTY;

* Kpu3Ha XapuwTa n 6e3beaHoCHa HECTabWUMHOCT Y CyceqHUM ApxaBama U Moryh-
HOCT HMXOBOT NPENuBam-a;

* NpUpoAHe KatacTpode;

* NPETH-a arpecujom;

* eKOHOMCKa W MOMUTUYKA HeCTabWUITHOCT Y ApXaBw;

* YIPOXaBaH-e OCHOBHUX MPUHLMNA AEMOKpaTCKOr pa3Boja Apxase uTa.”

OsBa knacudmkaumja NoasioxHa je NpoMeHama 1 Moxe ce aedrHmcaT cXogHo Apy-
roj BpCTU Kputepujyma. To je MonasHu W HajBaXHWjU KpUTEpWjyM 3a u3pagy KOHauHor
npegsuhamwa Gyayher gorafaja, npojekuuje M enoBakwa OopraHusauvje, Opxase unu
Bojcke y uenuHn. Of CyLITUHCKOT je 3Havaja uaeHTUUKOBaHE OBUX NPETHMU,” HIUXOBA
aHanusa u NporHo3a y uurby npesasunaxersa U akTMBHOTM Npeay3uMarba AeduHncaHmx
akuuja unu mepa.

KpusHu MeHaLMeHT y OBMM YCNOBMMa, Kafa je ped NpPBEHCTBEHO O AenoBawy Boj-
cke, 6asmpaH je Ha Mepama pearHe v 06jekTVBHe aHanu3e MosHaTWMX BpCTa, 0bnuka u
CTeneHa yrpoxasarba, Te aHanusn nocneamua HactTanvx ycneqn yrpoxasarba 6e3beaHo-
cTn. CBe afekBaTHe NpoLeHe CTawa NpeTBapajy ce y onepayuoHanu3osaHu KpU3HU Me-
HayMeHm rifaH 3a KOHKPETHY aKuujy y 4aToj cuTyaumju u cnpoBoae ce AeTarbHo. To je
CYWITUHCKO MUTakwe U MMa NPUOPUTETHU 3HAYaj y NpoLecy ocTBapuBarba KpPU3HOT Me-
HaLIMeHTa y yCrioBnMa BaHpeaHor cTamwa. KoHkpeTHa uspaga geuHUCaHnX 3agaTaka u
oapefeHnx npoueaypa Nponucyje ce 3a cBaky KOHKPETHY aKTUBHOCT Y MEHALIMEHT Kpu-
3HOM MnaHy, Kpo3 AOMyHy 1 NpUMeHy oapefeHunx npasuna o ynotpebu jeanHuua y pa-
3HMM ycroBuMa Koje Hamehe KOHKpeTHa cuTyauuja. Bpno je Teluko npegsugeTu anco-
NYyTHO CBE Mepe W NOCTYMKe, anu y Ha4yeny je HeornxoAHo AeduHUcaT opujeHTaunjy ae-
noBakba y TakBuUM yCrnoBuma.

% M. Pakuih: beabedHocHa npeseHmuea, VIHCTUTYT 3a nonuTiuKe cTyauje, 3emyH, 20086, c. 68.
% Mop, NpeTH-0M Ce y 0BOM Cryyajy noapasymMeBajy KOHKPETHU 0BNMLM yrpokaBatba Ge36eHOCTH.
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BaxkHo 3a Kpu3HKM MeHaLMeHT y aeduH1McaHMM ycrnoBumMa prusmka, 3a3osa v NpeTu
jecte npuMeHa aedMHUCAHUX HOPMK M3 YCBOjEHMX AOKyMaHaTa CMCTEMCKOr HMBOA, Mo-
yeB of Crparervje ogbpaHe, [loktpuHe onbpaHe, na fO KOHKPETHMX MNaHoBa Min Kpu-
3HMX MEHaLIMEHT MNaHoBa, KOju Ce aKTUBMPajy Y 4aTOM MOMEHTY U Mo HUMa ce aenyje y
CUTyauwju npornallewa BaHpedHor CTamwa. Y TOM cryyajy He cMme buTu oacTynama us-
vefy Teopuwje n npakce, jep Ou TakBo cTawe OMUNO M3BOP yrpoxasawa Oe3benHoCTH,
WTO 61 y MPaKcK HECYMHMBO MMano BENWKE NOCNeanLe.

Y KOHKPETHOM Cryyajy, Kafa je y nuTakby KpU3HW MeHaLIMEHTY YCroBUMA BaHPEHOr CTa-
a, kako je Beh aedmHncaHo, oH Moxe GUTW nocneayua HenpeasuheHnx fgorahaja unm ona-
CHOCTW KOje Ce AVPEKTHO oapakasajy. BaxHo je HanomeHyT fa ce Npouec npeaysumarsa pe-
anv3sauyje npeaBrheHNX akTMBHOCTY KPU3HOT MeHaLIMEHTa ofBwja kpo3 criedehe npouece:

caneass

Cnwka 1 — Pe3ynmamu odnyka omoeyhasajy ecpukacaH u echekmusaH 002080p y ycrosuma 8aHpeoOHo2 cmatba

EdukacHoct
(ycneLuHocT)

Y oBOM cmucry NOTpeBHO je CnpoBOAWUTM pasnuuMTE Mepe Ha CBUM HMBOMMA W Y3
passujarbe MHOPMATUBHOT CUCTEMA U KOMYHUKaLMja Ha CBUM HUMBOWMA aHraxoBawa
Hocunaua n HenocpeHuX M3BpLUMnaLa nponucaHmMx aktueHocTu. flemHucame chepe
KPM3HOI MeHaLIMeHTa y Cryyajy BaHpegHor cTarba Tpeba Ja ce cnpoBoav Ha CBUM HUBO-
uMa, of nonoxaja u ynore rpahaxa, na 4o HenocpeaHo AedMHMUCaHMX Hocunaua oape-
fleHux ynora y KOHKPETHOj CUTYyaLmjy UIM aHraXoBaHWX cHara v cpefcrasa.

CBaKoAHeBHMN NOCTY ML
Hajborba Bexba

EBeHTyanHo

Kpuse
nnaHnpame

Byayhe nnaHupate
JTa — ako*

Cnuka 2 — Howetse ca Kpu3om noyurbe udeHmughukayujom Hajéosbe ceakoOHesHe npouedype
u nnaHupare 3a bydyhHocm ,wma — ako*
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Y Be3u C TM, padymeBarbe KOMMIIEKCHOCTM NMPOMeHa CTPYKType Kpuse oMoryhasa aa ce
opraHuayjemo. MeHalMeHT anatu Mory ce pasBujaTv y KOHTporama v u3pagum Hapehetba,
YaK Mako cy napuujanHu. KpusHu MeHaLMeHT je creuunduyHa Mepa npegyseTa 3a edukacHo
1 epeKTMBHO peluaBare nNpobnema msassaHux ogpefeHnum gorahajem, Koju je npeTxoamo
yBofery BaHpedHor cTawa. KpusHu mMeHayMeHT yKibydyje He caMo CBAaKOLHEBHO MOEHTU-
¢hukoBare npoLieadypa, Beh 1 nnaHupare ,LuTa ako ce” Aecu y LIENoKyNnHoM eBeHTyarHom
NPOrpaMcKoM MraHupaksy, LUTO Ce HajjacHuje BUaM Ha crvum 2. Y TOM CMUCTTY KOMYHUKaL-
CKV NpOLLEC C jaBHOLLNY je UHTerparnHu 4eo KPU3HOr NnaHa, LWTo je Beh paHuje NoMeHyTo.

HenocpenHa paTtHa onacHoCT

PatHa onacHoCT npeacTaerba CTame y Kojem ce Moxe Hahu (Mnv Hanaaw) jeqHa unv BuLLe
ApXaBa, 0gHocHO oapeheHo nogpydje (Behux nnm mMakux pasmepa), a koje ce kapakrepuile
MarVM unu BehuM cTeneHoMm MoryhHOCTM OTnouvMkbaksa pata. HenocpeaHy paTtHy onacHOCT
KapakTepuLLy: MOMMTUYKX, EKOHOMCKMW, 8OjHU NMPpUMUCUU, npogokayuje, deMoHcmpayuje curne,
ICUXOrTOWKO-NPorna2aHOHa AejcTBa U CN. HavemnHo joj mpeTxoam nepuog 3aTerHyTocTn y OfHO-
cvumMa n3mehy ogpefeHrx 3emarba, anv Moxe HacTynuTV 1 usHeHagHo. CkynwituHa Penybnvike
Cpbuje Hapehyje Npeay3nmarse Mepa NpUNpPaBHOCTW paav Mpenasa Ha paTHO CTakse.

BojHu npumucyu npeacTasrbajy jeaHo o4 CpeacTasa Kojum ce Ucrorbasa BojHa cuna y Me-
AyHapogHum ogHocuva. Obnvum maHudecTaumje: u3sohjere BOjHUX BEXOW W MaHeBapa Y
6rmanHK rpaxvue, noesehakse BOjHUX eheKTVBa, ONpemMarse U HaopyKaBake Y 3HATHO BehnM
pasmepamMa Hero LITO je To MoTpebHo 3a opbpambeHe CBpxe, HarmaleHa MunUTapusaumia
ApyLITBa, MPOBOKALMje 1 N3a3nBakse VHUMAEHaTa Ha rpaH1LK, ucerbaBarbe NorpaHnyHor cTa-
HOBHMLLITBA 1 M3BOREHE hopTUdMKaLMCKUX padoBa, 13rpadHa BojHUx 6asa Ha Tyfum TepuTo-
pvjama 1 ap. Cee je To y byHKUMjM OEMOHCTpaLMje curne 1 4ecTo NpPeacTaBba yBOA Y BOjHY
arpecujy. Linrbesu cy pasnuumTii: eKOHOMCKO 1 BOJHO UCLIprIibrBak-e apxasa npema Kojuma ce
npvMekbyje, CTBaparbe ncyxo3e nosehaHe paTHe OMacHOCTU, pasapakbe MOPanHO-NoNMTNYKe
CTabWIMHOCTW 1 KOXesaunje CyCeHWX 3emarba, 13asvBatbe YHYTpaLbX HeMypa, NoacTULare
Ha aKTMBHOCTW PEeaKLUMOHAPHWX, HEMPUjaTerbCKMX, HALMOHANMMCTUYKVX U CIIMYHWX CHara, U3Hy-
fuBarse ogpeheHunx yctynaka u ap. Y caBpeMeHM YCrioBuMa BOjHM nggvlmcakje eeMeHT part-
He JOKTPVHE BENWKMX CUNa, HapOoYMTO MpeMa He3aBUCHUM OpXaBama.

LemoHcmpauuje curie npeacTasbajy, Kafa je ped o0 BOjHOj TEPMUHOMOMUjU, akumje npete-
her nrv 3aBapaBajyher kapakTepa pagu 3acTpalumBara NPOTUBHMKA, Kako b1 ce nocTurao og-
pehenn BojHM vnu nonuTudkW Unrb. Mory 61Ty Ha KomHY, MOpY My BasgyluHOM npocTopy. Y
MUpY 0BMYHO Ce M3Bode Y BMM3VHKM rpaHuLe Unu y TepUTopujanH1M Bogama apxase Kojy Tpe-
6a 3actpawmT. Vcnorbaeajy ce Ha pasHe HauvHe: rpymmcarbeM OC gy rpaHuue, n3Boherem
YyecTUx MaHeBapa, NoBpeaMa Ba3ayLUHOM NPOCTopa, CNakEeM jaunx paTHux copmaumja y 6nm-
31HY 3eMrbe Koja ce MoKyLasa 3annawmtv n ap. Huje gonywteHa mefyHapogHUM npasomM, jep
cy ce unaHvue YH obaeesane ga mefycobHe crnopoBe peLuaBajy MUpHUM NyTeM W oapekne ce
npeTHe, OQHOCHO yroTpebe cure. JZleMOHCTpa!).mje cy Takohe Ha3uB 3a BopbeHe akumje koje ce
13BOJE paay MpYKpUBarsa CTBApHNX Hamepa.

58 BojHu nekcukoH, BU3, Beorpag, 1981, c. 512.
% Yiemo, c. 692-693.
 y1emo, c. 100.
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[posokayuje y MefyHapoaHUM OAHOCMMA MPEeACTaBIbajy U3asnBake MPaHUYHNX U OpYraxX
VHUMaeHaTa, AeMOHCTpaLmja cune v npefy3numarse CIIMYHUX Mepa Ymiu je Lrb 3aoLUTpaBar-e
0[HOCA, BPLUEH-E MONMUTUYKWX, BOJHIX MPUTMCAKA W NMpUcUIbaBake apyre CTpaHe Ha ogpeheHe
npotvBmepe. Hajuelwhin o6nmum nputucka cy BojHe Bexbe, MaHeBpM v Apyre BOjHE aKTWBHOCTU
y OnmsnHu rpaHmLe 3emrbe Koja ce MpoBoLMpa, NOBpeaa TepuTopuje, BasmyLUHOT MpoCTopa,
TepuTopujanH1x Boaa, AMNIOMaTCKO-KOH3ynapHVX npeacTaBHULWITaBa v cnl. Mory 6utv u MHo-
ro cynTunHuje, NPUMEHOM MeTofa W CpeacTaBa creumjanHor pata. CnocobHoCT 3a edpukacHo
CYMPOTCTaBIbaHLE 1 CripeyaBakhe MpoBOKaLMja 61TaH cy caapxaj onpambeHe criocobHocTy.”

[cuxonowku pam NpefcTaBrba CKyn OpraHM30BaHWX Mepa 1 MocTynaka Koje jeaHa unm
BULIE ApxaBa (0BUYHO MoTEHUMjanHu arpecopm) npeaysvmMajy npema ctaHoBHWTBY u OC
Apyre OpxaBe, kako 61 yTuuane Ha CBECT, MULLIbEHE, CXBaTatbe, ocehare 1 NoHaLlawe
TbyaM y MUPY W paTy U TUMe JOoMNpuHene (onakliane) peanusaumjy CBojux NonUTUYKKX, BOj-
HUX W OpYrMX uMrbesa. Y CYWTUHW, TO je NnaHcko kopuwwhewse nponaraHfae of cTpaHe
arpecopa, KojoM Ce enu pasopuTi yHyTpaLlkba CTaburiHOCT M Koxesunja 3eMibe npema Ko-
joj mocToje HenpujaTerbcke Hamepe. lNopen MHOpMaTUBHO-NpONaraHHWX cpeacTasa, 06-
yxBaTta W gpyre OenaTHOCTW: HayKy, TEXHWKY, 3abaBy, cnopT u cn. Yecto numa obenexja
rpy6or MeLlaka Y YHyTpallky NONUTUKY OpYrux 3emarba: obmatbrBatse, glesle(bopmauM-
ja, WwnujyHaxa, TepoprsamM, EKOHOMCKI NPUTUCLIM U AEMOHCTPaLMja cune.

OBK enemeHTV yTUYy Ha aHraxoBane Bojcke ca acnekta nosehara HeHUX Hanpe-
3ama W U3HypaBak-a, a Nnpe cBera cTBapake HaneTocTn y APYLITBY — APXaBuW W cTBapa-
He penauuje HenoBeperba y APXKaBHO PYKOBOACTBO.

Kpu3HW MeHalIMeHT je y TakBoj cuTyauuju norbe CBOr Aenosara gedrHucao nytem
KPM3HUX MEHALIMEHT MaHOBa M OXMBOTBOPaBa MX KPO3 HEMOCPEOHO aHraxoBawe BOj-
HUX cacTaBa, CXOOHO afleKBaTHOj NpoLeHn pykoBoacTasa. CBe 3aBUCK O KakBOj Ce BPCTU
npuTUCKa pagu M Koje ce cHare aHraxyjy. Bojcka, weHW oenoBu, aHraxyjy ce npema
yTBpf)EHNM MraHoBMMa, a CBOje aKTUBHOCTU OCTBapYjy Y AyXy AedUHUCAHMX ynyTCTaBa
0 6opbeHoj ynoTpebn jegmHuua u HapehewrmMa NPeTnocTaBIbEHUX KOMaHAaHaTa U Ko-
MaHZMpa UM NPeTnocTaBibeHUX CTapeLUrHa, a CXo0gHO 3aKOoHy.

MNocneauue genoBawa v ymarewa ogpefeHnx, OQHOCHO HenpeasuhieHnx onacHoCTH
1 obnuka ncnorbaBaka npuTMCaka y cnydvajy HemocpegHe paTHe omacHocTu, Hamehy mu-
Tate yMameHa Moryhux nocneguua y cBuMm hasama Hacrtajarba ornacHocTu. OCHOBHU
npeaycrioB 3a M3Hanaxere afekBaTHUX Mepa Koje Tpeba CnpoBOAWTM Hamaxe M CTporo
noLUToBake oapeheHnx KpuTepujyma Koju cy NPBEHCTBEHO orneajy y cnegehem:

* LUTO Npe naeHTndukoBaTH noctojehe onacHOCTU U kMxoBe Moryhe nocneauue;

* KOjW OpraHu U jeauHuLEe mMopajy ogMax pearoBaTh M Kako ycmepaBaTu HUXOBE ak-
TUBHOCTY;

* LWITA Y4 HUTU Aa CBK CybjekTw OpyliTBa CNPEMHO pearyjy Ha cBe nojaBe Koje WX
yrpoxaBajy, Koje JOKyMeHTe NpuUnpemMnTy Npe HacTaHka onacHOCTW W Koje Mepe W aKkTuB-
HOCTM Npefy3eTh Ha OTKNakaky U3BECHKX nocneaumua.

Y KOHKPETHOM Chnyyajy HeomnxogHo je 4o6po no3HaBake M3BOpPa, Y3poKa U nocneam-
ua oagpeheHnx BpcTa npuTucaka aa 6w ce usHawna ogroeapajyha peluerba MMNIemeH-
TUpaHa Kpo3 ofpefeHe NnnaHoBe W akTMBHOCTW jeAuHULA Y HaBedeHUM cuTyauurjama, a

" Yemo, c. 477.
% Bojuu nekcukoH, B3, Beorpap, 1981, ¢. 478.
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koja he Ha edmkacaH HAuYMH NPYXUTM 3aLWITUTY jeauHULAmMa U CNPEeYnTU YyTULLaj Ha HEHO
13BpLUaBate 3aJaTaka Yy TakBOj CUTyauuju. HaumHu aHraxoBarba jeguHuua y OBUM
ycrnosuMa gedmHncaHu cy Kpo3 obyky 1 ocnocobrbaBare jeanHuua, 0gHOCHO HacTaBHe
nnaHoBse u nporpame obyke, a umajy nasopuiute y [LokTpuHu 0byke.

PaTtHo cTame

PatHo cTare npegcTasrba, No MeflyHapogHoM paTtHoOM npasy, objaBy pata wunm oT-
nounkare Henpujateroctasa usmehy ase wnu sule apxasa. MNpasuna mehyHapoaHor
npa.a Koja perynuily mefyHapogHe ogHoce y MUpY NpecTajy Aa Baxe Ui ce CycneHay-
j¥, @ Ha cHary cTynajy npasuna MefyHapoaHOr paTHOr CTamwa W HeyTpanHoctu. [porna-
LUEHEM PaTHOr CTaka Ha cHary cTynajy nocebHW yHyTpallkby Nponucu Koju GuTHO me-
Hbajy MPaBHMW, yNpaBHU W EKOHOMCKM CUCTEM 3EMIbE, paau CnpoBofemwa LWTOo NoThyHuje
mobunu3saumje cBux M3Bopa 3a Bofjere parta. Tu nponucy ogpaxasajy ce Ha npasa W
obaBese rpafjaHa. lNponvcrma 0 HApodHOj oabpaHu, Koju ce LOHOCe 3a Bpeme mupa,
osnawhyjy ce ogpefeHn opraHu ga y paTHOM CTaky BpLUE [arnekocexHe 3axeaTe Y
CBMM cchepama XUBOTa 3eMibe, Ja HamMeTHy oapefieHe obaBe3e CTaHOBHMLITBY (HMP.
pagHe obaBe3e, obaBe3e eBaKyauuje, UMBUIMHY 3aLUTUTY U CI.) OpraHu3aumjama v npas-
HUM NULMMa, OQHOCHO Aa cycneHayjy v orpaHnye oapeheHa npasa (M ycTaBHa) TUX -
La u opraHusauyja. 3akoHO4ABCTBO CBake 3emrbe oapefyje Koju je opraH HagnexaH aa
npornacu patHo ctake. Ko Hac je To HapogHa ckynwiTuHa unu, y u3yseTHUM crydaje-
BUMa, npeacedHuk Penybnvke, npecegHuk HapogHe ckynwTvHe n npecegHvk Bnage.

MomeHar kaf je paTHO CTake MPOrNaLLeHo Mo YCTaBHUM NPONMCHMA HEKe 3eMIbEe He MO-
pa ce nogyaapatu ¢ nojaBoM para no MehyHapogHoM npasy. OHO MOXe MpeTxoauTy paty
Unn HacTynuTK nocrne 3anounkbama pata. Mepe npensuheHe mMefyHapogHUM paTtHUM npa-
BOM MOYMHY Ca HacTynakeM parta. Y CTakby npornallesa pata no yHyTpaLlkyuM nponMeuMa
3emrbe, Kaf pat joL Huje noYeo, NpuMeksyjy ce camo ABe Mepe MefyHapoaHor paTHor npa-
Ba Koje HWCY YCNoBIbeHe MOCTojakeM paTa (MehyHapoaHO npaso osnaumyé'e Opxasy fda
npesy3me n3secHe mepe 6e3beHOCTY 1 Npe OTNOYMH-aka OpyXKaHor cykoba).

MefyHapogHo paTHO npaBso je Aeo MefyHapoaHOr npasa Kojum ce 3a Bpeme paTa
perynuwly ogHocy mMefly apxaBama, 04HOCHO cybjekTuma mehyHapogHor npasa. OBo oa-
pehyje meflyHapoaHa npaBa v akTMBHOCTU 3apaheHunx CTpaHa, kao 1 npasa W [yXHOCTU
3apaheHnx y 0OHOCY Ha HeyTpanHe 3emrbe, 1 0OpHyTO. MpeameT perynucaka MehyHa-
POAHOT paTHOr Mpasa je paT Ha KOMHY, MOPY, Ba3Ayxy M HagBasgyLHOM mpocTopy. Jok
jé Knacu4Ho MefyHapogHO paTHO MpaBO Perynmcano camo part, Tj. OHaj OpyXaHu cykob
Koju Bode OpxaBe Mo MpeTxofHoj objaBu paTta unu HELBOCMMUCIEHO MaHUGeCTOBaHO]
BOIbYM Ja paTyjy, HOBK pasBuTak MeflyHapodHOr paTHOr Mpaea TeXu Ja npasunuMa pat-
HOr NpaBa NOTYMHW CBaKu OpYXaHW cykob MefyHapoaHor kapakTepa, Koju, ¢ 063MpoM Ha
ynoTpebrbeHe cHare, MHTEH3UTET HenpujaTerbcraBa v pyra obenexja Hema cBe kapak-
TepucTuke pata. Ha yHyTpawme cykobe Koju u3bwjajy npoTvB 3aKOHWTE BNAcTu jedHe
3eMrbe He npumetsyjy ce npasuna mefyHapodHor paTHor npasa. [oa oapeheHum ycno-
BYMa YHyTpallkM OpyXaHu cykob moxe npepactu u y cykob mehyHapoaHor kapaktepa,
na ce Tafa npumeksyjy npasuna mehyHapogHor paTHor npasa.

% BojHa enyuknoneduja, 1| uanarse, kiira 8, Georpap, 1974, c. 47.
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MehyHapogHo paTHO npaBo nocmatpa paT WUCKIbYYMBO Kpo3 noctojeha, yroBopHa
unu obuyajHa npaBHa npaswna, Koja ra perynuily, O4HOCHO orpaHnyasajy. Octanu Bu-
[OBU paTa (BOjHM, COLMOMOLUKW, APYLUTBEHO-MOMUTUYKM WTA.) U HEroBu npobnemu cy
BaH JoMeTa MefyHapoZHor paTHor npasa.

Ca oBako JeduHUCaHNM PaTHUM CTakeM U cneumndrUYHOCTMMA KOjU ra AeTEPMUHNLLY,
MOCTYMUM Ce y CBAaKOj CUTyaLuju npunpemajy 1 u3Boae npema KOHKpeTHoj 3aMucnu. Yno-
Tpeba jeomHnua peanuayje ce npema 60p6eHUM npaBuIMMa, a CXOAHO KOHKPETHOj cuTya-
umjn. OcobGeHOCT MnM KapaKTEPUCTUKA KPU3HOM MeHalLIMEHTa Huje y cuTyaumju ussofema
BopbeHux gejctaBa, Beh y enemeHTMMa akTUBHOCTU Koje npeTxode 6opbeHum agejctBuma
W, Ha Kpajy, aKTUBHOCTUMA HakoH u3Boferwa 6opbeHmMx aejctaBa. To Cy Kiby4H MOMEHTM
Koje Tpeba umatwn y Buay kagda je y nuTaky KpU3HU MEHaLIMEHT Y OBUM YCMOBMMA.

Kapg ce pasmatpa nutawe paTHOr CTamwa W akTUBHOCTU KOje npaTte TakBo CTae, He-
MWHOBHO je carnefaTu v eneMeHTe Koju mpaTe part Kao rnobanHu HUBO U eneMeHTe Ha
HUBOY ApKaBe. Y OKBMpY paTa He u3Boge ce camo knacuyHe bopbeHe akTuBHOCTH, Beh
Ce jaBrbajy W OpYyrvM enieMeHTU KOju Cy KapakTepUCTUYHW W 3a BaHpaTHO CTawe. To Cy
noapydja Aenosarba Ibyau, a U NPpUpoae UMK OKOMWHE, LUTO HeaBOCMUCTEHO ynyhyje da
Ce U Taj acnekT Mopa umaTtu y Buay.

Mopen KPU3HOI KOMYHULUMPaHa
y CI'IGLI,I/I(*)I/NHI/IM ycnosnmMma

3a ycneLHy KpusHy KOMyHUKauujy y YCroBUMa CneuuduyHim 3a BOjHOOpraHu3aLmo-
He cucteme moryhe je NPUMEHNTM MOAEN Koju je npukasaH Ha wemu 1. C 063vpom Ha To
[a Yy HaBefeH!M KPU3HUM cuTyaumjama, nocebHo HenocpeaHoj paTHoj ONacHOCTW W paT-
HOM CTamy, BOjHa OopraHu3auuja uma Hajsehy o4roBOpHOCT Y ynpaBrbakby KPU3oM, OHa
uMa ¥ cneunduyHy HaanexHoCT ¥ KOMyHuKauumju ¢ jaBHowwhy. Of ogroBOpHOr U Ta4yHor
VHopMKCakba, nnacvpara agekBaTHUX mopyka, 3awTute 6e3begHoCTV onepauuje u
HEHUX YYeCHMKa A0 Kopuwherwa pasHOBPCHMX KOMYHUKALIMOHKX KaHana Kojuma ce npa-
BOBPEMEHO M 0BjEeKTMBHO fAeryje nMpema 3aMHTEPEecOoBaHNM CTpaHama y 3eMIbW WU MHO-
CTPaHCTBY, YMHOrOME 3aBUCH W YCMELHO cynpoTcTaBrbakbe 6e3dbeaHocHMM npobnemu-
Ma Koje JOHOCe OBe Kpu3e.

3a Kpun3Hy KOMyHUKaUMjy Y cneunduyHMM yCnoBMMa HeonxoaHa je Aobpa npeBeHuu-
ja v npunpema y npetkpusHoM nepwuopy. lNpeseHyuja, npe ceera, Nnoapasymesa npuky-
nrbatbe 0b6aBeLUTajHUX Noaataka WU NpoueHe pru3nka, y Yemy y4ecTBYjy WU CTpydbaum 3a
KOMyHUKaLmjy. Jow 3HavajHuja je rpunpema 3a moryhy Kpusy — opmupare TMma 3a
KPU3HY KOMYHUKaumjy, mpunpema nHgopmMaTMBHOr MaTepujana (ayamo-Bu3yernHor, nuca-
HOT M APYrOr), aXypHWUX NUCTa KOHTakaTa u uspaga KpusHux npupyyHuka. Capagrba u ko-
OpAvHaumja ca apyrm opraHm3aumjama koja Tpeba aa noacrtakHe aobpe ogHoce ca cra-
HOBHMWLUTBOM, JTOKanHOM 3ajeJHULOM W 3BaHWYHULMMA W APYIUM LIMBUITHUM YMHWOLMMA
[aHac je y HaanexHOCTU LIMBUIHO-BOjHE capajk-e. Y nepuody npunpema ocrnocobrbasa
Ce jeflaH U BuLLe nopTnapona 3a KOMyH/ULUmMpame ¢ jaBHoLny y pasnuunTum Kpusama.

& BojHa enyuknoneduja, 1| uanare, kwira 5, beorpag, 1973, c. 376.
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NPEOABUBAHLE V
DEPUHUCAHE
OAPEBEHUX OOrABAIA

A4

Mpunpema 3a moryhy
Kpusy:
opapehuBarbe jaBHOCTH
npyunpema KPUsHUX
NpUpYYHUKa
ocnoco6/masatbe nopTnaponsa

]

IIpBa ABa cara:

Komy HOHOT

LEeHTpa,
KOMYHHKaIlMja ca HajBUIIe
owreheHNM ¥ NpUOAZHULHMA

KomyHuuuparse y Kpusu
npeysennuyasarbe Kpuse
oapehusarse unsbesa u
UM/bHUX jaBHOCTY
o6nuKoBatbe NopyKa u
n360p KOMYHUKALMUJCKNX

Cnepeha 24 yaca

ca

NOKaNHUM 3ajeaHMLaMa UTA

anara

AHanusa:
- Mepere ycnewHocTy
KOMYHUUMNPaHLa,
ey I} Mopeh n i
ocTrBapeHor v
0 Mpunpema 6yayher
KOMYHULUMUPaH3

lWema 1 — Moden kpusHo2 KOMyHUYUpaHa

Kaga pohe go usbujarba crneunduyHe KpusHe cuTyauuje, 3anounke peanusauuja
yHanpeZ npunpemrbeHor nnaHa. Mefytum, moryhe je ga Hepocratak uHdopmaumja y
NPBOM MOMEHTY 13a30BE NpeyBenunyaBae Kpu3e, na cy 360r Tora pag KpU3HUX KOMYHU-
katopa u ynyhvsare npBuX Nopyka jaBHOCTM BeoMa 3HayajHu y npBa ABa caTa. Y ToM
nepuody OYeKyje Ce aHraxoBawe Lenor TMa 3a Kpu3Hy KOMYyHWKauwjy, Koju nopeg
CTanHux, oby4eHnx YnaHoBa, MOXe Ja UMa W NpugodaTte YnaHoBe, Kao LUTO Cy CTpyy-
Hauu 3a nojeguHe obnactu, npesoguoun, T CTpydrwaum, KOHCYNTaHTU 3a ogHoce ca
jaBHoLWhy, cHUMaTersu 1 poTorpadu u gpyru.

Y TOM nepuoay noynke ca pagom 1 KpU3HW KOMyHUKaLMOHK LieHTap, Koju omoryhasa
[a YnaHoBM TMMA 3a KpU3HE KOMYyHUKaLMje Mory [a ynpaBrbajy YHYTpallkbuM U Crosba-
LWHKUM KOMYHUKaLMoHUM noTpebama. OBaj LeHTap cutympa ce 6M3y KIby4HUX NOApYY-
ja, Kao LWTO je KOMaHAHO MECTO WMIM MPOCTOP 3a Npec KoHdepeHuyje, Yume ce 0be3be-
fyje Aa wHopmauumje Teky WTO 6p>|<e.65 C o63upom Ha kapakTep Kpu3a koje Mory ga
yrpo3e 1 KOMYHUKaLMOHW LeHTap, yHanpe ce obesbefjyje n antepHaTyBHO MeCTO.

% Kpushu LieHTap Tpeba Aa ce onpemu: TenethoHUMa ca BULLE NMHMja, MMCTOM KOHTaKaTa (opraHuaauue,
BNacT1, Meauju v apyre 3auMHTEPEcoBaHe rpyne), koMnjyTepuma noBe3aHUM ca MPEXOM opraHusaumje, kao 1
NPUCTYNOM MHTEPHETY, WTamMnayuma, chakcoBuma, 3aTuM reHepatopuma, 6atepujama, XpaHoM, BOLOM U Me-
AVLMHCKAM NOTpEnLITUHaMa, crkepcdoHoM 3a KoHbepeHLmjcke No3vBe, BEIMKOM TabrioM 3a uanarake axy-
pupaHux WHdopmaLmja n XpoHonoruje cutyauuje, Tako Aa Leo Tum Byfe y Toky ca passojem fJorafaja, 3aTum
TeneBsu3ujckuM anapaTuma, kabrosuma unu caTenuTckoM Be3oM da Ou ce mpaTuno u3BeluTaBare Meauja,
KaHLenapujckum matepujanom 1 noTpebHUM foKkyMeHTUMA.
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KomyHKkaumjcku TUM 3anounke ogMax cenekuujy u npunarohasamwe Beh npunpe-
MIBEHMX MOPYKa WNK, LITO HKUje peaak crny4aj, npupehyje HoBe n agekBaTHWje u ogabupa
KOMYyHUKaLmjcke anaTe kojuma he JenoBaTu npema jaBHOCTU (Hajuelhe caonwuTera, 13-
jaBe U NHTepBjyn UK KoHepeHLmje 3a HoBUHape).

Y saHpedHUM cumyauujama KOMYHUKaTOpK BOjHE OpraHusaumje he Guty aHraxoBaHm y
MEpPU Y KOjOj Cy YKIbYYeHe W jeauHuLEe W ApYr OenoBy BOjHOOPraHu3auMoHor cuctema.
Moryhe je ga Taga oHu Bygy A€o TMMa WUIu 34PYKEHOr KOMYHUKALMOHOT LIEHTPA Y KOjeM
he yyecTBoBaTW W NpedCTaBHULM OPYrMX OopraHu3aumja, HajoaroBOPHUjMX 3a peluaBare
kpu3e. KapaKktepuctnyHe KpusHe cuTyaumje y BaHpeOHOM CTakby Cy jaBHU NPOTECTU U He-
MUpW, KOju MOTy da npepacTy y wupe Hacurbe. OQroBopHe opraHusauyje Mopajy Aa page
ca meaujuma kako 6u ce 0b6e3beamno usBelwTaBare koje he y Hajsehoj Moryhoj mepu aa
cauyBa XuBOTE U UMOBWHY. Tpebano 6w, npe ceera, u3behn CTanHo emuTOBarE cuera
HacwIba, LITO MOXe Ja oxpabpu cnnyHe akTe unm MOrpeLLHO O/ipeau HYBO MpoTecTa. %

Krby4Hu npouec y cneunduyHUM ycrnoBuMa 3a BOjHOOpraHusaLumoHe cucteme npes-
CTaBrba pag 1 ogHoc ca megmjuma. OH je nocebHO 3HaYajaH y paTHOM CTawy, kaja je
Lieno ApyLUTBO U3MOXEHO CoLMjanHMM, MaTepujanHMm U NCUXUYKUM Hanpesamwnma.

Mocpencteom Meauja npocnehyjy ce nopyke Koje Cy GpUKIbMBO NpunpemrbeHe 1 obnu-
KOBaHe Ha OCHOBY NpuKynrbeHux nHdopmauwja. Mopyke Tpeba Aa nMajy AejcTBo Ha YKYMHO
CTaHOBHWLUTBO, arnu 1 Ha creunduyHe LurbHe rpyne, HO y NPBUM caTiuma nocebHo je 3Hay J
Ho ynyhuBarse nopyka HajyrpoxeHujuMa, XpTeama v npunagHuLMMa BojHe opraHusaumje.
KpusHu komyHukaTtop Tpeba nocebHo da Byae cBecTaH BpemeHa AaBarba MHGopmaumje o
oapeheHoj onepaumju. Takse MHGhOpMaLMje Jajy ce Tek KaJa je onepaluuja 3aBpLLeHa, a yko-
VKO je OHa pasnuunTKM KaHanvMmMa caoriuTeHa paHuwje, komyHukatop Tpeba aa byae crpe-
MaH 3a 0ZroBop — 6uno Aa je y nuTarby nopyka unm gupekTaH AemaHTu. YobuyajeHo je aa ce
0 3aBpLUEHUM onepaLujama Jajy HdopmMaLmje koje ce ofHoce Ha: nokauujy, BENMUMHY aH-
raXxoBaHWX CHara, HeHo Tpajarbe, NoCneamUe, KBaHTUTET W KBAINMTET aHraXXoBaHor Opyxja 1
opyha 1unu HoBe TEXHOMOTUjE, YKOTNMKO TV NoAaLM HACY NOBEPILYBY.

3a HoBMHape je, Mo npasuny, yTBpheHa AucTaHua of 30He onepauuje, Aa ce He 6u
yrposuna onepauuja unm XvBoT HOBMHapa. YobuuajeHo je aa ce MeamjCkuM NoCneHu-
umma n3gajy GelleBn ca cBUM BUTHUM nogaumma Koju cy noTpebHM 3a ynas y KOMyHuKa-
LIMOHW LieHTap Unu pag Ha Tepeny. Y paTHUM cuTyaumnjama Hajuyewhe je yBoherwe meauj-
CKOr nyna, y Kojem ce Hyge BUAeOo-CHUMUM Unun choTorpadmje 1 Koje cy npunpemMunm Boj-
HW CHUMATErbW UNK CHUMaTerbu n3abpaHux meavja (06MYHO HaUMOHanHe areHumje).

Y nepuogy nocne Kpuse, Koju y cneumjanHum cuTyaumjama, kao LTO je paTHO CTakse,
3Hauu npeBasunaxere KpUsHe cuTyaumje 3a Leno ApYLWTBO, HEONXOAHO j& HacTaBuUTK
ca MHdopMMCareM jaBHOCTU U ynyhuBawbeM pasnuuuTUX BpcTa nopyka. JaBHOCT 6w
Tpebano o6aBecTUTV O yKyNHWUM Hanopuma cucTema Koju cy ynoxeHu ga 6u ce kpusa
pelmna, nocneauuaMa Kpuse no CUCTEM U APYLITBO Y LENIMHW, anu v NpyxuwTn nHgop-
mauuje Koje cy bune HedoCTyrnHe TOKOM came Kpvae. KpuaHu KOMyHMKaTopu W KpU3HM
MeHaLMeHT uMajy obaBesy Ja Ha OCHOBY MCKYCTBa YHECY Y NnaHOBE UCKYCTBa U U3Me-
He, eBEHTYanHo, KPU3HO KOMyHULMparse.

5 CageTyje ce naberaparbe CHUMarba Hepeaa W Hacurba U3 XeNMKONTepa, jep Takay M3BeLlTaju nosehasajy
CrKy Hepeaa v ykasyjy M3asvBaunMma Hacurba Ha Hajpatbusuje nokauuje.

% Mopen mMacMeavja, kaHany KOMyHUKaLMIE Kafia Cy OBe Fpyne y MUTaksy MOry Aa Byay v ANPEKTHI KOHTaK-
i, nocebHN KaHanu obaseluTaBatba, CyCpPEeTH Ui CACTaHLM U CIIMYHO.
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3aKrby4ak

Kpu3Ha koMyHMKaumja je 3HayajHa aKkTMBHOCT CBake opraHusauuje y KpusHoj cuTya-
umju. Pesyntat Tora je hopmynucarse nocebHMX Teopuja U NoHyZa cTpatervja n TexHu-
Ka, Ymju je OCHOBHM LMIb [ia Y KPWU3HOj cuTyaumju omoryhe ageksaTHy KOMYyHUKaLWjy C
pasnuunTUM BpcTama jaBHOCTU. KpusHa KOMyHuKaLuja je, nopes YCrneLHor ynpasrbatba
Kpu3om, Koje Bpaha opraHu3auujy y HopmanHe TOKOBe, HeONxoaHa Aa bu opraHv3auuja
u3allna u3 Kkpuse ca LITO MakbuM nocrneguuama.

JaBHOCT NoceBHO KPUTUYKM OOXMBIbaBa Kpu3e y opraHusaumjama kao LUTO Cy BOjHO-
OpraH13aLuoHn CMCTEMU, KOjU UMajy 3Havaj nocebHe ApYLITBEHE MHCTUTYLMjE U OnLTe-
ApywTBeHy ynory. KpusHa KOMyHUKaLuja BOjHOOpraHu3aLMoHOr cucTeMa, koja je y pas-
NUYUTUM BpcTama kpuse 4oOPO peannaoBaHa, Ha BULLE HAYMHa yTUYe Ha OpraHu3auujy
— yMakyje nepuenuujy Kpuse y jaBHOCTW, CTBapa NOBEPEHE jaBHOCTU W WTUTK yrneq
BOjCKE Kao APYLUTBEHO OATOBOPHE UHCTUTYLYjE.

KpusHa komyHWKaLmja 3axTeBa OAroBOPHY W LITO cBEOBYXBaTHUjy peanu3aumjy y pasnu-
yuTUM pazama. Y ¢asv npunpeme u npeseHumje HEONXoaHO je NPUNPEMUTI NMaH KPU3HOT
KOMyHMLMpaka 1 Kagpose Koju Tpeba Ja ce BaBe kKpu3HOM KOMyHukauujom. Takohe, no-
TpebHO je NOCBETUTH Naxkby 1 BpeMe 00yLIM 3a HeHy peanusauujy. Y nepuogy oaroeopa Ha
Kp13y HEOMXOHO je MO3HaBaTu pasnuynTe hopme 1 cagpxaje koju omoryhasajy aa opraHu-
3auMja yTvye Ha ageksaTHy nepuenuujy Kpuse y jaBHOCTV U [a ce HOoMe 3alTUTK jaBHa,
N4YHa, Na n HaumoHanHa 6e36egHoCT, yrmen u gpyre notpebe opraHmsaume.

Y BOjHOOpPraHW3aLMOHUM cucTeMuma Moryhe cy pasnuuure Kpuse, Koje je 13a3Bao YoBeK
unu cy nocneauua crnyyajHUX akuMaeHaTa, Koje Cy kapakTepucTUyHe U 3a Apyre jaBHe unu
npuBaTHe opraHu3aumje, NpoUTHY UK HenpoduUTHM cekTop. MehyTum, BojHe opraHusaLyje
MOTy [ia Ce Cyoue U1 ca Kpu3ama umju 0buM 1 jaunHa yrpoxasajy CTaHOBHULLTBO ofpefeHor
coupjeTeTa y LienyHK, Kao LITO Cy paT Ui HeMoCpeaHa paTHa OnacHOCT.

Y noHyheHoM MoZesny KpU3HOT KOMYHULMpaka BOjHOOPraHU3aLUMoHKX cuctema y no-
cebHMM cuTyaumjama aHanuanpaHy cy napameTpu 3HavajHu 3a KpWU3Hy KOMyHUKauujy y
npunpemMHoj asu, asn oaroBopa Ha Kpu3y 1 NOCTKPU3HOj dasu.
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