YMNPABJIbAHKE KPU3SAMA 1 OPTAHU3ALUNJAMA

YMPABJbAHE OPITAHU3ALINOHUM
NMPOMEHAMA

Y[K: 005.332.3; 005.72

Patko 1. Ilojuh
BojHa akagemwja, Kategpa MeHalLmMeHTa

Henad bypwuh
BojHomeauumHcka akagemmja

I—IpomeHe Cy mocTarne CTUM M Ha4uMH XMBOTa CKOPO CBaKe AaHa-
e OpraHu3aumje, na Tako u BojHe. OpraHn3auyoHe NpoMeHe
0O3HayaBajy NpoLeC Meraka, 0AHOCHO MoAUdMKOBaHa noctojehe op-
raHusaumje M HEHWX KOMMOHEHTW. HajaHavajHujy ynory y cnosHaju
HEOMNXOAHOCTW NPOMeHa, AeduHMCaky (hasa npoueca NPOMeHa U He-
HOj MMMIeMeHTaLWM|1, UMa PYKOBOACTBO opraHu3auuje. 3a wera je of
CYLUTUHCKE BaXHOCTM Aa OBfaga crnocobHoCcTMa ynpaBrbara npoMe-
Hama. OHO MOpa MMaTK AOBOSBHO HE CaMO 3Haka, Hero W BewTuHa
Bofeta OpraHn3aLMoHKX NPOMeHa.

lMpouec ynpaBrbarwa OpraHW3aLMoHUM NMPOMEHama Huje jegHocTa-
BaH YuH, Beh yBek npedcTaBrba CroXeH MOCTynak Koju ce cacToju u3
BuLLe hasa, Koje cy objalreHe Y OBOM pady. TpaHCMapeHTHO je npu-
KasaHa knacudukaumja opraHu3aLmMoHMX NPOMEHa U aHanuampaHe cy
Teopuje 1 NepcrnexkTMBe NPOMeEHa.

KrbyuHe peun: npomere, knacugpukauyuja, npoyec.

YBop,

peaHOCT opraHusauuja JaHac He ornega ce y HUX0BOj AyroBeyHoCTH, Beh y
cnocobHocTM Aa ce Metbajy. Camo npomeHe omoryhaBsajy [a ce cTBOpu He-

LLITO HOBO M HeLWTOo pa3nnuuTo. [ocToju jeaHa n3peka Koja je y npakcu NpUuMeHrbuBa
¥ Koja rmacu: ,HuwTa Huje Be4yHo ocum npomMeHe”. OpraHn3oBae U NPOMEHE Kapak-
TEpULLY CaBpeEMEHE OpraHm3aLmje U hKUXoB Cy CTalnHu npatunau,.

OpraHun3aLuoHe npomMeHe 03HavyaBajy NpoLec Mewama 1 1UMajy cBoj TEMOo U Au-
HaMWKy pa3Boja. M y Teopujn 1 y npakcu aaHac ce cMaTpa Aa cy NpoMeHe, a He cTa-
OUMHOCT, NPUPOAHO cTake opraHusauuje. MNpomeHe cy y3pok pa3soja, a noHekaa u
y3poK nponagarka. I'byau cy CKMOHK fia ce onupy npoMeHama, xenehu ga cavysajy
pyTUHE y NoHallaky 1 nocTynumMma.
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Knacudukauuja opraHnsaLmoHux npomeHa

OpraHun3aunoHe npoMeHe cy nocebHa obnacT UCTpaxuBaHa, Koja cagpXu MHO-
LUTBO pasnuynTUX Teopuia n koHuenarta. Knacudukaumia opraHm3aumoHmx npoMmeHa
npema npupoam 1 cagpxajy omoryhuhe Ham ga 6orbe pasymemo nogeny teopuja
OpraHM3aLyoHNX NPOMeHa.

Knacugbukauuja opeaHuU3ayuoHUX rnpomeHa npema yusrby (y3poky)

Linre npomeHa v y3pok npoMeHa cy ABa KpuTepujyma Koju ce MefycobHOo mpe-
Knanajy, a y HuxoBom oapehery nonasu ce of nuTaka: 3awTo ce opraHusauuia
mera? Mpema oBOM KpuTepujymy knacudukaumie, noctoje IBe OCHOBHE BPCTE Op-
raHU3aLUMoOHUX MNPOMEHa: opraHu3auuMoHa aganTauuia M opraHuM3auuMoHuM pPasBso;.
OcHoBHe pasnuke uameny opraHu3auMoHe ajanTtauumje U OpraHu3auMoHOr passoja
npukasaHe cy y Tabenu 1.

Tabena 1 — Pasnuke usmelly opeaHudayuoHe adanmauuje u op2aHu3ayuoHoe pa3eoja
(n3Bop: MeTkosuh, M., Januhujesuh, H., bornhesnh Munukuh, b.: OpeaHu3ayuja, EkoHOMCkM
dakynTeT, beorpag, 2008, ctp. 508)

OPTAHU3ALMOHA OPTAHU3ALOHN
KPUTEPUJYM AJANTALINIA PA3BOJ
(EKCTEPHM MOTOP) (MHTEPHU MOTOP
Pa3Boj (MHoBYpatbe)
CBPXA NMPOMEHA Mpunarohaearbe okpyxery .
KomneTeHumja
LWIb NPOMEHA Mo6orbLuake nepdopmaHcy Pa3Boj komneTeHumja
M3BOP NMPOMEHA Okpyxete OpraHv3aupja, MeHaLMEHT

MOTOP MPOMEHA

EkcTepHu: npomeHe y
OKpYXEHbY

WHTepHW: kpeaTBHOCT
nocTuriyhe

YNOrA
PYKOBOAMOLIA

MacwBHa, mana auckpeuuja

AKTMBHa, Benuka guckpeuuja

OpeaHu3auyuoHa adanmauuja uma 3a Uurb npunarohaBawe opraHusauuje npo-
MEHaMa Y OKPY)KeHsY, ca OCHOBHWM Y3POKOM KOiu je ekcTepHe npupoae. OpraHusa-
Luje cy OTBOPEHN CUCTEMM 3a YMjK je pa3Boj HeonxoaHa ycknaheHoCT opraHu3aumie
N HEeHOT OKPYXehsa. [TpoMeHe Yy OKpYXXEeryY Cy CBAKOAHEBHE U OHE yrpoXasajy cknaa
n3mehy opraHusauuje u okpyxewa. [la Om opraHusauuja ycnoctasuna Taj cknag,

! Robertson, P., Porras, J.: Organization Development Theory: A Typology and Evaluation, Research
in Organizational Change and Development, 1997, p. 54.
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OHa Mopa [a ce MPOMEHU 1 NPUaroan OKpYXeky U Ha Taj HauMH 00e3bean xerbe-
HW HMBO nepdopmaHcK. AQanTUBHE NMPOMEHEe CY HaMEeTHYTe U He MOCTOjM MHOro
npocTopa 3a uUcrnosbaBake MHUUM|aTUBE, AMCKPeLMie U MHOBATMBHOCTWU PYKOBO.O-
ctBa. PykoBoacTBo Tpeba Oa Ha Bpeme youu noTtpeby 3a npomeHama, pearyie u
crnpoBeene NpoMeHe. HajycrnewHmnin pykoBoanoumM Merbajy CBOjy opraHusauujy u npe
Hero LUTO ce nojaBe y3poLy NpomeHa.

OpeaHu3auuoHu pa3eoj UMa 3a uurb yHanpeherwe koMmneTeHumia opraHusaumie,
Ca OCHOBHWM Y3POKOM Koju je nHTepHe npupoae. OCHOBHU NOKPETa4n OBUX OpraHu-
3aLMOHNX MPOMEHAa CY uaeje, 3Hake, MOTUBALM|a U MHMUM|aTUBE 3anoCneHnx vy ca-
MOj opraHu3aumin. lMpomeHe ce gellaBajy He oHAa Kajda je opraHusauuja npuHyhexHa
Ha aganTauujy cpeavHun, Beh oHaa kada ce uaeje unn mehycobHu ogHocK 3anocrne-
HUX Y opraHu3aumin NpoMeHe 1 Kao TakBK 3axTeBajy NPOMEHY 1 caMe opraHu3aumie.
KpeaTuBHOCT 1 noTpeba 3a nocturHyhem y opraHusauumiy HaTepana je 3anocrneHe
Ja Memajy opraHusaumjy. [NpoMeHoM opraHu3aLuje 3anocneHn 3agoBorbaBajy cBoje
notpebe 3a pasBojeM N UckasnBakeM CBOjUX CMOcOBHOCTU U noTeHuujana. Ha T1aj
HauyuMH cTBapa ce BULIM HMBO KoMneTeHuuia (cnocobHoctun) opraHusaumie. Osa Bp-
CTa NPOMEHA Y MOTNYHOCTH 3aBUCK Of, PYKOBOACTBA W 3an0CNEHMX Yy OpraHm3aLuju.

Knacucpukayuja opeaHu3ayuoHuUx npomeHa
npema Kapakmepy rpoueca

OCHOBHO NMUTak€e Koje ce NocTaBrba Npu Knacudukaumiy NpoMeHa npema Kapak-
Tepy npoueca jecTe: Kako ce opraHusaumja mewa? lNpema oBoj knacudukaumin, op-
raHu3aumja ce Moxe Mewatu npema: 1) aybuHu, 2) WwmpuHn n 3) 6p3viHKM NPOMeHa.

1) Mpema OybuHU NpoMeHa Pa3nuKyjy ce MHKPeMeHTanHe Unu nNInMTke NpoMeHe 1
paguvkanHe unu ayooke npomeHe. MHKpeMeHmarnHe unau naumee rnpoMeHe cy OHe
opraHusaunoHe NPoMeHe Y KojuMa ce He Mesajy KibyYHE KOMMOHEHTE opraHu3aLm-
ie. OBum npomeHama merbajy ce nepudepHe KOMMOHEHTE OpraHu3aumie Koje HuUcy
KIbyYyHe 3a HeH MOEHTUTET, OMNCTaHak W pa3Boj. 3a pasnuky oA NNUTKUX, Oyboke
rpomMeHe 03HavaBajy NPOMEHY KIbyYHUX KOMMOHEHTM opraHusaunje. OBe npomeHe
YHOCE BWCOK CTENeH HOBWTETa, LUTO NPeAcTaBIba NMPOMEHY KynType (MaeHTuTeTa)
opraHusaumie.

2) MNpema wupuHU poMeHa pasnuKyjy ce ycke unu napuujanHe v LLUMPOKE Unu
cBeoOyxBaTHe NpomeHe. Ycke unu napyujanHe npomeHe obyxsaTajy npoMeHe rnoje-
JVHUX lenoBa opraHusauumie, OOK WUpOoKe unu ceeobyxeamHe npomeHe obyxsaTtajy
npomeHe Behnx unu cBux dernosa opraHusauuie. LLvpuHa n aybuHa npomeHa cy vy
Y3poyHO-nocneanyHoj Bean. PagukanHe unu oyboke npomeHe 3axTeBajy MCTOBpe-
MEHO NMpoMeHy Behux nnu CBMx AesioBa opraHnsauuie, AOK NMTKE NPOMEHE Ce Mory
BPLUMTY NapumjanHo 1 M30/I0BaHO 04 NPOMEHA Y ApYrMM AenoBMMa opraHusaumie.

3) Mpema 6p3uHU unMnu UHMeH3Umemy nPoMeHa pPasnuKyjy ce eBONyTUBHE, criope,
OOHOCHO MPOMEHE HUCKOT MHTEH3UTETA U PEBONYTUBHE, Op3e, OHOCHO NPOMEHE BUCO-
KOr WHTeHauTeTa. EgonymusHe rpomeHe Cy NPOMEHe Koje ce Aeluasajy ca 3HayajHum

2 Robertson, P., Porras, J.: on. yum., 1997, p. 56.
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BPEMEHCKMM pa3maLmma. MpoMeHe ce Aellasajy cekBeHumjanHo jegHa 3a apyrom u Me-
Ay HMMa NoCTojM BPo Maro npeknanarka. CBaka NnpoMeHa HagoBesyie ce Ha NpeTxoa-
Hy. 300r Tora je noTpedbHO MHOro BpemMeHa faa Ou ce v opraHu3aumin aecune sHavajHuie
npomMeHe. PegosiymusHe npoMeHe UMajy BUCOK WHTEH3UTET U JellaBajy ce y BeoMa
KPaTKOM BPEMEHY. MCTOBDeMeHO Ce MeH-a BuLLe OpraHM3aumnoHNX KOMMNOHEHTU U NOCne
penaTuBHO Mario BpeMeHa youaBajy ce 3HayajHe NpomeHe y opraHusaumjn. Ose npome-
He He HafoBe3yjy Ce Ha NPETX0oAHe NPOMEHE Y opraHu3aLyju.

Knacugbukauuja opeaHu3ayuoHUX rnpomeHa npema caopxajy

Y opHocy Ha TO WTa ce y opraHmn3aumin Mera, pas3nuKyjy ce NpoMeHe Koje nornase
o[ cagpXaja KOMMOHEHTE ¥ MPOMEHE Koje nornase oa AMXoToMuie M3Mehy cTaTuuKuX U
JVHaMUYKUX KOMMOHEHTU opraHusaumie. Monasehu oa cadpxaja KOMIOHEeHMU, OpraHu-
3aLmMoHe nNpoMeHe mory aa byay dopmarnHe unu TeBpae 1 HedopmanHe unn meke. [py-
M KpUTEPUiYM je auxTomuia namehy cmamuukux u OuHaMuyKux komrnoHeHmu. Ctatundke
KOMMOHEHTE opraHu3auuije cy CTpyKType, 1 To chopmanHe un HedopmarnHe, a AMHaMUJKe
KOMIMOHEHTE Cy npoLecu, U To chopmMann3oBaHn 1 HedopmanusosaHu. KomovHoBaH-eM
rnozena y oBoj knacudmkaumin 4obuiajy ce YeTUpKn OCHOBHA eNeMEHTa OpraHu3aLyje Ko-
ju mory ga 6yay objexkT opraHmsalmoHux npomeHa (tabena 2).

Tabena 2 - Knacucpukayuja npomeHa npema cadpxajy
(w3op: Metkosuh, M., Januhujesuh, H., Boruhesuh Munukuh, b.: on. yum, cTp. 513)

TBP,EI,J-IIEHE HESOPMATTHE, MEKE

KOMTOHEHTE KOMMOHEHTE
CTATVKE ON3AJH: MOHALLAHE:
BAPVIJABTIE OpraHusauvioHa Kyrrypa, HedoopmarHe
. 4 CTPYKTYpa (I:,lI/ICTeMM y yneszr KT pa Mohu
CTPYKTYPE PYKTYpa, pyne, CTPYKTyp:
ONHAMAYKE NOCHORHA WHTEPNEPCOHATTHA MPOLIECU:
BAPMJABIE MPOLECH "pynHW npouecy, BORCTBO, KOHGY KT,
MPOLIECU MONWT NYKN NPOLIECH, KOMYHMKaLMja

1) Cmamuyke cbopmarnHe KOMIMOHEHmMe opraHu3aLmie cy opraHu3aLmoHa CTpyKTypa
N CUCTEMW KOjU ce 3ajeadHO HasumBajy opeaHu3auuoHu OusajH. OpeaHusauuoHa cmpyk-
mypa obyxBaTa cTabunaH Mozen UHTepakumia u ogHoca nojeanHana v rpyna y opraHu-
3aumin. PopmarnHa opraHM3aLmMoHa CTPYKTypa je nponucaHa U obu4Ho ce npeactasiba
OpraH13aLnoHoM LLeMoM. 3a Nno3HaBaHe OpraHn3aLmMoHe CTPYKTYPe OUTHK Cy: rpynnca-
e jeanMHuua, noaena paga, aAenervpare aytoputeta u koopamHaumia. OpeaHu3sayuo-
HU cucmemu cagpxe dhopmarnHo nponvcaHe ogHoce M3MeRny jeaMHMua opraHusaumie.
OHu nponucyjy yrore 1 3agaTke Koje nojeavHUM 1 rpyne uMajy v opraHmsaumin. HajsHa-
YajHMiM OpraHU3aLUMOHN CUCTEMM CY: CUCTEM MMaHupaHa ¥ KOHTPOone, UHGOPMaLMOHK
CMCTEM U Fpyna cMCTEMA Y YNpaBrbakby SbyACKMM pecypcuma.
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2) HegbopmarnHe cmamuuke KOMMIOHEHmMe opraHusauuvie npeactasrbajy cBe oHe
MHTEpakuuMije 3anocneHunx Koje Hucy dopmanHo perynucaHe. Hemoryhe je nponuca-
TW HUTK KOHTpOnucaTu cBe MehycobHe MHTepakuuje y koje cTynajy 3arnocneHun y op-
raHusauuin. HecopmanHe ctaTnyke KOMMNOHEHTE OpraHu3aumie cy: CTpyKTypa Mohu,
opraHu3aumoHa kyntypa u HedopmanHe rpyne y opraHusaumin.

3) [luHamuuka KoMrnoHeHma opraHusauuie odyxsaTa npouece. [Tpouecu ce aedu-
HULLY Kao crnep, akTMBHOCTK, Kopaka unu dasa Kpo3 Koju ce oapeheHun MHNyTU TpaH-
cchopmuy v oapehere ayTnyTe.® OBa KOMMOHEHTA MOXe Ce MOLenUTH Ha hOPMAsHY
N HedbopmanHy AuMeH3uniy. @opmarnHy OUHaMUYKy KOMIMOHEeHMmY opraHusaumie yYvMHe
MOCIIOBHM NpoLecy, a HedhopManHy YMHE NEePCOHANHWU U MHTEPNEPCOHANHM NPOLIECH.
[MocnosHU npouecu Kpeupajy ayTnyTte 1 npeacTtasrbajy ckyn mehycobHO noBesaHux
aKTMBHOCTU MHUUMPaHuX oapeheHum pAorahajem. NpomeHa opraHu3aumie U HeHor
ayTnyTa bpxe he ce noctuhu peams3ajHoM MOCNOBHMX MPOLECa HEro HeHUM PECTPYK-
TypypakeM, 300r Tora LUTO MOCIIOBHM MPOLIECH Kpenpaiy ayTryTe, 4OK CTPYKTypa U cu-
CTeMW NpeacTaBrbajy camo OKBUP KPO3 KOje TV NMPOLIECU TEKY.

4) HecbopmarnHa OuHamuyka KOMIoHeHma opraHusaunje odbyxsata npotece Koju
HacTajy Kao pe3ynTaT MHTepakumje YnaHoBa opraHusauuje. Tv npouecu mory ga oy-
[y nNepcoHanHu, MHTepnepcoHanHu 1 opraHM3aLmMoHu, Kao LWTO cy: MoTUBauuia, yye-
He, KOHDNUKTN, KOMYHMKaLUuje, BORcTBO UTA. [1OCNOBHM NpoLecu y 3Ha4ajHo| Mepu
3aBuce oA HedopmanHuX npoueca. Yecto ce vy opraHusaumjama geluasa aa oape-
heHn nocnoBHK npouec Oyae yrpoxeH 36or Tora WTO y Hemy Tpeba aa capahyjy
[Ba YoBeka 1unuv ase rpyne Koje ce mehycobHo He Tpre.

Mako cmo oBae npukasanu YeTvpy OCHOBHE KOMMOHEHTe, Y HapeaHuM knacudu-
Kauujama opraHu3aumMoHux Teopuja buhe kopuwheHe camo Tpu, LWITO je U yobuyaije-
HO Y NUTepaTypu Be3aHOj 3a opraHusaumnoHe npomeHe. Kao cagpxaj opraHusaumo-
HUX MPOMEHa W3aBajajy ce TPYU KOMMOHEHTE: OpraHn3auMoHW Au3ajH (CTpyKTypa u
CUCTEMM), OPraHN3aLIMOHO MOHALLAHE U MOCIOBHM MPOLECH.

Knacugpukauuja opeaHu3ayuoHux npomeHa
rnpema ocmarsum Kpumepujymuma

MNMpema octanum KpuTepuUjiyMUMa opraHu3auoHe NMPOMeEHe MOXEMO Knacuduko-
BaTW npema: 1) AeTePMUHUCAHOCTH, 2) BpEMEHY Yy KOMe Ce AellaBajy, 3) HUBOY Ha
koMe ce aeluasaiy u 4) ctuny soherba.

1) MNpema demepmuHUCaHOCMU NPOMEHE MOTY Aa Oyay CMOHTaHe W MnaHupaHe.
CrioHmaHe NpOMEHe HacTajy Kao peakumia opraHu3aupie Ha MPOMEHE Y OKPYXeHY.
OHe ce pelaBajy HecBeCcHO 1 6e3 BOSfbe PYKOBOACTBA OpraHusauuie. [lnaHupaHe
MPOMeHe [ellaBajy Cce CBECHO W HIX NNaHupa PYKOBOACTBO OpraHu3auuie.

2) MNpema spemeHy y kome ce Oewasajy, OpraHu3auMoHe NPOMEHe ce fefe Ha
aHTULMNATUBHE U peakTUBHe. AHMuUUNamugHe NPOMEHe CY MMNaHupaHe 1 fellaBa-
iv ce 6es (peanHe) kpuse. OHe npomeHe ce forahajy Npe Hero WTO je HacTynuio
[€jCTBO y3poka npomeHa. tbux nnaHupa v yHanpes M3Boan pyKoBOACTBO OpraHu3a-

8 Metkosuh, M., Januhujesuh, H., Bornhesuh Munukuh, b.: on. yum, ctp. 514.
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LMie 1 Mpe Hero LTO ce MNojaBe Y3po4yHULIM NMpoMeHa. PeakmusHe NpoMeHe HacTajy
Kao peakuuja opraHu3aumie Ha KpUsy Kojy je n3assana HeycknaheHocT came opraHu-
3aumie M OKpyXXewa WM opraHu3auuie U Heke Apyre KOMMOHEHTE OpraHusauuje.
OBe npomMeHe mory Aa 0yay 1 croHTaHe U nnaHupaHe.

3) Y oaHocy Ha HUBo delwwiasara, opraHu3aumMoHe npoMeHe Mory aa byay Ha Hu-
BOY: MojeaunHLua, rpyne, opraHusauuie u rpyne (nonynauuje) opraHnsauuija. Ha Husoy
nojeauHLa y opraHusaumiv, opraHusaumMoHe npoMeHe Mory obyxsaTuTu dopmarnHe
KOMMOHeHTe (An3ajH pagHor mecta) u HedbopmarnHe KOMMNOHeHTe (MoTuBaumia, y4e-
He). Ha HMBOY rpyne opraHvsauMoHe NpoMeHe VKIbydyiy jeaHy rpyny, ouno dop-
manHy (cnyx6a, cektop) unu HecdopmanHy. OpraHusaumnoHe NpoMeHe mMory obyxBaa-
TUTW LENy opraHn3aumiy n YmTtasy nonynauuiy y BULLE opraHu3aumia.

4) Knacudwukaumja opraHM3aLMoHUX NpoMeHa npema cmusny e8ohera NpoMeHe
[EeNV Ha AMPEKTUBHe W napTuumMnaTueHe. Moaena je usBpLueHa Ha OCHOBY ynore Ko-
jy 'y npouecy npomeHa nma nuaep v YnaHosu opraHusaumje (tabena 3).

KPUTEPUJIYM OVPEKTUBHE NAPTULMNATUBHE
MpaBau npomeHa Opo3ro Ha gone Opo3pao Ha rope
Ynora nuaepa BuaunoHap u nnaHep MeHTop, MOTMBaTOp 1 dhauunmTaTop
Ynora 3anocnexunx W38 puwmoum Kpeatopw v 13B pLuvoum

CraTuyku n hopmarnHu: cTpykTypa, [OvHamunyku 1 HedoopmarnHu:

Cappxaj CUCTEMM, NMOCMNOBHM NPOLIECH KYNnTypa v UHT epnepcoHanHu npoLecu
dokyc Bagatak Tbyan
Yrnora KoHcynTaHTa Excnept dauyunutaTop

Tabena 3: Knacudukauuja npomeHa npema cagpxajy
(v3Bop: Metkosuh, M., Januhujesuh, H., bBoruhesuh Munukuh, b.: on. yum, ctp. 517)

JlupekmusHu cmun eoherba NPOMeHa yKa3yje Aa ce NpoMeHe AellaBajy 0403ro
Ha pone. Jlngep nnaHupa, Boam npoMeHe 1 oKycMpaH je Ha 3agaTak, a 3anocneHu
camo Ccrerno crnpoBoAe Herose 3aMmucin. EKCTEepHU KOHCYNTaHTX y OBakBOM npoLie-
CY NPOMeHa caMo Hyae 3Haha 1 uHdopMauuie Koje nuaep v 3anocneHu Hemaijy. [du-
PEKTUBHW CTUI NMPOMeHa bp)Ke CnpoBOAY NMPOMEHE, anu ce MOry odeKMBaTK OTMOopU
1 Npobnemu y knxoBom crnpoBohery. Tpeba ra npuMeruBaT caMmo Y HepgocTaTky
BPEMeHa, CHaxkHe U OyOoke Kpuse W y crydajy M3pasnTo HemnpujaTerbckor OKpyXxe-
wa. lMapmuyunamueHu cmus eohera NpoMeHa y hoKyCcy UMa Jbyae, a He 3aaaTke.
3anocneHu cy yKiby4eHn He camo y cnpoBohere NpoMeHa, Beh 1 y HMX0BO nnaHu-
patse. Jlngep nma ynory MEHTOpa 1 MoTuBaTtopa.

Teopl/lje N nepcrnekTnee opraHn3aunoHMX nNnpomMeHa

YnpaBrbate opraHn3auMoHUM NpoMeHama je Mnaga AUCUMMNMHE, Y KOjoi NoCcTo-
iv Buwe nabaso noBesaHux KoHUenaTa u Teopuja. CBaka o4 kWX nocmartpa u obja-
WH-aBa opraHu3aLuuoHe NpoMeHe 13 nocebHor yrna. Pasnuuute Teopuie opraHusa-
LMOHMX MPOMEHA Cy 3anpaBo Teopuje PasnUUUTMX BPCTA OPraH13aLMOHUX MPOMEHa.
Csaka op Tux Teopuja gaje cBojy, cneumdunyHy gUMeH3ujy npomeHa.
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OpeaHu3alyuoHu passoj

OpraHu3aLnoHn pasBoj je NPBU TEOPUiCKM OKBUP 3a NpoyyaBaHe opraHu3aLmo-
HUX MPOMeHa y MoaepHOM MeHalMeHTy, HacTao 40-ux roguHa XX Beka. JegaH of
HEroBuX Haj3HavajHuinx ytemerbusada je Kypt JleBuH. OpraHusaumoHn passoj je
CKyn Teopwuia, BpeOHOCTU, cTpaTernja u TexHuka 0asmpaHux Ha Hayuu O rbyacKOM
MoHalLiaky M YCMEPEeHUX Ha nnaHupaHe NpomMeHe y opraHusaumjama, ca uurbem aa
ce omoryhu nHaMBMAOyanHW pa3Boj YnaHoBa opraHusauuie, kao u nosehawe nep-
dopMaHcK opraHusaumie 1 To0 KPO3 MPOMEHY MOHaLLaHa YrnaHoBa opraHusauuje Ha
pagHom mecTy.” [Tpema 0BOj Teopwiun, coumjanHe HOpMe 1 HaBMKe Jbyau Mory ce Me-
HaTtn y Tpu dase: 1) oaMmp3aBatbe, 2) NoKpeT 1 3) 3aMmp3aBarse.

1) Odmp3asarbe je npea dasa y kojoj je NoTpedbHo NPUNPEMUTN NPOMEHE, OAHOCHO
nosehaTt MOTUBMCAHOCT akTepa Ja M3BPLUM NPOMEHE, Kao W HEeroBy CrocobHOCT Aa
TO yunHW. AKTep NpoMeHe Moxe Aa Byae nojeamHal, rpyna unv opraHusauuia.

2) ®asa nokpema nogpasyMeBa u3BpLUete e(EKTUBHE NPOMEHE KPO3 CMpOBO-
hewe oapeheHe uHTepBeHUMiE.

3) Y tasu 3amp3asara, CUCTEM KOjU ce NPOMEHMO NMOHOBO Ce CTabunmnayje Kako
6u morao na 6yne edukacaH. EcdbumkacHu mory ga 6yay camo ctabunHm cuctemu.

Haj3HaudajH1iy akTvBHOCT opraHM3aunoHOr pa3Boja nMpeacTaBrbajy MHTepeeHumie. MH-
mepseHUUje Cy CKyn CTPYKTYPUPaHKX aKTUBHOCTU Koje areHTV NpoMeHa npeayavmajy kako
01 13a3Banu XerbeHe NpoMeHe Y opraHusaumiv. o caga ie pa3suieH Benukv b6poj pasnu-
YUTUX MHTEPBEHLIM|a 3a YMiy je NpMMeEHY NoTPebHO Ja areHT MPoMeHa pacronaxe oarosa-
pajyhm 3HarMMa 1 BeLLTUHaMa, NocebHO y 0bnacT HTEPNEPCOHANHMX OLL_HOCEI WHTep-
BEHLIM|e OpraHM3aLMoHOr pasBoja Mory ce NoAenUT Y YeTUPW BENUKE rpyne:

* MIHTEPBEHLIM|E U3rpaaHe TUMOBA M MHTEPIPYMHE MHTEPBEHUMjE (MPOMEHE y Me-
AyrbyaCKMM NpoLecMma Ha rpynHOM WU MHTEPIPYMHOM HUBOY);

* UHTEPBEHLM|E Y IbYACKUM pecypcuma (MPOMEeHe Y CUCTEMUMMA YNpaBibakba rbya-
CKMM pecypcrMa Kpo3 U3MeHe cucTema HarpahvBara, nnaHnpasa kapuiepe u crimyHo);

* TEXHOCTPYKTYParnHe uHTepBeHuuie (npomeHe dopManHnX KOMMNOHEHTU OpraHu-
3aumie, Kao LTO Cy peam3aijH pagHMX MecTa, PeausajH opraHu3aumoHe CTPYKTYpE,
COLIMOTEXHUYKM CUCTEMMU, KDYIOBU KBanuteTa);

* cuCTeMcke MHTepBeHUMie (MpomMeHe Y MeRyIbyaCKMM npoLiecuMa Ha HUBOY Op-
raHusauuie, Kao LUTO Cy: cacTaHuM KOHdpOHTauuje, nospatHa uHdopmaumja o pe-
3ynTaTuma YnuTHWKA, NO3UTUBHO UCTPaXMBakLE UTA).

Teopuja cmpamewKux npoMmeHa opaaHu3auuje

OBa Teopuia npeacTasrba HaiBehy 1 HajBaXHWiy Teopuiy opraHu3aLMoHUX Mpo-
MeHa. Teopuja cTpaTelLKux NpoMeHa cacToiy ce Of HM3a KoHLenaTa cTpaTeLlKkux
MPOMeHa. Y OKBUPY He Ce opraHu3aulmoHa TpaHcdopMalyja TpeTMpa Kao CPeacTBo

* Robertson, P., Porras, J.: on. yum., 1997, p. 42.

® French, W. L., Bell, C. H.: Organization Development: Behavioral Science Interventions for Organiza-
tion Improvement, NJ: Prentice Hall, 1999, p. 28.
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ajanTauuie opraHusaumie okpyxewy. Agantaumia ce BpLUM Kpo3 cBeobyxBaTHe, pa-
JVKanHe 1 peBonyTMBHE NPOMeHe cTpaTernje opraHusauuie. PagukanHe u cBeoby-
XBaTHe NMPOMeHe MOry ce JecUTU Y opraHusaumiv jeamMHo Kaga HeHn YnaHoBM npo-
MEHe HauMH Ha Koju pasymejy cBeT oko cebe. MNepuenumniy, MHTepnpeTauujy 1 ctuua-
H€ 3Hama 0 CBeTY OKo cebe omoryhaBajy KOrHUTUBHM NpoLecu. Y KOHUEenT paaukan-
HUX 1 PEBONYLMOHAPHMX OPraHn3aLMOHNX MPOMEHA YKIbYYeHe cy MHTepnpeTaTuBHe
weme. OpraHusaumoHa TpaHcopmaLmja BPLLM Ce TaKO LUTO NPOMEHE Y OKPYXeHy
n3a3uBajy NpoMeHe MHTepnpeTaTMBHMX LeMa YnaHoBa opraHusauuie, U3 Kojux oHaa
MPOUCTMYY NPOMEHE HMXOBOr NMOHaLlaka, a 3aTUM U NpomeHe cTpykType. Ctpate-
LLUKe NpomMeHe rnoapasymMeBajy MPOMEHY CBUX KOMMOHEHTW W [enoBa opraHusauuie
ofjenHom u wuctoBpemeHo. MehycoBHa noOBE3aHOCT KOMMOHEHTM OpraHu3auuje
yCnoBroaBsa fa npomexe 6yay pagukanHe u ceeobyxsaTHe.

OcHogHe Kapakmepucmuke nporpama opraHv3aumoHe TpaHcdopmaumie oapehe-
He cy: 1) cagpxaijeM, 2) akTMBHOCTMMA, 3) MpoLiecoM 1 4) nocneauuama npoMeHa.

1) Cadpxaj opraHusaumoHe TpaHcdopmauuje obyxBaTta MPOMEHE CBUX KOMMO-
HEeHTW opraHu3auumie: CTPYKType, KynType u npoueca. Kao cBeobyxBaTHa opraHu3a-
LIMOHa NpoMeHa, TpaHcopmaLumrjom ce pegedmHuLLEe CBe NocTojehe y opraHmsaumju
1 Kpempaijy HOBY caapxaiu.

2) AkmusHocmu TpaHcdopmaLuie cy Kpeupame Bu3uje, npuxsatare Bu3nie u
WMHCTUTYLMOHaNM3aumja npoMeHa. PykoBoaCTBO opraHu3aumie uma BenuKy oaroBop-
HOCT y Kpeupaty Bu3mje 300r Tora LUTO je HOBa Bu3Wja OCHOB 3a pegeduHucare
MUCHie U cTpaTervje opraHusaumie.

3) lMpouec ie Ha4YMH Ha Koju PyKOBOACTBO OpraHu3aLuje octeapyje TpaHcdopma-
LMOHY NPOMEHY, UNKN MOAEN npema Kojem ce oABuja NpoLec opraHn3aunoHe TpaH-
cthopmaumie. MNpouec opraHusaumoHe TpaHcopmMauuje, npema KotepoBom moge-
ny, YKIby4yje ocaM Kopaka:

* u3rpagmy ocehaja XMTHOCTU (M3rpaghy CBECTW Aa Cy NMpomeHe noTpebHe u
XUTHE);

* n3rpagky MohHe Boaehe koanuumie (Kpewparse rpyne Bpno yTULAjHUX fbyau
KOjW Cy AENWN 3aieQHNYKY BU3Ujy MPOMEHa);

* Kpempame Bu3snje;

* KOMYHMUMPaH-e BM3nie (KpenpaHy Bu3njy Tpeba ga npuxasate CBY 3anocrieHn);

* VKIby4YMBar-e ApYrux Aa pane Ha BU3Miu;

* NSIaHNPakEe N KPempamwe KpaTKOPOYHMX ycnexa (Kpeupake y PoKy of roamHy
JaHa ogpeheHnx BuarbuBmx yHanpehewa);

* KOHCOMNMOOBaHE ycrexa U Npon3BoneHe HOBUX NPOMEHaA:;

* UHCTUTYLUMOHanNM3auujy HoBor npuctyna (yKibyyere HOBOr HauMHa paja y op-
raHU3auuoHy KynTypy).

4) [Mocreduue npomeHa WnW nocrneauue opraHusauuoHe TpaHcdopmauuie Te-
LWKO je npeasuaetv. TpaHcdopMalyja je ycrnena Kkaga opraHu3aumja npedpoan Kpu-
3y M NOYHE Ja ce ornopaesba.

® MeTkoBuh, M., JoBaHoBMh BoxuHOB, M.: OpeaHusayuoHo noHaware, MeratpeHg yHuBep3auteT, beo-
rpag, 2001, cTp. 446.

" Kotter, J. P.: Leading Change, Boson arvard Business Schol Press, 1999, p. 41.
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MNMpema koHuenTy Pobepta Mwunca, nuaepu opraHusauuoHe TpaHcdopmauuje
“Majy YeTupm rpyne 3apartaka:

* reHepucame eHepruje 3a TpaHchopMaLmiy Kpo3 KOHPOHTUPAHE 3aMOCNEHNX
ca peanHowwhy 1 Moaenupare XerbeHor NoHallara;

* pa3Boj BM3Mie M Moaena NOCIOBHOr ycrnexa y3 pokycupare Ha caMo HEKOMUKO
HajBaXXHUMX MHULM|ATUBA;

* ycknahueare opraHusaumje n kyntype koje he obesbeantn ga ce yunmeHe
MPOMEHe NMEerMTUMULLY;

* Kpenparbe naHoBa MPOMEHA, Kao U TUMOBA U CTPYKTypa koje he Te npomeHe
13BECTH.

Hponada/-be, CMakueare U 3a0Kpem opaaHu3auuje

Y3pouu nponagaka, CMakMBaHa 1 3a0KpeTa opraHm3aLimja Janeko cy Mare uctpa-
uBanw. [ponadarbe ope2aHu3aluje NpeacTaBiba CMakeHe pecypca opraHusaumie, Ko-
ie HacTaje kao mocneauua cnabrbera heHe apanTaumie CErMEHTY OKPYXeHa Y Kome
nocnyie. Y3pouu nponagata opraHusaumie Mory ga oyay MHTepHn un ekctepHu. HajsHa-
YajHWi MHTEPHW y3poLM Nponadaka opraHusauuie cy: aytoputapHa BnagaBuHa jeaHor
YyoBeKa, JoLle onepaTUBHO YrpaBrbake, BUCOKM TPOLLKOBU, BENUKW NpojekTu uta. Mehy
E€KCTEPHUM y3poLMMa Haj3Ha4aiHWiK Cy: MPOMEHEe Y eKOHOMMW, MPOMEHEe TEXHOMoruie,
npomMeHe Ha TpxuwTy uta. OpraHusauvie Koie cy v Kpusu npectajy ca OyropoyHUM nna-
HUpaHEeM 1 cTpaTeLLKMM pasMuLLIbakeM, noBehasa ce oTrnop NpoMeHama, TeH3uje pa-
CTY, a HajborbM 3anocneHy oanase u3 opraHmnsaumie. Y TakBuM ycrnoBuMa nuaepu npu-
GeraBajy ayTokpaTckom BohcTBy. [lonasu [0 nojaBe HeraTvBHUX peakuuja, nosehawa
HWBOA CTpeca, Naga Mopana v Apyrx HexxerbeHnx maHudecTauy;a.

Cmpameeuja 3aokpema Moxe ce aednHUCaTU Kao CKYM PyKOBOAMMAYKUX aKTUB-
HOCTUW W OAMNYKa Kojuma ce yBoAe NMPOMeEHe Y npasLy 3aycTaBrbaka npoLeca npona-
[atba 1 onopaeka opraHusauvie.” CtpaTeruie 3aokpeTa aene ce Ha: Npemy3eTHUYKe
n ctpaTtervje edukacHocTu. [peay3eTHUYKe cTpaTerMie Cy eKCTepHOr Kapakrepa u
obyxBaTajy cTpaTervije reHepucara npvixona u crpartervie pedokycupara nponsso-
fda v TpxuwTa. CTpaTervie ecbukacHOCTU Cy MHTEPHOT KapakTepa u YKibyuyjy cTpa-
Tervje cmakerba TPOLLKOBA W CTpaTernje peaykumje UMOBMHE.

Cmarbusare opeaHu3auuje noapasyMeBa MiaHcKo CMaHeHe BeNTMYNHE opraHu-
3auuie Kpo3 cMakbeHe pagHuX mecta u/unu 6poja 3anocneHux. Kpos npouec npona-
Jaha opraHusauuia rybu pecypce 1 Hema BuLe nNoTpede Aa uma oHaj Opoj pagHux
MecTa 1 3arnocneHnx Koje je umana y Bpeme HopmanHor pa3soja. CMameHe opraHu-
3aumie je Wupy nojam oa OTNyLUTawa paaHe cHare, jep ce nopen cMakera bpoja
3arnocreHnx cMamyje 1 6poj pagHUX MecTa, Kao U opraHn3aLmMoHuX jeamHuua n 6po-
ia xviepapxuickux HuBoa. Maru 6poj pagHUX MecTa, Makby 6poj 3anocrneHunx, jeaHo-
CTaBHWja U KBaNWTETHW|a OpraHW3aLuoHa CTPYKTypa je pesynTaT YCreLlHO crnpoBe-
[EHOT CMatbBara opraHusaumje.

8 Milles, R. H.: Leading Corporate Transformation: Are You Up to the Task?, San Francisko, 1999, p. 32.
9 Metkosuh, M., Januhujesuh, H., Bornhesnh Munukuh, b.: on. yum, ctp. 534.
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CHare Koje JONPUHOCE LIMPEHY CMatbKBakba opraHusauuie cy:

* KOHLENT KOMMNETEHTHOCTW (BENMUKE opraHu3aumje y kojuma je buno cee n cea-
wTa okpehy ce cBOjO| 6a3NYHO| KOMNETEHTHOCTH);

* MOAa Y MEHaUMEHTY (MMUTMparbe Apyrux aa om ce Guno y TpeHay v Ha Taj Ha-
YMH CEe CMPOBOAE NMPOMEHE M Tamo e HUCY HEMUHOBHE);

* MPUTUCLM U3 OKPYXEHA;

* VHTEPOPraHM3aLMOHO Y4yewe (yyecTane MHTepakuuie nameny pyKoBOACTBA M
KOHCYNTaHaTa Koju CMIMYHUM OpraHmu3auujama HaMmehy UCTW Mofden 3a CMaruBame
opraHusauuja).

MHecmumyuuoHanHa meopuja op2aHu3ayUuoHUX npoMeHa

MHCTUTYLUMOHaNHa Teopuia opraHM3aLmMoHMX NMPoOMeHa noapasyMeBa 1a opraHu3oBa-
He 1 Ha4MH chyHKLIMOHMCaHa OpraHM3aLyie oapaxasa m,qe*e 1 NpaBurna HacTane BaH ca-
Me OpraHu3auuie, y HEHOM UHCTUTYLIMOHANHOM OKpykehsy. - OBa Teopuja pasmarpa cne-
LmdmYaH BMa paauKariHMX OpraHn3aLmMoHnX NPOMEHa Koje Cy HacTane y UHCTUTYLMOHar-
HOM OKPY>KeHby opraHuaaumie. IHCTUTYLIMOHANHO OKpyXerse obyxBaTa CBe UHCTUTYLIMIE U
opraHusaumie Koje y4ecTByjy YV Kpeupaky W CTPYKTYMpaky KOMIMOHEHTU opraHusauuie.
OBe MHCTUTYLIMiE 1 OpraHM3aLmie kpevpajy udearnHe obpacue Unm Moaene opraHn3oBaHa
1 OyHKUMOHMCarba OpraHmnsaLmia koje npunagaiy Tom cektopy. Obpacum nocrajy UHCTUTY-
LIMOHaN130BaHM 1 0baBe3HM 3a CBe opraHu3aumie y ogpeheHom cexTopy.

[MpoMeHama y MHCTUTYLIMOHANM30BaHOM OKPYXXeHY OpraHusaumja, Merwa ce uae-
anHu obpasal opraHm3oBatba 1 hYHKLMOHUCAHa, YEMY Ce Mopajy npunaroguTn cee
opraHusauuie y Tom cektopy. 3a cnposofere npomeHa Tpeba aa nocToju:

* HTEpeC 3a NPOMEHE;

* pechopmcka BpeJHOCHa opujeHTauuja;

* Moh 3a NpomeHe;

* 3HaHE KakaB MOAEN OpraHusauyje ce Xenw.

Teopuje )usomHoe YuKrlyca op2aHu3sayuje

Teopuie XMBOTHOr LMKIyca opraHusaumie objalluHaBajy opraHvu3aumMoHe npome-
He Tako LUTO cmaTtpajy [a opraHu3aumia Kao YoBeK nporiasu Kpo3 CBOje pasBojHe
dase. OBe Teopuie VKIby4yiy UHKPEMEHTanHe W pagukanHe NpoMeHe Kao KOMMOo-
HEHTe NPUPOAHOT NpoLeca pa3Boja opraHusauuje. MNpeTnocTaBke TeOpuje XKMBOTHOT
LMKIyca opraHusaumie cy cnegehe:

* OpraH13aLnoHe NPOMeHe Cy MPOY3POKOBaHE WHTEPHUM Y3poLumMa (Npornackom
kpo3 hase Y XUBOTHOM LIMKIYCY NPOMEHE Cy NPUPOAHE U HEMUHOBHE, jep OpraHusa-
Lmje caspeBajy U pacTy Kao YOBEK);

* TOK OpraHn3aunMoHNUX NpomMeHa TOKOM XMBOTHOI LLIUKIyCa ie yHanpen 3agart (CJ'IVILIHO
Kao LUTO Cy koA YOBEKa NPOMEHE H-ErOBOT pPa3Boja 3a4aTe HEKUM FeHETCKUM KOAOM);

"% Meyer, J. W.: Rowan, B.: Instituionalized organizations: formal structure as muth and ceremony,
American Journal of Sociology, 1997, p. 347.
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* CBE OpraHusauuie nponase Kpo3 CrnuyHe pasBojHe hase, cyoyasajyhm ce ca
CMUYHUM NpobreMnma 1 JoXMBIbaBajyhu CnnyHe NPOMEHE;

* (hase y XMBOTHOM LIMKITYCY CY CeKBEHLMOHarHe (hase ce oaBwjajy jeaHa HakoH
ZpYre u He MOry ce NpeckakaTw);

* NPOMEHE TOKOM >KMBOTHOT LMKNyca Cy KymynaTueHe (HapeaHa hasa ce Hacna-
Hba Ha NPOMEHE OCTBAPEHE Y NPETX0AHOj hasm).

Teopuje opeaHusayuoHe adanmauuje

Y dhokycy meopuje opaaHu3sauuoHe adanmauuje cy KOHTUHyEnHe NPoMeHe opraHu-
3aumie v LUMIby HKXoBe aganTaumie okpyxxekwy. OBe Teopuie HacToje Aa objacHe npo-
Liec MpoMeHa MHOro BULLIE HEro Ja NMpyKe NpakTUYHEe caBeTe KaKko Aa ce TUM NPOoLEeCcoM
ynpaBrba. HametseHe cy UcTpakmeadnma v CTyAeHTMA MPe HEero PyKoBOAMOLIMMA.

OpzaHu3auuoHe MpoMeHe Kpo3 UMIposu3auujy nocmartpajy ce ycnes, CroHTaHor 1
CBaKoOHEBHOr NMpunarohaBaxa YiaHoBa opraHu3auvie NpoMeHama y oKpyxery. [1po-
LieC CMOHTaHUX M MOCTENEeHMX NPoMeHa Hajyelwhe ce [ellaBa Kao nocneauua Hekux
NMPOMEHa Y OKPYXKetby W paLMOHariHe erbe YnaHoBa opraHusauuie Aa ce npunarone
N3MEH-EHVM YCroBKMMa Ha Hajoe30omnHuiu HaumH. OBe NpoMeHe cy YBEK MHKPEMEHTaHe
iep camo omoryhaBajy 3anocneHuma fa nakwe n 6pxxe obase CBOje 3aaaTke Y HOBUM
ycrnoBuMa. YHOCK ce camo jedaH CTeneH HOBUTETa Yy OJHOCY Ha nocTojehe crame. Y
cknagy ca oapeheHoM YHYTPaLLH0M FTOMKOM MPOMEHa, PYKOBOAMOLM NOCTENeHo npea-
y3umajy ogpeheHe akTMBHOCTW 1 adanTupajy CBOje OpraHu3aLimje oKpyKekby.

Ynpasrbake momasHum Keanumemom

Ynpasrbane momanHum ksanumemom (Total Quality Management — TQM) nogpa-
3yMEBa KOHTUHYeINHO yHanpeheHa_e ppraHmsaumie Kpo3 rnoctenexe, _napumianHe 1 eBory-
TvBHe npomeHe. ' OcHoBa TQM je janaHcka nocrnosHa dmnosoduia KanseH, koja o3Ha-
YyaBa MoCTerneHo, CBakOAHEBHO M KOHTUHYENHO YHanpeherwe y Manym Kopauuma. Kox-
LienT KBanuTeTa ocraHa ce Ha OMXEBUOPUCTUYKM MPUCTYN MEHALIMEHTY U TEXULLITE H-e-
rOBUX aKTMBHOCTK Tpeba Ja Oyae Ha obnmkoBakby MoHallanwa 3anocreHunx. OBo Huje
KOHLIENT paauKarnHux, CBeoOYXBaTHUX UMM PEBONYTUBHUX NMPOMeEHa. Y OBOM KOHLIENTY
CBM 3aMoCrieHn Cy YKIbYYeHN Y npouec YHanpehera KBanuteTa 1 aajy CBOj AONPUHOC Y
pelaBarby npobnema n yHanpehewy npoueca. Hocvioun 3agataka y TQM cy Ton u
cpeaHu MEHALIMEHT, CTPYYH-aLM 3a KBanuTeT M NOCeOHO KpempaHm TMMOBM.

KynTypa Koja nogpxaBa CUCTEM KBanuTeTa 3acHuMBa ce Ha cregehum npeTtno-
cTaBkama:

* MPeTnocTaBke O KBaNWUTETY (TPOLLUKOBM FOLLer KBanuTeTa cy MHOro Behu Hero
TPOLLKOBW pa3BojHOr npoueca Koju 06e3behnyje 6orbu kBanuTeT);

* MpeTnocTaBka O JbyaMma (YMeCTO NpeThse U kasHe NoTpebHo je admpmucatu
VHULMjATUBY, YYEHE U MPOMEHE);

" Metkosuh, M., JaHuhunjesuh, H., Boruhesuh Munukuh, b.: on. yum., ctp. 539.
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* MpeTnocTaBka O opraHu3auuin (opraHusauuja Tpeba ga 6yae kao cuctem mehy-
(bYHKUMOHaNHMX TUMOBa Ca OTBOPEHWM rpaHuLaMa M MHTepakumjama WHTEpPHO W
eKCTepHO);

* MPETNOCTaBKe 0 MeHaLMEHTY (MPEeTNocTaBKe O KBanUTeTy, fbyauMa 1 opraHuaa-
LM Mopajy OUTK YKIbydeHe ¥ BPDEAHOCHM CMCTEM M MEHTasHy Marny pykoBoaunava).

Y ynpaerbarby YKYMHUM KBanuMTeTOM KopucTe ce ogpeheHe TexHuke yHanpehera
npoueca:

+ 6eHYMapKuUHr (nopeherbe KBanuTeTa nNpoueca ca npouecmma y Hajborsum opra-
HM3auujama v yHanpehetbe npoueca no TOM OCHOBY);

* OpejHCTOPMUHT (reHepucare KpeaTUBHUX peLletba npobnema);

* aujarpam pubrbe koctu (yTBphrBakbe y3poka npobrnema unm HegoctaTtka npoeca).

TQM je cnuyaH peuHXUHEPUHTY, anu ce of Hera pasnukyje y Tome LTO He npe-
MCMUTYje UCMPaBHOCT OHOra LUTO opraHu3auuia paau, Hero ce baBu NUTakeM MOXe
1M OHO LUTO OpraHusauuja pagm 6utn 6oree ypaheHo u kako?

PeuHxurepuHa rnocrnosHuUx rnpouyeca

PeunxunnsepuHr nocnosHux npoueca (Business Process Reengineering — BDR)
HacTao je NoYeTkoMm AeBeaeceTux roguHa XX Beka. Y noyeTky je JOXMBEO BEMUKU
ycnex, aa 6w 3atum goxuBeo Benuku nag. [laHac je HenssecHo y kKoM npasLy he ce
Jarbe oBaj KOHLEeNT NpoMeHa pasBujaTv ¢ 063MpPoOM Ha TO Ja ce Hanasu y dasu cna-
Oe eBonyumie. PeuHXurepuHa Mocio8HUX rnpoueca je hyHaaMmeHTanHa npomeHa y
cXBaTaky W peamsajHy MOCIOBHUX MpoLeca Y UWUrby NocTu3akwa ApamaTtuyHuX yHa-
npeherwa y KPUTUYHUM Mepunuma nepdomaHcy, Kao LITO CY TPOLLKOBM, KBamUTET,
ycnvra v 6pavHa.'? Osaj nporpam npomeHa doKyCUpaH e Ha MoCroBHe mpouece a
He Ha CTpyKType. basunpa ce Ha KOHLEeNTy NpoLecHe opujeHTauuje, npema Kojem ce
KOHKYPEHTCKa CrocoDHOCT opraHusalmie Kpenpa Kpo3 ageksaTHe MocroBHe npoLe-
ce. MNocrnosHu npouec NpeacTaBiba CKyM aKTMBHOCTU Y KOjUMa ce KOpUCTE pasnmnyn-
Te BPCTe MHNyTa Aa bu ce kpempao ayTnyT Koju NpeacTaBrba oapeheHy BpeaHOCT 3a
KOPUCHUKE.

PenHXuH-epuHr NOCNOBHUX MPOMEHa je NMPUCTYN paauKanHuX U peBonyLMoHap-
HUX OpraHM3auMoHKUX MPOMEHa, ca LUIbeM paguKkarnHux noborbliaka napamerapa
MOCIOBHMX MpoLieca Kao LUTO cy Op3nHa, TPOLLIKOBU M KBanuTeT. MocnoBHY NpoLecu
MOry OUTU HeENnoTpebHO ucnpeceLaHy, HEKOMMNMNETHW, AYNNUPaHW, 3arylieHu uta. To
NX YMHU HeedmKacHUM M ckynum. PeamsajHoM nmocnoBHUX npoueca Aonasu ce 4o
NMpoOMeHe CTPYKType, cuctema 1 Kyntype. Y peausajHy NocroBHUX npoLieca nonasm
ce of notpeba KOpUCHUKA, ca NUTaHEM: KO CY KOPUCHWULM MPOLeca 1 WTa OHW Ove-
Kyjy o4 Hera.

UHpopmauuoHa mexHonoauja UMa KrbyyHy ynory dakropa kKoju omoryhyje aa ce
npouecy pagukanHo peausajHmpajy. Camo nprMeHoM MHOPMaLIMOHE TEXHOMormje
moryhe je pagukanHO M OpamaTU4HO YHanpeauTu KBanuTeT, Gp3vHy M TPOLLKOBE
npoueca.

'2 Hammer, M., Champy, J.: Reengineering the Corporation, London, 1993, p. 16.
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lNpouec penHxuHieprHra NocroBHUX NpomeHa obyxsata cnegehe dase:
* BU3WNOHUPatbe;

* VHWLMpake NPOMEHA;

* AnjarHo3e npoveca Koju ce peausajHupa;

* peamsajH;

* PEKOHCTPYKLMiE;

* npaherbe HOBOr npoLieca.

MpoLiec ynpaBrbakba OpraHM3aLyoHM NpomMeHama

OpraHu3zaumnoHe NpoMeHe He Jonase came no cedu, HUTK KX je moryhe yBoauTtu ayTo-
matcku. [pomeHe ce Mory ocTBapUTU TeK Kaaa Cy UCTyHeHU noTpebHmn yenosu. Ceako
MoHaLlaH-e Y opraHusaumin pesynTaT je paBHOTEXe uamehy nokpeTadkux cHara u cHara
otnopa. lNpouec ynpasrbarba op2aHU3aUUOHUM MpoMeHama CacTojn ce of AeceT dhasa:
1) MHMUMpPar-e NpomeHa, 2) avjarHo3a ctarba opraHusaLmie 1 y3poka npomMeHa, 3) kpenpa-
He BU3Mie W NMNaHMpare HOBE opraHu3auvie, 4) nnaHnpake U opraHM3oBare npoleca
NPoMeHa, 5) MoTMBUCaH-e 3a NpoMeHe, 6) cnpoBohetbe NpoMeHa, 7) yrpaBrbake CTPYK-
TYPOM MORM M MOMMTMYKAM Mmpouecma, 8) yrpaBrbake NEPCOHarHOM TPaH3ULMiOM,
9) crabvnusaumia npomeHa 1 10) npaherse 1 KOHTPOSa OPraHN3aLMOHUX MPOMEHa.

Mpema koHuenTy KypTa JleBnHa, 0BMX OeceT Kopaka MOxe ce rpynucatu y Tpu
OCHOBHe (hase:

* (hasza ogmp3aBarb-a;

* (hasza Merama;

* (hasa 3amp3aBatba.

®a3a o0mp3asara NpeacTaBrba CKyn akTUBHOCTM npunpemMa 3a npomeHe. OBa
dasa obyxBaTa: UHMLMPaHE NPOMEeHa, AnjarHo3y cTama U y3poKa, Kpempake BU3u-
ie 1 nnaHvpare HoBE OpraHM3aumie, NnaHMpakwe 1 OpPraHN3oBamEe NpoLeca Npome-
Ha 1 MOTMBUCAHE 33 NpoMeHe. 3arnocneHn, Kao 1 opraHusauuje, noceayjy oapehe-
HY MHepUMjy Koja Ux ogpxaea y noctojehem ctamwy Koje He noroAyje npomeHama. Y
0BOj thasn NoTpedHo je caBnagaTy OTNop NpoMeHama 1 HanycTuTu noctojehe mnaeje,
HaBuWKe 1 MeToae paaa. YecTo je npouec oaBMkaBara oa noctojeher 3HaTHO TEXU U
Tpaje ayXXe Hero yceajake HOBUX HaBWKa, 3Hakba, uaeja u meToda paja.

®aza merarba 03Ha4YaBa NPOMEHY CTarba Koja OTNOYUHE TEK Kaga ce y noTny-
HocTu 00aBu (hasa oamps3aBarwa. OBa hasza obyxeaTa: cnpoBohere MnpoMeHa,
yrnpaBrbake CTPYKTYPOM Mohu M nepcoHanHom Tpan3uumiom. dasa mewama unm
NpoMeHe 03HayaBa NpoHanaXeHe W npuxsaTake HOBUX CTaBOBa, BPEOHOCTU U pe-
wekwa. [pomeHe ce obaBrbajy y3 nomoh oby4eHor nojeamHua unu TMma 3a npome-
He, Koju ycmepaBajy unu Boae LienioKynaH npoLec npomeHa y opraHusaumiv. [Npome-
He cy npouec Koiu Tpaje oapeheHn BpeMeHCKM nepuoa, Y Kojem YecTto Jonasv Ao
KOHMY3Wja, OEe30PUieHTUCAHOCTN N HEe3a40BOSbCTBA 3anociieHuX. VCcToBpeMEHo,
OBaj NpoLec ynmea Haay 1 oTKpyBa HoBe MoryhHOCTM opraHu3aumie.

®a3a 3amp3asarba NPeacTaBba CTabuNM30Bake opraHn3aLmie Ha HoBoM cTany. OHa
obyxBata: cTabunmsaupjy npomeHa, npahere 1 KOHTPOMNy OpraHM3aLMoHMX NpomeHa. 3a-

'3 Januhujeuh, H.: OpeaHu3ayuoHo noHaware, [lata cTatyc, beorpag, 2008, ctp. 407.
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Mp3aBakbe NoapasyMeBa MpeTBapaH-e HOBOr MoHaLLaka Y HOpMe, Npasuia 1 npoLeaype,
MyTeM PasnUIUTUX OpraHU3aLMOHMX MeToaa 1 mexaHusama. Oea dasa omoryhaea aa oHO
LLTO j& Hay4eHo, MOCTaBIbEHO M MPOjeKToBaHO, OyAe W NpakTUYHO peann3oBaHo. Huie ao-
BOFbHO CamO MO3HaBaTW HOBE paaHe mpoleaype, MeTode W nocTynke, Beh je HeornxoaHo
[ia Ce OpraHM3aLmMoHe NMPOMEHE MHTEMPULLY Y CBAKOAHEBHO U PYTUHCKO MoHaLlake. Pyko-
BOAMOLIM Mopajy Hahv HaunHa aa yoene HenoBeprbMBe Y NO3UTUBaH edoekaT NnpomeHa.
Mamehy oBux dasa unu Kkopaka nocToje Benuka npeknanawa. Jlngep npomena
Tpeba noa 3Ha Aa penocnen, Tpajake, Kao U caapxaj HaBeaeHux dasa. Cagpxaj Mo-
e na Oyae pasnuynT, y 3aBMCHOCTM O Tora Aa nu cy NPOMeHe KOHTUHyarnHe (opra-
HM3aLMOHW Pa3Boj) UNWN OUCKOHTUHYanHe (opraHu3aunoHe TpaHcdopmauumie). Pas-
nuke namehy pasBojHMX K TpaHCOPMaLIMOHMX MPOMEHA NpuKa3aHe cy Ha Tabenu 4.

Tabena 4 — Pa3anuke y ynpaserbaky npoMeHama y op2aHu3ayuoHOM pa3eojy U opaaHu3ayuoHof
mpaHcgopmayuju
(n3Bop: Januhujesuh, H.: on. yum., ctp. 409)

Mopen OpraHn3sauvon passoj: OpraHu3saLuyoHa TpaHcdopmaLmja:
ynpasrbata €BONyTMBHe, NapumjanHe, pagukanHe, cBeobyxBaTHe,
npoMmeHama WHKpEeMeHTarnHe npomMmeHe peBosnyTUBHE NpoMeHe

Vnupare KpaTKa WHKyGaLmja, Hema kpuse [lyrotpajHa nHkyGauuja, AyroTpajHa
npomMeHa v je cnaba, areHT npoMeHa 1 fyboka Kpu3a, areHT npomeHa

KOHCYJTTaHT

nmaep opraHvsaumie

[vjarHosa cTara

dopmanta, gyroTpajHa u
pasBujeHa, 3Ha4ajHWja of Bu3vije

HedopmanHa, kpaTkoTpajHa n
HepasBujeHa, Make 3HajajHa of
BU3Mje

Kpeupatrbe BU3mje n
nriaHvparbe HoBe
opraHuzauuie

MnaHviparbe BaxHWje oa BU3mje
Koja He MoCT O UK je Marse
3HavajHa 1 cnabo KoMy HULMpaHa

Buauja BaxxHuja op nnaHvparsa,
BeoMa 3HavajHa, KoMyHULWpaHa
CBVMa y OpraHu13aumjy, 4ecTo
npeTXoan AvjarHoau

MnaHupatrbe n

[etarsHo, pa3sujeHo 1 dopmarHo,

YonureHo, Hepa3B ujeHo 1

opraHu13oBare j HedpopmarnHo, CTpyKT! 6pojHe 1
P CTpyKTYype crabo pa3sujeHe cbop PyKTYPE 5p0)
npomMeHa pasBujeHe
MotuBucarse 3a . Beoma 3HauyajHo, AyroTpajHo n
Matse 3Ha4ajHO 1 MHTEH3VBHO
npoMeHe VHT H3VIBHO
CnpoBohetse KpatkoTpajHo, y jeaHom [yroTpajHo, y BULLE LMKy ca,
npomMeHa LmKIycy MOYETHM yCrex BaXaH
YnpaBrbare . .
P Marse 3Ha4ajHO U Marse YeCcTo Beoma 3HayajHoO 1 YecTo
CTPYyKTypoMm mohu
YnpaBrbare . . .
P Makse 3Ha4ajHo 1 Marbe Beoma 3HayajHO, pa3sujeHo n
NepCcoHarNHoM ]
) pasBujeHo VHT EH3VBHO
TpaHavLjom
Crabunmsaumja A : )
KpartkoTpajHa, HecTo n3ocTaje [yrotpajHa, yBek npucyTHa
npoMeHa

KoHT porna npomeHa

[etarsHa, dopmanmsoBaHa

YonureHa, HedoopmarnHa

UHuyupar-e npomMeHa je NpBK Kopak vy NpoLecy ynpasibaka opraHu3aLnoHUm
npomeHama. [la 61 opraHusaLmoHe NPOMeEHe MOre Aa 3anoyHy, PyKOBOACTBO opra-
Hu3auuie Tpeba na:

* NpenosHa y3pokKe NPoMeHa;

* pasBuje CONCTBEHY CBECT O HEOMXOAHOCTH NPOMEHa;
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* U3rpaam Xerby Aa ce NpoOMeHe U3Beay;
* JOHECe 0AJIyKy Aa 3ano4vHe Npouec NPoOMeHa;
* Hahe 1 aHraxyje areHTa NnpomeHa;
;4,qed)VIHVILIJe 3afaTak areHty npoMeHa u u3rpagu npodykTMBHE oAHoce ca Hu-
me.

[MpomeHe y OKpyXery Unn y camoj opraHusaumin Mory ga oyay y3pok opraHusa-
LMOHUX npomeHa. [poMeHe Koje HacTaHy Y OKPYXXEeHy UM eKCTePHU y3poLun opra-
HU3aLMOHNX NPOMEHa MOTy [a M3a30BY EKCTEPHY HEPaABHOTEXY opraHu3auuie. Mep-
dhomMaHce opraHusaumie cy yrpoxeHe 300r HeycknaheHocTH ca okpyxerweM. [pome-
He Yy caMoj opraHu3aumi Koje Mory da AoBedy 40 VHYTpallke HepaBHOTEXE opra-
HM3aLuuje Ha3uBajy ce MHTEPHW Y3POoLIM OpraHn3aLMoHMX MPOMeHa.

HakoH genoBana y3poka npomeHa Aonasu Ao rnojase oTnopa npema npomeHama
0f, 3amnocrneHnx 1 came opraHusaumje, WTO AOBOAM A0 HacTaHka kpuse. 3a nssohe-
e NPOMeHa Kpu3a je HeonxoaHa, anu He npesuLLe Ayooka. [ojaBom kpu3e cTBapa
Ce CBECT O HEeOonxoAHOCTM OTKMNakara Y3poKa Kpu3e U NokpeTaka eHepruie 3a us-
Boherwe npomeHa. Ha ocHoBy chopmanHe unun HedopmManHe oaflyke pykoBOACTBa
opraHusauuie, 3ano4yntse nNpoLec npomeHa. PykoBoacTBO CBOjOM OANYKOM AeUHu-
Le: y3poke NpoMeHa, obnact npomeHa, WupuHy 1 aybuHy npomeHa, Bpeme npome-
Ha 1 areHTa npomeHa.

MpoLiec npomeHa Boau aeeHm fpomMeHa, Koju Moxe Aa byae pykosoaunal, jeau-
HULE Y KOjOj Ce NPOMEHE CMPOBOAE MU EKCNEPT U3BaH OpraHmsaumje. AreHT npome-
Ha Moxe Aa Oyae jedHo nuue unu Tmm.

HujazHo3a op2aHu3ayuje 3ano4nMe HaKOH MOKpeTawa OpraHM3auMoHUX Mpo-
MeHa ¥ JoHOLLEHa oaNnyke Aa ce npomeHe u3spie. OBa akTUBHOCT MMa 3a LUb Aa
YTBPAM CTake OpraHusaLmie n y3apoke npomeHa. YTephueakwe HegocTtaTaka nocroje-
he opraHusauuie nnu npodbnema u WaHcK Koje Aonase U3 oKpy)xewa JONPUHOCK Mo-
Behahy CBECTU 0 HEONXOAHOCTU MPOMEHa U MOTUBUCAHY 3arnoCrneHnX Ha NpoMeHe.

3a ycnocTaBrbate AvjarHo3e opraHusauuvie noTpebHu cy nogaum Koju ce mory
NPMKYNUTK NoMohy cnefehnx MeToaa: MHTEePBjyu, YNIUTHULM, OncepBaumje U Npuky-
Nrbake CeKyHOapHUX nogaraka.

WHmepsjy KapakTepulle OBOCMEpPHa KOMYHWKauMia uamehy areHTa npoMeHa u
ynaHoBa opraHu3auuie. OBakB/M Ha4YMHOM MPUKYNIbawa nogaTtaka obesdehyije ce
ONnuC cTakba, AOHOLLEHE 3aKkrby4yaka U u3paxasawe emoumja. NHTepBjyucame npy-
Xa oburbe nogartaka n omoryhyje aybuHCKO UCTPpaXuBare opraHu3aumie, LWTo npea-
CTaBIba OCHOBHe npeaHocTy oBe Metoae. OCHOBHM HeJocTaLUy OBe METOAE CV Y TOo-
Me WTO cnpoBofewe UHTEPBjya 3axTeBa ogpeReHo BpeMe U LWTO Cy MHTEPBjyMcaHu
4YeCTO HEUCKPEHMN.

YnumHuyu cy HameneHu 3a NpuKynibamwe nogartaka o Beher Opoja 3anocneHnx
y ucto Bpeme. [peaHocT ynuTHUKA je y ToMe WWTOo je moryhe y UcTo Bpeme npukynm-
v Behun 6poj nHhopmaumija, a HegocTaTtak je y OrpaHN4YeHOCTM 04roBopa U 'y AaBa-
Hoy OAroBOPa KOjW Ce 0 HUX OYEKYY.

Oncepsauuja nn nocmaTtpame je MeToa NpuKynrbaka nogataka Kojy ce MHOro
KOPUCTU W KOjU j& KOMMNMEMEHTapaH ca ynuTHUUMMA U nHTepsjyuMa. OBaj meTog ce

" Januhujesuh, H.: on. yum., ctp. 411.
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BPJIO PETKO KOPUCTM Ha cucTemaTtcku HavynH. Camo npucycTBO nocmarpada ytudye Ha
MoHallaHke NMocMaTpaHor, LWTO j& M OCHOBHW HemocTaTak oncepsauuje. Pesynrtatu
nocmarparba 3aBuce M o nocMaTpaya 1 herose nepLenumie noHallama nocMartpa-
Hor. NpeaHocT oncepsauumie je y ToMe LWTOo ce Moxe Aohu oo oapeheHnx nHopma-
Lmja KojuX H1 UCTIMTAHWUK HUje CBECTaH.

Mpukynrbawe cekyHOapHUX nodamaka obaBrba ce nNpeko 00jeKTUBHUX noaaTaka
0 DYHKUMOHMUCaKY opraHm3aumie. O6jeKTMBHIM noaaum, Kao LWTo cy noaaum o npoaa-
in, Bpoiy 3anocneHunx, OACYCTBOBakbY Ca Mocna M CAIMYHO, NOCTajy CeKyHOapHM 3aTo
LLTO CY HameH-eHW 3a Apyre notpede, a He 3a OpraHU3aLnoHy AujarHoay.

3a BanuaHy OujarHo3y cTaka U y3poKe npomeHa Hajyeluhe je noTpedbHo KomMou-
HoBaTW BULLE MeToda NPVKyNIbama nogartaka. HakoH npukynrbama nogataka, OHu
ce obpafyjy n nogepraeajy pasnuyMTuM MeTogaMa aHanuae.

Kpeupar-e su3uje u nnaHupaw-e xe/beHo2 cmaHa op2aHu3ayuje je Tpeha
dasa y npoLecy ynpaBrbaka opraHuM3aLuuMoHMM npoMeHama. Ha ocHoBy aujarHose
CTaka U MOeHTUMMKOBAHUX y3pOKa OpraHM3aLmMoHnxX npodbnema noTpebHo je AoHeTH
OONYKY LUTa, Kako U Kada MewaTu Yy opraHusauuiy 1 nnaHupaTy KEerbeHo CTame.
[MpomeHe 1 XerbeHo cTawe opraHusauuvie npeuunsmpajy ce kpo3 cnenehe akTMBHO-
CTU: Kpeupame npenMMmmnHapHuxX nperopyka, AaBake nospatHe nHdopmMaumie pyko-
BOACTBY, AOHOLLEHE OANYKE PYKOBOACTBA O MPOMEHAMA, Kpeupawe Bu3uvje HOBe
opraHusaumie u LMpeke BU3nie y opraHnsaumin.

Kpeuparem npenumMuHapHUX npernopyka o NoTpedbHNM npoMeHama y opraHuaa-
LMiM 1 UMIBHOT CTakba OpraHusaumnie HakoH NpoMeHa, AeduHUWE ce Onuc HOBE op-
raHusaupmie, WTa je noTpedHO NPOMEHUTU, KaKo, Kaaa 1 Ko he To CrnpoBecTy.

[lasarbe nospamHe uHghopmauuje pykogodcmay O AvjarHo3u cTara U npenopy-
kama o NoTpebHMM NpomMeHama je Apyra akTUBHOCT Y Kpeupawy BuU3unje U nnaHupa-
Hba XXErbEHOT CTaka opraHusaumie. OBoM akTMBHOLWNY NprKasyjy ce pesynTtati gu-
jarHose o y3pouuma nNpoMeHa 1 NpeasiokeHn NpasLUmM NPOMeEHa.

JoHowetrbe 00nyke pykosodcmea O npoMeHama 3acHVBa ce Ha Npeasiosnma Koje je
Ja0 MHTEPHW UNW eKcTepHW KoHeynTaHT. Oanyka je obasesyjyha ako ce oM hopmMarnHo
JeuHuie wTa he ce NPOMEHNUTI, POK U KO je 3aly>KeH 3a CpoBofeHe NpoMeHa.

Kpeupare 8usuje Hoge opeaHu3ayuje UMa 3a Uurb Ja MOTUBULLE 3aMOCHeHe Y opra-
HM3aUMiM Ja npuxeate 1 cnposeay npomMeHe. 3axsarbyiyhin BU3nin, koja Tpeba na byae
NoXerbHa, KpaTka 1 jacHa, 3anocneHn y opraHusaLmin pasymejy 1 npuxeatajy npomeHe.

Llupere 8u3uje y op2aHu3ayuju noapasymesa Aa ca Bu3unjom dyae yrnosHaTta Be-
huHa 3anocneHnx. 3a wuperse BU3Nje NOTPEOHO je KOpUCTUTM CBE OBNMKE KOMYHM-
Kauuje y opraHusaumju.

MnaHupawe u op2aHu3oeame NpomeHa nva dyHKUWjy aa objacHM YnaHoBnMa
opraHu3auuie LTa ce of HMX o4eKyje 1 Ha Taj HauMH [a ce cMamk HEM3BECHOCT Y
TOKY NPOMEHa 1 OTNOp Mnpema npomeHama. Y TOKy niiaHuparba npoueca npoMeHa
noTpebHo je oapeanTu:

* aKTUBHOCTU Koje he ce 0baBuTy;

* pegocres akTMBHOCTM 1 dhase npoueca;

* HOCKOLIE aKTUBHOCTHU;

'S Jick, T., Peiperl, M.: Managing Change: Cases and Concepts, Boston, 2003, p. 41.
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* Bpeme 00aBrbaka akTUBHOCTU;

* pecypce noTpebHe 3a 00aBrbak-e akTUBHOCTHU;

* NapamMeTpe KOHTPOe NpoLieca U Herose YCneLHOCTH.

Y tha3n nnaHmpara npomeHa noTpebHo je aedmHncaTy:

* KO WTa Tpeba ga ypaau;

* KO 0 YeMy oaJy4yie;

* KO je 3a LUTa oaroBopaH Yy npoLiecy npoMeHa;

* Kako ce y Tom npouecy MefycobHo ycknahyjy Hanopu BuLLIE YYECHMKA.

CnpoBohere npoMeHa Mory Aa obaBrbajy 3anocneHn y OKBUPY CBOjUX PEOOBHMUX
obaBe3a, Unu ce 3a Ty HameHy Mory dhopmmupaTi YeTupu BpcTe TMMoBa: Bogehu Ko-
MWUTET, EKCepTCKM TUM, TUM 3a NMOACTULIAHE NMPOMEHA U TUM 3a MOAPLLKY.

Bodehu komumem cacTaBrbeH je 0f HajBWULIMX PyKOBOAWNaLa opraHu3auunoHe
LenuHe v Kojoj ce BpLue npomeHe. OcHOBHU 3aaaTak Boaehux komuTeTa jecte da Ha
CTpaTeLUKOM HV1BOY BOAE LIENOKyNaH NpoLec opraHn3aUmnoHnX NpoMeHa.

Excrniepmeku mum YvHe CTpyYHsaLM KOju CBOjUM 3HaH-EM MOTY JOMNPUHETU pelua-
Baky npobnema. OBaj TuM pelwasa npobneme n obaBrba croxeHe 3agaTke y TOKY
npoueca npomMeHa.

Tum 3a noOcmuuarbe npomeHa Tpeba na dOyae cactasrbeH o4 4 fo 7 YnaHosa ca
BMCOKUM WHTEprnepcoHanHnuMm crnocobHoctuma. OHm Tpeba ga noacTtudy uaeie u
UHUUM|aTUBE, MPUKYNIbajy MULLIbEHE, MOTUBULLY HA NPOMEHE, peLlaBajy npobneme
N KOHMNUKTE UTA.

Tum 3a nodpwiKy hopmmpa ce camo ako nocToju notpeda 3a wum. NocTojn BuLe
BPCTa TUMOBA 3a MOAPLLKY, a HajYelny cy: KOMYHUKaLUWOHN TUM, TUM 33 TPEHWUHT U
thuHaHeuickn TuM. OCHOBHW 3apaTtak OBMX TUMOBA jecTe u3BpLUaBake ogpefeHnx
3afaTaka Kojuma ce Jaje noApLuka yYecHuUMma npoteca npoMeHa.

Momueucar-e 3anocsieHux 3a nPoMeHe ije BeoMa BaXkaH 3agaTtak, 6e3 uujer
obaBrbara HUje Moryhe ycrneLuHo 13BecT npoMeHe. HeonxoaHo je Aa npe no4vetka
NMpoOMeHa W 3anocrneHn byay MOTMBMCAHW 3a MPOMEHEe, a He camMO PYKOBOAMOLIW.
CBaka opraHu3aumMoHa NpoMeHa noapasyMeBa U MPOMEHY MoHaLLaH-a 3anocneHuX Yy
BeheM unu mamem obumy. [la 61 Ta npomeHa noHallana ycneauna, ogHocHO aa bu
3anocneHy NpuxeBaTuUnn U CNpoBenn Te NPoOMeHe, OHW Mopajy Aa byay 3aucTa yBe-
peHn Aa he npoMeHe OOHETM HEeLWTo A00PO U HUMa NMUYHO Y OpraHn3aumin y Kojoj
page. MoTuBauuja 3a NPOMEHE HE MOXE CE HAMETHYTW UNW HApeauTH, OHa ce Mmopa
cTBaparu.

OcHoBHe cTpaTervje MoTUBMCaHa 3aMOCNeHNX Ha MPOMeEHe Cy: CTBapake Hesa-
[I0BOSbCTBA NOCTOjehnM CTareM 1 Pa3Boj MO3UTUBHIUX OYekMBakba o npomea. '’

Hes3adosorbcmeo nocmojehum cmaskem Moxe ce u3asBaTu Ha cnegehe HaumnHe:
nHopMucare 0 peanHoj CUTyaumin 1 nepcrnekTMBaMa opraHusauuie, NnocTaBbakbe
BUCOKWX CTaHAapaa nepopMaHcy 1 AuckoHdrpMauumja noctojeher noHallamwa, kao
1 pa3Boj ocehaja kpuBuLE 3a OACYCTBO NPOMEHa.

UHpopmucare 0 peanHoj cumyauuju u nepcriekmusama op2aHu3auuje nogpa-
3ymMeBa MHGOpMUCaHEe 3anocreHnx o ceemy LWTo ynyhyje Ha moryhe y3poke npome-

'® Jaunhujesuh, H., on. yum., cTp. 415.
" Hayes, J., The Theory and Practice of Change Management, New York, 2002, p. 32.
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Ha. YKonuko cy 3anocneHu borbe nHdopmucaHm o peanHoM CTaky U nepcrnekTusa-
Ma opraHusaumie, buhe MoTMBMCAHM|M Oa NpUXBaTe U cnpoBeay NpoMeHe.

lMocmasrbarbe 8UCOKUX cmaHOapda nepchopMaHcuU je OPYrv Ha4YvH Ja ce passuie
He3a10BOSbCTBO NOCTOjEhnM CTakeM Yy opraHu3aumin. [lpomeHom Kputepuiyma y oHo-
Cy Ha Koje ce noctojehe cTame oLekyie Noavke ce HUBO O4eKkMBaHa 0 nepgomaHcu.

JuckoHbupmauuja nocmojehiee noHalwara U pa3soj ocehaja kpusuue 3a o0cycmeo
rpoMeHa rnogpasyMeBa MOTMBALM|Y 3aNOCHEHMX 3a MPOMEHE NMOBE3NBaH-EM HMXOBOT paja
1 MOHaLLaHsa, C [eaHe, Te (HenpuxBaTrbUBMX) pesynTaTta opraHusaumie, ¢ apyre ctpaHe.

lMosumusHa oyekusarba 00 NPOMeHa CTBapajy ce npukasuBakem Bu3nje HoBe
opraHusaumie n pasBojeM NO3UTUBHUX oquMBal-bag,q HoBe opraHusaumje. OCHOBHe
TEXHWKE MOTMBMCaHA 3aMoCIIEHUX Ha MPOMEHE Cy:

* KOMYHULIMPaH-E Cca 3anoCcreHnMa;

* n3narawe 3anocrieHnx objeKTMBHNM MHGOpMaLmjama;

* TUMOBM W y4eLlhe 3anocneHux vy kbuma;

* MPOMEHE cMcTeMa HarpahuBaka U OLLEHE YUMHKA;

* IPOMEHe cucTeMa nnaHupama;

* IPOMEHE CMCTEMA KOHTPOIE.

Cnposoher-e npomMeHa npeacTaBiba KibyyHy a3y yrpasibaka npoMeHama, v
KOjoj ce OOoHOCe M Y npakcy cnpoBode OASyke, Kpempajy 1 cnpoBode pellera npo-
6nema unu yceajajy u cnposofe WHULM|aTUBe 3a yHanpehewe. I'Igouec cnpoeohe-
Ha NPOMeHa OBWja Ce Y LIeCT OCHOBHUX KOpaka I akTUBHOCTH:

* NNaHupaxe cnposohera NPOMeHa;

* cnpoBohiere NPOMEHa Y NPBOM LIMKIYCY;

* OCTBapuBame 1 KopuLLhete NOYETHUX yenexa;

* cnpoBohekse cnegehux Umknyca npoMeHa;

* npaher-e NpoMeHa;

* NOApPLUKa 1 y6p3aBatbe npomeHa.

CnpoBoheHe NpoMeHa MOXe [a ce oABWia y LUMKIycuMa of, HEeKONMKO daHa [0
Hekonuko Meceum. LIMknyc npomeHa Moxe ga obyxsaTu CBe MoTpedHe npoMeHe v
ieaHom opraHusaumoHoM Aeny, Hajdewhe y chopMu T3B. NUMOT NpojekTa, um npo-
MEeHe Camo jeIHe KOMMOHEHTe opraHusauuie, anu y Lenoj opraHusaumiu.

YKonuko ce BpLUK cnpoBohewe NpoMeHa Tako Aa CBaku LMKNYC obyxBaTtu jeaHy
KOMTMOHEHTY opraHusaumie Kojy Tpeba MeraTth v LenoKYMHOj opraHusaumin, noTpeo-
HO je oapeanTU KOMMOHEHTY opraHusauuie kojy Tpeba mMeraTu y MPBOM LMKITYCY
npoMmeHa. Y NpBOM LMKIYCY MpoMeHa Tpeba MeHaTu KOMMOHEHTY opraHusauuie v
KOjoj ce npenamajy HeHe OCHOBHe KapakTepucTuke. 3HavajHo je aa ce Ha Kpaijy np-
BOI LMKIyca ocTBapu Op3 1 ounrnenaH ycnex, jep ce Ha Taj HadnH nosehasa MoOTU-
BaLMia 3a npomeHe, crnabu otnop npomeHama v cnuyHo. MpBK LMKNYC npoMeHa
ycpeacpeneH je Ha caMO HEeKONMUKO BPIO BaXKHMX KOMMOHEHTW opraHusauuie, 40K
cnepehu UMKNycK NpoMeHa nocTajy cBe LUMpKU U Y UX ce YKIbydyje cBe Behu Opoj
3anocneHux u pykosoaunaua. Y cnegehum umknycuma npomeHe ce pasdujajy Ha Bu-
Le NnojegnHaYHMX npojekara, Koju ce M3BoAe MCTOBPEMEHO Y LIeN0j opraHmsaumju.

'8 Jaunhujesun, H.: on. yum., ctp. 417.
19 Carnal, C.: Managing Change in Organizations, Englewood Cliffs: Prentice Hill, 2003, p. 23.
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Y ToKky npoueca cnpoBohetba NpOMeHa pyKOBOAMOLM MOpaijy, MaHCKW 1 opraHu-
30BaHo, [a npaTe Taj NPOLeC, aHanuanpajy, KOHTPONMLWY M obaBelTaBajy 3anocne-
He 0 pesynTaTuma OCTBapeHUX NpOMeHa.

Ynpasman-e cmpykmypom mohu ie crnenehu Kopak v NpoLecy yrpasibaHa opraHu-
3aLMoHUM MpoMeHama. Y TOKy MPOoMeHa 3HadajHy yrory uma moh, 6uno kao nocneaumua
TVUX NpomeHa, bKIo Kao cpeacTso npomMeHa. OpraHu3aLUvoHe NpomeHe JoBoae [0 NpoMe-
He CTPYKType Mohu, LLITO J0BOAM A0 nojase oapeheHnx npobrema Koje pykoBOACTBO opra-
Hu3auuie Tpeda aa peluasa. MehyTum, pyKoBOAMOLIM MOTY KOPUCTUTI CTPYKTYPY Mohi 3a
edhmkacHmie crnpoBohierse opraHM3aumnoHnx npoMeHa. M3sopy Mohu mory ga npouctmiy
113 KOHTPOIIE PECYPCA M KOHTPONE MHTEPNPETATVBHMX LUEMA YTTaHOBa OpraHu3aumje.

YnpaBrbare CTPYKTYPOM MORM Y TOKY OPraHI3aLIMOHMX NpoMeHa obyxeata:’

* MPOLIEHY MHAMBWAYAITHWUX U OPraHW3aLMOHKX M3BOpa MONK v opraHusauumjv;

* npensuname CTPYKTYPE 1 1U3Bopa Mohv Y HOBOj OpraHu3aumiv;

* pasBoj CTpaTervie oeroBaka Ha y4YecHuKe y npomeHama (Beoma je 6uUTHO Aa
3Hamo da nv cy MohHM NojeanHUM Uv rpyne 3a Unm NpoTMB NpoMeHa);

* MPUMeHa NOMUTUYKe cTpaTeruje AenoBarba Ha YYECHWKe NpoMeHa.

Ynpaes/pawe nepcoHasiHoM mpaH3uyujom. CBaku YnaH opraHusauuie Koju je
VKIbYYEH Y NMPOMeHe npornasuv Kpo3 jeaHy BPCTy NepcoHanHe TpaHavumie. MepcoHan-
HY TpaH3WULMjy 3anocneHu OOXMBIbaBajy Kpo3 pasnuymute eMoLmie, NncuxoroLLKe pe-
akuuie n ogpeheHa emMOTVBHA CTakea, Kao LUTO CY: LIOK, oAbuvjake Ja ce npuxeaTu
CTBaAPHOCT MPOMeHa, Npu3HaBake CTBApHOCTU U Aenpecuja, HanyliTake npeTxoa-
HOr cTama CBECTW, TecTupamwe U ucrpobaBawe HOBE peanHocTW, KoHconuaoauuia
VUMHSEHUX MPOMEHA U MHTEpHAnW3auMia OOHOCHO ycBajare npomeHa.”’ Pykosoa-
CTBO OpraHu3auuie U areHT nNpomMeHa umajy 3HauvajHy ynory y npyxawy MoapLuKke
YynaHoBMMA OpraHusauuie y HhUXOoBOj NEPCOHaNHO] TPaH3ULUMiM, yTndyhn Ha Huxose
emMouuie, oa 6u npomene bune edwukacHuie. HajedukacHuin HaumH ga ce 3anocne-
HU ybende oa npvxeate M CNpoBedy NPOMEHE jecTe mapTuuMnauumja y npomMeHama.
Hajuewwhu meton 3a 06e3beherse napTuumnaumie cy TMMOBH.

OpraHun3aunoHe npomeHe he ycrneT caMo YKONMMKO 3anoCiieHn yCBoje HoBe 00-
nvKe noHawara. CurypaH HauyvH ycBajasa HOBOr ObNMKa MoHallaHwa MocTuxe ce
06YKOM 1 CaBETOBaHEM 3aMOCIIEHNX Kako Aa y4e HOBE CMOCOOHOCTU U MoHaLLaka.

TokoM npotLieca npoMeHa Jornasuv 4o nojaBe oTrnopa 3anocNeHnX, Kojiu PYKoBOau-
OLUM He MOry HuKaga Y noTnyHOCTU envMUHUCATK, anu Mory Aa ra 3aapXe Ha HMBOY
koin He yrpoxasa npomeHe. OTnop npoMeHama je NpuMpoaHa U oYekMBaHa nojaea vy
opraHusaumin. OpraHM3aLmnoHO CTame Npe NpoMeHa 3a 3anocfieHe npeacTasrba no-
3HaTy W CUTYpHY cuTyaumiy u ambdujeHT, ca yTBpheHuMm nosuvumiama, ytuuaiem u
dvyHKUMjama vy opraHusaumin. HakoH yBohewa nmpomeHa Yy opraHu3auuiM Hactyna
CTake Koje je yrnaBHOM Heno3HaTo 3a BehuHy 3anocneHux 1 nsasmsa ocehaj Hecu-
rypHocTu. MNpupoaHa peakumja 3anocrneHux Ha TakBy cuTyauuiy je npyxame oTtrnopa
npoMeHama. Ha Taj HaumH 3anocneHu ce LWTUTE of HEerno3HaTor, NMoroToBO ako ce
npoMeHamMa yrpoxasajy nmyHe nosuupje.

0

% Salancik, G., Pfeffer, J.: Who Gets Power and How They Hold on to it: A Strategic Contigency Model
of Power, Organizational Dynamics, Winter, 1997, p. 16.

2 Januhujesuh, H.: on. yum., ctp. 419.
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OTrop NpoMeHama Moxe Aa Gyae UMMNULMTaH, TDEHYTaH W ofnoxeH.? Mmnnu-
uumaH omnop Npeno3sHaje ce Tako LUTO TOM MEHALIMEHT jaBHO MPOMOBWLLE MPOMe-
HY, a 3aTM CBOjUM MOHALLaHkEM OCTaje Ha CTapoM Kypcy, Tako Aa Aosiasun A0 Packo-
paka usmehy peun n gena. TpeHymHu ommnop Hajvewhe ce ornena y ryérbemwy Mo-
TvBaumie 3a pag, nosehatsy rpeLlaka npu pagy, onagawy NpoaykTmBHocTh uta. O0-
JI0XKeHU omnop Moxe OUTW 3aMarrbeH y OAHOCY Ha cam 13Bop oTnopa. Moxe ce ae-
CUTW Oa Ce He3aao0BOSbCTBO KYMyNUpa U Aa v ieAHOM TPeHYTKy aohe 4o ekcnnosuje,
KOja Ha NMpBW Mornea Huie y CKNnaay ca BESIMYMHOM NPOMEHE.

PykoBoavouw Hainpe Tpeba aa OTKpuiy 1 NpenosHajy oTnope npomMeHama, aa om
MOINM Aa paje Ha HUXOBOj envMmHaumjn. M3sopu otnopa npoMeHama mory aa oy-
LY VHOMBWOYANHU 1 OpraHn3aLyoHu.

WHOusudyanHu 0TNopu NpomMeHama NoTudy oA nojeamHaua, Kao LUTo je:

* HECMIYPHOCT (3anOCreHn ce nnaLle HECUTYPHOCTU Koje JOHOCK NPOMEHa);

* HaBMKa, PYTVMHA (YNaHOBWM OpraHu3auMje He Xene Ja Merbajy CBOje HaBuKe U
pyTuHe 6e3 063mpa Ha ogpeheHe gobutke);

* CTpax oA HenosHaTor (JbyAu Cce nnalle HOBOT M HEeMo3HaTor LWTO ca cobom fo-
HOCE NPOMEHE);

* CTpax 0f HEKOMMETEHTHOCTU (NnaLle ce Aa nu he umatn cnocobHOCT 3a Nocao
Y HOBOj OpraHusaumiun);

* CTpax of rybutka nocna, nosuuuie nnm mohu;

* HEQOBOSBHO MHbopMauWia (y HegocTaTky MHGopmaLmja, NPOMEHe HUCY NO3Ha-
TE ¥ 3anoCneHun ux ce nnawe);

* noeehare 0buma nocna (NpomeHe Hajyewwhe JOHOCE BULLE MOCna u Tora ce
3anocnexu nnawe);

* ybehetbe fa npoMeHe HUCy 4obpe 3a opraHusaumjy.

OpeaHu3auuoHu ©3BopuW 0Tnopa NpoMeHaMa Be3aHu Cy 3a opraHusauuiy. Takem cy:

* CTPyKTYpa Mohu (npomeHe Hajuelwhe yrpoxaBsajy OHe Koju umajy moh, Te oHu
HacToje Aa 3aycTaBe NPOMEHY);

* CTPYKTYpasiHa vHepuuia (MHEPTHOCT OpraHv3auuie orneaja ce y Tome WTo 0T-
nop NpomeHama npyxaijy “ OHU KOjW HWUCY HemocpedHo noj yaapoM npomeHa jep
npeTtnocTaesbaiy Aa he ce n oHM Hahu y UCTOj NO3uLmin);

* OpraHu3aLuoHa Kyntypa (aelasa ce Aa PyKOBOACTBO OpraHv3aumie npesunam 3Ha-
YajHe NPOMEHE Y OKPYXKEHY MW Y OpraHn3aLmiu Koje yTuyy Ha MPOMEHe opraHusaumje).

3a npeBnagaBake OTNOPa NPOMEHama MOCTOjW BULLE PA3NMUNTUX cTpaTeruija.
Koia he ce ctpartervia npumeHnTn 3aBucuhe og BpCTE M M3BOPa OTMOPa, Kao M of
cuTyaumie v Kojoj ce opraHusaumja Hanasu. Y opraHusaumjama ce Hajyewwhe npume-
bYjy cneaehe BpcTe cTpateruija:

* cTpatervia uHdopMucarba v MHOOKTPMHAUMIE (MHGhOPMUCaHE 3anOCNEHNX O
npomeHama, Aa ou ce ybeaunu y notpeby 1 KOpMCHOCT NpomeHa);

* cTpatervja obpasoBarba, yyera u obyke (CTuLaHe NoTpebHMX cnocobHOCTM 3a
HOBY OpraHusauujy);

2 Metkosuh, M., JoBaHeuh BoxwuHos, M.: on. yum., ctp. 433.
% Robbins, S.: Organizational Behaviour, NJ: Prentice Hall, 2003, p. 562.
2 Januhujesuh, H.: on. yum., ctp. 421.
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* cTpaTtervia naptuumnaumje (yKibyymBare 3amnoCNEHMX Yy MPOLEeC MpoMeHa Y
LUTO paHuioj hasn);

* CcTpaTernia KoMyHMUMpaka (HEW3BECHOCT, Kao jedaH Of rMaBHMX M3BOpa OTnopa
npomMeHama, CMatsyie ce CTarHMM MHAoPMUCaHEM MyTEM CTanHOT KOMYHULIMPaHsa);

* CTpaTervja noapLuke 1 Harpahveama (HarpahuBaseM 1 NOAPLLKOM 3arnocieHnMa Ko-
jn cy Beh cnpoBeny NPoOMeHe CMaksyie ce OTNop NPoMeHama of 0CTanvX 3anocieHX);

* cTpatervia koontaumie (YKrbyumMBarwe MOhHMX y NpoLec NpOMeHa M OHKX 3a KO-
je ce npeTnocTaesba Aa MOry Aa yrpose Taj npoLec);

* cTpaTervja nperoBapawa U KOMNpPoMUca (4aBare ycTynaka MohHUMa Yy uurby
Jobujara carnacHocTh 3a NPoMeHe);

* cTpaTternia manunynauuie (MPOMULLIBEHO U3HOLIEHE UM NPUKPUBAHE HEKUX
nHdopmaumia ga 6m ybeaunu 3anocneHe ga npuxsarte NpoMeHe);

* CTpaTernja npuHyae (NpeTka caHKLmjama yKonmnKo ce He NpuxBaTe NpoOMeEHe).

Cmabunu3sauyuja npoMeHa ofBuja ce Tako LUTO NPOMEHe NocTajy Aeo opraHu3a-
unoHe kyntype. OapeheHe KynTypHe NpeTnocTaBke U BpeaHOCTU KapakTepuLly cBa-
Ky opraHu3auuiy. 3anocneHu ycknahyjy cBoje noHallawe ca BpeaHOCTUMa U CTaBo-
Buma. [la O npomeHe noHalLawa 3anocneHux dune TpajHe, oHe Tpeba na Oyay
npaheHe NPoOMEHOM KyNTYPHUX BPEAHOCTM M CTaBOBa, OOHOCHO Y CKaay ca onwTe-
npuxsaheHumM BPEeOHOCTMMAa M CTaBOBMMA. YKONUKO MPOMEHE rMoHallawa HUcy VY
cknagy ca onwTtenpuxsaheHnM BpeaHOCTMMA M CTaBOBKMMA, 3anocneHu he npomeHe
ONCTPyMpaTH U HacTojaTh Ja ce BpaTe NPeTXO0AHOM O0NMKY NoHallama.

Konmpona ycnewHocmu npomMeHa npeacTtasrba nocneamwy dasy y ynpasrba-
Y opraHusaumMoHum npomeHama. OpraHusaunoHe MPOMeHe, Kao U CBe Apyre ak-
TUBHOCTU M MpoLece y opraHusauumin, NoTpebHo je NpaTtuTu U KoOHTponucaTtn aa ou
ce yTBpAWUIo Aa N cy NPOMEHe peannsoBaHe Kako je nnaHMpaHo 1 Aa nu cy nocTur-
HYTU NnaHupaHn edekTn npomeHa. 3a edukacHo npahewe U KOHTPOmy npomMeHa
NnoTpebHO je y opraHu3aumiu U3rpaguTM CUCTEM 3a YCTarbeHO, CUCTeMAaTCKO U pe-
[OBHO MPUKYNibake nogaTaka o NPOMeHama, hMX0BY aHanuay v kopuwhere 3a Ko-
puUroBak-e npoLieca NpoMeHa.

On BeLUTUHE M MYOPOCTU pyKoBoAMMaLa 3aBucKH Kako he ce n3sectu cee dase npo-
Lieca npomeHa 1 00e30eauT cMarb1Bake U enMMmMH1Mcarse oTrnopa npomeHama. MNoap-
aBatbe npomeHa buhe cBecTpaHuie YKONMKO 3arnocreHn akTUBHO YYECTBYiY Y nnaHupa-
Y 1 UMNNemMeHTaumin npomeHa. PykoBoaunal, Tpeba aa cnylla caBeTe 3anocneHux v
MeH-a CBOje MIIaHOBE aKo OHM HUCY AEeNOTBOPHM UK cy 3a BENMHY HENPUXBATIBUBH.

3aKrbyyak

Mpouec ynpaerbaka OpraHWM3auMoHMM MPOMEHaMa i€ BeoMa COXEH Npouec,
Koiu ce cacTojn 13 BuLe hasa U He MOXe Ce NpPenycTUTU BOSbU MNojeanHala, a no-
ceBHO YKOMMUKO HUCY 3a TO OCMOCOBIbEHN.

OpraHu3aumoHMmM NpoMeHamMa He MOXe Ce CcMaTpaT MPOMeHa HasuBa opraHu3a-
umie unm 1o Wwro he nojeanHN opraHn3aumMoHy 4enoBy BUTK NPEMELLITEHMN W XHiepap-
XMiCKW BE3aHW 3a HEKY OpYry OpraHu3aumiy, OOHOCHO YCNoCTaBIbakeM HOBE Opra-
HU3aumoHe weme. Mpe cBera noTpebHO je aujarHoCTMKoBaTK noctojehe cTame, oT-
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KPUTW Y3POKEe OpraHu3aumoHuX npobnema, KpevpaTtu BU3njy, MOTMBMCATM 3arnocre-
He, NNaHupaTK U CNPOBECTU NpomMeHe. [0TOBO cBaka opraHusauMoHa NpoMeHa noga-
pasymMeBa M NPOMEHY MNoHallaka 3anocneHuX, HUXoBUX CMOCOOHOCTU U BELUTUHA.
3a Te NnpoMeHe oHU Mopaijy Aa Oyay AOBOIBHO MOTUBMCAHW, @ MOTMBALMja ce He Mo-
e HaMeTHYTU N HapeauTW, OHa ce Mopa cTBapaTu.

OpraHunsaumnoHe NpoMeHe, Kao 1 cBe Apyre ynpabibayke akTUBHOCTU U NPOLECH Y
BOjHVMM OpraHusaumijama, Mmopaijy Aa ce npate v KoHTponuLuy. [pahewemM 1 KOHTpornom
OpraHu3aLMoHVX MPOMEHa Y BOjHUM opraHusauuvjama Tpeba yTBpavMTM 4a nu ¢y npo-
MEHe MU3BEeEeHe KaKko je NnaHupaHo U Kakeu cy Huxosu edekTu. [la ou ce npouec npo-
MeHa KOHTPONMcao, NoTPedHO je M3rpaauT CUCTEM 3a HEroBo npahere, oLeHy U
koHTpory. CucteM KOHTpore noapasymeBa [a MOCTOjM YCcTarbeHo, CUCTEMAaTCKO, pe-
JOBHO MPUKYNibake nogaTaka O OpraHu3auyMoHUM MpoMeHaMa, HMXoBa aHanusa u
kopuLherbe Y AOHOLLEHY 0AnyKa 3a eBEHTYanHO KOPUroBake NpoMeHa.
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