OPI'AHN3ALUNOHA
KYJITYPA

YOK: 005.32

Patko Iojuh
MwuHucTapcTeo opnbpaHe Penybnvke Cpbuje, BojHa akagemuja

CBe opraHu3auumje, ykrbydyjyhu n BojHe, UMajy jedaH HeBu-
AJbUBM KBanMUTeT, oApefeHn KapakTep M HauMH Ha Koju
pyHKUMOHMLWY. Taj KapakTep opraHusaumje u HaunH yHKLMOHUCa-
ta MoXe aa byge cHaxHuju og 6uno koje ocobe wnu opmanHor
cuctema. [la 6u ce cxeatuna ,aywa“ jegHe opraHusauuje notpebHo
je, MMMO nuCaHWX NpaBuna U CTPYKType, pa3oTKPUTWU CKPUBEHW
CBET opraHusaumoHe kyntype. OpraHu3auuoHa Kyntypa cmaTpa ce
jeOHUM 0f KIby4HMX CermeHaTa OpraHu3auuoHe yCnelwHocTu. HbeH
yTMUaj Ha NoHallake JbyACKor (hakTopa y npouecy paga Beoma je
3HavajaH. OpraHu3aumoHa Kyntypa ycmepasa M ogpefyje cBako-
[HEBHO MOHALLAKE N aKTUBHOCTM IbyaM y OpraHn3auuju.

TpaHCNapeHTHO Cy MpWKasaHu  nojaM, EnemMeHTn u
Knacudumkaumja opraHu3aLmoHe KynType, Te 0QHOC OpraHu3aunoHe
KynType u cynkyntypa. lopen Tora, aHanuampaHu Cy HauynHu CTBa-
patba, oapxaBawa U NPpoOMeHe opraHu3aunoHe KynType.

KrbyuHe peun: opeaHu3ayuoHa Kynmypa, ymuuaj, enemeRmu.

YBoAa

YNTypa je couujanHa kaTeropuja Koja nocToju camo y OKBMpUMa couujarn-
HUX rpyna, Kao WTo Cy Hauuje, npodecuje, couujanHu crnojesu, opraHusa-
umnje n cn. MNojam kynType 06jeantbyje HU3 eniemeHaTa of Kojux ce nocebHo ns-
ABajajy: Tpagmumja, obuyaju, BpeaHOCHM CUCTEM, HaBWKE, BEpOBaka, CTaBOBM,
cxBaTawa, HopMe MNoHalawa 1 apyru. 3axearbyjyhn TUM eneMeHTMMa Moxe ce
FOBOPUTU O Pa3NMYMTUM HapOAMMA, ETHUYKUM 3ajedHuULamMa, ApyLITBAMA, LMBK-
nusauujama v cnmuHo. M opraHusauuje, kKao marbe rpyne reyau, Umajy cBojy Kyn-
TYpy, NO KOjoj ce npeno3sHajy n mehycobHo pasnukyjy. OpraHu3aumoHa kyntypa
HacTaje y npouecy coumjanHe MHTepakuuje uYnaHoBa opraHu3auuje. Pesynrar
MefyCoBHMX MHTepaKLumja 1 KOMYHUKaLuja 3anoCcneHnxX y opraHu3aumjy cy 3ajeq-
HWYKE BPEAHOCTU, BepoBaka W HOpMe MoHallamwa HeHux YnaHoea. OpraHusa-
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LMOHA KynTypa HacTaje 3ajefHWYKMM WCKYCTBOM YnaHOBa OpraHu3auuje, Koje
OHW CTMYY pellaBareM CBaKogHeBHMX npobnema. [JaHac ce cBe Yelwhe roBopu
0 OpraHu3aL1oHoj KynTypy, a CBE BULLE TeopeTnyapa ykasyje Ha To Ja je jeanHa
CTBap Koja je 3ajedHuyka CBMM yCMewHUM opraHusauujama ynpaeo KapakTepu-
CTUYHa OpraHu3aLmoHa KynTypa.

[Nojam, AMMEH3Mje 1 yTuuaj opraHm3aumoHe KynType

OpraHu3auuoHa Kyntypa nocrtaje akTyenHa 3a UcTpaxusade Kpajem Tpuie-
ceTux roguHa 20. Beka, ca nojaBoM Teopuje rpynHe AuHamuke. TBopal Teopuje
rpynHe anHamuke je K. JlesuH (Kurt Lewin), Koju je appMmucao HoBe UCTpaxu-
Bayke MOCTYMKe y u3yyaBaky rpyna, rpynHe atmocdepe, NuaepcTea, rpynHor
oANyynBakba, 0b6NMKOBaHa MoHallaka YnaHoBa rpyne, utd. Ha pesyntatuma
Teopuje rpynHe AMHamuKe pasBujeH je KOHUEeNT M AedUHUCaH nojam opraHu3a-
uMoHe kyntype. [eduHncamem nojma opraHusaumnoHe Kyntype 6asuo ce sehu
Opoj TeopeTnyapa. 3axsarbyjyhv ToMe CTBOPEHO je MHOLWITBO AedmHuumja, Koje
ce mMehycobHo pasnukyjy no copmu, anu He u no cagpxajy. Nog opeaHusayuo-
HOM Ky/fimypom, YriaBHOM, NogpasyMeBa ce CUCTEM NPETNOCTaBKW, BEPOBak-a,
BPEAHOCTM 1 HOPMM NOHALLAH-a KOje Cy YNaHOBW jejHe OpraHusaumje passunm un
YCBOjUNW KPO3 3ajeHNYKO UCKYCTBO, KOjU Cy MaHU(ECTOBaHM Kpo3 cumbone u
KOjW yCMepaBajy HIX0BO MULLIbEH-E U MoHalame.! OHa je penaTBHO TpajaH U
cneundunyaH cactaB TEMESbHUX BPEQHOCTW, YBepera, 3ajefHUYKUX Cro3Haja,
HopMU 1 oBuyaja Koju oapefyje opraHM3aLroHO NoHaLlake, MULLIbEHE U YCMe-
paBa CBe aKTMBHOCTM NojednHaLa 1 rpyna koje ux caunbaBajy.

Kao cvHOHMM opraHu3aunoHe KynType YecTo ce KOPUCTU MojaM OpraHusaum-
OHe KN1Me, Koja NpeacTaBrba camo CErMeHT opraHusaunoHe kyntype. OpeaHu-
3ayuoHa Knuma obuyHO ce nosesyje ca npeosnahyjyhom atmocdepom Koja
OKpYXYyje opraHu3aumjy, HIBOOM Moparna 1 jaduHom ocehaja npunagHocTy, 6pu-
re n aobpe Borbe MeRy unaHosuma.” To je KOHLIENT Koju onucyje CyGjeKTUBHM
KBanWTeT pafiHe OKOMWHE Koja yTU4Ye Ha NoHallaHe 3anoCneHux YHyTap ke, oa-
HOCHO, HU3 CBOjCTaBa Koja Cce MOry nepuunupati o oapeheHoj opraHusaumju
WVnn HeHMM OEenoBMMa, a Koja HacTajy M3 HayMHa Ha Koju ce opraHu3aumja
WK HeHN SENOBM OZHOCE Npema CBOjUM YnaHoBuMa U okonmHu.” OBe, Kao u
HU3 Apyrux deduHuuMja OpraHu3auuoHe KNuMme, WUCTUYY: HeH CyBjeKTUBHU
acnekT, Be3aHOCT 3a YnaHoBe opraHu3auuje, eHy nepuentusHy npupoay, oa-

"H. Januhujesuh, OpraHusaunoHo noHawawe, latacratyc, beorpag, 2008, ctp. 301.

211. Cvkauua, ®. BaxTujapesuh-LLUnbep, H. Monowkn Bokuh, Temerbk MeHauMeHTa, LLKoncka Krbura,
3arpeb, 2008, cTp. 418.

3 J. J. Gibson, J. M. Ivanchevich, J. H. Donnelly, Organizations: Structure, Processes, Behavior, Dal-
las, 1983, p. 338.
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HOCHO MHAMBMAYaNHy nepuenuujy 1 AOXMBIbaj Kao OCHOBY (hOpMMpaHa CTaBo-
Ba, yBepera 1 MoTuBauuje 3anocneHux. OpraHn3aumnora knnuma objallmasa Ka-
KO Ce opraHu3auuja u 3anocneHn y woj nosesyjy u mehycobHo genyjy. OHa je
cacTaBHM [e0 OpraHu3auuoHe KynType, weHa pednekcuja Ha MHaMBMAYyanHOM
H1BOY. TO je OHO LUTO O opraHu3auuju ocehajy 3anocneHu.

OpraHusaumnoHa KynTypa je CBOjCTBO OpraHu3auuje Kojem nojeguHum tpeba
[a ce npunarohaBsajy, kao u pagHuMm noctynuuma. CBaka opraHusaumja uma
CBOjy CONMCTBEHY KynTypy W Hajsehu 6poj opraHu3auuja He NoKylwasa CBECHO Aa
Kpeupa ogpeheHy KynTypy, Beh ce Kyntypa opraHusauuje, yrnaBHOM, Kpeupa
HecBeCHO 1 BasnpaHa je Ha BpefHoCcTUMa Ton MeHayMmeHTa. Ca pacTom u pas-
BOjeM opraHu3aumje ofpefieHn KynTypHW cagpxaju U ycrnocTaBrbeHW Mogenu
noHallaka NocTajy Tpaguumja Koja ce NPeHOCH ca reHepauuje Ha reHepaumjy.
KynTypHa Tpaauumja opraHusaumje npenosHaje ce no cucteMy KynTypHUX Bpea-
HOCTW, HOpMama MoHallaka, CTaHgapaMMa, je3nky U TEXHONOruju, a mnosodu-
ja opraHusaumje nNo NErMTUMHUM UMIbEBMMA, BPEOHOCHWM CTaBoBMMa, ybehe-
bUMa, naejama n ngeanuma. dunosodujy opraHmsauuje obnukyjy aytoputaTue-
HU W HajUCTaKHYTUjU Nugepu.

Bnapajyhe HopMe noHallawa onpeaerbyjy HauMH KOMyHULMpara yHyTap op-
raHu3auuje n HauMH KOMyHWUMpaka ca eKkcTepHom cpeaunHoMm. CTaHaapam ce
npUMetbyjy Y ToKy obaBrbarba NocrnoBa M pagHUX 3agartaka, Tako Aa CBaku 3ano-
CNEHV Y OpraHu3aumj 3Ha LWTa Ce Of Hera Tpaxu M ovekyje, kako Tpeba aa
obaBrba nocnose, Koje u KakBe cTaHaapae Tpeba ga 3agoBosbu U cnnyHo. Op-
raHusauuja ce npemnosHaje v Mo jeanky u TEXHONOIU|U Koju ce KOpUCTe Y NOocroB-
HOj KOMYHUKaLM|1, pagHAM 1 TEXHOMOLIKMM NPOLECUMA W CIIMYHO.

YcnocTaBrbeHn Mofen nocrnosHe unosoduje nocraje npuxsaheHW HaumH
MULLIbEHA, KOMYHULMPaa U NoHalaka. [ocnosHa dwmnosoduja nocraje 3a-
LUITUTHW 3HAK OpraHu3aLmje, y30p ¥ MOAEN KOoju Ce Heryje U NpeHocK ¢ reHepauu-
je Ha reHepauujy, ca ctapujux Ha mnahe, ¢ HajBuLler cTeneHa pykoBohemwa Ha
HWXe cTeneHe pykoBohera, ca pykoBOAMOLA HA NOTYMHEHE W CrIMYHO. W3 Kyn-
TypHe npoaykuuje opraHusauuje MoXe ce MHOM0 HayyMTh O HEHOM Pa3BOjHOM
nyTy, yCnoHUMa ¥ NagoBuMa, YCBOjEHUM CUCTEMMMA BPedHOCTH, BEpOBakUMa,
HauMHy nocnoBaka, HopMama NoHalakba U UHTEPHUM U EKCTEPHUM KOMYHUKa-
unjama. CMucao KoHLenTa opraHusaunoHe KynType cacToju ce y TOMe [a cBaka
opraHusauuja obnukyje cBoje cucteme BpeaHOCTU, BepOBakba U HOPME, Koju he
61T JOBOSBHO NPUBMAYHM M NPUXBATILMBY 3a 3anocneHe y opraHusauujv. Mpu-
XBaTakeM JOMUHAHTHOI CUCTEMAa BPEAHOCTW M AeduHUCaHUX npasunia noHa-
Laka 3anocrneHn ce NoTryHuje UHTErpuLLy y opraHusauujy u cHaxHuje Besyjy
3a beHe pa3BojHe 1 Apyre Lurbese.

KapakTepucTtuke opraHm3auuoHe KynType cy:
* CTBapa ce U Heryje;
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* CTMYe ce (CTeyeHe KyNnTypHe BpeaHOCTH, npuxsaheHe HOpMe NoHallaka
YCBOjeHM CTaHZapau NpeHoce ce ca CTapujux Ha mnahe);

* [erbuBa je (KynTypa ce aenv v mewwa usmehy nojeauHaua y opraHusaumjn);

* cumbonunuka je (3acHuMBa Ce Ha JFbyACKOj KapakTEPUCTMLM NpPe3eHTOoBaka
jenHe ctBapw y3 nomoh apyrvx);

* MpeHocuBa je (NPEeHOCOM ca cTapujux Ha mnahe, ¢ reHepauuje Ha reHepa-
LuMjy, OHa nocTaje KynTypHa Tpaauumja opraHusauuje);

* npunaroarbuea je (Kyntypa ce nako moxe npunarofjasatu notpebama cpe-
AVHe 1 3aXTeBMMa BpeEMEHA).

3anocneHu cxsaTajy OpraHn3aLmoHy KynTypy Ha OCHOBY OHOra LTO BUAe, Yy-
jy n noxuBe yHyTap opraHusauuje. lNoctoju cegam OumeHsuja Koje 3agupy y cy-
WITWHY OpraHnsaLmoHe Kyntype. Te AUMEH3Vje npukasaHe cy Ha cnvum 1.

YcemepenocT
Ka JeTajbhuMa

HuoBatuBHOCT Kpajma
U NIPEY3UMamke pU3UKa OpHjeHTalLHja
OpranuszaunoHa
KyJaTypa
CrabuiHoCT JT?yzlcxa .
OpHjeHTaIHja
ATrpecuBHOCT T.HMCKa .
OpHjeHTaIHja

Crnuka 1 - JumeH3uje opeaHusayuoHe kynmype (usgop: S. P. Robins, M. Coutler, MeHaymeHm,
Lamacmamyc, beoepad, 2005, cmp. 52).

Ha ocHoBy Tux cegam aumeH3unja fobuja ce CroXeHa Cnvka opraHusauyoHe
KynType:

* YCMEPEHOCT Ka AeTarbuma (nogpasymeBa ce CTeneH [0 Kojer ce of 3ano-
CNEHVX oYeKyje Aa byay NpeunsHn, aHanUTUYHU U AeTarbHu);

* Kpajia opujeHTauMja (CTeneH o kojer ce pykosoguoum 6aee pesyntatuma
“ MCXOAMMA NOCNa, @ HE HAYMHOM Ha KOjy Cy pe3ynTaTi NOCTUTHYTH);

* J/byAcKa opujeHTauuja (CTeneH OO Kojer oafyke pyKoBOACTBa MMajy y Buay
yTULaj Ha IbyACTBO Y OpraHusaumjn);
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* TUMCKa OpujeHTauuja (cTeneH 4O Kojer je pag OpraHM3oBaH OKO TUMOBA a
HE NojeAnHaYHo);

* arpecuBHOCT (CTENEH arpecyBHOCTM WM TAaKMWUYAPCKOr dyXa 3anoCNeHuX W
HMXOBA HEKOOMEPATUBHOCT);

* CTABUIHOCT (CTeneH A0 Kojer opraHnsauuoHe Oasiyke U NoCcTynuu nogpxa-
Bajy oAgpxaBate cTaTyca KBo);

* NHOBATUBHOCT W MNpey3nMarbe pu3nka (CteneH Ao Kojer cy 3anocrieHun noj-
CTakHyTV da 6yay MHOBaTUBHW W NPeYy3MMajy pUsuK).

Y BehuHU opraHu3aumja jefHa o KynTypHUX AUMEH3Mnja YeCTo je HarnalleHu-
ja of Opyrux, v CyLUTUHCKM 0BniKyje KapakTepUCTKE OpraHu3auuje u HauuH pa-
Aa weroBux YnaHosa. OpraHu3aumoHa KynTypa 3HaTHO YyTUYe Ha MHAMBUAYANHO
noHallake YNaHoBa, anu U Ha HUXOBY pafHy YCNELWHOCT U 3a40BOrbCTBO NO-
CMoM W opraHu3auujom. KynTypHe Bpe4HOCTW MOry akTMBMpaTU U MOTMBUCATU
3anocneHe W ycMepaBaTi HUX0BO MOHALLaHe U aKTUBHOCT NpemMa 3ajedHNYKUM
UUrbeBrMa 1 CcTpaTerjckuM npuoputeTuMa.

Cge ycnellHe opraHu3aLuje umajy CHaxHy KynTypy, Kojy YiHe ogpefeHe BpegHo-
CTU 1 BepoBarba. OpraHn3aLmoHa Kyntypa Ha MHOTO HaumHa ymuye Ha ycrnewHocm
op2aHu3auuje, O, KOjX Cy HajsHauajHuju: 1) yTULaj Ha AOHOLLIEHE CTPaTELLKVX OAJ1y-
ka, 2) yTuUaj Ha NpomeHe npunarohaBara OKpyXery, 3) YyTULAj Ha KoopauHaLUmjy y
opraHu3aumju, 4) ytuuaj Ha MexaHu3aM KOHTPOIe MoHallama 3anocrnenux, 5) ytuuaj
Ha CMarer-e KOH(rvkaTa y opraHusaumju, 1 6) ytuuaj Ha MoTuBaLmjy.

1) OpeaHu3ayuoHa Kynmypa ymude Ha OOHOWeHEe cmpamewkux odsyka.
WcnpaBHOCT cTpaTelukux ognyka y Hajsehoj mepu 3aBucu of nonasHux npeTno-
CTaBKM KOje AoHOCMOLMMa TUX oaflyka Hamehe opraHu3auuoHa KynTypa. Y ToKy
[OHOLLEHa CTpaTeLlKnX oaslyka BPXOBHO PYKOBOACTBO YBeEK, Makap U HECBECHO,
nonasu of HeKWx npemuca, NpeTnocTaBku UM BpeaHOCTU. YTULaj Ha JOHOLe-
He CTpaTeLLKMX OAJSIyKa je U3paKEeHWjU YKOMMKO je opraHuM3aLmoHa KynTypa java
Y jeOWHCTBEHW]a.

2) OpeaHu3ayuoHa Kynmypa ymude Ha rnpomMeHe npunazoljasara OKpyxe-
my. YcnelwHe opraHusauuje umajy KynTypy koja npoTexupa dhrnekcubunHocT,
OTBOPEHOCT U CTanHo npunarohasawe npoMeHama y okpyxery. OpraHusaumno-
Ha KynTypa, YKOMUKO je CHaxHa, Moxe Aa brokmpa npoMeHe unu ga oHemoryhu
PYKOBOAMOLIE OpraHu3aumje ga youe notpeby 3a npomeHama. Y cnyyajesuma ja-
Ke opraHusaumoHe KynType pyKoBOAWOLUWM OpraHu3aumje ocnarbajy ce Ha npesa-
3ufieHe KynTypHe NpeTnocTaBke W BepoBaka, LITO JOBOAW A0 Tora Aa npesuae
MPOMEHe Ko KOHKypeHuMuje.

3) OpeaHu3ayuoHa Kynmypa ymuye Ha KoopOuHauujy y opeaHusayuju. CHa-
XHa W jeAMHCTBEHA OpraHu3aLMoHa KynTypa 3HaTHO onakwasa 1 ybp3asa npo-
Lec koopauHaumje, ¢ 0631poM Ha TO Aa NOCTOjU KOH3UCTEHTaH, cTabunaH u je-

“H. Januhujesuh, on. umt, cTp. 301.
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AVHCTBEH CMCTEM NPETNOCTaBKM U BEPOBakba, KOjUX Ce y CBaKOAHEBHOM paay U
noHalawy npuapxasa BehuHa 3anocneHux. Ha Taj HauMH opraHusaumoHa Kyn-
Typa y BENWKOj MEpPW MOXe Aa 3aMEHW NNaHoBe, NcaHe npoueaype v CANYHO.

4) OpeaHu3ayuoHa Kynmypa ymu4e Ha MexaHu3am KOHMmpOosie fnoHawarba
3anocneHux. Kaga BehuHa 3anocnenux npuxsatu ogpefeHe KynTypHe BpeaHo-
CTW, BEPOBatba M HOPME MOHaLLaka U Te BPELHOCTM M HOPME YCBOjM Kao CBOja
NYHa NpaBuna, KOHTPONa HMXOBOr NOHallawa buhe Beoma jegHocTaBHa. Kyn-
TYpPOM Ce MOCTWKE HE CamMO KOHTPONa noHalawa, Beh n Muwwbera n ocehama
3anocnennx. Kaga je opraHusaumoHa KynTypa jaka, KOHTpoSia noHallaka noje-
OAMHUA onasn u3 kera camor 1 Huje notpebHa cnorbHa koHTpona. Yecto je op-
raHu3auMoHa KynTypa CHaXHMWjU MexaHu3aM KOHTPONe MoHallaka 3anocneHmx
Hero hopmarsnHm NponucK UM HenocpeaHN pykoBoaunall.

5) OpezaHu3sayuoHa Kynmypa ymuye Ha CMarEeHe KOHGIUKama y opaaHusa-
yuju. Kapga poHocuouy ognyka JOHOCE OfnyKe y yCnoBMMa pasnuunTux Npetno-
CTaBKW, BPEAHOCTU 1 CTaBOBa HEMUHOBHO A0MNa3un Ao KoHdnukaTa. CHaxHa Kyn-
Typa oTknawa Ty MOryhHOCT 3aTO LUTO OKBMPW OA KOjUX 3amnocCrieHW nonase y
pa3ymeBatby CBETa OKO cebe y TOM Cryyajy HUCY pasnuunTu.

6) OpeaHu3sauyuoHa Kynmypa ymude Ha momusauyujy. OpraHusaumja Koja uma
CHaXXHy KynTypy nmoactuye nouctoBehuBatbe UnaHoBa OpraHu3auuje ca HOM.
MouctoBehuBakemM ca CBOjOM OpraHM3aLuMjoM 3anocneHu 3a40BOfbaBajy CBOje
notpebe 3a npunagarem.

EnemeHT opraHusauuoHe Kyntype

MocToju BULLE Nogena enemeHaTa opraHU3auUWMOHe KynType, a Hajyewha je
Ha KOTHUTUBHY 1 CUMBOSIMYKY KOMMOHEHTY OpraHu3aumnoHe kyntype. KOorHuTMBHM
enemMeHTU KynType Hanase ce y CBECTU Jbyau U He MOry Ce AUPEKTHO OTKPUTK,
3a pasnuky og CMMBONUYKKUX enemMeHaTta Koju Cy BUASbUBM Yy CBAKOLHEBHOM XU-
BOTY opraHu3auuje.

KoeHumueHu enemeHmu OpeaHu3auuoHe Kyrnmype

Haj3HayajHuju KOrHUTUBHW eneMeHTW opraHu3auunoHe Kyntype cy: 1) npetno-
cTaBKe, 2) BpeAHOCTH, 3) BepoBarsa, 4) CTaBoBM, 1 5) HOpMe NoHallamka.’

1) OcHosHe npemnocmasKe Cy NOACBECHOr KapakTepa, BEOMa UX je TEeLKO
OTKPUTU U MEHATU U UMajy CHaXaH yTuuaj Ha nepuenuujy 1 MULLIbEHE Ibyau.
OHe npeactasrbajy Hajaybrby KOMMOHEHTY KOTHUTUBHOM CagpiKaja KynTtype, cu-
crematusyjyhu n yonwraeajyhm OCHOBHA SbyAcka CasHawa U UCKYCTBO Sbyau O
TOME KaKo CBET OKO HMX (PYHKUMOHMLWE. Jbyan HUCY CBECHW NPEeTNoCcTaBKK No-

® E. Schein, Organizational Culture and Leadership, San Francisko, 2004, p. 29.
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MoRy Kojux pasymeBajy ctBapHocT. [NoHawakwe rbyan 6osbe objaluwasa npasu-
no ,Bvanm oHo y wWwTa Bepyjem®, 3a pasnuky of No3vBUCTUYKOr NpaBuna Koje ka-
xe: ,BepyjeM y OHO LWITO BUAUM®.

2) Beposar-€ je KOTHATUBHW ENEMEHT OpraHM3aLMoHe KyType Koju roBopu o
TOME KaKo CBET (PYHKLIMOHMLIE M KOje Y3POUHO-MOCNEeanYHe Be3e nocroje name-
fly cTBapu v nojaea y ctBapHOM cBeTy. Taj HUBO obyxBaTa KONeKTVBHa BEpOBa-
Ha 1 oceharba y Be3n C TUM Koje CTBapu cy Aobpe, HopMarnHe W pauuoHasHe.
Kaga ce ogpeheHa BpeaHOCT y npakcy PyHKLMOHUCaa opraHusaumje yctanu u
[OKaxe Kao ycnellHa NOTUCKYje ce y NOACBECT W TPaHC(OPMULLE Y BEPOBAH-E.
OHO WTO je y noyeTky Buno eukacHo peLlere 3a jedaH cryyaj, BpeMeHoM no-
cTaje npaBuio kako Tpeba pearoBatit y CBWM CRWYHWUM crnyyajeBuma. Jbyam
ayToMaTCKu pearyjy U Ha Taj HauMH CMakbyjy BPEME W eHeprujy Koju cy noTpebHu
3a pasymeBarbe OKpyXerba.

3) BpedHocmu roBope byauma Yemy Tpeba aa Texe u kako Tpeba fa ce noHa-
wajy. OHe npeacTaerbajy ogpeheHy BPCTy uaeana kojeM nojeauHall, opraHusauy-
ja vnm gpywTBo Tpeba Aa Texe u koju Tpeba Aa ycMepasa YMTaBO HUXOBO MOHA-
Lare 1 cee wuxoBe akuvje. CBakv nojeanHavHn nocTynak unu oasiyka CUrypHo
Hehe 6UTK y cknagy ca KynTypHUM BpegHocTUMa. [eduHucaHe KynTypHe BpeaHo-
cTn 3aTo he omoryhuTi 3anocnexnma ga 6upajy oHe oanyke unu nocTynke Koje he
WX BOOWMTM Ka XerbeHoMm cTawy. OpraHusauuoHa KynTypa cagpku [Be BpCTe
BPeLHOCTU: Kpajte BPeAHOCTU U UHCTPYMeHTanHe BpeaHocTu. Kpajwe BpegHocTH
O[lHOCE Ce Ha XerbeHu LuIb Koju opraHusauuja xxenu noctuhun. VIHCTpymeHTanHe
BPEOHOCTY CY XEerbeH! HauYMH NoHallama Kojy opraHu3aLyja Xenu of CBOjUX una-
HOBa (Kao, Ha NpPUMep: MaprbUBOCT, WTEAIBUBOCT, KPEATUBHOCT, NOLUTOBaHE Nnpa-
BWNIa 1 ayTOpUTETa, TUMCKM pag v cn.). Te BpegHoCTU Mopajy Aa byay y dyHKumju
KpajHisux BpeaHoCTH M NnoMohn opraHn3aumjy aa ux nocTurHe.

4) Cmasgosu cy penatuBHO ctabunaH cUCTEM BepoBawa O HEKOM 06jeKTy
unu cuTyaumjin Koju npegogpefyje nojeavHua fa ce noHawa Ha ogpeheHu Ha-
YMH Npema Tom 06jekTy unu Toj cuTyaumju. Ha noctynke u oanyke 3anocreHnx
yTU4y 1 Apyrn GUTHKU HakTopK, Tako Aa NOCTYNUM U OAnNyKe He Mopajy yBeK 6utu
y CKnagy ca HUXOBUM CTaBOBUMA.

5) Hopme noHawatrba npoaykyjy yctarbeHe obpacue unum mogene noHallawa
Koju ce pa3sBujajy y cTaHAapAvM3oBaHUM cuTyaumjama. Hopme unu npasuna noHa-
Wwaka Cy pasnuuuTi y pasnuuuTuM opraHusaumjama. To cy HenucaHa npasuna
NoHallawa, ,npasuna urpe‘ unn HechopmanHa (He3BaHu4Ha) ynyTcTBa y Besu ¢
TWM Kako ce Tpeba noHawaty y opraHmsauujn. OHe ynyhyjy Ha TO KakBO Ce MoHa-
Lake OYeKyje U BpedHyje y opraHnsaumju, a Kakeo Kaxsaea. Hopme rosope 3a-
nocneHuMa wra 6u Tpebano ga page v rosope, y WTa Aa Bepyjy, Yak v wra ga
obnave. OHe HMKagda HWUCY NUCaHO U3paXeHe, jep Aa jecy npeacraerbane 6w npo-
Leaypy opraHusaumje. Octanu YnaHoBK OpraHu3aumje NpeHoce UX YCMEHO Wiu
noHaLlakem 1 MOry UX HaMeTHYTW 0CObY Koja Ce He MoHaLlia y CKrnagy ca Hbima.
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Cumbornuyku enieMeHmu opaaHu3ayuoHe Kynmype

MOBPLUMHCKM HWBO OpraH13aLmMoHe KynType cacToju ce og cumbona. Cumbo-
fle YvMHe CBW MaTepujanHu U HemaTtepujanHu 0b6jekTn 1 nojaBe Koju Cy HacTanu
Kao NPOAYKT 3ajeQHWNYKUX NPETNOCTaBKW, BPEAHOCTM 1 BEPOBaHa YriaHoBa opra-
Hn3aumje.’ Cee WITO BUANMO 1 CBE LLTO Ce JeluaBa Y jeAH0j OpraHm3auunju npak-
TUYHO je 0Apa3 HEeHe OpraHW3aLMoHe KyNType W HOCW medvaT NpeTnocTaBKu,
BPEeOHOCTW W BepoBarba Koje Aene pykoBOACTBO U 3anocnenun y woj. Cumbonu
mory aa 6yay: 1) ceMaHTuykm, 2) BUXeBUOPUCTUYKK, U 3) MaTepUjanHu.

1) Cemanmuyku cumbosu y KyNTypu Cy: je3uK, XaproH, MUTOBW, Mpuye, MeTa-
¢ope 1 cnnyHo. Jesnk je HajaHavajHuju cuMBon KynType y Kojoj ce pa3suja 1 Ko-
ju u3paxasa 3Hawa M UCKyCTBO npunagHuka kyntype. OH Huje camo nNpoussop
KynType Beh n aKTMBHO yTu4ye Ha KynTypy obnukyjyhm je. Y opraHusaumjama ce
pas3Buja je3nk KojuM YnaHoBM Te opraHu3auyje nspaxasajy OHa 3HaHa 1 BepoBa-
Ha [0 KOjUX Cy AOLUMN 3ajeAHUYKAM XMBOTOM U pafiloM y OpraHu3auuju.

Y cBakoj KynTypu cacTaBHuW [eo jesnka cy n Metadgope. MeTtadopa je npume-
Ha peun unm pasa Ha objekart unm KOHLENT KOoju UX MHaye He O3HavaBajy Kako
Bu ce cyrepucana komnapauuja ca HEKUM [PYrUM KOHLENTOM Wnu OBjeKToM.
OHe npepcrasrbajy He jeaHo, Beh unTtaB ckyn mefycobHO noBe3aHux 3Hayewa.

3HayajaH cemaHTUYk cuMBoN opraH13aLmMoHe KynType NpeacTasbajy U npuye.
Y cBaKoj opraHu3aumju Kpyxe npude Koje Hoce HeKy Nopyky Koja je 0GM4YHO HeKo Ba-
XHO BepoBatbe, BPEAHOCT UMW NPETNocTaBka Koja Ce Xenu yCTaHOBUTK Unn y4Bp-
CTUTK y opraHu3aumjn. OHe Kpyxe 3aTo Aa 6u ce ogpefheHe nopyke NOTBpAMNe, anu
Y NpeHene OH1Ma Koju 3a HUX jOLL He 3Hajy Unu ux [0 Tafia HUCY NpUXBaTUIN.

MuTOBM Cy U3MULWIbEHA UNKX HENoTBpfeHa BepoBakba W NOHEKa UX je Bpno
Tewko pasnukosati of npuya. OHK ce He MOry NPOBEPUTM U 3@ HUXOBO MOCTO-
jarbe Huje HM BuTHa TauyHOCT. MUTOBM MMajy UCTY BPEAQHOCT Kao U npuye y Koje
ce Bepyje 6e3 cymkm 1 nposepa.

2) Buxesuopucmuyku cumbonu obyxeatajy pasnuuute obpacue, mogene u
yCTarbeHe HauvMHe noHallaka YnaHoBa opraHusauuje, Mefy Kojuma cy HajsHauaj-
HWjW OpraHn3aLMoHn pUTYyanu u Lepemonmje. Putyanu cy nporpammpaHe akTyBHO-
CTU M NOCTYNUM KOju UMajy 3a UnIb He caMo a u3a3oBy oapeheHe edexte, Beh un
[a n3pase u npeHecy ogpefeHe KynTypHe BPeAHOCTM U BepoBawa. PuTyan moxe
fa 6yne nopena ofpefeHux Harpaga 3a feceT, ABadeceT Ui TpuaeceT roguHa
pagHor CTaxa y opraHusaumju, y3 npurogaH rosop pykooguoua, obpahare
npefcTaBHMKa HarpaheHux, KoKTen, uTa. Ha Taj HauuH Benuya ce BpeaHoCT no-
janHoCTW opraHu3aumju 1 cteapa ocehaj CUrypHOCTU HeHUX YaHoBa.

3) MamepujanHu cumboriu Cy HajBUATBUBMjM OEO OpraHM3aLmMoHe KynType U
obyxsatajy cBe matepujanHe objekTe Koju, ocum oapeheHe ynotpebHe BpegHo-

°E. Schein, on. uur, cTp. 35.
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CTV 1 CBOje NpUPOAHe CBPXe, UMajy 3a Uurib Aa oapase ogpeheHa BepoBara U
BPEAHOCTM KOje YnaHoBW opraHusauuje gene. Tu cumbonu, Takohe, MaHudecTy-
jy oopeheHa BepoBaa, NpeTnocTaBke ¥ Bpe4HOCTU U NPEHOCEe X Ha CBe Yna-
HOBe opraHusauuje, kao U Ha cnorbHe nocmatpade. Matepujantu cumbonu cy
BeoMa 6pojHM 1 pasHOBPCHW W 0byxBaTajy CBe LUTO BUAMMO Y OpraHusaumju un
WITO MOXE Aa ofpaxasa KynTypy Te OpraHu3auuje, kao Ha NpUMep: CNOMbHU U
YHyTpallkn W3rneq 3rpage, Norotun, HauiH obnayewa, uta. MatepujanHu
00jeKTMN KOju KOH3MCTEHTHO M OTBOPEHO HOCE oapeheHy nopyky Mory Beoma cHa-
XHO [la yTWU4y Ha NoHaLlake YnaHoBa opraHusaumje.

Knacundukalmja opraHusaumoHe Kynrtype

Benuku 6poj ayTopa nokyLao je Aa Knacudukyje opraHusaumoHy Kyntypy. Y nu-
TepaTypu ce HajuelLhe KopUCTW KnacudumkaLumja KynTtypa Kojy je 4ao XapucoH, a Ko-
iy je kachmje MoaudmkoBao Xenau. Mpema Toj KnacudmkaLmj NocToje YeTvpm Bp-
CTe KynType Koje ce Mory, y Behoj unu Mar0j Mepu, Hahu y opraHusaumjama, u To:
1) kynTypa Mohu, 2) KynTypa ynora, 3) Kyntypa 3agatka, u 4) Kyntypa nofpLuKe.
Yapnc XeHau je, y cknagy ca HMX0BUM KapakTepucTMKama, CBaKoj of X o4envo
ogrosapajyhu cumbon u rpuko 6oxaHcTeo (3esc, AnonoH, ATuHa u uoHuc).

1) Kynmypa Mohu moxe ce NpefcTaBuTK Kao naykoBa mpexa ca MohHum nay-
koM. To je KynTypa 6ora mohu — 3eBca. Ha yeny opraHusauuje Hanasw ce cBesHajy-
fn n cBemoryhm nuaep (3eBc) Koju GpuHe 0 CBUM HEHUM YIaHOBMMA, @ OHW ra 3a-
y3BpaT 6e3 norosopa cnyLuajy. Y nutamy je ayToKpaTcko Bofere Yy KOjeM je 13Bop
Mohwu KoHTpona pecypca unu xapuama nugepa. OCHOBHa KapaKTepucTuka Kyntype
Mohu jecTe HeHa opujeHTauuja Ka Nuaepy of Kora 3aBuce CBU OHU KOjU Ce Y HOj Ha-
nase. Kyntypa mohm Huje GupokpaTtcka 1 y H0j He NOCTOjU NOLTOBaHe (DOpMartHMX
npaeuna v npoueaypa, Beh ce 3acH1Ba Ha MMYHOM HaA30py Nuaepa. 3a KOHTpony
CBera LUTO ce JeluaBa y opraHusaLmju nuaep ce ocnaka Ha CBOje Ibyae Koje je usa-
Bpao kpo3 cenekuujy nepcoHana. CenekToBaweM nepcoHana Ha KrbyyHe nosuuuje
[0BOJE Ce MojeanHLM Koju Cy y CTaky Aa npeTtnocTtase wra 6w wed ypaawo. Mep-
COHan Koju je, Kpo3 cenekumjy, nocTaBrbeH Ha ogpefeHe nosuuuje 6opw ce ga ce
Npubnxu Nuaepy, fa NpuByYe HEroBy NaxHy U Aa Ha OCHOBY Tora CTekHy 6orby
nosvuujy Mohu y opraHusaumju. 3a OHe Koju Cy CrpeMHu Ja KOpUCTe pasnuynte
cTpateruje u Taktuke aa bu 3agobunu moh kynTypa mohu je Beoma norogHa.

MpeoHocT KynType Mohu jecTe GpanHa H-eHOr pearoBatba M npunarohaeakba
npomeHama y oKpyxemy, 6yayhu fa y Toj Kyntypu cee 3aBucv of nuaepa. Hepo-
cTaTak Te KynType je y TOMe LUTO je OHa BPIo puU3nyHa, jep 3aBucu camo of jedHor

" R. Schuler, N. Rogovsky, Understanding Compensation Practice Variations Across Firms, Jpurnal of
International Business Studies, 29, 1998, p. 163.
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4oBeKa M Herosux cnocobHocTy. Cee NpoLeHe M CBe ofryke AOHOCU nuaep camo-
cTanHo. Y kynTypu Mohu Bnaga aytoputapu3am, CMocobHM 3anocneHn oanase y
Apyre opraHusaumje, na ocTajy Camo NoChyLUHW, Make CNOCOBHU 1 HECaMOCTarHM.
Kaga nugep Hanyctu opraHusaumjy Hactaje npobsieM Hanaxera afekBaTHOr Ha-
CneaHuKa. Y TakBUM CriyvajeBuMa Hajuelwwhe ce [OBOAM HacnegHUK BaH OpraHu3a-
uvje. Ta kynTypa yrnaBHOM Ce Hanasu y mManum opraHusauujama, anu Hectaje ca
pacToM opraHu3saumje, jep je Mpexy TeLLKO ofpaBaTu kaaa je Benuka.

2) Kynmypa ynoea je kynTypa 6ora pega v npasuna — AnonoHa. Y Toj KynTy-
Py pag je KOHTponuMcaH npoueaypama v npasunmuma. 3a pasnuky og Kyntype Mo-
hu, Koja je yBek 0bojeHa nuyHoWhy nuaepa, KynTypa ynora je AenepcoHannao-
BaHa. YecTo ce o3HayaBa v kao BupokpaTcka, jep Y HOoj NocToje jacHo AedmHu-
CaHe nmpouedype noHallawa, ayToputeTn n onucy ynora. Moh npousunasu u3
Xujepapxujcke nosuuuje, a y Manoj Mepu 3aBuCK 0 EKCNEPTHOT 3Hama. Kyntypa
ynora HajsuLLe ogroBapa fbyamma Koju Tpaxe CUrypHOCT Ha nocny, koju nabera-
Bajy NPOMEHE 1 PU3VWK 1 BONE NPeABUATbUBOCT. Benuka je 3aTBOpeHOCT Te opra-
HWU3aUuje, a NPOMEHe Cy BeOMa Crope M YeCTO JOHOCE CaMo CTpax.

MNpegHOCT Te opraHM3auyje je y heHoj NpeaBMaMBOCTU U CTabUITHOCTH, a He-
[ocTaTtak je HedrekcubunHOCT, MHepLumja, 3aTBOPEHOCT U CMOPO pearoBaksE.
OHa He npuBnayv guHamuyHe, npeay3eTHe rbyde, Koju 3aTO M HanyLwTajy Takee
opraHusauuje. Kyntypa ynora Hajuewwhe ce moxe Hahu y BENUKUM opraHu3auu-
jama, HapouuTo y jaBHUM cryxbama.

3) Kynmypa 3adamka je kyntypa 6orurwe patHuka — ATuHe. Ta KynTypa Harna-
LuaBa TaneHar ¥ MNagocT, KOHCTAHTHO TUMCKO peluaBarse npobnema n KOHCynTo-
Bah-e. YTUL@] je 3aCHOBaH BULLIE HA EKCNEPTCKOj MONW HEro Ha NO3uLMi UK NINYHOj
mohu. Kyntypa 3agaTtka nouvBa Ha NpeTnocTaBuy Aa opraHu3aumja noctoju aa om
pelsaBana 3agatke. Harnacak je Ha pesyntatuMa v Tome a ce nocao obasu. Jby-
QM Ce He LieHe npemMa xujepapxmjckoj noauumju, Beh npema HrxoBuM CrnocobHoCTH-
Ma fa JonpuHecy obaBrbaksy 3afatka. Ta KynTypa Hajsulle ogroBapa fbyauma Ko-
jv cy MoTvBMCaHN NOCTUTHYheM, OAHOCHO MOCIIOM, CamMUM Mo cebu.

lNpenHocT Te opraHu3aumje je (nekcbUnHOCT, MHULMJaTUBHOCT, KpeaTUBHOCT,
npeay3eTHULLTBO W OpujeHTauuja Ha ycnex u pesyntaT. Hegoctatak Te opraHu3a-
Uuje ornefa ce y BENWKOj 3aBUCHOCTU Of Jbyau U HKxoBux kBanuteta. Kyntypa
3ajaTka je HajnogecHuja 3a penaTMBHO Mare U creuujann3oBaHe opraHusaumje.

4) Kynmypa nodpuwike je kyntypa 6ora BuHa u yxusama — [JnoHnca. OHa noun-
Ba Ha MpeTnocTaBuUM Ja OpraHusauuja noctoju 3ato Aa 6u CBOjUM uynaHoBuMMa
omoryhuna aa octeape CBOje UHAMBMAYanHe Lurbese u uHTepece. MHaveuayan-
HW LUMIbEBU OMUHMPAjY Hag OpraHW3aLMoHIM, Nna je TEeLKO NpeTrnocTaBuTi aa ou
HEKa opraHv3auuja morna ga oncraHe ca TakBoM KynTypom. OHa je peTko Kapak-
TEPUCTUYHA 3a LieNly OpraHv3auujy, anv ce jaerba y HEeHUM MawiM JernoBuMa.
OpraHusaumje ca KynTypoM MogpLUKe KapakTepulle KpeaTMBHOCT U manu 6poj
npaswna u npoueaypa. Bucoko ce ueHn nHamemayanHa cnoboga u npyxa ce xe-
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CTOK OTMOP CBaKOM MOKYLUAjy Aa Ce OpraHW3aLMOHUM MpaBuiiMMa yrposu fuyHa
cnoboga. Vigean opraHusauuje je uHamemayanHa aytoHomuja. Kyntypa nogpLuke
Hajuyewwhe ce cpehe Ha hakynTeTMuma 1 y UCTPaxXunBaykum ycTaHoBama.

OpnHOC opraHu3aLMoHe KynType 1 cynkynTypa

Caka opraHusaumja MMa AOMUHAHTHY KyNnTypy u Cynkyntype. [JOMMHaHTHa
KynTypa OLHOCKU Ce Ha Lieny opraHv3auujy v cagpxu npeTnoctaBke, BPEAHOCTH
“ BepoOBatba Koje Aene CBY YnaHoBW opraHusauuje y Behem unu mawem obumy.
3a pasnuky og AOMUHAHTHE KyNnType, CynKynTypa ce OQHOCK Ha jeAHy Makby rpy-
ny 3anoCneHux y opraHu3aumju, ca cneunduyHM NpeTrnocTaBkama, BpeaHoOCTH-
Ma ¥ BepoBakKMa.

CynkynTtype y opraHu3auujama gene ce npema Tpu OCHOBHa npasua: 1) xo-
PU3OHTAMHO, 2) BepTUKanHo, v 3) anjaroHanHo.®

1) XopusoHmarnHu rpasay, Cynkyntype YecTo ce npeknana ca aAndepeHumparem
NOCMOBHUX (PyHKUMja y opraHu3aumju. MNocnoBHe dyHKUMje, Kao LWTO Cy Komepumja-
na, puHaHcvje, NCTPaXMBaKE M Tako Aarbe, MMajy pasnuunTe UUIbEBE, pasnnumuTy
TEXHOMOTWjy paga, pasnuuute npodue n HMBoe obpasoBarba, pasnmymnTe nepernek-
TUBE, Na 1 pasnuuute npobneme. Ha ocHoBy Tvx pasnuka opmupajy ce 1 pasnuym-
Te CYNKyNType NOCMOBHUX (OyHKLM|a, LUTO NPeaCTaBiba CHaxaH 13Bop npobnema 3a
KoopAMHaumjy y okBupy opraHusauuie. CeBaka nocnoBHa hyHKLMja xenu ga octeapu
CBOj NapLujanHu Unrb, YECTO U Ha LUTETY LMrbeBa OpraHu3aLyje Kao LenuHe.

2) BepmukanHu nipasay pasnvkyje Cynkyntype no OpraHvM3aLuOHUM HUBOMMA.
Tako nocToje CynkynType pykoBoamnaua, pagHuka, Ton MeHaLMeHTa U HKUX opra-
HW3aLUMOHKX JenoBa. YecTo ce BPeaHOCTW U BepoBakba 3HATHO pasnukyjy u3mehy
OpraH13aUMoHMX HWUBOA, Kao, Ha Npumep, M3Mehy pykoBogunala 1 ocTanux 3ano-
cnenmx. Pasnuuy y BpeaHoCcTUMa 1 BepoBakMMa AOMPUHOCK pasnuka y obpasoBsa-
HbY, APYLLUTBEHOM NOMOXajy, XXMBOTHOM CTaHZapay, pasnuka y cxeaTarby ¥ pasnuka
y CBakogHeBHUM npobriemuma ca Kojuma ce cycpehy jegHu u gpyrn. To moxe aa
Byne 13Bop KoHdMkaTa naMehy pykosoaunasa 1 octanux 3anocneHmx.

3) HujazoHanHu npasay CynKynType pasnukyje ce npema CoLujanHoM nopekny
u cTatycy, npodecujn n obpasosarby, xobujy, nta. CynkynTtype y opraHusaumju
4ecTo Ce pa3Bujajy Ha OCHOBY HaBEOEHMX pasfuka, LUTO JOBOAW [0 hopMupara
rpyna 3anocrneHnx Koju Cy YCBOjUMK pasnuunTe BpeaHOCTU 1 BEpOBakba.

Y opraHu3auujama Moxe Aa NocToju jOLU YMTaB HWU3 HauYMHa andepeHumparba
CYMNKyNTypa, Kao Ha npumep: CynkynType ctapujux n mnafux, NpoM3BOAHWX paa-
HMKA U agMUHWCTPaLMje, 3anoCeHNX KOju XUBE Y rpady M OHUX KOjU XMBE Ha
ceny, uta.

8H, Januhujesuh, on. uuT, cTp. 316.
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MocmaTpajyhu ogHOC CynkynType npema AOMUHAHTHO] KynTypu, pasnukyjy ce
TpU BpCTe cynkynTtypa: 1) nogpxasajyha cynkyntypa, 2) opToroHanHa CynkynTy-
pa, u 3) KoHTpakynTypa.®

1) lNodpxasajyha cynkynmypa cagpxu cBe BpeAHOCTU U BepoBawa koja ca-
APXKU N JOMUHAHTHA KynTypa y opraHusaumju. Pasnuka je y Tome WTO Cy Bpea-
HOCTM 1 BepoBaka NpunagHuka CynkynType CHaxHwja, jeAHOCTaBHUja U YnucTuja,
W WTO HeHW npunagHuum obuyHo Ha cebe npeysaumMajy ynory 3alTUTHUKA Tpa-
AVUMOHarHe BpeaHOCTW opraHu3aumoHe kyntype. OHu Boge padyHa Aa He gohe
[0 HapyllaBaka OpraHu3aLmMoHe KynType ycrnea Jonacka HoBWX YnaHoBa y op-
raHu3auujy unv ycneg ogpeheHux npomeHa Koje ce Aeluasajy y opraHusauuju.

2) OpmoeoHarnHa cynkynmypa cagpXu BpeQHOCTU U BepoBaka Koja Cy Hesa-
BWCHA Of OHWX KOja CagpXu JAOMWHAHTHA KynTypa. [punagHuum opToroHanHmux
CyNKynTypa npuxsaTajy BPe4HOCTM U BepoBaka JOMUHAHTHE KynType, anu pas-
BWjajy M QodaTHe BPEOHOCTM W BepoBakba. [logatHe BpeaHOCTU W BepoBakba
NPOUCTMYY M3 HUXOBUX CneundUIHNX MHTEPECOBaba Koja HUCY Y BE3U ca fOMM-
HaHTHOM KynTypOM.

3) Konmpakynmypa npefcTasriba NOTNyHO CyNpOTHE BPESHOCTU U BEpOBaH-a
Of OHUX KOjW YMHE AOMUHAHTHY KynTypy. [punagHuLmM KOHTpaKynType cy Hajye-
whe NoKpeTayn 1 HOCMOLWM MPOMEHa JOMUHAHTHE OpraHu3auuoHe kyntype. 3a
opraHusauuje Koje ce Hanase y Kpuau Hajuelwhe Tpeba mewatn 1 KynTypy, Na je
HEOMNXO4HO NPUCYCTBO KOHTPAKynType Koja he 0XMBETU Ty OpraHv3aumjy, HakoH
yera he KOHTpakynTypa nocTaT JOMWHAHTHa KynTypa. MHOro nakwe je Mewatu
KynTypy jeaHe opraHusaumje yKonuko Beh moCToju KOHTpaKynTypa ca antepHa-
TUBHWUM CUCTEMOM BPELHOCTW U BEPOBak-A.

Ynpaerpamwe opaaHu3ayuoHOM Ky/imypoM MHTErparHu je Oe0 MeHalMeHTa
opraHusaumje. AKTUBHOCTW NMAaepcTBa Noapa3ymMeBajy M akKTUBHOCTU ynpasrba-
Ha OpraHW3aLMoHOM KynTYpOM: HEeHO CTBapawe 1 0bnukoBake, yysplihuBake
W OBMajaBake M Mewawe U npunarofaBare. Ynpasrbakwe OpraHn3aunmoHOM
KynTypOM YKIbydyje TpW aKTMBHOCTMW: CTBapawe, OApXaBake U NPOMEHY opra-
HMU3aLMOHe KyNnType.

CTBapate opraHu13aLnoHe KynType

OpraHu3auuoHa KynTypa HacTaje y npouecy rpynHor (KOfekTMBHOT) peluaBa-
tba npobrema ca KojuM Ce cyouaBajy YnaHoBM jeqHe rpyne unu opranusaumje.’
Mpobnemu ca Kojuma ce CyouaBa CBaka OpraHusaumja Cy: ekcTepHa agantauuja
W WHTepHa uHTerpauymja. Pewasamwe npobnema excmepHe adanmayuje cactoju
ce Y npoHanaxery MecTa W yrnore opraHusauuje y CBOjoj cpeuHu. MumepHa

°D. Frost, Organizational Culture, London, 1995, p. 45.
10 E. Schein, Organizational Culture and Leadership, San Francisko, 2004, p. 46.
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uHmeezpayuja 6aBu ce NnpoHanaxexweM npasuna 1 NpuHUMna koju he ocurypatu
XapMOHW4He Mefyrbyacke OQHOCE M oapXaT edekTUBHE pagHe OaHOoce u3me-
fy ynaHoBa opraHusauuje. MNpobneme ekctepHe agantauuje U UHTEPHE UHTe-
rpauuje opraHu3aumje pellaBajy METO4OM MOKyLUaja W rpeluaka. Y noyeTHoM ne-
proay CBOr pa3Boja, M kaja MMajy Mano WCKycTaBa Yy peluaBawy ompeheHux
npobnema, opraHusauuje NpUMekyjy pasnuunta peluewa u yTephyjy koje je To
npaBo. Peluersa Koja ce nokaxy yCrneLHUM NpuMekbyjy ce yBeK kaga opraHusa-
umMja gohe y CnnuyHy cutyaumjy y Kojoj je NpBU MyT NPUMEHEHO YCMELLUHO peLue-
te. YcnewHa pelerwa npobnema ekctepHe agantaumje n MHTEPHe NHTerpaumje
CTanHO Ce MoHaBrbajy W NoCTajy NpaBuIIO KOjer 3anoCcneHn nounkwy Aa ce npu-
Apxaeajy. To npaBuno noHalawa NocTeneHo ynasu y NofacBecT M noctaje Bo-
QMY NOHaLlaka 3anoCneHuX.

Peletsa Koja ce npumetsyjy y peluaBary npobnema ekcrepHe agantauuje u
WHTEPHE MHTerpauuje 3acH1Bajy Ce Ha HEKUM peanHuM npeTnoctaBkama o npu-
pOaM peanHocTu y Kojoj je npobnem Hactao. M3bop peluersa npobnema 3Haum
n3bop ogpeheHnx NpeTnocTaBky 1 BepoBaka O NPUpPoaKn peanHocTu. MNoHasba-
BEM TUX pellera npobnema NpeTnocTaBke W BepoBaka MoCTajy NOACBECHU U
3anocneHn ux npuxeatajy kao anconyTHy UCTUHY Yy KOjy ce He cymrwa. CTapa-
HeM U cucTematusaunjom seher Gpoja NpeTnocTaBku, BEpOBaka ¥ BPESHOCTY
koja HacTajy NoHaBIbakbeM YCMELIHMX pellewa npobiema ekctepHe aganTaumje
“ MHTEPHE MHTEerpaumje, HacTaje opraHusaunoHa KynTypa. 3a usrpagmy opraHu-
3aUMoHe KynType HeOnXo4HO je KOMEKTUBHO UCKYCTBO 3anoCneHuX y peluaBarby
npobnema ca Kojuma ce opraHu3aumja cyoyasa TOKOM BpemeHa. Camo ako cy
3anoCneHn jegHe opraHu3aumje Qyro M3noXeHn 3ajegHu4kum npobnemmma Koje
cy npuHyfeHn Ja 3ajefHudKV pellaBajy opraHv3aumoHa Kyntypa Moxe da Ha-
CcTaHe.

PykoBogunoumn opraHusauuvje uMmajy BeoMa 3HayajHy ynory y crBapamby
opraHusauuoHe KynType, na je notpebHo Aa 3Hajy cnegehe:

— KynTypy CTBapajy nuaepu opraHusaumje;

— 3anocnexn ce naeHTUdKKYjy ca nuaeprma, HauMHOM Ha Koju ce noHaluajy
1 nocmaTpajy ux kao Mogene ynora;

— Kyntypa ce dopmmupa OKO KpUTWYHMX Jorafaja, U3 KOjux ce yuu Koja
MoHalLaka Cy NoXerbHa, a Koja He;

— Kyntypa ce pa3suja u3 notpebe ga ce ogpxe eEKTMBHU pagHW OQHOCK
“3mMefy unaHoBa opraHu3auuje;

— KynTypa je nog yTuUajeM OKpyxewa Koje je Hajyewhe NpPOMEHBUBO M
AVHAMUYHO.

OpraHuszauuoHa Kyntypa pedriekTyje KOMMNIEKCHY MellaBuHy NpeTnocTaBkm,
BPEeOHOCTW U maeja weHWx Bohja M yyera M UCKyCTBa YnaHoBa OpraHu3auuje.

"'M. JosaHosuh, M. Xuskosuh, T. LiBeTkoBCKM, OpraHn3aumoHo noHalawe, MeratpeHa yHuBep3au-
TeT, beorpag, 2007, ctp. 303.
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KonekTuBHO yuyerse he uckpucTanmcaTi ycnellHa peLlerba, YnjoM reHepaniuaa-
LMjOM U MOTUCKMBAKEM Yy MOACBECT A0Na3n O HMXOBOTr NpeTBapama y KynTtyp-
He KOMMOHEHTE. Ha opraHusaumoHy KynTypy yTude CTpyKTypa Jbyau Koje opra-
HW3aLyja 3anoLrbasa, anv 1 Wupa ApyLUTBEHa OKOMNUHa.

OppxaBate opraHn3aUuoHe KynType

ObBpacumu noHawawa 3arnocrieHnx Mekajy ce y Cknagy ca NpOMEHIbUBUM
OKOJSTHOCTMMA Y OpraHu3aumjy 1 W1poj ApyLTBEHO] OKONUHW. [ojaBrbyjy ce pas-
nnanTn cumbonm ycnexa, kao u putyanu y hopmmu roguilkbmx Harpaaa, perpyTo-
Bak€ HOBWX 3aMOCNEHMX, MPEMELUTaE M OTNyLWTare 3anocneHux. Cee Te npo-
MeHe noTpebHo je ycknaauti ca noctojehoM opraHW3auyoHOM KynTypoMm, anu
npeayseTv U HU3 akTMBHOCTM fa 6u ce noctojeha kyntypa oapxana. OCHOBHU
METOAW 3a OApXaBake OpraHn3aLMoHe KynType NpukasaHu cy Ha crvum 2.

Mertopne 3a oap:kaBame OPraHu3anuoHe KyJIType

1. CtBapu Ha KOje MEHallep ¥ TUMOBHU 00pahajy maxmy
2. Peakmije Ha OpraHu3anuoHe KpU3e

3. Mogenupame ynpaBibadke yJore

4. Kputepujymu 3a HarpalhuBame

5. Kputepujymu 3a ceneknujy u yHanpeheme

6. O6u4aju, IepeMoHH]je 1 MPUYe OPTaHu3aIlH]je

A 4

PerpyroBame Opranusaryona Ipemewrase (oTmymuTase)
3al0CIIeHHUX KOju ce [P KysITypa | 3aTI0CIIEHNX YHje TIOHAIIAkEe
YKJIanajy y KyiIrypy OJICTyTIa Of KYITYpe.

Cnwuka 2 — MemoOQe 3a o0pxasarbe opeaHu3ayuoHe Kynmype (u3eop: D. Hellriegel, J. Slocum, R.
Woodman, Organizational Behavior, South-Western College Publishing, Cincinnati, Ohio, 1998, p. 32).

HajsHavajHuje MeToae Koje ogpxaBajy M NoACTUYY nocTojehy opraHW3aumoHy
KynTypy cy cnegehe:

1) Hoezahaju Ha koje pykosoduouu u mumosu obpahajy naxry. OHW npeg-
CTaBrbajy jedaH Of HajCHaXHWjUX METoAa OApXaBaka OpraHn3aLmoHe KynType.
Tu porahaju cy obenexeHn n KOMEHTAPUCAHW W Larby CUrHane 3anocneHmma o
TOME LUTa je 3HaYajHO W WTa Ce Of HMX OYeKyje.
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2) Peakyuja pykogodunaya Ha uHyudeHme u Kpuse. Benvku yTuuaj Ha KynTy-
py UMa ynpaerbake Kpu3oM Kaja ce oHa nojasu. [MocTynare pykoBogunaua y
KPU3HUM cuUTyauujama Moxe WUnu da nojaya noctojehy KynTypy unv aa usHegpu
HOBe BpedHOCTU Koje he Ha oapefeHn HauMH MPOMEHNTM KYNTYpY.

3) Modenupare yrnpasrbaqykux U MUMCKUX yf02a, ydere U mpeHupare. Py-
KOBOOMOLM CBOjUM MOHallakeM CTBapajy CBoOje ynore Koje pesyntupajy opraHu-
3aUMOHOM KynTYpOM KOjy NpeHoce Ha 3arnocneHe. 3HavajHe enemMeHTe KynType
pyKoBoAMOLM MOry Aa yrpage y nporpame obyke v JHEBHE TPEHUHre.

4) Kpumepujymu 3a 0odesrbugare Hagpada u cmamyca. OpraHu3aumja moxe
[ia yT4e Ha CBOjy KynTypy W Kpo3 JoferbuBawe Harpaga, kasHu u ctatyca. Ha-
rpage v KasHe JoferbeHe HakoH ofdpeheHVX MoHallawa 3anocrieHux npeHoce
3anocneHuMa npuopuTeTe U BPEAHOCTU pykoBoAWnaua v opraHusaumje. Ogpe-
fleHe acnekTe KynType opraHu3auuja ofpaxasa WM UCTULaHkeM cTaTyca CBOjUX
3anocnexux. HeedektneHuM kopuwherweM Harpaga v ctatycHux cumbona op-
raHu3aumja nponyLTa BENWUKY NPUIIMKY Aa yTUYe Ha CBOjy KyNTypy.

5) Kpumepujymu 3a peepymosar-e, cenekyujy, yHanpeherwe u ommywmare
u3 opeaHusayuje. lNpouec perpyToBawa, a 3aTUM W CenekToBakwe OAroBapajy-
hux rbyackux pecypcea, jedaH je o OCHOBHMX HauMHa fia ce OLpXU KynTypa op-
raHusauuje. JogerouBare cneuuduyHor nocna, nosehawe nnarte, yHanpefhe-
Ha, MPeMelUTawe U3 opraHusauuje, oTnyluTae UM paHo NeH3NoHUCaHke ae-
MOHCTPUPajy 1 Mory ia ogpXe unu npoMeHe noctojehy KynTypy.

6) Obuyaju, uepemoHuje u npudye opzaHulayuje. OapeheHe ynpasrbayke ak-
TUBHOCTY WM aKTUBHOCTW OCTanmMX 3anocneHunx, kao LWTo cy obuyaju u LepemoHu-
je, Mory nocraTtu putyanu Koju ce UHTEpNPeTUpajy Kao 1eo opraHn3aluoHe KynTy-
pe. MNpuye 1 nerene Mory aa npeHoce noctojehy KynTypy ca cTapujux Ha HoBe
3anocreHe 1 Ha Taj HauYMH UCTUYY BaxHe acneKTe OpraHW3aLmnoHe KynType.

[MpoMeHa opraHusaLUuoHe KynType

YnpaBrbate OpraHvM3aLMoHOM KynTypoM nogpasdymeBa W Mpouec cTarHor
NpencnuTMBama YCnoCTaBIbEHOr CMCTEMA BPEAHOCTU W AOMUHAHTHUX MpaBuna
noHalwara kako 6u ce npatune notpebe cpeanHe n 3axTeBu BpemeHa. Cuctem
BPEAHOCTM He Tpeba MewaTn cBe Aok 0besbehyje ycnewHo gyHKLMOHNCae 1
pasBoj opraHusaumje. MehyTum, ako y (pyHKLMOHUCAKY OpraHu3aumje HacTaHy
036urbHM Npobnemu, nopea octanor, NPencnuTyjy ce 1 onpaBaaHOCT, O4HOCHO
pauMoHanHoOCT 1 OAPXVUBOCT Bnaaajyher cuctema BpegHocTU. AKO ce yTBpam Ada
je AoMWHaHTaH 0BnuK opraHuU3aLluoHe KynType y packopaky ca notpebama uH-
TepHe W eKCTepHe cpeduHe Uy CYNPOTHOCTM Ca 3axTeBUMa BpemMeHa, nuaepu
opraHusaumje, 6e3 oknesara, MOpajy OCMUCIIUTUA MPOLEC HEHOr MOCTEneHor
Merara W npunarohaeawa HoBOHAcTanoj cutyauuju. Ca Merarem Kyntype
YecTo ce Mekba U pykoBodehu TM opraHusaumje.
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Mpotiec npoMeHe OpraHM3aLMoHe kynType je Texak, AyroTpajaH v Heu3se-
CTaH, anu 13BoASbLUB NPOLEC KOju canp»(m yeTupwu chase: 1) gujarHoay, 2) nnaxu-
pate, 3) aHanu3y u 4) cnpoeohetse.

1) [ujacHo3a npeactaerba npsy a3y npoueca npoMeHa OpraHu3aumoHe
KynType y Kojoj je noTpebHo oTKpuTK nocTojehe KynTypHE BPE4HOCTM U CTaBOBE
3anocneHunx. Hajuewhe ce peanuayje cnpoBohewem MHTEPBjya UNK aHkeTa Me-
Ay 3anocnexHuma.

2) lMnaHupawem ce feUHNLLY UUIbHE KynTypHE BPeaHOCTU W CTaBOBU W3
BM3uje 1 cTpateruje. BpegHocTu u ctaBose koju he 6UTK yrpaheHn y HOBY KynTy-
py AeduHMLIE TON MEHALIMEHT.

3) AHanusa npeacTaBrba Tpehy a3y npoueca NpOMeHe OpraHW3aLmnoHe KynTy-
pe Kojom ce yTBphyje ja3 namehy unrbHUX 1 noctojehnx KynTypHUX BPEAHOCTU 1 Hu-
pa cTpaTervja fa ce ja3 3aTBopu. AHanu3om Aonasumo A0 3aKibydka Koje of nocTo-
jehnx BpegHoCTM 1 cTaBoBa Tpeba noapxaTty, Koje OTKIOHUTK, a Koje He aupaTtu.

4) Cnpoeoliere npeactaBrba MPOMEHY KyNTYpHUX BPEAHOCTM M CTaBOBa
MPUMEHOM Pa3NMUUTUX CTpaTErja n cpeacTaBa.

Heopgroeapajyha kyntypa je Hajuewlhn pas3nor Heycnexa CTpaTeLlkux MHuumja-
TMBa opraHusaumje. AKO KynTypa Huje y cknagy ca nnaHom, oHa he Hagjauaty.
Kyntypa Tpeba ga nogpxasa ctpaternjy u 360r Tora je HeonxogHa ycknaheHocT
n3meny cTparteruje n kynType opraHu3auuje. CTpaTersje npoMeHe opraHu3aLmoHe
KynType Cy Ha4YMHW Ha KOju Ce MOry MeHaTu CTaBOBW U BPEOHOCTH Y CBECTY 3amo-
CMEHMX, KAO0 1 HMXOBO NoHalLake. Mory Aa byay AMPEeKTHe 1 MHANpeKTHe: "

— OMPEKTHE cTpaTernje — cTpaTernje MHAOKTpUHaumje (AUMpeKTaH yTvuaj Ha
CTaBOBE ¥ BPEAHOCTW 3anoCreHnx paau WHOOKTpUHALMiE N MPOMEHa CTaBOBaA.
lNpomeHoM cTaBoBa 3anocneHu he camu NPOMEHUTY CBOje NOHaLLlae Tako LWTo
he ra ycknaguTu ca CBojuM CTaBoBKMA.);

— UHOUPEKTHe cTpaTernje — ctpatervje KorHutmeHe amcoHaHue. (Mytem pas-
NUYUTUX MeToda OpraHu3aumje u ynpasrbaka 3anocrieHn ce HaBoae Aa yCBoje
HOBO MoOHalLake Koje 0ACTyna of HWXOBUX BPEAHOCTU U cTaBoBa. 360r HeMo-
ryhHOCTV Oa ce BpaTte Ha CBoOje npeTxogHe obnvke noHalara 3anocnexn he,
fa 6u n3bernu crtawe KOTHUTMBHE AMCOHAaHLUE, NpuUnaroguTii CBoje CTaBOBE U
BPEAHOCTM HOBOM 06SIMKy noHalawa. [oHaware ce Beh goroguno, octana je
camo nNpoMeHa CTaBOBa ¥ BPEAHOCTK).

[Ja 6u opraHmnsauumja npewna ca CTapor HauMHa (yHKLMOHUCaa Ha HOBM,
noTpebHo je:

* Kpeupaty HoBe obpaclie noHalara (NoTpebHo je 0bnmkoBaTh U NOTBPANTU
OHO LUTO je BaXHO Y HOBOj KynTypHu);

"2 N, Janigijevié, Organizational culture management process — Case of Tarkett d.0.0, referat na Wor-
kshop on Strategic Human Resources Management, EIASM, Paris, 2004.

BH. Januhnjesuh, OpranusaunoHa kyntypa, Hosw cag, 1997, ctp. 78.
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* NPOMEHWTMN LITO BULIE BUATBUBMX cumBona opraHu3auuje (MPOMEHUTU Ha-
3uBe, 60je, Noro, kKogekc obnavera, Harpage, nNnaHoBee, UTA.);

* MPOMEHUTKN ,je3uK”, OAHOCHO TEPMWHOMOMy (aKo opraHusaumja usmMmucnu
HOBW CET peun Koje McTudy HoBe ocobuHe npugobuhe naxwy rbyau, Kao, Ha
npumep, YMECTO peun Kynau“ npehu Ha pey KnunjeHT");

KpeupaTu HOBe puTyane (Ha npumep, 4OAATV MPOCNaBe HOBMX ycnexa, npo-
MeHUTK 0bnuke cactaHaka, uta.);

* KpeupaTtu HoBe HaBuke (NOTPebHO je NpoHahu HaunHe Aa ce NoHaBIbajy Ho-
Ba XerbeHa noHallara kako 6u ce ycsojuna).

MpomeHe opraHu3aLMoHe KynType MOry Ce peanu3oBaTi jeAMHO KOMyHULMpa-
HEM MOXErbHUX MPOMeHa y CTaBOBMMA W BPEAHOCTUMA 3anocrneHux. 3a npoMeHy
OpraH13aumoHe KynType pykoBoAvoLMMa CTOje Ha pacnonaratby pasnuumti obnu-
Ly KOMyHWLMpara ca 3anocneHnma. OCHOBHU 0BnMLM KOMYHULMPaHa NOXerbHNUX
CTaBoBa ¥ BpeaHocTu cy: 1) BepbanHo KoMyHULMpare, 2) HeBepOanHO KOMyHULW-
patse, 3) CUMBONMYKO KOMYHULMPaKse U 4) HOUPEKTHO KOMYHULIMPaHSE.

1) BepbarnHe unu dupekmHe KOMyHUKauuje koje ce MOory KOpucTuTu 3a npo-
MEHy KynType Cy:

* cacTaHum (npeacTasrbajy HauuH Ha Koju ce MOXe BPLUMTU MPOMEHa opraHu-
3aUMoHe KyNnType nyTeM KOMyHULMparsa Tuna jeaaH 3a cese’) ;

* HenocpeHa BepbanHa koMyHukaumja unu yoehmsame (To je AupeKTHa Ko-
MYHUKaLmja TUNa ,jedaH Ha jegaH” y Kojoj ce npeHoce LMIbHU CTaBOBM W BPeaHO-
CTW, @ race HeNoOXerbHu);

* NCaHO KOMYHUUMpake (04nuKyje ra MacoBHOCT, Mawe je nekcndbusiHo
Hero BepbanHa KOMyHUKauuja, anu ce naklle KOHTPOMnuWLIE W NnaHupa, Kao LITo
Cy, Ha NpUMep, UHTEPHE HOBUHE, ENIEKTPOHCKA KOMyHMKaLMja u ornacHe Tabne) .

2) HesepbanHo KoMyHUUUpare — noHaware pykogodusaya. I'byan yrnasHOM
BULLIE Bepyjy HeBepbanHUM nopykama (MoHallawe, recToBwu) Hero BepbarnHum (oHo-
Me LUTO ce roBopu). PykoBogmoLy CBOjUM NoHallaweM ynyhyjy jacHe nopyke o no-
XErbHWM BpeaHOCTMMA Koje CTOje M3a TaKBOr MoHallaka, OQHOCHO, O TOME LUTa
npeacTaB/ba NoXesbHO NoHalwame. [la 61 Taj HauMH NpomeHe Kyntype dyHKLMOHMN-
cao noTpebHo je yTBPAMTM NpaBuna MoHallaka 3a PYKOBOAMOLE Koja caapke no-
XerbHe BpeaHOCTW 1 CTaBOBe, Kao W NOHaLLakba Koja Hoce HENOXEIbHE NOpYKe.

3) Cumb0oIuYKO KOMYHUYUpar-e je BPNo edukacaH mexaHu3am KoOMyHuLmpa-
Ha MOXEerbHUX BPEAHOCTU W CTaBOBA, jep OHW Hajuewwhe Aenyjy y noaceectut
mpyon. Cumbonu Hajyewhe n3asmBajy n ogpeheHe emouuje, Tako Aa ce HUxoBe
nopyke gyxe namte. [lopyke 0 NOXerbHUM NpoMeHama BpedHOCTW M CTaBoBa
nytem cumbona mory Aa ce NPeHOCe Ha TPy HauuHa:

* jeanykum cumbonuma (To cy cBM cMMBOM KOju Ce MPEeHoCce MyTeMm jesunka Kao
LUTO Cy peyu, u3pasm, XaproHu, npuye, aHergoTe u HeghopmanHe BepbanHe komy-
HUKaumje namehy sanocneHux. Osum cumbonuma Hamehy ce 1 npeHoce Nopyke o
TOME LUTa Cy NOXESbHA, a LUTa HENOXerbHa NoHaLLaHa, BPe4HOCTU 1 CTaBOBMW.);
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* cumbonuma noHalwawa — putyanuma (Mpumep putyana jecte gogena Ha-
rpaga 3a 10 unu 20 rogmHa cTaxa y opraHu3auuju. Ha taj HauvH ce 3anocrnexu-
Ma CcTaBrba [0 3Hawa LUTa Cy NoXerbHe BPedHOCTU U CTaBOBU Yy OpraHu3auuju.
[a 6v puTyanu mornu fa ce KOpUCTe y NPOLLECY MPOMEHE OpraHu3aumoHe KynTy-
pe Tpeba aHanuaupatu noctojehe, YKUHYTU HENOXerbHe U YBOAWUTU MOCTENEHO
HOBOCTBOPEHe Unu MoanduKoBaHe putyane);

* MaTepujanHum cumbonmma (CBe maTtepujanHe cTBapu koje Hoce ogpefheHy
MOPYKY O OpraH13aumju u Ty NopyKy nnacvpajy 3anocrieHnmMa v OKOMUHW).

4) MIHOupeKmHO KoMyHUUUpare OCTBapyje ce NnyTem NpOMeHa CTPYKType U cu-
cTema y opraHusauuj. Y npoMeHu opraHusaLmoHe Kyntype Mory ce KOpUcTuTu crne-
Aehu cuctemu: cuctem perpyTauuje 1 cenekumje, CUCTEM MaHUpaka U KOHTpore,
WH(OPMALMOHM CUCTEM, CUCTEM HarpafuBatba, CUCTEM OLeHMBama yyuHaka U
cnnyHo. CBOjMM MexaHW3MMMa CUCTEMU YCMepaBajy MoHallaHe 3anocreHnX Tako
[ia OHN Metbajy CBOje BPeOHOCTW M CTaBoBe [a by ux npunarogunu noHallary naa-
3BaHOM HEKVM OpraHu3aumoHnm cuctemom. OpraHn3aLmMoHMM cucTeMma ce noka-
3yje LWTa opraHu3aumja LieHu, a LWTa He 1 TO jaCHO NPeHOCK 3anocneHnma.

lNpomeHe opraHu3aunoHe KynType Bogu W cnpoBoau: 1) Ton MeHalMeHT, 2)
CpearM MeHalLIMeHT, 3) CEKTOp JbYACKMX pecypca U 4) KOHCYNTaHTW.

1) Ton meHaymeHm Kpeupa NpoOMeHe W OeduHULE UUIbHE BPEQHOCTM,
OCHOBHE MpasLie NpomeHa u ogobpasa nnaH npomeHa. 3a NPpoMeHe opraHu3a-
LIMOHe KyNType HajoAroBOPHWjM je Nuaep opraHusalmje u npoMeHe ce yBeK Boae
ca camor Bpxa opraHusauuje.

2) Cpelru MeHayMeHM je y HajUHTEH3MBHMJEM KOHTaKTy ca 3amnocheHuMa u
OH je HenocpeaHu W3BpLUMMAL, NpoMeHa. HenocpeaHn pykoBOAMOLM CY Y CBaKO-
[AHEBHOM W HernocpegHOM KOHTaKTy ca 3amnocrieHma, 3a pasnuky oA nuaepa Koju
Ha 3anocneHe MoXe yTuLaTi Camo NyTem CaonLLTea UM MHTEPHKUX Yaconuca.

3) Cekmop /bydckux pecypca uMa 3HadvajHy ynory y npouecy npoMeHe Kyii-
Type. OH npunpema BehnHy aKTUBHOCTU KOje CNpOBOAE BPXOBHU W CPEAHMN HU-
BOW pykoBofera, Npasu aHanuady KynTypHUX BPEAHOCTW, NpuUnpemMa nnaH npo-
MeHa, NuLle caonLTera, ynyTcTBa 3a NpUnpeMy cactaHaka 1 ClIMyHo.

4) KoHcynmaHmu ce, no notpebu, aHraxyjy n3saH opraHusauuje. Hbuxos 3a-
[aTtak moxe aa byae CTpyyHa MoApLUka CeKTopy JbyACKUX pecypca Yy npouecy
npomeHa n oHW He Tpeba Aa Bofe npoLec NpoMeHa KynType.

KynTypa opraHusauuje Hajsuwe pednekTyje MMYHOCT PYKOBOAMOLA, YKIbYYY-
jyhu v reroBy Heypo3y. [MocTynum HajBULLMX PyKOBOAMNALA, KPO3 OHO LUTO roBO-
pe 1 Kako ce MoHallajy, nocTaBrbajy HopMe Koje AeduHuly opraHusauujy. o-
Hallake Koje MOACTUYY pykoBoauoumn Ay6oko obnukyje KynTypy u npakcy opra-
Husauuje. Kpo3 HarpafuBame U KaxraBake pPyKoBOAMOUM, Yy CTBapu, nokasyjy
LITa je BaXHO y opraHu3aumju. Peakuuje pykoBogunaua y KpUsHuM cuTyauujama
1 OHO LLTO rOBOPE Y BENWKO] MEPW YTUYE Ha TOH KyNType.

MpomeHa kynType je crnoxeHa ynpasrbayka akTUBHOCT W paavKanHa opraHu-
3alMoHa MpOMeHa Koja ce ofpaxaBa Ha WHTEepHe OAHOCe y opraHusauuju. Y
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cnpoBofery NpoMeHa 4ecTo [ona3n [0 OThylTaka 3anocneHunx, JOoHoce ce
HOBM NpaBunHULM, ypeabe, oanyke, pellewa N Mewajy HaBuke 3anocreHnx. Y
TakBMM cuTyauujama npomeHe Mory ga 6yay Beoma HenpujaTHe, Yak apamaTuy-
He, 3a nojeauHue y opraHusauuju. 36or Tora ce npenopyyyje ga pykoBoavouUu
06nuKyjy cTabunHy KynTypy 1 He CNpOBOAE YecTe NPOMEHE.

3aKrbyyak

OpraHu3auuoHa KynTypa npeacraerba koMmnnekcaH obpasal BepoBama, o4e-
KuBara, naeja, BPeAHOCTU, CTaBOBA M NOHALLaka Koje Aene YnaHoBu jegHe op-
raHu3auuje. Kyntypa Boau jeaHy opraHusaumjy U eHe akTUBHOCTU U NpeacTa-
BIba HELTO Kao ,onepaTuBHM cucTeM opraHusaumje”. OHa nokasyje kako 3ano-
CrieHn pa3muLrbajy, page u kako ce ocehajy. OpraHusaumoHa Kyntypa yTkaHa je
y CBE aKTMBHOCTW opraHu3auuje. OHa yTWYe Ha HauuH OpraHu3oBawa, BPCTY
CTPYKTYpE W CTENEH AeLeHTpanu3aaumje, NpuMeHy aytoputeTa, BPCTy Mohu, cTe-
neH hopmanusaumje, ctaHaapam3saumjy noctynaka, HauuMH KOHTporne, anokauujy
pecypca, ynpaerbake fby[ACKAM PECYpCUMa, HauYMH NnaHupawa, cTpaterujy u
apyro. Moxe ce 3ak/byunTu Aa OpraHv3aLmoHa KynTypa yTude Ha yKymnHy npakcy
¥ NoHalake opraHusaumje. Tpeba Harnacutv ga namehy noHalama u Kyntype
NoCTOjM ABOCMEPHA Be3a Y KOjoj Ce KynTypa nojaBrbyje M kao Y3poK 1 kao nocne-
Avua noHawawa. OpraHusaunoHa Kyntypa J'e Haj3Ha4ajHMju BPX MarnuyHor Tpoy-
rma crtpaTerujckor passoja opraHusauuje.” OHa MMa MHOLUTBO PasnMumMTUX
(yHKUMja KPO3 KOje MOMaxe pyKOBOAMOLMMA Y ynpaBibaky OpraHu3auujom u
yCMepaBakby CBMX OpraHuU3auujckuX jeauHNLA 1 3anocneHnx npema ocTeapuBa-
Hy OpraHM3aLnoHe MUcKje, ctpaTeruje u unurbesa.

Pa3Bojem opraHusauuje gonasv 4o NPOMEHa Y OpraHW3aumoHoj KynTypu, oa-
HOCHO, [0 MPOMEHa y BpeaHOCTMMA W BepoBariMa. Kyntypa je AuHammyHa u
HUKaga Huje ctatuyHa. C 063MpPOM Ha TO A ce opraHu3auMoHe KynType passu-
jajy n MaHuecTyjy Ha pasnMunTe HauvHe y pasnuuuTUM OpraHusauujama, He-
moryhe je pehu aa je jegHa kyntypa 6orba og gpyre, Beh camo fa je pasnuunta
Ha ogpeheHn HaumH. He noctoju ,MaeanHa opraHu3aumoHa kynTtypa“, Beh camo
ogroeapajyha.

OpraHusauuoHa kynTypa ycmepasa unum, Yak, ogpefyje CBecT M noHallake
rbyam y opraHusaumjn. 3axsarbyjyhn H0j CBU YnaHOBW OpraHusaumje Ha npubnu-
XHO UCTU HaYMH UHTEpnpeTUpajy u pasymejy nojase oko cebe. MocToju CHaXHO
yBEpEHE Aa je 3a yCnewHo (PyHKUMOHUCae OpraHu3aLmje HeonxogHa u opra-
HU3aLMOHA KynTypa oapefeHnx KapakTepucTMka 1 cagpxaja. YcnelwHe opraHu-
3aumje UMajy CHaxHy KynTypy, Kojy YiHe ogpeheHe BpedHOCTU M BepoBaka. Ha

“n. Cukasunua, ®. baxtujapesuh-Lnbep, H. Monowku Bokuh, on. uuT, cTp. 414.
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Ynpasrbake kpusama v opraHusauunjama

(hyHKLMOHUCaEe BOjHE OpraHu3aumje opraHu3auMoHa KynTypa Moxe AenoBatu
¥ MO3UTUBHO U HEraTMBHO, 3aBUCHO Of TOra Aa Nu OAroBapa CUTyaumju y Kojoj
ce BOjHa opraHusauuja Hanasu unu He.
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