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HeHad MNepuh

dakynTeT MHOPMALMOHKX TEXHOMOIMja 1
Buncoka cTpykoBHa LUKOMa 3a nponaraHgy U ogHoce ¢ jaBHoLwuhy

JeuaH 0f OCHOBHMX erieMeHaTa, Kako OpraHu3aLmMoHNX Tako 1
[1ejCTBEHO-(DYHKLMOHANHNX, CBaKe APYLUTBEHO WHTerpucaHe
M OroBOpHe OpraHu3aumje jecy ogHocu ¢ jaBHowhy. Y TOM cMu-
cny, Bojcka Cpbuje Huje nsysetak, HanpoTUB, OHa je jedaH of Haj-
BUTHUjUX OpPXKaBHWX erleMeHaTta Koju uMa cpasmMepHy OAroBOPHOCT
npeq jasHownhy, Kako gomahom, Tako U ctpaHom. PakTop jaBHOr
MHbeHa jeflaH je 04 HajOUTHUUX KOjU OMPEKTHO yTUYe Ha nuTarba
6e3benHoCTH: peamsajHupame ynore Bojcke, TpaHcopmauujy, ns-
naxere Unu NpUcTynakwe BOjJHO-NONMUTUYKAM CaBe3uMa, opyxaHa
aHraxoara BOjHUX cucTeMa, UTa.

pahere cuctema ogHoca ¢ jaBHolwhy 1 nnatgopme KOMyHUKa-
Lmje ¥ KpM3HUM cuTyauujama, Koju Tpeba aa je CrnojeH ca CMcTeMoM
UH(OpMUCara, Meaujcke NONUTUKE U HEOKOPTUYKE 3allTUTe jecte
jedaH of npeadycnosa HopManHor yHKUMoHWUCara Bojcke Cpbuje.

KrbyyHe peun: odHocu ¢ jagHowhy, jagHOCM, jaBHO MHeHe, Meou-
ju, KoMyHuUKauuja, uHghopmayuja, peknamuparse, Kpusa, nnaHupa-
He, mpaHcghopmauuja.

YBoa

OCTOj MHOLWITBO JeduHuLMja ogHoca ¢ jaBHoLwny, a bpuTaHCku UHCTUTYT
3a jaBHO MHere Aaje jeaHy of npuxsahenmjux: ,OgHocu c jaBHOWhy
npeacTaBrbajy HaMepHy, NnaHMpaHy U KOHTUHYMpaHy akTUBHOCT Yy LUrby yCnocTa-
BIbatba W ofpxara y3ajaMHor pasymeBarba U3Mefy opraHu3aumje U heHux jas-
HOCTW®. Y aHanusu Te geduHuumnje pey HamepHa nopyyyje fa ce paau 0 nocToja-
WY LUnrba (yTude, CTekHe pasymeBatrbe, Npyxu nHopMaLmje n ocTBapy noBpaTHy
crnpery ca ayautopujyMoMm), a pey fiaHuparbe roBopu Aa ce paau o0 opraHu3oBa-
HOj aKTMBHOCTW, KOja 3axTeBa UCTpaxwBake W aHanuay (npeasuhame, aHanuau-
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pake 1 TyMayewe jaBHOT Mibera, CTaBoBa M npobrnema kKoju mory aa ytudy, no-
3UTUBHO UIMW HEraTMBHO, Ha MOCIIOBak-E W NaHOBE OpraHu3auuje), kao u caBeTo-
Bate PyKOBOACTBA Ha CBMM HWBOWMA OpraHu3auuje y nornegy ognyka o nonuTu-
UK, NpaBLy AenoBawa U KOMyHUKaumju, yaumajyhv y ob3vp ytvuuaj Ha Lumpy jae-
HOCT, Kao W OpyLUTBEHY U rpafaHCcKy OAroBOPHOCT opraHu3auuje. Pey KoHmuHyu-
paHa OJHOCM Ce Ha NOTeHLMjanHo HeorpaHMYeHo Tpajake akTUBHOCTY.

Be3beaHOCHO-BOjHM CUCTEMU U OOHOCK C jaBHOLUNY

OpHocu ¢ jaBHOWRy YecTo GUTHO yTWUYy, reHepanHo rmeaaHo, Ha jaBHOCT W
Meauje, HagnexHe ocobe, MONUTUYKY enuTy U BnacT. Muwrbewa M aHanuse
CTpyYr-aka Cy nogerbeHa — Taj yTuuaj ce pasnukyje of cnyyaja fo crnydaja, anu
Buhe ycBojeHa Tesa Kojy noapxasajy PobuHcoH, XanuH, beHeT u gpyru — jaBHo
MHeHe MOoXe BUTHO a yTuye Ha NONMTUYKE OAnyKe Koje Ce TUYY CNOrbHe Nonu-
Tuke 1 6e3beHOCHOr cekTopa, HacynpoT No3HaToM AnNMOHA-ITMNIMaHOBOM KOH-
LeH3ycy.? To je HapOuMTO N3PaXeHO YKOMMKO NOCTOjM AWCLEH3yC enuTe. Taaa
Me[WjCKO MpeHoLWewe W yTuUaj ofHoca C jaBHOWhy Mory chopmupaTti jaBHO
MHeHE Koje he akTMBHO yyecTBoBaTH ¥ Aebatu enute. Kaga ce 1o gecu, meauju
1 ogHocu ¢ jaBHowwhy Mory, npomoBullyhu ogpeheHy uaejy, Kojy 3actyna geo
ennuTe UM HeKW CroSbHU LeHTpU (Meaujcke) Mohu, Ja yTudy Ha OANyuMBarbe,
NONMTUKY UNW HeHO Merare. Bojcka Cpbuje Hanasu ce He camo y npouecy
TpaHcdopMaLuje, Hero 1 Tpaxera CBojer npasLa KpeTaka, WTo ce 0JHOCK Ha
reocTpaTeLLKo YCMepere y OfHOCY Ha rmobanHa nonutuyka kpetama (npeHocu
Ce Ha kY AMPEKTHO Ca ApXaBHOr HABOA) U CMOSbHY TpaHCopMaLMjy — Metahe
jaBHOr nuka.

Y3 3aKkrbyyak U3 npeTxo4Hor nacyca, CnomeHyTn cTpyynauu u lMejuy, LWanvpo
n AjxeHbepr, Kao 1 apyru U3HOCe U jedaH Kpajie 3abpumasajyhu: wrpe Hapoa-
He mace (OQHOCHO OHe KOje 1 YMHE OCHOBY jaBHOT MHeHa) 0BMYHO HUCY [OBOSb-
HO (KBanWTETHO) MHGOPMUCaHe, HUTKU 0BPA30BHO 1 KyNTYPOOLWKM 3pene Aa bu
camoCTanHo JoHocune 3akrbyyak. OHe TO YnHe y3 nomoh Meauja.

leocTpaTeLlku LurbeBmn ocTBapyjy ce cnegehoM NUHKjOM AenoBama: nonu-
TUYKO-AUNOMATCKUM, NPUBPESHUM, MeIMWjCKUM W BOjHUM. 3a OBUM nocnegn-
UM ce, 06MyHO, nocexe Ha Kpajy. [pe Tora ce KOMBUHYjy HaBeaeHe akTUBHO-

' Mucrim ce, NpeBacXOHO, Ha MPUCTYNake BOjHUM CaBe3uMa 1 yroTpeby BojHe cume. Mpum. ayT.

2 Hasu peauMea cepuije UCTpaxvBakba Kojy Cy 07 3aBplueTka [pBOr cBETCKOr paTa Ao noyeTka BujeT-
Hamckor cnposoaunu HoBuHap Walter Lippmann v cTpyytbak 3a ogHoCe C jaBHOLIAY M CNOSbHY NOANTUKY
Gabriel Almond, a koja TBpAW Aa je yTULaj jaBHOT MibeHa Ha OANYKE enuTe mManwu, yriaBHOM 3aHemap-
rbuB. [pBOCNOMEHYTH je TOKOM BujeTHamckor pata NpOMEHWO CBOje MULLSbEHE O YTULAjy jaBHOT MHbe-
ta 1 y objaBrbeHoj konymHu To 1 npusHao. M3sop: Ole R. Holsti, “Public Opinion and Foreign Policy:
Challenges to the Almond-Lippman Consensus Mershon Series: Research Program and Debates”, Inter-
national Studies Quaterly, Vol. 36. No. 4. (Dec. 1992.), ctp. 440-444.
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CTU KOje YBeK cagpke MeAujCKo-KOMyHUKaLoHe enemeHTe ctpaternje. OHu 3a
UMb “Majy kako npugobujare COMNCTBEHE jaBHOCTW, rpyna, HedOpManHux u
dopmanHux LeHTapa MohK, Tako U CTPaHUX KOju Cy peneBaHTHU y oapeheHoj
cuTyaumju.

Y Opyroj NOMOBMHM NPOLLSIOr BEKa AOLNO je A0 mpenacka jaBHOr Mheha Y
dhakTope Koju AMPEKTHO YyTWU4Y Ha nuTaka 6e3bedHocTn (peamsajHuparse ynore
BOjCKe, HeHa TpaHcopMaLmja, nsnaxerwe Unm NpucTynake BOjHO-NONIUTUYKUM
caBesnMa, WTA.) U OpyxaHa aHraxoBaka BOjHMX cucTema. [locneamwm cykobu
npoLunor Beka 6unu cy okapakTepucaHu BeIMKUM UHPOPMALMOHNM 1 KOMYHUKO-
NOLLKO-NpONaraHaHMM akTMBHOCTUMA paau obesbeluBara noapLuke jasHocTy.?
Y Ttom cmucny, AjxeHbeproea ctyaumja 0 ogHocy ynotpebe BojHe cune CAL u
jaBHOr MHbera® BpNo eraakTHO nokasyje Aa je oHa y Hajsehem 6pojy crnydajeBa
Ha noveTKy nog yTuuajeM WHOPMaTUBHO-MEAWjCKE CRKKe KOjy (AenMMUYHO)
KOHTponuwwe enuTa. [Mogpluka aHraxoBary Tafda 3aBuCK 0f BuLe (hakTopa, a
jenaH of HajbuTHMjUX jecTe BpCTa aHraxosara: Mucuja YH, mehyHapogHa mu-
cuja, HATO mucuja, camocTanHo aHraxoBamwe. 3axTeBHOCT onepauuja y norne-
Ay TbYOCKMX, TEXHUYKMX U (DMHAHCKjCKMX pecypaca je apyrv daktop. Mucuje ko-
je nmajy orpaHuyeHy ynotpeby rbyacTBa, U O4EKMBAHO Marne XpTBe, YrNaBHOM
umajy Behy NoapLLKy, Koja ce, HapaBHO, jaBSba (4eCTO M ApamaTUyHO) ca HMXO-
BMM nojaBrbmBarbeM. Octanu OUTHKM (hakTopu Cy: OYXWHa aHraxoBawa, npet-
XO4Ha WCKycTBa (CNMMYHe MHTEpBEHUMje), CTaBOBM CaBE3HWKA, CBETCKO jaBHO
MHeHe, UTA.

Moxe ce 3akrbyunTH Aa BaxHe oanyke u3 obnactm 6e3begHoctn n ynotpebe
BOjHE CuUne enuTa Moxe AOHeTU 6e3 noapLuUKe jaBHOCTH, anu cy Taga LaHce 3a
HUXOBO JYrOPOYHO U YCNELLHO cnpoBohere BUTHO CMakeHe.

,Bojcka, 6e3 063upa Ha TO LUTO je HEOCMOPHO jedaH of cTtyboBa apxase, Y
MEAMjCKOM NPOCTOPY KakaB je Hall JaHac He MOXe Aa padvyHa ca yHanpe[ obes-
6eheHom nogpLukom BehuHe jaBHux rnacuna. OHa ce 3a NoTNopy jaBHOM MH-Eetba
Mopa 13boputu, npe ceera admpMucarem npasux BPeLHOCTU BOjHE OpraHu3a-
LmMje v HeHor ApyLwTBEHOr 3Havaja. To Mory Ja yynHe camo npodecuoHanum,
cnocobHu Aa ehekTHUM HacTynom u 'y Meaujuma Koju npema Bojcum Hucy anpu-
opu BrnaroHakrioHW, ocTBapu LurbeBe obpahara jaBHOCTU U MO3UTUBHO YTUYY
Ha 0BnMKoBaE NOXETbHON jaBHOT MH-EHa — Ca CTAHOBMLLTA Halle BOjCKe Y Npo-
Lecy HeHe Té)chq)opmaumje y OpyxaHy cuiy crnpemHy Aa of4roBopu U3a3oBuma
HOBOT Beka"“.

% OHa je yecTo GuUNa NOABPrHYTa MHCTPYMEHTANM3ALM|W Koja je MOTNa [a JOHece npesary v Kog Boj-
HUYKM fobujeHnx noxoaa (npumep — cykodbu Ha npocTopy buele COPJ). Mpum. ayT.

* Eichenberg, C. Richard: “Victory Has Many Friends-U.S. Public Opinion and the Use of Military For-
ce, 1981-2005, International Security, Vol. 30, No 1. (Summer 2005.), cTp. 140-177.

5 PaHhenosuh, CnaBorby6, ,YBoA y nHopmmucare”, HoBuHcko-n3gasayku ueHtap BOJCKA, beorpag,
2003, cTp 6.
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OpHocu ¢ jaBHoLAy — NocTaBKe ¥ NpUMeHa

OpHocy ¢ jaBHoWwhy npefcTaBrbajy OpraHn3oBaHy, NaHupaHy U cTpaTeLuku
AeduHncaHy aktuBHocT. OpraHn3oBame y NPBOM KOpaky nofpasyMeBa aHraxo-
Bake CTPyYHbaka 1 opraHu3oBare cryxbe 3a nHdopmucame jaBHocTu. MnaHu-
pakeM ce aKTUBHO yTBphyje npaBaL AenoBaka opraHusauuje, usberasajy ,ny-
Tawa“ U pyTUHCKA NOHaBIbakwa akTueHoCcTU. OHO obyxBaTta 1 koopauHauujy me-
TO4a Koju ce KOpuUCTe Yy OfHOCMMa C jaBHOLWNy: caonwiTerwa, KOHgepeHuuje,
npeseHTaumje (ca cnajgosuma), opraHusoBame gorahaja, NPOMOTUBHU MaTepu-
jan 3a HOBMHape, WHTEPBjyM, M3naraka Ha CMMNOo3njymmMma, NpoMoLumje Ha caj-
MOBWMa, BpoLuype, MHpopMaTUBHU BUNTEHM, pa3HK 0BnuumM NpeseHTaumja 1 nH-
¢hopmaTNBHO-NPOMOTUBHOr MaTepujana, uTa.

MpaBunHa opraHu3auuja v ynotpeba Tvx MeToda of BUTANHOT je 3HaYaja 3a
Bojcky Cpbwje. ,[akne, kao WTo je 3a ycnex y 60pbeHnM aejcTBUMa HEONXO4HO
umaTn Oobpo opraHuM3oBaHe, OCMOCObIbeHE W TEXHWYKUM CPeacTBUMa onpe-
MIbEHE jedMHNLE W BOjHUKE, jedHaKo je NoTpebHO Ha MeaujCKoM (OPOHTY aHra-
XOBaTW CBecTpaHo obra3oBaHe CTpyykake, creuujanucte 3a ussohemwe oaH-
3MBHUX M ehaH3MBHUX aKumja Y Meamjckoj cepm, y kojoj cy pa3opHa bopbeHa
opyha 3amereHa €NneKTPOHCKUM CKIONOBKMA U rAe ce YMEeCTO MeTaka W rpaHa-
Ta kopucte peun”.® lonanu 61ucMo 1 Aa je 3a peluaBame HeKor KoHnukTa 6o-
rbe ynoTpebuTu Xurbagy peyun Hero xurbagy TEHKOBa...

JefHa ofg ctaHgapaHux 3abnyaa BesaHux 3a ogHoce ¢ jaBHOLWNy jecTe oHa
[ia Ce pagu camo O KOMyHULMparby opraHu3auuje koje je ycmepeHo cnorba. Oa-
HOCY C jaBHOLWNY noapa3yMeBajy MHTEPHE W eKCTEPHE Nporpame KOMyHUKaLuje.
TakBu nporpamu yKIbydyjy M3pagy cCTaHdapa BU3YenHor v KoprnopaTuBHOT
WAEHTUTETA, Kao M KoprnopaTuBHe KynType’ u aarbe ce ycmepasajy Ha cTBapa-
e f0bpux Menyrbyackux ofHOCa Yy KOMEKTWBY, javyakte MOTUBMCAHOCTK 3ano-
CMeHuX, NpunpeMarse 3a jaBHe HacTyne u ctBapawe Aobpe, TuMcke u nobes-
HUYKe aTMocdepe y KOMeKTUBY.

[Opyra 6utHa 3abnyga BesaHa 3a ogHoce ¢ jaBHOLWAY jecTe OHa Aa ce paau o
peknamupamy — ornawiaeary. 3a pasfnuky of KnacuyHe pekname, Koja uma 3a
UUrb Aa FbyAMMa NpeHece OHO LUTO OrfallaBay Xenu fa UcTakHe, O4HOCH C jaB-
HoLWhy NpyKajy AoKase, YAHEHULE U MULLIbEHA KOjU TbyauMa NnoMaxy a camu
LoNy Ao ogpefeHunx 3akrbyyvaka. [naBHM Unib jecTe Aa ce BECT NPOLUMpPK, UCKpe-
npa nybnuuutet. [la 6ucmo 6orbe objacHunn ogHoce ¢ jaBHOWRY, YHKUMY 1
HauuHe JenoBaka npukazaheMo OCHOBHE pasnuke (MPefHOCTU U MaHe) n3Meny
ofiHoca C jaBHOLLhy 1 peknamupatrsa — orfnallaBama.

6 PaHhenosuh, CnaBorby6, ,YBoA y nHopmmucare”, HoBuHcko-n3gasayku ueHtap BOJCKA, beorpag,
2003, cTp. 189.

7 Kopnopauuja je y MapKeTUHIY CHHOHUM 3a opraHuaaLmjy (61no kojer ycMepetba), MHCTUTYLMY, dup-
my. Mpum. ayT.
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(1) Peknama ce nnaha — ogHocu ¢ jasHoLwhy mMame

Hajsehu feo npuxoga cBMX MacoBHUX Mefunja NoTUYe of npojaje peknaMmHor
npoctopa. Ornac — peknama y HoBMHama ce nnaha, 3a pasnuky of u3BelUTaja
3a LTaMny Koju HaBede Heke HOBUHE UMW MHTEPHET CajT Ja NuLly O HEKOj TEMU.
Mnak, ogHocw ¢ jaBHowhy He Boge ce 6e3 ynarawa PMHaHCUjCKUX CpeacTaBa.
Boherwe Meaujcke nonuTuke, na W nojeQMHaYHUX akuuja, 3axTeBa MNOCTojatbe
CTPYKTYpe 0gHOCa C jaBHOLWNY UnK ynolurbaBamwe afekBaTHe areHumje. Anu, cy-
Ma HOBLIA NOTPOLLEHOr Ha peknamy, 3a UCTW edekaT Npou3BeaeH ogHOCMMa ca
jasHowwhy, y BehuHM cnyyajeBa 3HaTHO je Beha.

(2) YemepeHocT

Peknamupatse — ornaluaBare NPBEHCTBEHO j€ YCMEPEHO Ha NoTpoLlaye po-
6e 1 ycnyra, 4OK 04HOCK C jaBHOLLNY CBOjy NOPYKY NPe3eHTyjy cneumnjanu3oBaHoj
CMosballk0j Nybnmum (Yak 1 kaga ce pagum O NokKyLlajy KOMyHuUmMpara ca Leno-
KyNHOM jaBHOLLNY) W YHYTpaLLH0j Ny6nuum — 3anocneHuma. Y Tom cMmucny, oa-
HOCM C jaBHOLLIAY MOry MMaTu 3HATHO LUMPE UMMMKKaLWje.

(3) NoeHTudmkaumja

MocTojm jow jeaHa dyHOameHTanHa pasnuka usmehy pekname u ofHoca ¢
jaBHoWwhy Ha Kojy ce 0buyHo He obpaha naxwa. Havme, peknamvparse je rexHe-
panHo naeHTUUKoBaHO y Meaujuma kao nnaheHa npomoumja. AyauTopujym ja-
CHO MAEHTUCUKYje peknamy Kao NMopyky Kojy je NnaTmo crnoH3op. 3a pasnuky of
peknamve, 3a BehuHy rbyan nybnuunTeT ce He uaeHTUdmKyje kao nnaheHa npo-
mouuja. Yak 1 Kaga je npuya y meaumjuma pesynrart Kamrane Kojy Cy NOKpeHymm
OAHocK C jaBHowWhy, y YnaHuMma ce TO peTko cnomute. Ca Tayke rneguwTa
pasnuke y epeKTUBHOCTM U3MeRy Nopyke npeHeceHe 0gHOCMMa C jagHOLWhyY unu
PEKNaMOM jacHO je Aa NPBU UMajy BENWKY NPeaHOCT, jep HeMajy 0TBOpeHu ybe-
fMBaYKM enemMeHT — nopyka ce nojasrbyje Y KOHTEKCTY BECTH.

(4) KoHTtpona

Peknamupare nogpasymeBa rotoBO anconyTHy KOHTPOSY Hapj cagpxajem,
¢hopmatom, BpemeHoM 06jaBrbnBara 1 BENUYUHOM peknamHe nopyke. C apyre
CTpaHe, KopuwherweM ogHoca C jaBHOLWNY, HE MOCTOjU HUKAKBa (UNK Y NOYETKY
camo JenvmuyHa) koHTpona dopmara, cagpxkaja, BpeMeHa, 1 BEMUYMHE BECTU
kojy he meauju objaButi. Y u3BeLwTajy 3a WTamny Moxe Aa nuwe 6uno wra,
anu He noctoju MoryhHOCT AnKTaTa Megumjuma kako he, Ha Koju HauvH 1 kaga ob-
jaBnTn npuyy. U3BelwTaj 3a wWramny moxe y jeaHom Meaujy ga byge npeHeced
Ha jefaH HauvH, a y ApyrMma Ha noTnyHo pas3nuuut HaduH. OTyda notpeba 3a
nocebHOM BPCTOM KpeaTMBHOCTW y OOHOCWMMA C jaBHOWNY y OQHOCY Ha Apyre
NPOMOTMBHE aKTMBHOCTU. Mnak, UCKyCHW W yxodaHu npochecuoHanum (ca po-
BpuM KOHTaKTUMa y MeaujuMa) Mory ca COfMAHUM NPOLEHTOM CUTYPHOCTU 3Ha-
TV KakBy he peakuujy HUXOB 13BeLTaj 3a MeJuje Aa 13a3ose.
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(5) MoHaBrbame

Peknama ce Moxe noHaereaTti MHoro nyta (y 3aBucHocTu of ByleTta 3a orna-
LaBak-e), JOK je ca ogHocuMa ¢ jaBHowwhy apyrayunje. BecT o u3sewwTajy 3a wram-
ny unu o gorahajy y Kojum ce CnoMuke Heka MHCTUTYLWja, oupma unm nokpertad
KOMyHuKauuje Buhe objaBrbeHa camo jeaaHnyT, U3y3eB ako He NPefcTaB/ba CeH-
3auyjy. [la 6m ce peakuuja meauja NOHOBWIIA MOpa Ce MOHYAWUTM HOBa BECT UNnK
BECT Koja npefcTaBrba HOBUHY Y OIHOCY Ha paHuje NoMeHyTe fJorafaje.

(6) Kpepgubunuter

AyauTopujym je 06MYHO BeOMa CKENTUYAH Y OQHOCY Ha peknamuparse. MHo-
M Ibyau Bepyjy Aa peknama Huje Hu notpebHa ako je HelwTo Aobpo, KBanNUTETHO
unun ocHosaHo. Ca gpyre cTpaHe, Behu geo ayauTopujyma uma TeHaeHuujy aa
UH(opMaLMjy Kojy Yyje kao BECT y Meaujuma npuxsaTtu ,34paBo 3a rotoso”. o-
rOTOBO ako Ty WHbopmaumjy (BECT) Npe3eHTMpa HEKO KO 3a HWX NpeAcTaBiba
aytopuTeT. Bojcka Cpbuje cBakako MMa TakaB ayTopuTeT.

(7) AtpaktuBHoCT

Y ogHocuma ¢ jaBHowhy nopyka Mopa umaTu nocebHe enemeHTe aTpakTuB-
HocTu. MNMpuya (nopyka) Mopa Aa cagpxwv nocebHy ,yanuy“ Ha kojy bu ce ypeaHu-
un Meawja yneuanu aa 6w je objasunu. Takohe, mopa umatu v apyry UMeH3unjy
— Mopa OuUTK aTpakTMBHA W UMIBHOj rpynu. Hajuewhn ogHOC jecTe: OHO LWTO je
3aHUMIBMBO ayaUTOPUjyMYy 3aHUMIBLUBO je 1 ypegHuummMa. Mnak, usyseum Hucy
HenocTojehn. Peknama mopa 6uTy aTpakTUBHA UCKIbYYUBO LIMIBHO] rpynun orna-
LUIMBayYa, Te CTora MHOro nakiie nponasun ypeaHuyku ,cpuntep”.

[a 6u ce gowno go nybnuumTeTa, y ogHocuMa ¢ jaBHowhy je, npe ceera, no-
TpebHa kpeaTuBHA MAeja Koja 3a40BOMbABa ABa KpUTepujyma: Aa npeacrasiba MH-
TepecaHTHy BECT M [ja NPeHOCK NopyKy koMmyHukaTopa. Ctora ycnex y ogHocuMa ¢
jaBHOLLAY NPBEHCTBEHO 3aBWCU O KPEaTUBHOCTH, @ HE O BENUYMHE peKnamHor by-
yeta. Mehytum, ycnex He [onasu UCKILYYMBO Of U3Hanaxewa jeQUHCTBEHUX U
opurMHanHux ugeja. Npouec ogHoca ¢ jaBHoLWhy 3axTeBa U AeTarbHO NnaHupame
aKumja; nogpasyMeBa UCTpaxwvBakse 1 U3pagy cTpaTtervje ca jacHUM LurbeBnma.

Kamnara kojy nokpehy ogHocu ¢ jaBHowhy® Moxe aa byae cactaBrbeHa of
cnepehux enemeHaTa:

EnemeHT Bectu

[a 6u Heka nopyka 6una npuxeaheHa u objaBrbeHa y Meaujuma oHa Mopa fa
npefcTaBrba NermTuMHy BecT. [NaBHW JofaTak ToOMe je emouuja. YKONuKo BecTt
“3as3nBa MHTEpecoBakbe, ako YMHU rbyde PafOCHUM, HaCMejaHUM Unu 3abpuHy-
TUM, aKo JoAupyje hUX0oBe NUYHe Xerbe, npobneme, kapujepy, nopoauuy, oHaa
je To pobpa BecT ca CTaHOBMLITa OAHOCA C jaBHOLLAY.

8 Mpema: Koctuh, Muogpar, PR, E MarasuH 6p. 106-108.
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Y ogHocuma ¢ jaBHowhy BeCT Mopa GUTU KBaHTUTATUBHA, 3a pa3nuky og pe-
kname koja je kBanutaTMBHa. Ynotpeba cratucTuke y3 NOTBpAYy TWX npumepa
(ookase) op cTpaHe nojeamHaLa Koju Cy NoBE3aHu ca NuTakeM NpeacTaBrba oa-
NYHY KOMBUHaLKjy.

Koa ogHoca c¢ jaBHowhy, enemeHat BecTu kpehe ce og notpeba kopucHuka
ka npegHocTu npoussogalycnyre/naeje. Ha npumep: ,BojHa akagemuja je nobu-
na TpuaeceT padyHapa nocrnefre reHepauuje n Hose yntpabpse UHTEPHET Ko-
Hekuwje, Yume he kBanuteT obyke N BaHHACTaBHMX aKTUBHOCTW CTydeHaTta omtu
3HaTHO nosehaH".

EnemeHT komepuujanHe nopyke

YcTarbeHo MuWIbeke Aa Cy CBe BapujaHTe ofHoca ¢ jaBHowhy aobpe Beo-
Ma je norpeLuHo. Heku usBeLlTaj MOry ja NpeHecy CBW CBETCKU Meauju, anu yKo-
NAKO OH HEMa jaCHO KOMYHULIMpaHY MOPYKY Koja onunyaBsa CTpaTeLlKn MapKeTUH-
WKW Uurb OfHOCA C jaBHOLINY UNU MeAMjcKe Kamnawe, OHAa je y3anyaaH uim
AnckyTabunHor gejctea. 3aTo je uaeanHo BPLUMTW PasHOBPCHA WUCTpaxuBama
unu aHkete. Ako cy pesyntatu fobpu, Ty YikeHuly Tpeba npeseHToBaT Meau-
juma. Hajborbe je fa Ta uctpaxusarsa notepae unv obase u Aajy megumjuma He-
3aBUCHe opraHusalyje Koje Ha TOM NoSby UMajy ayTopuTer.

EnemeHT uMbawa Meauja

Konuko rog fa ycnewHoCT Kamnake ofHoca C jaBHoOWhy m3rnega 3aBucHa
o cpehe 1 mMeaujckor cTuLaja OKOMHOCTU, 0 ycnexa ce peTko Jonasu cnyyaj-
Ho. OfHocu ¢ jaBHowwhy Mopajy Aa uurbajy He camo ogpehenu ayautopujym seh
n ogpefeHy obnact meguja koja ce obpaha Tom ayautopujymy. MNopyka mopa ga
CaflpXw TakBe erieMeHTe Koju 61 NpuBYKNM Naxy Ball TMX LMrbaHUX MeaunjcKuxX
kyha. Krbyu je y Kpeupaky nocebHux enemeHara (BeCT U KOMyHUKALMOHKX NO-
pyka), 3a CBaku Meauj nocebHo, y 0AHOCY Ha HKxoBe cneumdmyuHocTu. To, cBa-
Kako, 3axTeBa BiWLUe BPeMeHa, nnaHupara U eHepruje, anu 3HatHo noeehasa
edmKkacHOCT ofHoca ca jaBHoLuhy.

EnemMeHT unbawa ayamtopujyma

WNako ce nytem ogHoca c jaHowhy Bpwmn obpahare LenoKynHoj jaBHOCTH,
6uTHO je Ja ce odpene UWIbHE rpyne Kojuma ce NPBEHCTBEHO BpLwK obpahate
fa 6u ce pobuna xerbeHa peakumja. Petku cy cnyyajesu kaga je notpebHa pe-
aKumja ynTaBe jaBHOCTU, a joL pefn Aa ce TO U CTBapHO Aecw.

[Jobap npumep oaHoca ¢ jaBHowwhy 1 hokycuparsa LuibHe rpyne jecte akumja
Basgyxonnosctea CALl (USAF) ca HasnBOM: ,YUMHMU HELITO HeBeEOBaTHOH koja Mma
3a uurb fja NpuByYe Mnage Koje MHTepecyje BrUcoka TexHonoruja.” Hamve, Ha ogpe-
fleHum cajmoBuma criopTckux aytomobuna Ha tny CAJL Tokom 2007. roguHe cBu

® M3op: www.adage.com.
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MPUCYTHI Cy MyTeMm BnyTyT™ npeaajH1ka A0BUNM MO3MBHMLY Aa NOCETE MPOMOLIU]Y
noZ MOMEHYTUM Ha3vWBOM Yy OKBUMPY came MaHudecTaumje. LiurbHa rpyna cy, ouu-
rnegHo, mnagmhu koje npyenadn 6p3anHa u TexHonoruja. Mopeg Gpollypa Koje npu-
ka3yjy Moryhe kapujepe y asujaumju npomouuja nogpasymMesa n HanenHuue ca Ko-
fosuma Gp3or oasnBa NoMony Kojux ce Moxe M3BECTU npeysumarse Bpollype Ha
mobunHom TenegoHy. Cneaeha etana mornu 6u 6utn: menogmje USAF -a, nogno-
re ekpaHa 3a MOBUNHM TenedoH Unu padyHap, urpue 1 apyro..."" (qomuwrbarto,
npeumsHo 1 edmkacHo). OgHOCK C jaBHOLNY CY XMBU COLMOMOLLKA (DEHOMEH, He-
LUTO LUTO 3axTeBa KOHCTAHTHE NPOMEHE, MHOBMPatLe U nNpahete TpeHaoBa.

BesuBat-e 3a akTyenHy Bect

MpenHOCT Be3vBaka 3a akTyenHy BECT jecTe Y TOMe [ja Ce OHa He Mopa Kpe-
upaTu og noyetka. AKo ce MHULMjaTMBa 0HOCA C jaBHOLINY pa3yMHO ,yBexe" ca
HEKUM TPEHYTHWUM [ellaBawuma, PakTop HEeHaMEeTIbUBOCTH, Ko W aKTyesTHOCTH
je npucytaH. butn y Toky gorahaja je umnepaTuB ogHoca ¢ jasHownhy. Npaso-
BPEMEHOCT U KOHTEKCT, Takofe, yTuiy Ha ybear-nBoCT nopyke.

BesuBatbe 3a nonynapHe dunmose

Yamumo 3a npumep cunm ,BpxyHcko opyxje* (Top Gun) koju je, n'y COPJ,
mMehy NnnoTMMa NocTao y30p NO NuTaky CTUA NPOTAroHMCTa, a NaHCUpaH je y
TPEHYTKY onafaka nonynapHoctn bene kyhe n uHtepecoBara 3a Bojcky CAL.
®unm je 61o nNpaBu XuT, a rMaBHY ynory je urpao Tagallkbu Maon TuHejepa y
CAL v wupom ceeta — Tom Kpys. MHTepecoBatrbe 3a Bojcky CALl je ckouunno, Ha-
pOYMTO 3a aBujauujy.

LTo ce Tnye Bojcke Cpbuje, 3agatak MapkeTuHra morao 6m 61Ut ga nytem
3actaBe unMa Konmpogyuupa Heku ¢unm y kojem 6w, Ha npumep, jedaH
0A4/rnaBHUX NO3UTUBHMX NUKOBA GMO MMagn MOTNOPYYHMK, LWAPMaHTaH, Crnoco-
6aH, 3arbybrbeHnK y ¢BOj No3uB. [pOMOTUBHA BPEAHOCT PUNMOBA je OrpoMHa:
YKONMKO MMajy AOBOIbHY BpeaHocT, rnegahe ce roguHama, moxaa v geuexuja-
Ma, TaKo Ja je 4eo ayauTopujyma Koju nokpuje camo jeaHa dunmMcka konuja/Ho-
cay maTepujana noTeHLmMjanHo OrpomaH.

OpraHn3oBake TakKMUYEH-a

Ogo je jegaH og Hajyewwhe ynotpebrbaBaHux anarta ogHoca ¢ jasHowhy. Ka-
KBE rog Aa Cy Harpage — UWb je Kpeupawe nHTepecoBarba nybnuke, opraHu3ao-
Bake gorafaja Koju npeacraeiba nerandy Bect. Y Tom cmucny, Bojcka Cpbuje
MOXe OpraHM30BaTh TakMMYerba Ca HOBYAHWM Harpagama 3a CBoje NpunagHuke,
anu ce MOXe NojaBrbMBaTU U Kao NMOKPOBUTENb HEKUX APYLUTBEHWX, NOPen OHUX
Yy CONCTBEHO] peXuju.

10 Bluetooth je ypehaj koju kog MOBUAHUX TenedoHa, padyHapa v Ap. oMoryhasa 6eXuYHO NoBE3MBa-
€ pagm NpeHoLlera nogaTaka.

" Mpum. ayr.
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[obpoTBOpHE akuuje

Hobpa pena noxerbHo je YnHUTK 6e3 xerbe 3a HarpagoM WU NUYHUM [0-
BuTKOM, anu ogHOCK C jaBHOLWhy YeCTO cnajajy Nemno ca KOPUCHUM.

JegHa o ppywitBeHo kopucHUX akuuja Bojcke Cpbuje je, Ha npumep, nocTaerba-
€ MOHTOHCKOr MocTa 3a noTpebe rpahaHcTea, nonyT oHor y 3emMyHy. CBakor neTa Taj
MOCT je KOpUCTMNO BuLLIE XMrbaaa byau. Cee To Bojcka Cpbuje unHm 6e3 ukakse npo-
moLmje 1 nopea moryhHOCTM 3a paspady. AKo NPeTnocTaBUMO, Ha NPUMEP, Aa TOKOM
jenHe BpemeHcke jeavHuLe MocT npehe oko 15 xurbaga rbyau, npoceyHo 3—4 nyTa,
pobujamo 6pojky og 50 fo 60.000 nponasaka, a camo jedHa pekriama ca CroraHoMm
Tuna: ,Bojcka Cpbuje — Ty, 3a Bac* umana 6y Benviky NpOMOTUBHY BPEHOCT.

BesvBare 3a npasHuK

Bojcka Cpbuje nma cBoje npasHuke Koju npeactaerbajy 4obpy ocHoBy 3a U3-
naxeke y jaBHOCT ca oapefeHnM KOMyHUKaLMOHUM eneMeHTuMa. BesnBamem
3a NpasHUK ynasu ce y CBECT ayauTopujyma Koju je Guo usnoxeH nopyuu Ha
crnopegaH HauvH. [lok je keroea rnaBHa naxkka Ha CaMOM NpasHUKy, Nopyka ce
y3 rnaBHy BECT (NMpasHuK, Npocnaea 1 Cn.) nnacupa HeHanagHo U HENPUMETHO,
LWITO HajYeLwhe nMa 1 HajCHaXHWj1 edekar.

lMpasHuk kao wto je JaH Bojcke y Bnuckoj NpoLwnocTy NnpeacTaeibao je opra-
HM30BaHy NPOCMaBy Ha APXaBHOM HMBOY, WTO 6K oneT Morao da byae. Bpeme-
Ha cy ce npoMeHuna, na bu ce caga TakBe aKTUBHOCTW W3BOAUME Y ApYraymjoj
dopmu, anu naeja je MapKeTUHLLKK onpaegaHa U fokasaHa.

OpraHu3oBate fgorahaja

lNopen aHKeTe, opraHM3oBame jaBHUX Aorahaja jegaH je of HajoenoTBOPHUUX
HauyMHa NMpuBnayewa Naxwe Meguja, a caMuMm TUM U ayautopujyma. Homxos no-
BOA Mopa BUTW JOBOIbHO 3aHUMIBUB (LMIbaHoM) ayauTopujymy u meaujuma. VH-
TepecaHTHa gorahamwa He Mopajy Aa uMajy camo reorpadcky oapenHuly y Kna-
CMYHOM CMUCITY, jep W BUPTYESTHU MPOCTOP NpY»Ka onumje 3a TakBe akTUBHOCTM.

Bojcka Cpbuje uma mMHoro mMoryhHocTW, Kao OorpoMaH cucteMm (y CoLmoso-
LKOM M OpraHu3aunoHOM cMucy — 4oMoBM Bojcke n cn.) aa opraHuayje pasnu-
4nTe, NPEeBaCcXOAHO KyNTYpHO-YMETHUYKE M crnopTcke npocnase u gorahaje ca
UCTOPUjCKUM OCHOBaMa.

Y Tom cmucny, 4o6po je WTo je npomMoLmja HoBe reHepauuje oduumpa nocra-
na ycrarbeHa u meaujckm n [P npenosnatrbnea MaHudectaumja. MapkeTuHr
Bojcke Cpbuje 6u, cxogHo moryhHocTMmMa, Tpebano fa uctpaxu Koje cy cBe Ao-
AaTHe MoryhHOCTM npomMoBucara BpeaHocTu Bojcke Cpbuje u BojHOr nosuea y
OKBMPY ¥ BE3M Ca OBUM [€LLaBakeM.

Kpenpane kapaktepa

MHore ycnellHe NpoMouMje LUMPOM CBETa OCTBApeHe Cy MAEeHTU(MKOBaHEM
npoussogalycnyre/maeje ca Hekum kapaktepoM (nukom). Hajuewhe je To Heka Beh
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nonynapHa JIMYHOCT — NO3HATU rnymal, ne.ad, CMopTUCTa, UK U3 CTpUMoBa WUnu
aHMMupaHux unmosa. JeauHu npobrem jecte LeHa Kopuwhera nosHaTor MMeHa
y CBPXE 0fHOca C jaBHOLWNY, anu TUME Ce HeCyMHUBO Aobuja Ha edhekTy KaMmnarse.
C ppyre ctpaHe, TO MOXe OUTU M MMArvHapHW MWK, LUTO Ce (HAapOYUTO Y UHTEpaK-
TMBHOM CBETY) CBe BULLE KOpUCTU. Y cnyyajy Bojcke Cpbuje, To 61, Ha npumep, Mo-
rao fa byge nobpu nxerwep Paguiua koju rpagn obuMyHe 1 nocTaeiba NOHTOHCKE
MOCTOBE, NMOMaXxe y Ccnyyajy nonnasa unm 6uno Koju Apyrv Nk KpempaH y ogHocy
Ha noTpeby koja ce A0BOMLHO YECTO jaBrba, jep ,FoTOBO /ja HeMa obriacTit Aernosa-
Ha Y HayLw, KynTypu 1 CropTy Y kojoj npunagHuum Bojcke HICY OCTaBNIK 3HavajaH
Tpar unm Ynjem passojy 1 adompmMaLmju HenpekMaHoO uoanHoce ? HonxoBy ycnecu
Tpeba BuLLe Ja ce NPOMOBMULLY, @ MyTeM Te NpoMoLMje U UHTENUreHTHe ynoTtpebe
oAHoca c jaBHoLuny javajy ce nuk 1 umuy Bojcke. To je nerMTuMaH 3agatak cuctema
KOju 3axTeBa 030UIbHUjE aHraXKOBakE Of] TPEHYTHOT.

OD,HOCI/I C jaBHOLLIhy Y KPU3HUM CUTyaLnjama

ETUMONOLLKM NoCMaTpaHo, pey Kpuaa noTude of rpykor ,krizis“' u osHayara
npecyny, oanyky, TPeHyTaK Koju npeacraBiba YBOPULLTE HAKOH Kojer ce gorafa-
ju mory oasmjaTtv y ABa GUTHO pasnuunTa npasLa.

Kpun3sa ce moxe geduHmcaTn n kao 036urbHO ocyjehmBare peaoBHUX (YHK-
LMja Koje OArOBOPHM He MOry camu [ja caBnafajy, a werosa npupoaa, pasmepe
Wnu nocneguue ra yyuHe npeameTom jaBHor uHTepeca. CBaka kpu3a, Ma Kako
kKpynHa u/vunu gpamatuyHa 6una, uma, 3anpaso, Mano yyecHuka. To cy: npoTa-
FOHUCTU (0ArOBOPHA NMULA), @HTArOHUCTK (UMa CYNPOTCTaBIbLEHN), XKPTBE (KOH-
3yMEHTW, rpafjann), jaBHO MH-EHE (jaBHU UHTEPEC) U Meauju.

J/pema Hekvm npoueHama, 90 NOCTO KPU3HUX CuTyaumja y opraHusaumjama usa-
31Bajy YHYTpalLIko ONepaTUBHA npobnemu, a He M3HeHaaHe NpupoaHe Henoroge. Mc-
TPaXuBakLeM je 4ecTo Moryhe OTKDUTM KpU3HA XapyLLTa NP HEro LUTO MocTaHy Ha-
CrIOBM Ha NpBOj CTpay HoeuHa"."* Kpuse Hicy yBek HeouekmsaHe. Hanpotus, nctpa-
XuBawe amepuykor IHCTUTYTa 3a ynpaBrbatbe Kpusama oTkpuno je da je camo 14%
kpn3a y ceeTy BusHnca HeovekvsaHo. Mpeoctanux 86% cy T3B. TUbajyhe Kpuse, Ko-
jux je opraHu3aLmja CBECHa, Ak He YMHM HILLITa (ﬂOBOJ'bHO) 10 TOM nTakby. Wctpa-
KVBak:€ je Nokasarno 1 ja pykoBoaCTBo u3aanea 78% kpusa.' Kana cy opraHmsaumje
W BNagvHe UHCTUTYLMje Y NUTakby, cUTyaumja je Beoma CrnyHa.

12 PaHfenoeuh, CnaBorby6, ,YBOg y nHopmucarwe®, HoBuHcko-n3nasayku ueHtap BOJCKA, Beo-
rpag, 2003., ctp. 131.
'3 N3pop: Byjaknuja, MunaH, TeKCUKOH CTpaHUX peun v uapasa, MpocseTa, Georpaa, 1954.
" 'pyna ayTopa: ,0nHocK ¢ jaBHowWhy — cTpaTeruje 1 TakTuke®, LieHTap 3a u3naBauky AenaTHOCT eKo-
HomCKor dakynteta y beorpaay, beorpap, 2006, ctp. 129.
'S pyna ayTopa: ,0pHocK ¢ jaBHoWRy — cTpaTeruje u TakTMke", LieHTap 3a n3aaBauky AenaTHoCT eko-
Homckor dhakynteTa y beorpagy, beorpag, 2006, ctp. 185.
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HaunH Ha Koju Meamju MHTepnpeTupajy Kpuse MOoXe 3Ha4ajHo Ja yTuye Ha HUXOB
TOK, paspeLlere unu wmpe edekte. MNpeasuharse M geTekumja NoTeHUMjanHNX Kpusa
jecy OCHOBHM 3afaTak ofHoca C jaBHoLhy y aomeHy kpusa. Ko Bojcke Taj enemeHT
je o4 pogaTHor 3Hadaja 360r 13y3eTHe APYLUTBEHE OArOBOPHOCTM KOjy HOCH.

Kpuse ce, y CyLuTUHM, MOTy NOAENUTY Npema y3pouuma:

— Kpu3e y3poKoBaHe NpUPOAHKMM NojaBama, Npu Yemy Cy HajBaxHWju edyka-
umja, npunpema, nomoh un caHaumja;

— Kpu3e Koje y3poKyje YOBEK (EeKCTEPHU W MHTEPHU Y3pOK), na Tpeba paautu
Ha npunpemu, cnpeyasatby W Npeno3HaBaky, a YKONUKO ce gece HajbutHuja je
XWTHa peakuuja;

— OpYLUTBEHE KpU3e, Koje 3axTeBajy npenosHaBake, CpevaBare W yknana-
He Y MpY aKuujy.

OpHocu ¢ jaBHowhy 3a cnyyaj KpusHe cutyauuje Tpeba fa aHTUuMnupajy Kpu-
3e v u3pahyjy nnaHoBe 3a cry4aj Kpu3e Koje Cy OYekuBaHe 3a Nnosbe 4enoBatba
opraHu3aumje. KpusHu nnaHosu obyxBaTtajy Mepy, cnucak ynyTcTaBa 3a noHalla-
H€ OpraHm3aumje 1 KibyuHux nojeguHaua y Hekoj cutyaumju. LWTo je 1o 6orbe ypa-
feHo, To cy Behe LaHce Oa ce Kpu3a KOHTponuLe y paHoM cTagujymy. Takohe,
nocTojake KPU3HWX NnaHoBa uMnauumpa n obyky nojegmHaua Ha nosvumjama koje
mory BuTi Hajnpe noBesaHe ca NoTeHUMjanHUM Kpusama. To ce, y BehuHmu cryya-
jeBa, 0QHOCK Ha PYKOBOACTBO OpraHv3aumje, anu 4eCcTo M Ha came WU3BpLUMOLE
pagHux npoueca. YeexbaBare KPU3HOr KOMyHUUMpara nocraje HesaobunasHa
aKTMBHOCT CBake OpraHu3auyje koja je y 4OBOSbHOj MEPU NOBE3aHa ca APYLUTBOM,
OQHOCHO Yy Mepu [a uMma ApyLUTBEeHy OAroBOPHOCT. JeaaH oA 3ajaTaka ca Kojum
ce 6aBn Bojcka Cpbuje jecTe n3paga KpusHUX NnaHoBa, v egykaumja odmumpekor
Kopa no nuTaky MHGopMMcara M ogHoca ¢ jaBHoLhy, kao 1 3a crnyyaj Kpuae.

JeaHa of OCHOBHMX kapakTepucTuka BeRrHe Kpr3a jecTe BPEMEHCKM NPUTUCAK KO-
ju ce jaBrba 1 ycrosrbasa 6p3o AOHOLLEHE oanyka. Mpema cTpyursaunma,'® HaumH
pearoBakba OpraHu3auuje y npea 24 cata 4ecTo ycroBrbaea da /v he cutyauuja
0CTaTV Ha HWBOY MHUMAEHTA" UnW npepactn y npasy kpudy. OgHocK ¢ jaHowhy y
BpeMme Kpu3e 3axTeBajy 6p3e, anum HUKaKo UCXUTPEHE, HEMPOMULLTbEHE peakumje!

Mopen u3page Kpu3HWX nnaHosa u obyke, jedaH O OCHOBHWX 3adaTaka KpU3HWX
ofHoca ¢ jaBHOLLNY jecTe KOHCTAHTHO npahetbe nonynapHux Meguja, antepHaTuBHe
LUTaMne, MHTEPHET hopyma 1 CajToBa, MHPOPMATUBHO-NPOMOTUBHOT MaTtepujana He-
BMNaAMHUX OpraHm3aumja 1 akTUBUCTUYKMX pyna, y3 OApKaBake NO3WUTUBHOT KOHTAK-
Ta Ca 3Ha4ajHMM ypeoHuLMMa U HOBUHapUMa Koju Ou, no notpebu, nnacvpanu u 3a-
ctynamm ofpeheHe (,Hawwe“) nopyke v ctaBoBe. KpusHu ogHOCK C jaBHOLLNY HUKaaa
He cMe fa 3abopase Moh meauja n Meaucke ,nonyre’, jep og X AUPEKTHO 3aBUCE.
Y TOM cmucny, jeaH of HEroBMX OCHOBHUX 3afaTaka jecte u naeHtudgumkaumja, ce-

'® Shawn, Martin: “Civil Society and Media in Global Crises*, St Martin’s Press, London, 1996. u rpyna
ayTopa: ,OfHocu ¢ jaBHowhy — cTpaTteruje u TakTuke®, LleHTap 3a usgaBayky AenaTHOCT €KOHOMCKOT
¢akynteta y beorpapy, beorpag, 2006.
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nekumja 1 paHrvpare Meauja, Megujckux kyha, nporpama, MapKeTUHLLKMX, OFTIaCHUX
W UCTPaXVBaYKWX areHumja, ypeaHuka, HoBuHapa 1 GUTHUX nojeauHaua Koje 6u yno-
CMKO y 0fHOCY Ha Moryhe kpusHe cutyaumje. LLITo je getarbHuja Ta nncta, To ¢y Behe
LIaHCe Ja KPU3HW OOHOCM C jaBHOLLNY NPaBOBPEMEHO M e(hMKACHO pearyjy.

CnocobHOCT BPXYHCKUX CTpyYHsaka 3a 04Hoce C jaBHOLWRY U Kpu3He ogHoce
C jaBHOLWAY jecTe carnefaBake U BpeOHOBakEe CBUX (hakTopa Koju Kpeupajy jas-
HO MHEHE, HAPOUUTO OHWUX Make ,BUATBMBUX", COLIMOIIOLKMA W MCUXONOLLKK Te-
xe mepromsux. [lobap cTpyywak mMopa nocefoBaTy U3BPCHE aHanuUTUYKe Cro-
COOHOCTM 3a YATaB CNeKTap APYLUTBEHUX KpeTaka W, npu ToMm, 61Ut 6p3 n edu-
KacaH, Kako y CaMoj aHanuau, Tako 1 Aenawy.

Peakuwja opranusaumja (y Hawem cnyyajy u Bojcka Cpbuje) Ha Heko Kpu3HO
felwasare Tpebano 6u aa 3aBucu of BuLLe hakTopa, Koje KpU3H1 OQHOCK C jaB-
Howhy Tpeba aa carnenajy kpo3 cnegehe enemenTe:

— CYLUTWHY Came Kpu3e,

— OMNWTY CMPEMHOCTV OpraHu3auuje Aa oaroBopy Ha Kpu3ay (MocTojake Kpu-
3HOT NnaHa, CTpyYkaka 3a Kpu3He ogHoce C jaBHOLWRY, HIXOBa AOCTYMNHOCT ako
“X opraHusaumja Hema, uTa.);

— CMPEeMHOCT opraHu3aumje Ja KOHTPOMnuLe TOK U nocneauue Kpuse Ha yHy-
TpaleM W CMOfballkeM MfiaHy: OpraHM3auMOHOM, KagpOBCKOM (ocrnocobrbe-
HOCT ynpaBrbaykor anapara 3a Kpuae, NnaHmpare y TakBUM OKOSTHOCTVMA U jaBHe
HacTyne) u uHaHcujckoM nnaHy (MoryhHocT npebaumBara onepaTuBHUX/OPYInX
cpeacTaBa 3a notpebe pellaBatba Kpuse WM NOCTOjakbe Pe3epBHUX ynpaso 3a
Kpu3He noTpebe, cpencTaa 3a NOTEHLMjanHy ApYLITBEHY 0froBopHOCT);

— reHeparHy ¥ TPEHYTHY HaKIOHEHOCT Meauja 1 HUXoBUX ,nonyra“ opraHu-
3aumju, WTo je, y BehunHu cnyyajesa, y kopenaumju ca cnegehum aktopom;

— reHeparnHy 1 TPeHYTHY HaKNOHEHOCTU jaBHOT MiEeHa OpraHusaumju;

— MOCTOjarbe CIIMYHNX KPU3HWX CUTyaLmja OpraHu3aLmje Koju Cy JOMNpIv Y jaBHOCT;

— MOCTOjake CRNYHKUX KPU3HUX CUTYyaLmja, reHepanHo rmeaaHo, Kao U Huxo-
Ba pa3peluera, OQHOCHO MOocneauue no ApyLTBO (NO3WUTUBHE, HEraTuBHe, Te-
XWUHa 1 QyropoyHe umnnukauuje);

— Opyre nokanHe unu/v rnobanHe akTope penesaHTHe 3a cuTyauujy (4ecTo
HeKu, Hauarned, Mare GUTHU eneMeHTU MOry Aa NPeAcTaBbajy ,je3ndak Ha Ba-
rn“ jaBHOT MHEHA).

CxogHo oBMM (hakTopuma W YCTPOjCTBY OpraHv3aumje, npaBLUM pearoBakba
opraHusaumje (MCTo Baxu u 3a Bojcky Cpbuje) Ha kpu3ay kpehy ce of oaH3mB-
HOT 10 fledaH3nBHor:'

— Harad Ha oHoz Koju onmyxyje. CynpoTCTaB/barwe CTpaHu Koja TBpAM Aa
MOCTOjW KpU3a CTaBOM [a Cy HEeHa NOrVKa U U3HELLEHE YNHEHULE MOTPELLHE;

' To ce ofHOCH 1 Ha ocurypaBajyhe YroBope, LUTO 3aBMCH Off CAMOT TUNA — ONUCA aKTUBHOCTY OpraHu-
3a1|§w|je, Kao 1 KBanMTETA HEHOT MEHALIMEHTA, Hajpe y CMUCNY NiaHuparba. Mpum. ayT.
Mpema: TumoTn Kymc, n3sop: rpyna aytopa: ,0aHocu ca jaBHowwhy — cTpatervje v Taktuke”, LieHTap 3a n3ga-
BayKy [enaTHOCT ekoHomckor chakynTeTa y beorpapy, Beorpag, 2006. y3 KpuTudku foaatak aytopa.
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Cuctem ogbpaHe

— nopuyar-e. OpraHu3aumja objawmaBa ga kpusa He nocToju. To je Hajpu-
314HKja cTpaTervja of CBUX NPUIOXKEHUX.

— u32080p. OpraHusaupja MUHUMM3MPa CBOjy OATOBOPHOCT 3a Kpu3y. [leman-
Tyje ce cBaka HaMmepa [a ce MOYMHU LUTeTa, a OpraHu3aumja usjasroyje fa Huje
“Mana KoHTpony Hapz forahajuma Koju cy usassanu kpuay. Ta cTpaTeruvja, W Ka-
[a je JocnefHo cnpoBefeHa, rapaHTyje Tek NONOBUYaH ycnex, jep je opraHusa-
umja y ounma gena jaBHocTu Beh KprBa caMoM ONTyxO0Mm;

— onpagdam-e. Kpusa ce MMHMMM3Npa 13jaBoM Aa He nocToju 03burbHa LTe-
Ta unu nospefa. lNoHekas ce KpuBULA cBarbyje Ha XpTBe. Ta cTpaTervja ce Ye-
CTO KOPUCTW Yy cnyyajy HecpehHor crnyyaja Ha pagHOM MeCTy Unu NPUIIMKOM no-
rpewwHe ynotpebe anara, opyha, opyxja, NponM3Boaa v ycrnyre;

— ydosorbagarbe. YMHM ce Mokywaj Aa ce yMUpU 3auMHTepecoBaHa jaBHOCT.
KptBama ce faje obewwTehewe/Hagomellhyje npeaMeT crnopa unu ce aaje 4oHa-
uuja HekoMm hoHZY, HEBMaAWHOj OpraHu3aumjn Koju ce 6aBe nNUTakMMa BE3aHUM
3a kpu3y. Ta cTpaTtervja nogpasymeBa pusvk eMOLMOHANHOr pearoBama jaBHOCTMW.
A T0, Yy ByayhHOCTH, YKONMKO Ce jaBK Heka Kpu3a ca UCTUM mpoTaroHMcTuma (na
Makap 1 apyraqujum pasfiorom), MOxe Aa nHuumpa jow Behy ocyay jaBHOCTY;

— KopekmusHu nocmynak. lMpefysumajy ce Mepe Aa ce Wcnpasu LWTeTa Ha-
YMHEHA Y KPU3W U CMIPEYN HEHO NOHABIbAHE;

— ussumwerbe. OpraHu3aumja npeysvma OAroBOPHOCT M TpaxmW onpowTaj. To
4ecTo nogpaymeBa KOMBUHaLMjy NpeTxoAHa ABa NOCTYMKa.

3aKrby4ak

OpHocu ¢ jaBHoLwhy 0ByxBaTajy LUMPOKW CrEKTap enemeHara, 3Hakba 1 nocTynaka.
Kao 1 cBaka koMnnekcHa akTMBHOCT 3axTeBajy NraHunpatse, 13Bohere, esanyauujy 1
pegeduHuumjy. CTpyyraum 3a 1o norbe Tpebano 6m ga 6yay ceBectpaHo 0bpa3oBaHm
1 CrOCOBHW, U3Y3ETHO aHraXKOBaHW 1 UHPOPMUCAHM Tbyau, CPEMHM Ha 6p30 1 kBa-
NMTETHO pasMuLLIbarbe, OATyYMBatbe U AenoBake. To ce 0gHOCK U Ha oduumpe 3a
ogHoce ¢ jasHoLuhy y Bojcuu Cpbuje Koja TpeHyTHO LLMPK Taj Ae0 cucTeMa.

OpHocu ¢ jaBHoLLhy eraucTvpajy y KOMNIeTHoj Mehy3aBUCHOCTU Ca CBOjOM OKO-
NMHOM — OpraHM3aLMjoM Ha YHyTpaLlHeM MfaHy, a ca ApYLUTBOM, jaBHOLLhY, Mean-
jUMa n Opyrum enemMeHTMa Ha CrofbHOM HUBOY. HberoBa KOMMEKCHOCT onnyaea
Ce y Pa3HOBPCHOCTM 3Haka 1 TEXHUKA Koje NpUMEtLYjY (M 3axTeBajy), Te AMHaMUY-
KOM YCTPOJCTBY KOje je YCMOBIbEHO ONMCaHWM penauujama, NpeBacxodHo ca Aapy-
LUTBOM. Y TOM CMUCRY, OOHOCM C jaBHOLLNY 1Majy BENUKL 3Havaj y pady cBake Apy-
LUTBEHO OATOBOPHE OpraHu3auuje v NpeacTaBrbajy HesaaMeHrbuB pagHu NPoLeC Ko-
jn Mopa 6uTK y cknagy ca ocTanuma, kako 61 Ha npaBunaH Ha4MH BPLUMO CBOje 3a-
Aatke He B1 N opraHM3aumja HopManHo GyHKUMOHKCana (1 HanpegoBana).
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BOJHO [ENO, neto/2010

BaxHoCT ofHoCca ¢ jaBHOLWNY NpaTu BeNIMYUHY opraHusauuje n eHy mehyy-
nyheHocT Ha gpywTso. [pema Tome, Bojcka Cpbuje Hanasu ce y genukaTHoj,
3axXTEBHO] M NOTEHUMjaNHO ynpaBrbaykoj CUTyaumju y OOHOCY Ha CPrcKo Apy-
WTBO. HbMXOBO nNnaHupawe npeactaBrba W3Yy3eTHO 030UIbLHY aKTUBHOCT,
(He)npumeHa a/nocT-Npuopn NoBnayyn ApyLUTBEHY W APXKaBHY OATOBOPHOCT, U
npu TOM 3axTeBa KOHCTaHTHy eBanyauujy W npunarohjaBawe HOBOHaCTanum
APYWTBEHUM U APYTUM peneBaHTHAM NpoMeHama.
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