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MuHucTapcTtBo oabpaHe Peny6nvke Cpbuje
BojHu okpyr Hosu Cag

MeHauMeHT FbYOCKMX pecypca Wnu ynpasrbawe IbyACKUM
pecypcuma, NpeacTaBiba HayyYHy AUCUMNINHY, Yuju je Unb
[ia OKynu v pasBuje rbyacke noteHuujane, Heryjyhu gobpobutu nH-
AMBUAYanNHOr W rpynHor pafa. Ynpasrbamwe je yHuBep3anHa akTus-
HOCT, jep Cy HEroBM MPUHLMNW NPUMEHUBK Yy CBUM obnactuma
€KOHOMWje W ApyluTBa — NPOM3BOAHM, HaHKapCTBY, TProBUHKM, NO-
reonpvepeau, cnopTy, oabpaHu, yMETHOCTH, 34paBCTBY, Penurnju,
MefyHapo4HOM MOCNoBakby U CIINYHO.

MpomeHe y ccepn oabpaHe jecy HEMUHOBHE 1 CBE je BHLIE OHUX
Koju Cy cnpemHu ga ux cnposefy. Cnyxerbe BOJHOr poka Y LMBUIHO)
cnyx6w npeacTaerba penaTuBHO HOBY POpMY M3BpLLEHA BOjHE 0ba-
Bese y Penybrnmun Cpbujn, koja je BuTHa M3 acnekta ucnytewa
OCHOBHMX byACKUX MpaBa, HYXHO NoBe3aHux ca MefyHapoaHUM WH-
TerpauuvjamMa Hawwe gpxase. lNpouec crnyxera BOjHOr poka Yy LMBun-
HOj Cryx6u y KOM Cce ynpasrba ca CrneLmuyHM LerioM MyLLKE nomny-
naumje (ncuxodmanyky cnocobHe), ca kojom je noTpebHo peanuaosa-
TM nocebaH 061K APYLUTBEHO KOPUCHWUX aKTUBHOCTU, HEMOCPEHO Y
OpraHW3auuju/yCTaHoBw, Te je MPUNPEMUTU 3a HEBOjHE M3a30Be, pu-
3uKe ¥ npeThe 6€36eAHOCTM Y HEKUM HaKHAOHUM, EBEHTYanHUM Kpu-
3HUM cuTyaumjama, ayTop nocMaTpa M3 acrekTa MeHalLMeHTa.

KrbyyHe peuun: ¢hyHKUUje MeHayMeHma, yrnpasrbakbe rMpouecoM, 80jHU
POK, yusurnHa cryxba, nocioeHo-emuyka OUMeH3uja MeHayMeHma.

3aBpLUHa Bep3auja unaHka (HakoH peueHsnje) y Pegakumjy BojHo Jeno cturna je y majy 2009. roguHe.
HapopHa ckynwTtuHa Penybnuke Cpbuje 26. oktobpa 2009, ycojuna je 3akoH 0 yususHoj cryxbu, Koju
je ctynuo Ha cHary 5. HoBemb6pa 2009. roauHe. 3akoH 0 yususiHoj cryx6u je ceojum ogpenbama usme-
HWO €0 HOPMATWBHO NPaBHE perynaTuee, kao M TEPMUHA Koju cy kopuwwheHu y unaHky. Ha npumep, Bu-
e He eraucTupa TePMUH ,BOJHUK Ha CyXeky BOJHOr poka y UMBWUAHOj cnyx6un“, Beh je To ,mue y uu-
BUITHOj CrnyxBu”“. HakoH CTpYYHWX KOHCynTauuja, cTas ayTopa v Pepakumje je fa unaHak Huje HEOnXoa-
HO ycarnaliaBaTu ca HoBWHaMa 3akoHa 0 YuBusIHoj Cryx6u, jep je OH pa3yMrbMB 1 TEMATCKM NPUMEPEH
1 CapalleM TPEHYTKY, @ HAPOYMTO BPEMEHY Y KOM j€ CNPOBEAEHO UCTPAXMBAHSE.
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YBoa

Cagamﬂamm HOPMaTUBHWUM peLLeHMa, KaTeropuja BojHUX 00BE3HMKa Koju Cy
3jaBMIn ,MPUroBOP CaBECTU®, TPeTupa ce Npeko perpyTHe obaeese, ,Cny-
XeHa BOJHOT poka Yy LMBUITHOj Cny6mn”’ 1 obasese cnyxexa y pe3epBHOM cacTaBy.

Bpoj npurosapaya casectu je y nopacty. O6nact je HeJOBOSbLHO TEOPUjCKU UC-
TpaxeHa. Hamehy ce MHore 0TBOpeHe HeQOYMULIE: afeKBaTHOCTU TEPMUHOMOLLKOT
oapehera; ncnywera yHKLMje ApYLUTBEHO KOPUCHOT pada; cBohera MoryhHoCTH
3noynotpeba npaea Ha NPUroBop CaBeCTV Ha MUHUMYM, KaKo Of CamMux Npurosapa-
ya, TaKo U 0f CTpPaHe OArOBOPHMX W/wnu oBnawheHnx nuua M3 opraHusaumjalycra-
HOBa U edmKacHOr ocnocobrbaBaka NpUroBapaya CaBecTy 3a aHraxoBake Y He-
BOjHUM 13a30BMMa, pU3nLMMa 1 NpeTama 6e36egHOCTM 1 Tako Jarbe.

lNojegHoCTaBIbEHO, MOCTaBIba Ce MUTawe: Kako BOAWUTU Npouec (YCroBHO
yrpasrbamu rnpoyecom) Cryxewa BOJHOr poka y LMBUIHOj Cnyx0u ca kateropu-
jOM npuroBapava caBecTu npe Cryxeka BOjHOT Poka, 3a Bpeme CIyKeHa BOjHOr
poka y LMBKINHOj Cryx6m 1 Tokom obaBese cryxewa y pesepBHoM cacTasy? Og-
rOBOp Ha NOCTaBIbEHO NuUTake ynyhyje Ha MEHALIMEHT JbYACKUX pecypca, OgHO-
CHO obnacT koja ce 6aBu npobnemvma Bohewa fbyAcKor noTeHuujana (XxymaHu
kanumar). CBe OMMeH3uje ynpaerbaka HUCY nodjefHako buTHe 3a ocnukaBare
CTatba ynpaerbakba NpoLecoM CryXera BOjHOr poka y LMBUIHOj cnyx6u (y aa-
wem Tekcty CBP y LIC) y opraHu3aumju/yctaHoBu. 360r HarnaleHux crneum-
PMYHOCTY, TEXULLHO Ce pa3MaTpajy acnekTu y Kojum ce mory ,npenosHati® npe-
BacX0HO Nuua Koja Cy npedcTaBHULM OHWUX KOjW ynpaerbajy — Hagpehenu, Tj.
OAroBOpHa nuua 13 opraHu3auuja/ycraHoBsa.

OnwTa pa3maTtpara 0 MeHaLMeHTY

MHoru cmatpajy Mutepa dpakepa (Peter F. Drucker 1909 — 2005) ocHvBadeM ca-
BPEMEHOr MeHalLIMeHTa 1 HajsehuM MUCTIMOLEM W NUCLeM MoZepHe epe 13 obrnacTu
MeHalMeHTa, 3axBarbyjyhn umjum ctyaujama ce nocroBHO obpa3oBak-e NPeTBOPUo
y Hayky — UCTULIAO je Aa je ,MeHaLMeHT npuua 20 Beka o yenexy".? To je ApyLITBEHM,
CUCTEMCKM M MPOAKTUBHI NPOLIEC Koju MMa CBOjy cBpXy.> MeHaLMeHT je chyHKumja 1
npodpecuja, Hayka 1 BELUTUHA, Teopuja 1 Npakca.

' MpBa reHepalja BOjHMKA 3amoyena je CriyXewe BOJHOT poka y LMBMIHOj CRyx6u 22. felembpa
2003. roguHe.

2Y3Bop: Aauxec, W.: [ujaeHosa cmusiosa ynpasrbara, NMpometej, Hou Cag, 1994, cTp. 191.
% Yero, cTp. 203.

* Bugetu wupe Papocaerbesuh, XK.; Tomuh, P.: MeHaymeHm y modepHom 6usHucy, BBO, beorpag,
2005, cTp. 71-78.
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MeHalmMeHT je npodecuja: 1. HajcTapuja, 2. HajsHavajHuja (ynpasiba Apyrum
npodpecnjama, npeBasvnasy HaLMoHasHe rpaHuLe 1y Be3un je ca NofMTUKOM U
Tako farbe), 3. HajbpojHuja, 4. HajcnoxeHuja, 5. HajpuckaHTHUja (Hajgeha Heus-
BECHOCT je rbyacku dakTop!) u 6. HajkoHTpoBep3HWja. MeHalMeHT je moganuTeTt
pykoBofewa y KoM MeHallepu npeysumajy bpojHe dyHKUMje U 3agaTtke of Bna-
CHMKa 1 OpraHa ynpasrbara. [la He NocToju pag y KOM y4ecTByje BULLE Tbyau U
notpeba ga ce koopauHupa Taj pag, He 6u 6uno noTpebe 3a MeHaLMEHTOM.

3apaTtak MeHallepa JbyACKMX pecypca je nocebHO HarnalleH, jep oHu Mopajy
nomohun ocTanMm pykoBoAWOLMMA Aa Boge N0cao ehukacHo n edhekTnBHO (npe-
ma [lpakepy — paguTi npaee CTBapu Ha npaBu Ha4ymH). MeHallep Mopa Aa cTasu
y (DYHKUMjy CBOjy KpeaTUBHOCT W CBOj TaneHaT, Kao U KpeaTUBHOCT U TaneHat
3arnocreHor.

CBe je BMAIbMBUYjM HOBM NPUCTYN MIaHUpaky, PerpytoBary, cenekumju, pas-
BOjy, HarpafuBaky, MOTUBWCAkLY, HaNpPeaoBatby U 3aLUTUTK 3anocneHunX. Y Krbnau
Meraymerm rbydckux pecypca, npodecop Hepersko Vkay (1939)° onucyje kpuay
TPaAMLMOHANHOT MEHALIMEHTA U CHaXHY adupMaLijy CaBpEMEHOr MeHaLIMEHTa.
YnpaBrbatv faHac 3Hauv npegsuhatu, nnaHupaTn, KOMaHZOBaTH, KOOPAVHUPATM
n KoHTponucatu. igean je He usgaeatv Hapeherwa — Beh gaeatu UHCTpyKUmje!
OpHocn HagpeheHocTn v nogpeheHOCTH, HeroBaHu Xurbagama roguHa, nonako
anu CuUrypHo, ycTynajy Mecto OQHOCMMA Capaje W KpeaTUMBHOr OCTBapersa no-
CTaBIbEHVX LUnrbeBa. YCrnoBHe noaene Ha Hagpehexe u nogpeheHe, Bohe n cnea-
BeHuKe, HYXXHO ce TpaHCcopMULLY y NpKUYe O NnaepuMa 1 capagHuLmmMa.

®yHKUMje MeHaMeHTa (Hajuelwhe nosHaTe y TEOpWjCKUM pasmaTparuma)
obyxeatajy: 1. nnaHupame, 2. opraHusoBawe, 3. Boferse u 4. KOHTpony. Heku
ayTopu HaBeaeHe (pyHKLMje AONYHLYjy Ca KaapoBareM 1 KOOpAMHaLMoM.’

lMnaHupat-e je MHamMmuyaH Npouec NocTaBibakba MUCKjE U LUrbeBa OpraHu-
3auuje, Te akuMja kojuma ce uuIbeBM ocTBapyjy. [naHupawe ce cnpoBoau
ocTBaperem 3agataka. To cy:

1. npeHTUduKoBare 1 oapefnBake N3BOPa 3a U3BPLLEHE NOCTABIHLEHNX Liu-
rbeBa,

2. KOOpAWHWCaHE aKTUBHOCTM 3aMNOCNEHNX U

3. yTBphMBaKke KOHCUCTEHTHOCTM 3ajaTaka ca LurbeBMMa W aKTUBHOCTUMA
paau eBeHTyarnHux Kopekumja.

OpeaHusosarse je NpoLec Kpenpama ogHoca Mehy rbyanma Koju ¢y Hocuoum
nocnoea v 3agataka. OpraHusoBare nogpasyMeBa KOHKPETHY cneuudmkaLmjy n
pacnopeg nocroBa U pagHuWX 3afaTtaka no pagHUM OferbexiMa, CeKTopuMa,
OAceuuMa 1 Tako aarbe.

® Ucro, cTp. 24-25.
®Bupet wupe Vikay, H.: MeHaymenm mwydckux pecypca, ®TH, Hoeu Cag, 2005, cTp. 49-94.

7 BaaupaHo Ha : Ynamuh, C. v octanu: flcuxonoauja u MeHaymeHm, dunosodceku dakyntet, Beorpaa,
1995, cTp. 22.
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Bohetbe—nudepcmeo, NpeacTaBiba KOHKpPEeTaH yTULAj Ha 3anocneHe, kako bu
OHUW AONPUHENN peanu3auuju ceux Lurbesa. [1Be Krby4YHe KOMMNOHEHTE YCMeLLHOT
Boherba jecy MOTMBUCaHE CapagHuka 1 cBeobyxBaTHa KOMyHUKaLuja.

Konmpona je cuctematcko npaherwe obaBrbaka 3afaTaka U npegy3uMarse
aKuuja Kopekuuje, ucnpasrbama, MHOBUPaka U Tako Aarbe.

CTunosu ynpasrbata, Bofene,
KOMYHMKaLuja n KOHIIUKTY

PykoBohete nogceha Ha ntuuy y pyun. CTerHelww nu je npesuwe, yaaesmhewl
je, a ykonuko je gpxuw nabaso ognetehe! VCTarbeHaaje nogena Ha Tpu cTuna
pyKkoBoOfeHa: ayToKpaTcko, bupokpaTcko 1 nubepanHo.” Ynpaerbajy Hagpehenu,
a HagpeReHn umajy moh:® nernTumHy, Moh Harpafuearba, NpuUHyaHY, pedepeHT-
HY W CTpyYbauky. Moh pasnnuuto ncnorbasajy U KOpUCTe y pasnuynTUM nocno-
BMMa, npema pasnuuntuMm nogpeheHnma. Bohewe je ytuuaj. JegaH caBpemMenu
3anafHu TeopeTnyap UCTuYe: Ko MUCNW Ja BOAW, @ HEMa HUKOr a ra cneau, 3a-
npaBo je nowao y weTky!'® Bohere je cnocobHOCT cTULaka cnenbdennka u ca-
BpemeHn HagpeheHu Tpebao 61 yBek UMaT Ha yMy [a CBaKO yTWYE Ha HEKOT;
MW HWKaf He 3HaMo Ha Kora yTM4YeMo 1 KOSMKO; Hajborba nHeectuumja 3a byayh-
HOCT je npaBunaH yTuuaj AaHac, Te BeoMa 3Ha4ajHo yTuLaj MOXe 4a Ce Hayuu.

Opranusauuja je y CTanHOM XUBOTHOM UMknycy. Pacte n passuja ce, Tpmu
NPOMEHE W CNMYHO. HEMMHOBHO je Aa ce Yy opraHu3aumju KoMyHuumpa u ga ce 'y
pagy gewasajy KOHMUKTW. KomyHuKauuja je n ymeTHOCT M BewTuHa. CylTuHa
rPYMHMX Hanopa je capajtba, a Kibyd 3a capafmby jecte komyHukauuja. MNpema MNu-
Tepy [pakepy y obpahary n3splIHOM 0460pY jeaHE KOMNaHWje: LeHTap naxhe
MeHalMeHTa nocneammx 20 roauHa jecte koMmyHukaumja.'? KomyHukaumja je npe-
HOC MHbOpMaLWMja 1 3HaYeka of jeaHe [0 Apyre ocobe Npeko pasyMrbUBUX CUM-
6ona. To je HauMH pa3MeHe uaeja, CTaBoBa, BPEAHOCTU, MULLIbEHA U YNHEHMLA.
LiurbHim rpynama ce npeseHTyje npeko cumbona, curHana niu cnnka.'> Cyltu-
CKW, KOMYHMKaLMja je NPOLLEC KOju 3axTeBa NOCTojake noLumrbaoua, Koju uHuumpa
MPOLIEC 1 NpUMaoLia, Koji KoMAneT1pa koMyHuKaLmoHy Besy.'* Menalepn npose-
Ay 60 oacTo CBOr BpeMeHa y KOMyHULMpaky ca capagHuumma — nuwyhu nucma

8 Ycro, cp. 45-48.

®*UcTo, cTp. 41.

" Makceen, L1.: Kako da nocmarneme ucmuHcku gofja, Anroputam, Beorpag, 2005, ctp. 17.

"Wcro, cTp 18-23.

"2 Y3sop: Gununosuh, B.: OdHocu ca jasHowhy, ®OH, Beorpap, 2003, cTp. 197.

3 nero, cTp. 196.

" Yuamuh, C. v ocTanu: Meuxonoauja u MeHaymeHm, dunosodcku dakynTeT, Beorpaa, 1995, cTp. 91.
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unu usseLlTaje, pasrosapajyhu TenedoHoM v Tako garbe. OCHOBHM €NeMeHTU Ko-
MyHUKaLIMOHOT mpoLieca cy: ° 1. nolumMrbanati—eHkoaep, 2. npumanat-aekoaep, 3.
nopyka, 4. kaHanu, 5. nospatHa Hdgopmauumja n 6. nepuenuuja.

lNpouecom KOMyHUKaLmje casHajeMo, nojallkbaBaMo UHGOPMaLMjy, 3aKrbyyyje-
MO, BpeaHyjeMo cebe v apyre u Tako farbe. YcnelwHa KOMyHuKaumja npetnocTa-
Brba yBaXaBak-e YeTMpN 3naTHa npasuna:'® nekcMBUNHOCT, BELUTUHY, NOLITOBA-
€ NNYHOCTU M TUMCKM pag. [open NMCMeHe KOMYHVKaLyje, Of HeNPOLEHWBOT 3Ha-
yaja jecTe Kako cTanHa BepbasiHa KoMyHuKaumja MHOOPMaTUBHON, ann 1 capagHuy-
Kor kapakTepa (nporoBopu Aa bux Te Buaeo!), Tako n HeBepbarnHa — obnavyere unm
roBop Tena (MokpeTu pyky, dauujanHe ekcnpecuje v Tako farbe). BehuHa ryaum no-
ceflyje CBOJCTBEH U CrieLmduyaH HaumH KoMyHuLmparsa. KoMmyHuumpajyhv ¢ apyrmm
rbyanMa, uckasyjy CBOjy MHTEpRepcoHanHocT. EdekTMBHa KOMyHUKauurja nogpasy-
MeBa CTBapHO NnoBesnBare byau Koje oMoryhasa pasmeHy uaeja, mucnu, ocehama
v notpeba koje BoAe ka NOTNyHOM pasymeBaky 1 3a40BOSbCTBY. Y OpraHusauujama
Aobpa komyHvKaumja nogpasymeBa crnegehe enemeHTe:
. IoAMXe KOHKYPEHTCKY CMOCOBHOCT,
. noborbluaBa pagHy yCneLHocT,
. aKTyanuayje 3Haba W BELUTUHE 3anoCeHuX,
. CpeyaBa MeHallepcko 3acTapeBatse,
. pellaBa opraHu3auujcke npobneme,
. yCMepaBa HOBe pafHuKke,
. MpunpemMa 3a NpomMoLnjy 1 MeHaLlepcKy CyKuecujy n
. 32[10BOSbaBa MHAMBKUAYanHe notpebe pacta opraHu3auuje.

HaunHu komyHuumparsa gosellune 4o cBpCcTaBarkba Nuua y jedHy of kateropuja,
na Bac oCTanu Mory a AOXUBE kao cBahjanuuy, no3vTuBLA, CBE3HanNMLY, roBopSbu-
BOr, CTUArbMBOT, ofbojHor, AebenokoLuLa 1 ncnuTMBaya. 3a HeycneLwHo KOMyHULK-
pare nnaha ce LieHa, a nocneavLe NoLer KOMyHULMPaka Cy:'' NoLue A0HETE of-
nyke, HepasymeBare W Hecropasymu U3Mehy opraHM3aunoHnX LiennHa, norpeLLuHo
CXBaTake LMrbeBa opraHusaumje, KOH(IMKTA U pa3MUMONNaXKeHa, oL KBanmuTeT
npou3Bsoaa ¥ ycnyra, oTnop NpoOMeHaMa 1 pasBojy M HeOBOSbHO aHraXoBakbe.

KoHdprinkT™® moxe na ce nocMaTtpa kao 0B6nuk CynpoTCTaBrbaka pasnnumnTiAX
CTpaHa, Koju Ce 3acH1Ba Ha HecarnacHoCTU LrbeBa, erba Ui BpegHoCT! CynpoT-
HWX cTpaHa. Hajuyewhn y3poum cykoba cy: 1. nowa opraHusaumja paga, 2. Heajge-
KBaTHO HarpafuBare, 3. now ogHoc u3mMehy Hagpeherux u nogpehexnx, 4. nowm
O[HOCW 3arocreHnx yornwTe, 5. noww ycnosu paga v 6. nowa 3awTuta Ha pagy.

CO~NOO O WN —~

S UcTo, cTp. 92.
'8 dununosmh, B. u octanu: OdHocu ca jasHowhy, Beorpag, 2003, ®OH, cTp. 195.

"7 Cranynosuh-Kanop, H.; Bprosuh, M.: OcHo8U KOMyHUKOMO2Uje U MOCI08HO2 KomyHuyupara, ANDA
PA® HC, Hosu Cap, 2008, ctp. 14-15.

18 Ipy6uh, J1. — Hewwuh: Pasgoj iwydckux pecypca, Ab Mpunt, Hoeu Caa, 2005, ctp. 155-175.
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KoHdhnmkTi, ca ctaHoBuwTa Byayher passoja opraHusauyje, Mory ga ce nocMatpajy
Kao KOHCTPYKTVMBHW Unn AecTpykTvBHW. NpeMa HapoaHoj uapeun, 6oswe crpeyumu
Heao fieqyumu OecTpykTMBaH KOH(nUKT Tpeba aa ce npegynpeaun. Ho, ykonuko go
koHdprmkTa unak gohe, Tpeba ra paspelunTn. HaunHm peliaBarsa KOHGMKTa Cy pas-
NAYMTY, @ UMajy AOAMPHUX Tayaka ca CTUIMOBMMA PyKOBONEH-a Yy ypraHusaumjn kao
LUTO Cy: pacnpasa, MpeTH:e ¥ Npucune, yeohera Cyanje 1 NoXerbHor Komnpommca.

[locnoBHO-eTUYKa ﬂ,I/IMeH3I/Ija MeEHalLIMEHTa

,ETUKa je CUCTEMCKO HacTojake Aa Ce Halle UHAWMBMAYaNHO U Halle ApyLITBe-
HO MOpasHO UCKYCTBO Y4MHE CMMCAOHMMa, Tako LWTO he ce oapeanTu npasuna Ko-
ja Tpeba ga Bnagajy rbyACKMM MOHaLakeM, BPeQHOCTM OOCTOjHE CTPEMIbEHa U
KapaKTepHe LipTe Koje 3acnyxyjy Aa y XueoTy AoRy Ao uspaxaja.“'® ETuka je yBek
Aeo busHuca, a nocnoBHa eTuka ce 6aBu MopanHuM nuTakmma. MocnoBHa eTuka
npoyyaBa NPUMEHY MOPAsHMX HOPMW W BPEAHOCTU Ha aKTMBHOCTW U LMIbEBE
npeayseha n opraHusaumja, kao v Ha Jbyae y TMM opraHusauujama.

MocToju MMT 0 amopanHom BusHucy. NocnoBHa eTwka npeacTaBrba Morbe
ABEjY pasnMuMTUX NepPCneKkTMBa: MoparnHe UK eThYKe U NOCNOBHE U EKOHOMCKE
nepcnektuge. C jegHe CTpaHe, MopasiHa nepcnekT1Ba 3a CBoje nonasuiwTe yauMa
MopanHe BpeaHocTu (6asupaHe Ha Buxesmopuamy”’) kakse Cy MCTMHa, npasaa,
noBepeme, nowutewe, conuaapHoct. C Apyre ctpaHe, NocrioBHa nepcerekTMea Te-
Merbil Ce Ha eKOHOMCK/AM BPEeAHOCTMA (OCHOBA je yTunuTapusam®') u kateropujama
kakse Cy NpocuT, ePUKACHOCT, KOHKYPEHTHOCT M yCneLwHOCT. [oCNoBHU fbyaun no-
CTynajy HEETUYHO He 3aTO LUTO XyAe Aa HaHecy 310, Beh NpocTo 3aTto WTo xene
na octeape [o6uT.?? Y Beau ¢ TUM, NpeaMET MOCIOBHE eTUKe jecTe npecek Koju ce
Aobuja yKpLLTaHeM MOpariH1X 1 EKOHOMCKVX acnekaTa NocnoBaksa.

ETuyko ynpaBrbate ce 3acH1Ba Ha AOHOLIEHY M UMMNNIEMEHTALMW, eayKaumjy,
MOHUTOPWHIY W CaHKLMOHKCakbY KpLUEHa eTUYKUX Hayena Koja ce Hanase y etuy-
KuM Kogekcuma. ETuukn ctangapgm mopajy ga Oyay jacHu, ofgpaxasajy cTamwe Y
nponucuma n Byay AOCTYNHM CBUM crybeHnumMa. Y opraHusaumju Tpeba ga ce:

1. Mcnosbu Borba 3a NOLITOBaKEM ETUYKUX CTaHAapaa;

2. u3rpagu npouec AOHOLWEHa OAJfyKa KOjU je TpaHCmapeHTaH U OTBOPEH 3a
HaA30p jaBHOCTY;

1 De Llopy, P.: MocnosHa emuka, ®unun Buwwwuh, Beorpag, 2003, ctp 31.

% TcMXONOLLKO Y4eH-e 3aCHOBAHO Ha MPETNOCTABLM Aa Ce jeIMHO NOCMaTPakeM rbyfiCKOT NOHALIAHa
Moxe Aohu [0 BarbaHux nogataka o AyLIEBHUM CTakiMa W npouecuma v Tako garbe. KnajH, U.; Wwunka,
M.: Benuku peyHuk cmpaHux peyu u uspa3a, MNpomeTtej, Hosu Cag, 2006, cTp. 216.

2 Texrba 3a CBPCUCXOAHOLLNY, MPETEXHO YCMEPEH-E Ha OCTBAPUBAH-E MPaKTUYHE KOPUCTY, BUAETY LMpe
Knajn, W.; Wnnka, M.: Benuku peyHUK cmpaHux pequ u uspasa, lNpometej, Hosu Cag, 2006, ctp. 524.

% [e Ilopy, P.: MocnosHa emuka, dunun Buiwkwiuh, Beorpag, 2003, cTp. 17.
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3. jacHO KoMyHULMpa u3mehy jaBHOr 1 NpMBATHOr CEKTOPA;

4. 0eMOHCTpUpa v NPOMOBULLE €TUYKO NMOHALLAKE;

5. 0besbepe ycrnom 3a paj v ynpasrbake Npema eTMYKUM CTaHgapauma;
6. “ma jacaH cucTeM OAroBOPHOCTM jaBHUX CIYXOu 1

7. NOjaCHW UHCTUTYLIMOHANHO-HOPMATNBHW OKBUP 3a CaHKLMOHUCake NpecTyna.

TpeTupaTu 3anocneHe Ha XyMaH HauvH, 06e36euT UM agekBaTHe ycnose
paja u NpujaTHO OKPYXeHe, Tj. YYUHUTU paf 3aHUMIBLUBMjUM — OATOBOP je Ha
MUTake KaKo CriamMaTit MUT O aMOpanHOM BuaHMcy?%

MeHalMeHT ca nuumma Koja ce onpegerne 3a
peanusauujy BojHe obaBese y LIMBUITHO] CIYyX0Ou

®dase ynpaBrbara Npouecom peanusaumje BojHe obaBese ca BOjHUM 0OBe-
3HMLMMA KOjWU Cy U3jaBWNK NPUrOBOP CaBECTU, HYXKHO Cy YCIOBIbeHe (hazama
peanu3auuje BojHe obaBese y LEnuWHW, Yy Be3n C TUM, MOXe [a Ce roBopu O
ynpaerbaky TOKOM perpyTHe obasese, Tokom CBP y LIC, ogHocHo Tokom obaBe-
3e ClnyXeta y pe3epBHOM cacTaBy.

Y opraHu3aumoHoj LuenuHn MunnctapcTea onbpaHe — Ynpasw 3a obaBese onbpa-
He, jecy BojHoTeputopujanHu opraHu (y garbem Tekcty BTO), a ,BojHoTepuTopmjan-
HIM OpraHuMa cMaTpajy Ce BOjHU OfICELM 1 BOjH OKpyau®,2* cyBjeKTu Koju Cy yKIbyue-
HW y cBe hase peanusaumie umeunHe cnyxbe. OHM Cy yBEK Y CBOJCTBY HaapeheHor,
OQHOCHO ynpaBrbaya, LTO Cce AeroM pasnuKyje Y OAHOCY Ha BOjHE 0BBE3HWKe Koju ce
onpeaene 3a Cryxeke BOJHOT poka Ca OpYXjeM 1 CryeHe BOjHOr poka 6e3 opyxja y
Bojcun Cpbuje. 3a Bpeme LLecTOMECEYHOT Cryxera BojHor poka y Bojcum Cpbuje, y
pamy BTO nocToju ceojespcH interregnum® (u3 jeamHiua Bojcke Cpbuije He warby
Cce MeceyHM 13BeLLTaju 0 pagdy 1 3anaraky, BTO He goHOCe peluersa 0 npekuay cry-
Xewa 1 npeMewwTajuma, npeacrasHuum BTO He KOHTponuLly peanusauujy npoueca
cnyxea BOjHOr poka Yy jeauHuuama Bojcke Cpbuje 1 cnnyHo).

Mpouecu ynpasrbawa, 0f cenekumje Kaaposa, NOCMOBHOM KOMYHULMPatba 1
NOCMNOBHE ETUKE, KOHTPONE Te eBarnyauuje, CTanHo Cy NPUCYTHU.

MeHalMeHT ca nuuuMa Koja u3pase npuroBop CaBecTU TOKOM peanusauuje
BOjHe obaBese, a koju cnpoBoe nuua u3 BTO Beoma je cnoxeH n 3axTeBaH. Ka-
pakTepuLle ra cBeobyxBaTHOCT, HEMPEKUAHOCT M KOHTUHYMTET. Yo4aBa ce fa ce
6poj yctaHoBa, Ha ocHOBY [0 cada 15 goHeTux Pewera n gonyHa Peluetwsa, no-

2 YcTo, cTp. 395-425.

2 3akoH o Bojcum Jyrocnasuje, Cryx6eHu nucm CPJ, 6p. 43/94, 28/96, 44/99, 74/99, 3/02 n 37/02 u
CnyxbeHu nucm CUI, 6p. 7/05 n 44/05, unan 197.

% |nterregnum — naT. NpasHuHa, BakyyMm, BuaeTy wupe KnajH, W.; Wunka, M.: Beuku peyHuk cmpaHux
peyu u uspa3sa, MNpomertej, Hoen Cag, 2006, cTp. 524.
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BehaBao og 369 opraHusaumja Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje 2003. roguHe
no 1973,% a Hactasrba ce TeHaeHumja pacta.”’

Mo ocHoBy npaBa Ha NpUroBop caBecTu, obaBesdy perynucawa BojHe obase-
3e, OQHOCHO H-EHOT dena Cnyxeka BOjHOr poKa, BOjHM 0OBe3HMUM peanuayjy
obaBrbareM ApYLUTBEHO KOPUCHOT pada y opraHusauujama/ycraHoBama Koje cy
ca Munuctapcteom oabpaHe YroBopom ypeaune mehycobHa npasa u obasese,
kao v y opraHusaumonum jeaguHuuama MO. HapacTtaweM Te obnactv BpLueHa cy
UcTpaxuBara M aHanuse cybjekara y opraHmsauMJM/yCTaHosm, Tj. NMUa yKrbyde-
HUX y ha3y BojHe obaBese, CryKeHe BOjHOr poKa.

[nTarwa 1 anopuje® MeHalMeHTa y npoLecy
ynpasSbatba ca BOjHULMMA Ha CINYXKeHY BOjHOr poKa
Y UMBWUITHOj CNyx6un y opraHnsaumju/yctaHoBm

lnaHupare kappoBCKOr noTeHuujana, of CTpaHe HagpefeHux y opraHu3a-
LmMju/ycTaHoBK, jecte NUMUTUPAHO. JeAUHW HayvH, da ce UCMOorbW YTWuaj Ha
BTO jecte gocraBrbake npenopyyeHor, Ho HuuMm obasesyjyher lNpeaneda no-
mpeba 3a nonyHy eojHuyuMa, ™ Tako Aa Ha NNaHNpare Kaaposa, NPUCTYMHa Te-

% Y3sop CB/I, 6p. 8/2009, of 23. mapTa 2009. rouHe.

%" Na 611 ce unTaoLMma NpUBIMKMNA TeHAEHLMja pacTa, UCTUYE Ce NofiaTak ca TepUTOpHje HaAMEXHO-
cTu BojHor okpyra Hosn Cap. Tokom 2008. roguHe notnucaH je Yrosop ca 127 ,HOBMX® opraHusauu-
jalyctaHoBa, a y npeom Tpomeceyjy 2009. roguHe ca 32 — u3Bop ayTop.

% AyTop je Tokom 2008. rofuHe peanu3oBao UCTpaXmBatbe ,YNpaBmbatbe NPOLECOM CryXea BOJHOT
poka y LMBMIHOj cnyx6u y opraHusaumjama u yctaHoBama Ha Teputopuju BojsoguHe®. Mpobnem uctpa-
XWBaka Yy LWMpeM cMuciy Buo je npouec ynpaerbawa Ca BOjHMLUMMA ,puroBapaymma casecTtu”, Hemno-
CPefHo y OopraHv3auuju/yCTaHoBuW, a y yXXeMm cMucny, ycknafjeHOCT HOpMaTUBHUX akaTa ca CTakem y
npakcu. Linrb nctpaxueara 6umo je aa ce:

1. yTBPAM HA4MH ynpaBrbatba NpuroBapayMma CaBecTy Off CTpaHe HagpeReHux y opraHusaumju;

2. onuwe MefycobHO NOCNOBHO KOMYHULMpakEe ABE NOCMATpaHe KaTeropuje cnuTaHuka — Hagpehe-
HUX y OpraHu3auuju 1 BojHUKa 1

3. ucnnTa eTnyka AMMeEH3Mja NOCMNOBHOT 04HOCA HaapefeHNX y opraHu3aLmju 1 BojHUKa.

MpumapHu y3opak cauntbaBano je 201 (4Be CTOTMHE U jeHO) OATOBOPHO W/unu oBnalwheHo nuue v3
opraHu3aumja 1 ycTaHoBa, OAHOCHO MPeACTaBHULM OHWX KOju ympaBrbajy — HagpeheHun, a cekyHaapHu
y3opak 158 (CTOTWHY nepeceT M 0cam) BOjHUKA Ha CIyXekY BOJHOT pOKa Yy LIMBWITHO]j CyxOu, 04HOCHO
npeaCTaBHULM OHKX Ca KOjuMa ce ynpasiba — noapefeHn.

OKOCHWLY UCTPaXMBAYKOT pajia YNHWUMA Cy NMcaHa casHama foOujeHa aHOHUMHIUM aHKeTUpakeM npu-
MapHOr 1 CEeKyHAapHOr y3opka.

% Aporia — rpy. 36yweHocT, GecroMoRHOCT, HejacHoha, NMorudka Telwkoha, CyMuBa CTBAp; Ti.
HeZoymuLa, Hepelwus npobnem koju npousunasu u3 ckyba aBa norudyka cypa; suaetu wupe KnajH, U.;
Wunka, M.: Benuku peyHUk cmpaHux peyu u uspasa, lNpomertej, Hoeu Cag, 2006, ctp. 136.

% BaGuh, b.: Yrymcmeo o eofiemy esudeHyuje U U3gewmasatby 0 CyKety 80jHO2 poka y UUBUITHO]
cnyx6u, beorpag, YnpaBa 3a o6aBese ogbpane, 2008. cTp. 88.
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CTMpara U cenekumjy noTeHUMjanHWX KaHgugaTta, MeHaluMeHT npeayseha He
MOXe AaTh 3HavajHWju yTuuaj, HUTWM ucnorbuTK yTuuaj. Mpea MoryhHoCT 3a yno-
3HaBake M eBeHTyanHo pacnopehuBake BojHMKA Ha CBP y LIC jecte neTHae-
CTak faHa npe npujema, Kaga opraHusauuja gobuje gokymeHTaumjy og Hagne-
XHOT BOjHOr oferbera. Ha ocHOBY nogartaka M3 4OCTaBIbEHOTr YNMTHUKA, noaa-
Taka O LUKOMNCKOj cnpeMu 1 adpuHuTeTMa, Te ConcTBeHnx notpeba, opraHnsaum-
ja MOXe NpojekToBaT! KaHAMAaTa 3a eBEHTyanHO MeCTO aHraxoBaka W BpLue-
Ha OPYLUTBEHO KOPUCHOT paja.

Ynora HagpeheHnx y KOOPAMHUCAY aKTUBHOCTU 3anocrieHux (C 063Mpom Ha
npucyctBo BojHMka Ha CBP y LIC) jacHuje MOxe Aa ce u3pasn Ha OCHOBY MOKa-
3aHMX pagHWX M MOpariHMX KapakTepucTuka BOjHUKA, Na Cy CBAKOAHEBHE KOPEK-
uuje Herge moryhe, Herge nNoxerbHe, a HEPETKO W HyXXHe.

lMpouec opraHM3oBaka je 3aCTynSbEeH U BPLUKM Ce KOHKPETHa cneundukaumja
nocrnoBa W pagHUX 3apataka no pagHWM OfeSbewlMa, CEKTopUMa, pagHUM 3a-
jedHvuama, fenapTMaHMma W CYHO U pacnopefyje ce cBaku BOjHUK. Cneuu-
dukaumja nma CBOjy MMCMEHY, HOPMATMBHY CTPaHy, a UCTO Tako W CTanHy npak-
TUYHY HOTY.

AyTop nocTaB/ba HEKONMWKO MWTara Koja Cy Yy Be3n ca opraHu3auvoHUM
acnekTom ynpaerbana npouecom CBP y LIC y opraHusauuju/yctaHosu, Te yno-
pefyje o4ekmBaHe, yrnaBHOM NOTBPAHE OArOBOPE Ca CTakeM y npakcu. [a nu
Ce BOjHMLMMA OpraHusyje npuMmepaH JOYeK y opraHusauuju/yctaHosu, aa nu ce
noceehyje 0OBOSbHA Naxka NPBOM 3ajeHWNYKOM KOHTaKTy HagpeheHor, ogHo-
cHo nogpeheHor? [Ja nu atmocdepy 3a pag y opraHu3aumj BOjHALM LieHe npu-
jaTHOM 1 onywTeHom? Ha kojum nocnosuma v pagHUM 3agaumma je BOjHWK pac-
nopefeH u ogroBapajy iy OHM HErOBUM CKMOHOCTMMA U cnocobHoctuma? lo-
CTOjM gunema — fa nu je cepeucxogHa notpeba aHraxosaka BojHMKA of 40 ca-
TV HegesbHO. [la nu je 6poj BojHMKa onTUManaH 1 ogrosapa nu notpebama opra-
HU3aumje? Konuko cy octanu 3anocneHun, YkibydeHu y npahewe paga BOjHMKA,
ocnocobrbenn 3a npouec CBP y LIC?*!

Bohewe — nmuaepcTBo npeacTaBrba KOHKPETaH YTWuaj Ha BOjHMKE, kako 6u
OHMW JOMNpVHENW peanu3auuju NocTaBrbeHnX Lunrbesa. M Ty cy ABe Kiby4He KoM-

% Nleo oproBopa Kkoju cy A06UjeHN HaBeaEHUM UCTPaXUBaHEM: caMu Haapehern (70% aHkeTUpaHuX)
uctuyy ga y Behoj unu marw0j Mepu NOCMoBK 1 pagHu 3agauy Ha Koje pacnopefyjy BojHUKe, He ofroBa-
pajy HUX0BUM CnocobHOCTMMA W cTeyeHOM obpasoBatby. ATMocdepy 3a paf y opraHusauuju 84,4%
BOjHMKa LieHe NpWjaTHOM 1 ONyLUTEHOM, Te M3HOCE CTaB KOju Nokasyje Aa Cy OHM 3a40BOSbHU|M pacnope-
[0M, Hero HuXoBM HaapeheHn, Ho ckopo TpehnHa BOjHWKA UCKasyje He3a[0BOSbCTBO, KOje Ce HEMUHOB-
HO OApaxaBa Ha HUXOBY MOTMBMCAHOCT. Y rOTOBO MOMOBWHK YCTaHOBA, OATOBOPHA N1LUa U3HOCE CTaB
[ia ce He MOry noyszaTu y CBOje Kofere kafa je y nuTawy CTpyyYHa nomoh npw pagy ca BOjHULMMA Ha
CBP y LIC. MoTkpensbyje ce Tesa NpUCyTHa Yy Aeny 3aMHTEPECOBAHe jaBHOCTM O OCPeaHOCTU MeHal-
MEHTa W HeadekKBaTHO 3acTynibeHoM TUMckoM pagy. Camo oko 40% BojHuKa, No cTaBoBMMa oBnaluhe-
HUX NMua, UCMyHaBa APYLUTBEHO KOPUCTaH paj y 3aupTaHuUM BPEMEHCKUM okupuMa. MotepheHa je u
paHuje KOHCTaToBaHa HeMOryRHOCT afeKBaTHOM aHraxoBaka, OAHOCHO HEOPraHW30BaHOCT pagHOr Npo-
Lieca 3a BOjHUKE, NPEMa 3aLpTaHUM BPEMEHCKUM KpUTEPUjyMAMA.
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MOHEHTe yCreLHor Bofjewa — MOTUBUCae capagHuka 1 cBeobyxBaTHa KOMyHU-
kauuja, HenpekugHW npoLecu.

Y Beau ¢ TUM, Koju CTun pykoBofewa Hagpefeun Tpeba aa kopucte TOKOM
paga ca BojHuumMma Ha CBP y LC, 3aBucn og mHoro ¢paktopa. BupokpaTtcku
CTWN CBe je Make nonynapaH. AyToKpaTCku CTUI MOXe [a Ce NOBEXe Ca HEKOM
KPU3HOM CUTYyaLMjoM (BOjHUK je, y3 NOMON HEKONWULMHE APYrMX BOjHWUKA, HEOBMa-
WheHO KOpPMCTMO MOTOPHO BO3MIMO OpraHu3aumje U Tako Aarbe), a nubepanHu
cTun (noxerbaH) y opraHu3auujama rae je yrora eukacHor BojHUKa Beoma Ba-
XXHa (opraHusaumje XyMaHUTapHOr Kapaktepa, ca HEKOMNWKO CTanHO 3anoCieHnX
WNK Yak BOMOHTepuMma). YnpaBrbaun OAHOCHO HagpeheHu, umajy nerutumHy
Moh (NpaBHOCHAXHWUM aKToM), Mory npuMenuTi Moh HarpahuBarba, Tpeba faa ce
[OKaXy My CTpyYHaykoj Mohu u Tome cnnyHo. [a nu je ysek Tako? MNpunvkom
Bofekba, Y NojednMHUM crnyyajeBuma, HagpefheHn He cMmejy Aa UFHOPULLY HU npu-
HyaHy mMoh, na hie Hnp. 360r Hen3BpLUaBaka NOCIOBa U PagHKUX 3agaTaka u rpy-
6ux noBpeda pagHe AUCUMMIIMHE 3a NOjeauHE BOjHUKE MHUUMpaTy aa BojHu oa-
cek goHece Pewere o npekugy CBP y LIC.

KomyHukaumja je cTanaH u HeonxodaH npouec. 3acTynsbeHa je NnMcMeHa Ko-
MyHUKaumja, yBek popmanHa, Te BepbanHa, 4ecto He3axTeBaHa. HagpeheHu —
04roBopHa w/vnu osnawhexa nuua ynyhyjy, caBeTyjy, KPUTUKYjY, jaCHO 1 rNacHo
caorwTasajy oasyke, ynosoperwa u cnnyHo. BojHnum Ha CBP y LIC — nogpehe-
HW, NOCTaBIbajy NuUTawa, Tpaxe MHCTPyKUMje, NUCMEHO ce obpahajy pasHum
nogHecuMma 1 Tako aarbe.

lMpu pagy ca BojHMUMMa Tpeba Aa ce KOMyHMUMpa ca PYKOBOACTBOM OpraHu-
3auuje/yctaHoBe. NocToju Nu 4BOCMEPHA KOMYHUKaLWMja 1 NOTNYHa noapLuka py-
koBogehMX CTPyKTypa oAroBopHUM nuuuma? Ca 0AroBOPHUM nuuMMa M3 opra-
HU3auuje, BojHUUM 61 Tpebano fa HacTaBe npujaTerbCke KOHTaKTe M Mo 3aBp-
weTtky CBP y LUC. [la nn he ce KoHTakTh Hactasutn? Pagu noborbwama paga
ca BOjHMUMMa opraHu3aumja capahyje ca cpogHUM opraHusaumjama u ycTaHoBa-
Ma, anu u ca gpyruma. [la nu opranusauuja capafyje n Konuko uHtesusHo? [a
nu capafyje ca npeacTaBHULMMA Apyre YrOBOPEHE CTpaHe, OO4HOCHO OpraHnma
BOjHOTEpUTOPMjanHux KomaHaun (y garsem Tekcty BTK)? Koja capagra je 3Ha-
yajHuja?

Mocnosu KOHTpOMNe Tpaxe HenpekMaHocT. BojHuk obaBrba ApyWTBEHO KOpM-
CTaH paj y3 cTasniHv Haas3op ogroBopHor nuua. OAroBOpHO nuue NpaTu pag, NoHa-

%2 HagefieHo MCTpaXuBakbe NOKA3aMo je Aa BULLE Of jefiHe YeTBPTUHE (26,7%) opraHu3aLmjalycTaHo-
Ba roTOBO [j@ He KOMyHULMpa Ca CPOAHWM OpraHu3auujamal/yctaHoBama Koje umajy BojHuke Ha CBP y
LIC, ¢ 063npom Ha cnuyHe nocnose pafa. Taj cerMeHT NOCMNOBHOM KOMyHULMpatba Aaneko je o4 oYeku-
BaHOr, a NoHerae W HyxHor. Ho, 3HayajaH nogaTak 0 CBPCMCXOAHOCTM MOCIOBHUX KOHTakaTa u CBOjeBp-
CHO Npu3Hare Hanopuma BTK fa ce cTawe nepMaHEHTHO ycaBpluaBa BUAILUB je U3 YnkEHULE Aa je
61,7% OAroBOPHUX NMUA, CTENEH capaame ca nuuMMa 13 BOjHOTepUTOPUjanHUX OpraHa OLEeHWUIOo oue-
HOM JeceT.
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Lake ¥ 3anarate BojHMKA W ouetkbyje ra. C jegHe cTpaHe, MMCMEHa OLeHa MOXe
[a noBefe Lo Harpage, a ¢ apyre, Ao rybutka cratyca BojHuka Ha CBP y LIC.

MocnoBHO-eTUYKM OCBPT, Aaje HeM3bpucuB neyat npouecy MeHalMeHTa ca
npurosapayumMa casectu. ma ,npofyxeHo [ejcTBO“, OAHOCHO eheKTW NocroB-
He eTUYHOCTM BUASBUBM Cy W OYro HaKOH OACMYyXeHa BOjHOr poka (y CTanHu
pagHW ofHoc npummn ce Buslum BojHuk Ha CBP y LIC koju ce cBojum pagHum u
€TWUYKUM KapakTepucTMkama 4oka3ao kao Beoma notpebaH opraHu3aumju u Tome
CMNYHO). Hunje 3aHeMaprbyBO, HAPOUNUTO Y MarKUM cpeamHama, a ce ocTaBu no-
BOSbaH yTUCaK, HacTaBe KOHTaKTU U Aa ce He 3abopaBu Taj nepuog of AeBeT
Meceum. Y Haveny, oACcnyXeHuUmM cy CBOjJeBPCHW NMPOMOTEPM YCMELWHOCTU opra-
HU3auwje/ycTaHoBe.

MuTaka n guneme Koje ce oBae MOry a NocTase, HajBuLLE 3aaMpy y caMm Ka-
pakTep ,MpuroBopa caBecTu‘ 1 uma ux Hajpuwe. CTamwe y npakcu, y OBOM cer-
MEeHTY, 3axTeBa focTa yHanpehewa. Csoje 3agatke u Hagpehenu n nogpeheHn
Tpebano 6u ga page Hajbosbe WTO Mory, Yak 1 kaga To HUKo He noTephyje. Mma
nv onpaeaaka Aa HagpefeHn BojHUKa YMECTO y APYLUTBEHO KOPUCHE CBPXe, KO-
PUCTM Kao jedTuHY pagHy cHary? Kako npoTymauuTy cTaB Aa Aeo 3anocneHux
paj ca BOjHMUMMa cmaTpa gogaTHoM ob6asesom?

Cmatpa ce ga cy mHaHcujcke ylwitede opraHusaumje 36or aHraxoeama BOj-
HUKa Benuke. 3alUTo ce OHAa BOjHMUMMA He ucnnahyjy TpOLKoBKM nnaTta u npe-
BO3a W Aa N je TO eTUYKN NpaBAaTh CTaBoOM ,...MCTU Cy Ce MUCaHO OApeKn —
pagwu Tonnor obpoka, npeso3a u cn.?* [la nu je opraHu3auuja OTNopHa Ha Be3se U
NO3HaHCTBA W MMa NN MHOTO NPUBWIIErOBaHUX? Y HEKUM OpraHusaumjama BOjHU-
Ke aHraxyjy Ha nocrnosuwma ca nosehaHum cteneHom pusuka?! Konuko je T0
etnukn?*® Telwko je cakpuTi BnacTuTe cTaBoBe. bp3o ce npenosHa nax. Kako
MPOKOMEeHTapucaTu aujarpam 1, 4nju cy pesyntatu y Beau ca pasnosuma npeku-
pa CBPy LIC?

* Buwe op nonoeuHe onawheHnx NALA paj ca BOjHULMMA cMaTpa HaMeTHyTUM. [MOTRyHO crarame
ca CTaBOM [la UM je pap ca BojHMUMMa AoaaTHa obaeesa n3Heno je 23,9 % cnyyajea, yrnaBHOM Cy ce
cnoxunun y 16,8 % cnyvajeBa, 4ok je npoueHaT genumuyHor cnarawa 14,2 ogcro. Mpeko 40% Happehe-
HUX W3HOCK CTaB [a, BOjHUKe Y Behoj Nn Mawboj Mepu KOpUCTe Kao jeddTUHY padHy cHary. Bojuuum cy y
oueHu Bnaxu, HO M NpeMa HUXOBUM CTaBOBMMA OHU TO Npeno3Hajy Y jeaHoj TpehuHu cnyyajesa. BojHu-
ke je, npema CTaBoBMMa HMX camux, noTpebHo onTepehuBaTi pokoBuMa fja 61 6orbe dyHKUMOHUCanw,
ITO U He nae y3 Tedy Aa 6u, kao npuroBapaym caBecTu Tpebanu yBaxaBaTu HeKe NMPeaHOCTU Y OBHOCY
Ha BpLUHaKe, KOju BOjHW pok crnyxe y yHudopmu. unema He 61 Tpebano ga noctoju kaga je pey o uc-
nnaTh HOBYAHWX MPUHAANEXHOCTU BOjHALMMA, MEHALMEHT Y jeiHOj TPeRNHN ycTaHOBa CBECHO Ce Orny-
LIKO 0 yroBopHy obaBe3y, LITO je KOHTPAAUKTOPHO Ca CTaBOM [a Ca aHraxoBareM BOjHWKa opraHu3aum-
ja uma duHaHcujcke ywTene (25,8% oaroBOpHUX Te ylITeAe ouewyje Kao 3HaTHe). Bojuuum cy y Behoj
UNn Mak0j MEPYU N3MNOXEHN PU3NLIMMA, KOjU Cy Mano NoAyAapHU ca OHMM 3a koje Bu ce Tpebanu obyun-
Th. To je cTaB 60% BojHuka, Te 81,1% ogrosopHux nuua. OgrosopHa nuua ybnaxyjy npobnem 6yayhu
[ia BOjHWKE aHraxyjy y3 bWUXOB NpucTaHak 1 ca ofgroeapajyhom sawTutHom onpemom. IMocToju u nojasa
NpWUBWIEroBaHOCTM NOjeANHNX BOjHMKA. TO 04roBOpHa nuua He Herupajy y oko 15% cnydajeBa, a 4eTsp-
TUHa BOjHMKa NPEeno3Hana je NPMBMIEroBaHOCT HEKWX Konera y opraHusaumjy rae je Ha crnyxom.
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O HeancuunnuHa

@ NM4HK 3axTeB

0O 3apaBCTBEHM pasnosn

Owujarpam 1 — Pasnosu npekuda CBP y LIC Ha mepumopuju HadnexHocmu
BOk Hosu Cad do okmobpa 2008. 2oduHe

W3Bop: ayTop

KakaB je MopanHu cyn npuroBapaya O BpLUHbaLMMa KOjU Cy OOHeNW oanyky
[a oyr ZOMOBUHW OAYXeE Ha Apyrauunju, TpaguuMoHanHmju HaumH? a cy BojHULM
npaBn NaunMuCT, aHTUMUIMTAPUCTK, NULA Koja NPe3npy HacUrbe U HapaBHO,
[a Cy UCKpeHMn ,npuroeapayn caeBectun®, 3aueno 6u sehun 6poj og wux 29%, ,3a-
Mepuo“ CBOjUM BpLUHaLmMMa Ha nsbopy CBP ca opyxjem.

ETtnuke guneme nsasmea u nogatak aa je Tokom 2007, Ha Teputopujn Hagne-
XXHocTu BojHor okpyra Hosu Cap npoTus BojHuka Ha CBP y LIC nogHeTo ocam
KPUBMYHUX MpujaBa, (dena y Be3u ca caobpahajem, pa3bojHULITBOM, Kpujymya-
petem!), a 2008. rogmHe ABe npekpluajHe, Te ABaHAeCT KPUBMYHWX MpujaBa
(Hajuewhe AENMKBEHTHO NOHaLake; CryyajeBu Telke kpahe, pas3dojHMLLITBA Y3
ynoTpeby BaTpeHor opyxja v Tako garse).”

Konuko TepMuHuMa ¢ 0631MpoM Ha ApywmeeHo KopucmaH pad v npu2osop case-
cmu 6apartajy v Hagpehenn n nogpehenn? Ja nu cy BojHULM NpaBW NpuroBapayy ca-
BECTU UM UM je TO CaMO MapaBaH 3a Myko 3a40BOrbeHe 3akoHcke dhopme? Cryxe-
e BojHor poka y LIC gonpvHock yHanpehery cuctema ogbpaHe. Y nodeTHoM nepu-
opy CBP y LIC BojHuum Tpeba aa 3aspLue obyky y no3HaBary enemeHarta npoTuBmno-
XapHe 3alUTuTe, 3alUTUTE Ha pagdy U npyxara npee MeavumHcke nomohu. Mocne 3a-
BpLUEeTKa 0byke, Tpeba Aa ce cnposefe TeCT 3Hakba 0 YCBOjeHoj MaTepujn. HakoH ob-
pafe pesynTata TecTa, BOjHULM NOTNKCYjy M3jagy Oa no3Hajy 0CHo8He Mepe 3alimu-
me 00 noxapa, 3awmume Ha pady u KyhHoe peda.*® [la nv je Tako 1 y npakcn?

* WaBop: ayTop.

% OByky Kkoja 61 HajBuLLE JOMPUHENa jeAHOM Of 3aLpTaHuX Lmrbesa CBP y LIC, a To je noTnyHa ,0croco-
6rbEHOCT 3a NUYHY W KONEKTUBHY 3aLlUTUTY" HE peanuayjy opraHusaumje v ycTaHose. Peanusyjy ux opraHusa-
LIMOHe LienuHe, Tj. ofereta Ynpase 3a BaHpeaHe cutyaumje MO. JegaH of ocHoBHUX npobrnema kafa je ped
0 peanu3aumju obyke, jecte MacoBHOCT. KBaHTUTaTMBHM NMokasaTersu cy 3abpurasajyhn. C 063upom Ha no-
Tpeby onwTocTn 1 jeaHakoctn ceux koju cnyxe BP y LIC, a y Be3u je ca €TM4KOM AMMEH3NOM YnpaBrbakba
npoLecom obyyaBata Te kaTeropuje BojHux 06Be3HMKa, NOCToje 3HavajHa ofcTynawa. O oko 19.000 BojHUX
obBe3Huka koju cy ca 30. centembpom 2008. roguHe oacnyxuna unm cnyxe BP y LIC Ha TepuTopuju Hapne-
XHOCTM BOjHOT okpyra Hoeu Cag, notnyHy obyky 3aBpLUMIO je oko 12 oacTo (M3Bop: ayTop).
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lNpurosapayvma caBecTn MOTMYHO je jaCHO Kako MOry NMPUMEHUTU 3HaHa, KO-
ja cy cteknu Tokom CBP y LIC, y HekuM KacHUjUM akUMAEHTHUM cuTyaumnjama. Y
BE3n C TUM — Tako je 3aMULIbEHO, HO da N je noTepheHo JocafallbuM pa-
Aom? He, Bbapem npema pesynratuma noMeHyTOr ucTpaxusawa. [lpema con-
CTBEHOM U3jalliiaBakby, 6poj BOjHUKA KOjU He yMe Yy Behoj unu Mawoj Mepu da
objacHu WTa 3a HKX NpeacTaBba NPUroBop CaBecTu jecte 26,5%, HO OHU 3Hajy
[ia je HyXXaH 1 4OBOfbaH pasnor No3saTtit ce Ha NPUroBop, LUTO CBAKako He nae y
NpUnor eTMYHOM nocTynawy. Yak u Buwe of jeaHe TpehuHe HagpeheHux nuua
(37,9%) npusHaje ga vm npuya y Kojoj ce Hanase Huje y noTnyHocTu jacHa. Og-
roBOpHa nuua 1 camu BOJHULM CBECHU Cy YukbeHuUe Aa je 6poj ,npuroeapaya
caeectu* Mefy BojHMUMMa Ha CBP y LIC HesHaTaH, LWTO AMPEKTHO yTUYe Ha KBa-
NUTET ApYLTBEHO KOPUCHOT paja W ynpasrbake npuroBapavnma.

lNpema n3HeTMM CTaBOBMMA MCNWUTaHKKA U3 HAaBEAEHa [Ba y30pKa, NPUrosop
CaBeCTU He caMO [ia Huje OCHOBHW pa3rnor ornpeaerbeta Mnagwx rbyam 3a Takas
HauMH perynucawa dena BojHe obaBese, Beh je Ha HMBOY 3aHeMapIbWBOT.
OcHOBHM pasrnor 3a Crnyxeke BOjHOr poka y LIMBWUMHOj Cnyx6u, Huje ,npuroBop
caBectu®, Beh je TO MaKLM HACTaBaK LUKOOBaka UMK HeroB 3aeplueTak. Y Ta-
6enu 1 npukasaHu Cy OCHOBHW Pasfosn Koje perpyTi UCTuYy NpunukoM onpege-
rbekba 3a UMBUIHY crnyxBy (MPBEHCTBEHO Cy pasnosn Koju Cy U3 eKOHOMCKE U
nopoanyHe cdepe, OK Cy NpaBuM pasriosy NPUroBopa CaBecTy HE3HATHM).

Tabena 1 — OcHosHUM pa3nosu 3a uzbop yususiHe cryxbe

CTaB 0AroBOpHUX CTaB BOiHUKA
OcHoBHM pa3nor 3a u3bop LIC loBnawheHnx nuua % j
%

1. NaKwwu 3aBpLUETaK LLIKO0Baka 29,6 39,2
2(.):;,‘51 Beh mory ga bupajy, oHga nsabepy 253 16,3
3. fjofataH paj y BaHpefHo Bpeme 9,1 12,4
4. 6pura o nopoamLm 7,5 11,1
5. npaBw cy ,npuroBapayn caBectn’ 6,5 10,5
6. ocTanu pasnosu 2,7 7,2
7. HacTaBaK KOHTakaTa ca CTanHum 43 13
OPYLUTBOM
8. notpeba ga H6yay ca capgallHom 27 13
[€BOjKOM 1N BEPEHULIOM ’ ’
9. 70 je cag ,mofepHO” MeRY HUXOBUM 10,8 0.7
BpLUH-ALMMA
10. HaroBop poauTerba u/unu pogduHe 1,6 0

W3Bop: Aytop
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MoTnyHO CBECHM HaBedeHWX CUTyaumja, MeHallepu npeayseha Hemajy noTpe-
By oa npu pacnopepy BOjHWKA, HA NOCIOBe W pagHe 3aaaTke, Boge nocebHy na-
XY Aa UM He ,nosBpefe ocehaje“. McTo Tako, BOjHALM Cy CBECHU Ja U MUHU-
MasiHa nojanHocT opraHu3aumju, 6e3 063vpa Ha npeTepaHn eHTy3nja3am, Moxe
fa obe3bean penatnBHO MUPHO ,o04pahuBare” fAena BojHe obasese.

Y ucTpaxuBaky 0froBopHa/osnawheHa nuua, usjawmasajyhn ce o ctaey da
BOjHMLM Hehe yCneLwHo NpMeHNTH 3Hakba Koja cy ctekna Tokom CBP y LIC, y He-
KM KaCHWjUM KPU3HUM CUTyaumjama, noTrnyHo ce cnaxy y 7,8% cnydyajesa, cma-
Tpajy Aa 3Hawa yrnaBHOM Hehe npumeHnTU wux 17,6%, a ga he nx mohu npume-
HATW Y ocpear0j Mepu cmatpa wux 44,6 oacto. Mako (o4eknBaHo) BOjHULM MU-
cne apyrauvje oa HagpeheHux, Yak TpehunHa BojHuKa, ux 31%, Huje y noTnyHo-
CTW CUrypHa Y NPUMEHMBOCT 3Haa Y €BEHTYanHNM KpU3HUM cuTyauujama.

WckasaHa je jow jegHa mopanHa Hegoymuua y Be3n ca MULLIbEHEM BOjHUKA
 HMXOBUM CTaBoBMMa, Yak 31,8% ucnutaHuka nocne ofcnyxewa BOjHOr poka
Hehe Ja ce o4a3oBe NO3VBKMMA ApXaBHUX OpraHa 3a ydyelhe y KpU3HUM cuTya-
Uvjama pagu 3aluTUTe W cnacaBaka CTAaHOBHWULUITBA, MaTepujariHiX U KynTypHUX
pobapa. OprosopHa/oBnawheHa nuua, wux 28,9% usHoce (3abpurasajyhul)
ctaB ga CBP y LC yonwTe He gonpuHock yHanpehewy cuctema ogbpaHe, aa
yenasHoMm He donpuHocu cmatpa 19,8%, aa nonosuyHo donpuHocu 23,4%, fa-
kne 72,1% ncnuTaHuka NnpumapHor y3opka He Aajy OLEeHY KOjoj Ce TEXN.

C ob63upom Ha gobujeHe pesyntate, ako BeNrHa nvua Koja Cryxe BOjHW POk
y LIC Hema HukakBy obyky npeasuheHy NO3MTUBHWUM mponucuma (LWTo je y Kpaj-
H0j NiHMju 1 cepxa CBP y LIC), Beh nckrbyunBo cnyxe notpebama opraHnsaum-
jalyctaHoBa, He n3HeHahyje cnefehu 3akrbyyak — opraHu3aumje 1 ycTaHoBe He
MOry 0CnocobuTh nNpuroBapaye CaBeCTU 3a aHraXoBake y KPU3HWUM cuTyaumja-
Ma paau npyxarba 3alTUTe LMBUIIHOM CTAHOBHULLTBY, jep 3a TO HEMajy AOBOb-
HO HW FbYACKUX HWU MaTepujarnHux noTeHumjana.

3aKrbyyak

MNako je ynpaerbamwe NpoLECOM CryXeka BOJHOr poka y LMBWUMHO] Cryx6u
CBe Matbe HenosHaHuua 3a NpeacTaBHWKE OpraHu3auuja v ycTaHoBa, MeHal-
MEHT HMje 4ao OAroBOPE Ha MHOrO youeHux npobnema. Mpouec ynpaerbara
Tpaxw jow Jopazga, jep NMMAEpPCTBO OHMX KOjU Cy CTapuju, UCKYCHUjW Y (pyKo)BO-
fetby, NOBPEMEHO 3aTaju Npu pagy ca BOjHULMMA Y LIMBUITHO]j CrYKOW.

Peny6nuka Cpbuja je TpaaMuMoHanHo cmaTpaHa BOjHUYKOM 3eMiboM. MHoro
je npvya o 3Hayajy mcnpahaja, MHOTO je HapOAHWUX MOCMOoBMLA KOjU MyLUKapLe
TpeTupajy Kao paTHuke U jyHake. TakBa Cnvka BULLE HUje reHepanusoBaHa. Bu-
TELUTBO j& NONPUMWUIO HEKE HOBE, CYLUTMHCKM pasnuuute ¢opme. C jegHe cTpa-
He, eKCNOHMpajy ce paTobopHO HACTPOjeHn Miaguhu, Koju ONPUHOCE ekcnaHau-
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jY Hacurba y ApywTBy, a ¢ Apyre gonase ,Heku HOBW KNUHUKM®, Koju pa3bujajy mu-
TOBE 0 6opbeHoCTH, paTHULITBY W jyHaWTBY. ANTepHaTUBHA LMBUNHA cnyxba je-
CTe CBe BYLLe Je0 CBaKoAHEBULE.

OsBakBa kakBa jecTe HaKOH MeT roauHa umBuiHa cnyxba jow Huje caspena. Op-
raHu3aumje 1 yCTaHOBe HWUCY Y CTaky da ocnocobe npuroBapadve caBecTu 3a aHra-
XOBahE€ Y HEKUM KPU3HUM CcuTyaumjama, 3a 3allTUTy U crnacaBare CTaHOBHULLITBA,
OHOCHO 3a yyellhe Y HEBOjHUM 13a30BMMa, pUsnLMMa U NpeTiama 6esbegHocTw.

ETMYHOCT M MOCnoBHa €TUYHOCT, ,HE MopaTe Bapatu ga bucte nobegunu®,
Huje 3axuBena. OCHOBHM pa3nor 3a CryXewe BOjHOT poKa Y LIMBUITHOj CRyxom,
HUWje ,NpuUroBop caeecTu®, Beh je TO NakLK HacTaBak LUKOOoBakba UIn Heros 3a-
BpLUeTaK, 13bop ,nakwe* og noHyheHux onumja, AogaTaH pag y BaHpeaHo Bpe-
Me, NokyLluaj nsberaBama n Hecnyxewa y3 nomoh pogbuHe v npujaterba, 3akoH-
CkO ofnarawe ynyTa 360r HegocTaTka KanauuTeTa ycTaHoBa v Tako garbe. Oa-
rOBOpHa NnLa ¥ CamMn BOjHULM CBECHU CYy YnheHuue Aa je 6poj npaBux ,npuro-
Bapaya caBecTu‘ Mefy BojHuLMMa Ha CBP y LIC He3HaTaH, WTo AUPEKTHO yTuye
Ha KBanUTET HWXOBOr APYLUTBEHO KOPUCHOT paja U HUXOBO YNpaBIbatbe.

Obnact umsunHe cnyxbe je komnnekcHa obnacT, HeAOBOIBHO UCTPaXeHa,
HE0BOMbHO 3aKOHCKM OCMULLIbEHA. Benuku je 6poj HCTUTYUWMja Koje peanusyjy
uMBMIHY cnyx0y, pag y buMa je pasnuunTo OpraHW3oBaH, na ce nocTaBsba nu-
Tawe Aa N cy cBe OHe noTpebHe u Aa nu onpaefaBajy CBOje NOCTOjake y Cu-
CTEMy; ia N1 NOCTOje Heke OpraHu3aumje u yctaHoBe Koje 6u Tpebano ykrbyuu-
TV y CUCTEM, a KOje A0 cada Hucy bune ykrbyyeHe? Kako fa ce umnnemeHTupajy
MCKyCTBa ApYyr1x 3eMarba, NoroToBo U3 HEMOCPEAHOT OKPYXXeka, a 360r CrnyHor
MEHTasHOr CKMona nuua Koja ce no3oBy Ha NpUroBop caBectu?

HepoBorsHo cy geduHucaHa nojegMHa TepMUHOMOLWKa ogpefnera: ,npuro-
BOp caBecTu" 1 ,ApYLWITBEHO KOpUcTaH pag”. Kako ux HajnpuknagHuje nojacHUTH
M KO je HagnexaH aa 1o ypagn? [Oa nu he 3akoH o yusumnHoj cnyxbéu, Te noasa-
KOHCKM NponMcK 1 akTa aaTtu cee ogrosope? [la nu cy opraHu3aumje/yctaHoBe
[OBOSBHO OArOBOPHE W KAKO AMCUMNIMHOBATW OHE BOjHWMKE M OArOBOpHA nuua
koja ogyaapajy o4 ycTtarbeHUX HOpMn?

Y Besu ¢ MM, BehrHa npobnema Koju onTepehyjy oBy 0bnacT peLumsm Ccy Tek
Ha BULUKMM HMBOMMA WU 3axXTeBajy KOMMMEKCHUje YKIbyYMBaHe MHOIMX MHCTaHLM
Aapywrtsa. [MpaBunHa uMnnemMeHTaumja casHarwa 4O KOjWX je AOoLao caBpeMeHu
MeHalIMeHT yHanpeauhe noctojehe cTame.
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