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MOHALLAHA
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[oueHT ap PaHko JIojuh, NOTNYKOBHMK

praH13ayMoHo noHawame 6aBu ce n3yyaBaweM noHalua-

Hod FbYAN Y OpraHusaumju, OCHOBHUM (hakTopmMma Koju yTu-
4y Ha opraHu3auujy U noHalarwe n MeTogamMa Koje ce Mory Kopu-
CTUTW Kako Bu ce yTMUANO Ha NoHawawe y opraHusauujaMa.
Liurb opraHusauunoHor noHallama, jecte pasymeBane, npeasuha-
He, 06NMKOBamE M yTHLAHEe Ha NOHaLamwe rbyaun y opraHusaum-
jama, pagm noamsamwa HMBOA OpraHM3auMoHUX napamerapa u 3a-
AOBObCTBA CaMMX YnaHoBa opraHusauyje.

TpaHcnapeHTHO Cy NpuKasaHu nojam opraHu3auMoHor noHalla-
Ha U HEroBO MECTO Y MEHaLIMEHTY Te HacTaHak, pa3Boj 1 nep-
CMeKTVBE OpraHM3auuoHor noHawara. [opea Tora, aHanusupa-
HW Cy NPeAMET 1 3Ha4aj OpraHu3auMoHOr NoHaLaka, NPUCTYNU 1
Mogenu.

KrbyyHe peun: opeaHu3ayuoHo noHawarsbe, npucmynu, modenu.

YBoa

aBPEMEHM CBET je 3axBaheH ybp3aHuM npoMeHama, MHOYCTPUjCKa TEXHOMO-
rvja yctyna mMecto MHOPMaLMOHUM TEXHOSOMjama, a TPaaMUMOHANHN Ha-
UMH OpraHu3oBak-a YBENMKO ce TpaHcdopmuLLe 1 npunarofhaea 3axTesuma 21. Be-
ka. Ceaky opraHusauujy YnHe rbyam na je pyHKUMOHNCaHe opraHu3sauuja ogpefeHo
HUXOBMM MOHALLAKEeM. Jbyau, BUXOB Pa3Boj, HKX0BE MOTYRHOCTU, HIXOBA MOTU-
BauUMja M Ha4YMH Ha KOju ce ynpasrba, noctajy oanydyjyhn YmHmunal KOHKYpPeHTCKe
CNocoBHOCTM 1 opraHn3aumoHe ycnelwHocty. Cee je TO M3MEHUMO KOHLUENT, CTPYK-
TYPY ¥ U3rnea TpaguLMoHanHe opraHu3aumje u npupogy nocna kojum ce royam 6a-
Be. [Tocneauue TMx cTanHux NPOMeHa Cy 1 NPOMEHE Yy MOHaLLaHy 3aroCIIEHMX.
OpHoc npema rbyaumMa y npouecy paga, nonako ce, anu CUrypHo Merwa. 3a-
nocneHu ce, caga, nocMarpa Kao akTvBaH YiHunau, ca ogpefeHnm BpnuHama u
MaHama, ogrosapajyhm 3HambeMm U cnocobHOCTMMA, AeUHNCaHNM LurbeBMa

: AyTop je 3anocneH y BojHoj akagemuju y beorpaay.
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n notpebama u ynotpebroneum noteHumjanuma u moryhHoctuma. CpeauHa y
KOjoj Ce oaBuja npouec paga npeacTasiba heroBo CBaKOLHEBHO PadHO OKpYXe-
tee. [pun gonacky y HoOBY (pagHy) cpeauHy, 3anocneHn ¢ koM YCnocTaeba cne-
undunyHe opgHoce akumje n peakumje. OH OeNMMUYHO Mera CBOje MOoHallame,
kako Gu ce npunaroamo HEroBUM 3axTeBMMA W NpasunuMa yHKUMOHNUCAHA. Y
UCTO BPEMeE, CpeamHa y Kojy Jonasv noune fa Ce HaBKKasa Ha NpuUAoLLnuLYy,
nosepasajyhu My ogpefieHe nocnose u pagHe 3agatke. Y ToM Heobu4yHoM npo-
Lecy MHTepakumje obnumkyje ce noHaware, Koje ce y Behoj unm marwoj Mepu no-
AyAapa ca XerbeHUM Ha4MHOM MoHaLlama.

Csako of Hac uCTpaxyje opraHM3auMoHO noHawawe 1 uMa ogpefeHe naeje
3alTO Ce fbyaM Yy HalleM OKPYKeky MOHALajy Ha Ha4YMH Ha Koju ce noHawajy.
3akrbyyke N3BOAMMO YrniaBHOM Ha OCHOBY HALLE UHTYWLMjE, anun 1 Ha OCHOBY re-
Hepanusauuje Kojy npaBMMO Ha OCHOBY HalUMX MUCKyCcTasa y pagy ca Jbyauma.
MeRyTum, 4ecTu cy cnyvajeBu ga Cy HaluM 34paBopasyMCKU 3aKrby4un O y3po-
LMMa Heumjer noHallawa 1 npeasuharma Heunjux peakumja y CTBapHOCTU KacHM-
je onosprHyT. To ce poraha 360r Tora LWTO HaWW 3akibyyum u npeasufjawa Hu-
cy 6unu 3acHOBaHM Ha CUCTEMATCKOM M OGjEKTUBHOM MpOyYaBaky 1 nocMarpa-
y. 3a pykoBoguoue je nocebHO 3HayajHO Aa Mo3Hajy y3poke M mocneguue
FbYACKOr MOHALLaka, anv ce He CMejy CaMo OCnakati Ha COMCTBEHY MHTYULU]Y
1 nckycteo. OpraHn3aunoHo noHawane Tpeba HayyHo NCTpaxmBaT.

byaoyhu pa je opraHMsaLMOHO MoHawawe Hajmnaha gucumniuHa y cuctemy
OpraHu3aLMoHNX Hayka, NIOrMYHO je Aa Cy MHOra nuTawa y Besw C fbyACKUM Mo-
HallaweM y opraHu3aumjy joll yBeK HeOBOIbHO UCTPaXKeHa U u3yveHa. Y Hayu-
HOj M CTPYYHOj jaBHOCTK BeN je NOCTUrHyTa carnacHOCT O MHOMMM MUTakMMa, KO-
ja cy 3HavajHa 3a garbv pasBoj OpraHM3auMOHOr NoHallaka U eHy adhmpmMaLm-
jy. Y cTpyyHoj nuTepatypu Beh cy ycarnalueHu cTaBoBu O NojMy, NpeameTy, 3Ha-
Yyajy ¥ UMrbEBMMA OPraH13aLMOHOr NMoHaLaHa, OQHOCHO CTBOPEHE Cy OCHOBHE
NPeTnocTaBKe 3a HEroB Aarbk paseoj. PykoBoauoum CTMYy HOBa 3Hama O bya-
CKOM MoHalamy, MoryRHOCTMMa Heroor obnmkoBamwa 1 KOHTponmcamwa v ak-
TOPMMA KOju YTUYY Ha pagHy MOTUBaLUUjy.

Nojam opraHM3aLMOHOr NoHaLwama
1 HEroBO MECTO Y MEHALIMEHTY

OpranusayuoHo noHawawe (Organizational Behavior) Hajmnaha je gucum-
nAvMHa y CUCTEMY OpraHn3aLMOHUX Hayka 1 HOB Nojam y TEOPWjU U Mpakcu opra-
H13aumje v ynpaereara. O kemy ce MOXe roBOPUTU C TEOPUJCKOT U C NpaKTu-
yHor rneauwra. [oa opraHn3aLyoHMM NOHaLakeM Y TEOPUjCKOM CMUCTY nogpa-
3ymeBa ce 3acebHa HayyHa gucumnnnHa koja ce 6asu 13y4aBaweM NoHalwama
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Ibyaun y Npouecy paga, OOHOCHO Y OpraHu3aumju Unu gpyrom pagHoOM KONeKTU-
BY. Y NpakTU4HOM CMUCITY, NMOA OpPraHW3aLMOHMM MOHaLlakeM NoapasymMeBajy
ce yrnpaBrbayke akTUBHOCTU kojuma ce oBnukyje noHallawe Ibyau y npouecy
paga, OOHOCHO Yy opraHusaumju. OpraHusauuMoHO MOoHallake je HOB MpUCTYN
IbYACKUM pecypcuma y opraHusaLmju, O4HOCHO MOHallaky 3aroCrieHUX U pyKo-
BOAMNALA 1 ynpaBrbaky TUM NOHALaHEM.

OpraHu3aunoHO noHalwawe MOXe Aa ce AeduHuwe Kao HayyHa Aucuu-
nnuHa koja ce 6aBu UCTpaxmBameM NoHalawa rbyAau y opraHusaumjama ga
6un ce, werosum pasymeBareM, npeasufamem U ycmepasamwem, noborbLia-
NN OpraHn3auyMoHn napameTpu 1 nosehano 3af0BOSbCTBO YNlaHOBA OpraHu-
saumje.’ U3 necmHnLmMje Moxe a ce 3aKrbyuu Aa je OpraHn3aLMoHO NoHalla-
ke nocebHa Hay4yHa gUCUMNNMHA UK NOfbe UCTPaxuBara, koja uma cBoje
rpaHuue y kojuma ce kpehe, Teme uctpaxusama, npegmeT, Liib U METOO-
Norujy ucTpaxusara.

ObnukoBare, ycMepaBawe 1 KOHTPOSMCawe MNoHalawa Jbyau y npouecy
paga ynpasrbadka je akTMBHOCT kojom ce Gase pykosoguouu. [Nog obnumkosa-
HEM NOoHaLaHa NoapasyMeBajy Ce ynpasrbadke Mepe 1 akTUBHOCTW Kojuma ce
yTU4YE Ha NPOMEHE N Pa3BOj NINYHUX, @8 AENUMUYHO U KOMEKTUBHUX (TUMCKMX,
FPYMHUX U APYIMX) KApaKTepuCTMKa, Kao U Ha NMPOMEHe 1 pasBoj cuTyauuje (am-
BujeHTa, OKpyKewa, yCrosa paga u Tako garoe) y kojoj ce pag oasuja. Obnuko-
Barbe MNoHalara 3anocneHnx obyxsarta ynpaerbayke Mepe v akTUBHOCTU PyKO-
BogMnaua, Kojuma ce Mera U Ka XerbeHOM npasLy ycMepasa noHaluake 3ano-
cneHux. Taj npouec ce noHekag o4BWja M Tako WTO ce ogrosapajyhum cpen-
CTBMMA U MEXaHM3MMMa Meha W MPOjEeKTOBaHNUM LuIbeBMa npunarofasa cuty-
auuja y kojoj ce npouec paga oasuja, kako 6u ce nosehana nNpPoOayKTUBHOCT U
E€KOHOMUYHOCT. Ha OCHOBY NMPOMEHe MoHallawa 3anocneHux 1 npunarofasama
cuTyauujama, noHalame ce MOXe yHanpeamTu 1 YYUHUTU KOPUCHMjUM 3a OCTBa-
puBame UMIbEBa OpraHu3aumje.

AKO Ce [0 XerbeHor rnoHallawa MOXe OORM Ha OCHOBY MPOMEHA HaBuMKa,
CxBaTawa, OYeKuBaHa, NaHoBa n Apyrix napamerapa, Huje HeonxogHa u npo-
MeHa cuTyaumje. [locagawma MCKycTBa ykasyjy Aa je 3a 030uIbHU)y NpOMEHyY
FbYACKOr NMoHaLaka, No Npasuny, HEONXOAHO MewaTn 1 npunarofaesaTn v rby-
ne n cutyauuje. KombmHosaHu npucTtyn gaje Hajborbe pesyntate, 6yoyhu ga je
TbYACKO MOHALLakEe NMPOMEHIBMBO, HEYXBATILMBO U TELKO 3a 06NMKoBakE, a Cu-
Tyauuje cy noanoXHe YeCTUM N HENpeaBMANBUAM NPOMEHaMma.

/3 HaBegeHMx pasnora, opraHn3aLMoHO noHalwamwe ce kopuctu Behium 6po-
jeM mMeToAa 1 Hayu4HMX NpUcTyna, kako 6u ce npegmeT nocmaTpara CBECTPaHM-
je 1 notnyHuje carnegao v aHanusupao. [oHawame rbygu ce carnefasa Ha
OCHOBY TPV HMBOA: UHAMBUAYANHOT, TPYMHOr U OpraHM3aumoHor (cnnka 6poj 1).

1 Januhujesuh, H.: OpeaHusayuoHo noHawarbe, Jata ctaTyc, Beorpan, 2008, ctp. 7.
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OpraH13aLMoHN HUBO

[pynHU HMBO

WHavBuayanyu HuBo

Crnuka 1 — Tpu Hueoa aHanu3e y opaaHu3ayuoHOM MoHawakby

(nsBop: S. L. Mc Shane., M. A. Von Glinow: Organizational Behavior, McGraw-Hill, New York, p. 17).

Ha nHguemayanHom HUBOY ce carnegasa v 0bnuKyje MHAMBMAYANHO NOHa-
LWaHe, OAHOCHO NOoHaLaHe 3anocneHor kao nojeanHuya. Ha rpynHom Hueoy usy-
yaBea ce, aHanuaupa, o6nukyje 1 KOHTPOnMLIE rPYNHO U TUMCKO MOHallawe, oa-
HOCK YHyTap rpyne, MHTEPrpynH1 OQHOCK, TUMOBMW, O4HOCK PagHOr U ynpaerbad-
KOr TMa, MHTEPTUMCKV OQHOCU U cnnYHO. [pun carnegasaty, n3yyasamy, 06nu-
KOBaty ¥ KOHTPONMCaky NOHaLlama 3anoCcieHuX y Lenoj opraHm3aumjn (Konek-
TUBY) Y XMXKY UHTEpecOBaka CTaB/beHa je opraHusauuja (KoneKkTuB), Kao Lenu-
Ha 1 CBW 3arOCMEHN Y H0j.

Hayynu v gpyrn pesyntaTty OO KOjUX Jofiase Teopetuyapy opraHv3auoHor
NoHallawa KOpUCTE 1 pyKoBOAMOLMMA 1 3anocneHnma. 3axsarbyjyin buma py-
koBoguouu 6oree pasymejy MoHallawe fbyau C Kojuma page u ynpasreajy. o-
pea Tora, OHV UM NoMaxy Aa y Npouecy ynpasibaka rbyACKUM pecypcuma u op-
raHn3aumjom y UenuHu noenade Myape, pauuoHanHe, npaBOBPEMEHE W ape-
kaTHe noTte3e. Op pesynTaTta koju ce npyxawem Takse noMohu ocTeapyjy 3a-
BMCW 3Ha4aj U Jarbl pasBoj OpraHM3auMoHOr noHalwawa. Jpyru Bug nomohu
npyxa ce 3anocneHrma pagy pasymesarba kako Tyfier Tako U COnCcTBEHOr NMoHa-
Wwana, 3agataka U Uurbesa NOCIIOBHE U Pa3BOjHE MONMUTWKE OpraHusauuje u
ynpaerbaykux Mepa v akTUBHOCTW pykoBoAunaua, kako 6u ce noTnyHuje uHTe-
rpucanu y opraHmsauujy U keHe CTpaTeLlke LnibeBe.
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Ycnecu opraHu3auMoHor noHallakwa 1 Hherosu Heycrnecu, HajHenocpegHuje
ce ofpaxasajy Ha NpOAyKTUBHOCT U EKOHOMWYHOCT opraHusauuje. Y Besu ¢
TWM, HEOMNXOAHO je Aa Ce KOpUCTe pesynTaTtv U APYrvX Hay4YHUX AucuMnnvHa
Aa 6u 6uno y cknagy ca 3axTeBuMa BPpEMEHA U CBAKOAHEBHUM M3a30BMMA U
Aunemama.

Mecmo opzaaHu3ayUoHo2 NoHaluara y MeHayMeHmy

MNpema muwrbewy BeAnHe ayTopa, MEHALIMEHT Kao NPOLIEC YnHE YeTupm a-
3e: MnaHupare, opraHM3oBare, Bofewe 1 koHTpona.? Ha ocHosy oBux hasa
MOXe [a Ce 3aKrbyyn — pykoBoamoumn He obasrbajy nocrnose u 3agatke y opra-
Hu3aumnju, Beh nnaHupajy, opraHuayjy, BOOE W KOHTPONMLIY Kako ux obasroajy
YnaHoBK opraHu3aumje. Ha ocHoBy nnaHupara oapefyjy ce UMrbesn, Ha4YMHN U
aKTUBHOCTM 3a HIUXOBO OCTBApeHe, Kao U Pecypcu 1 BPEMEHCKA AMHaMMKa 3a
tnxoBo obaerbawe. OpraHusosawe obyxsaTa rpynucamwe jeguHuua 3a oba-
BIbake aKTMBHOCTU, MOAeNy 3agartaka koje Tpeba 06aBnTi 1 HIXOBY KOOpAMHA-
umjy. Bohetse Tpeba ga nokpehe eHeprujy UnaHoBa opraHusauuje, oapxasa je u
ycmepasa ka obaBrbamy akTUBHOCTY KOjUMa Ce OCTBapyjy UMIbeBM OpraHusaum-
je. Ha ocHoBy KkoHTpone yTBphyje ce Aa nu Cy nnaHupaHn LurbeBu OCTBaPEHU
Ha Ha4YMH U y BPEMEHCKOM POKY KOjU je MpeTxogHo yTBpheH u, no motpebu,
npegyaumajy Mepe 3a ogpefeHe kopekuuje. KsanuTeT peanusauuje osux ¢asa
y 3Ha4ajHoj Mepu 3aBucuhe of ynore 3anocneHnx y opraHu3aumju, koja Moxe ga
Byne akteHa 1 nacveHa. Kakea he wuxosa ynora ga 6yge 3aBucu of HMX0BOr
noHallawa y opraHu3auujama. HajsaxxHuje je ga pykoBoAMOUM NO3Hajy usBope,
obnuke 1 edhekTe NoHalWamwa rbyan y opraHusauujama koje Boge v aa 3Hajy aa
ra ycmepasajy.

CnocobHocTn ¥ BewTuHe obnukoBawa rbYACKOr MOHallawa Mmajy cy-
WTUHCKM 3Ha4aj 3a pyKOBOAMOLE N MEHALIMEHT yonwiTe, Tako Aa opraHu3auu-
OHO MoHalawe — AUCUMNNNHA Koja npoyyasa y3poke, obnuke n edekre no-
Hallawa Jbyan y opraHusaumjama, npeacTaerba jeaHy o4 BaxkHujux obnactu
MeHalMeHTa Kao Hayke 0 ynpasrbamwy. OpraHm3aumMoHo noHaware, 3ajeaHo
C Apyrum gucuunnuHama us obnactu opraHusauuje, nokpuea ase ase npo-
Lleca MeHalMeHTa (opraHusoBame, Bofewe) 1 3aTo je He3aobunasHa KoMmno-
HEHTa MeHallMeHTa — HayKke 1 npakce. /3 Tux pasnora, opraHM3aLyoHO NoHa-
wawe (Organizational Behaviour) jecte obaBe3Ha HacTaBHa AuCLUNIMHA Y
obpasosawy byayhux pykosogunaua Ha CBUM MOCMOBHUM hakyntetuma y
cBeTy.

2 Stoner, J.: Management, New York, Prentice Hall Inc, 1982, p. 23.
s Jannhujesuh, H.: OpeaHusayuoHo noHawarbe, Jata ctatyc, beorpaa, 2008, ctp. 9.
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Mopen opraHM3auMOHOr MOHaLaka, Yy OpraHu3auuoHe AUCUMNANHE cnagajy
1 OpraHu3auyoHn au3ajH, OpraHn3aLnoHe NPOMEHE U yrpaBibakbe JbYACKUM pe-
cypcuma (cnuka 6poj 2).

Ynpaerbare
TbYIACKUM
pecypcuma

Ynpaerbare
OpraH13aLmoHUM
npoMeHama

OpraHu3aumoHm
an3ajH

OPTAHM30BAHE ::) BORBCTBO

MEHALIMEHT MNPOLEC

Cnuka 2 — Mecmo opaaHu3ayuoHoe roHawawa y MeHayMeHmy
(n3Bop: JaHuhujesun, H.. Yripasrpare opaaHu3ayuoHuUM rpomeHama, EKOHOMCKM dhakynTeT,
Beorpag, 2007, cTp. 27).

OpraHn3auuoHo noHalamwe Hajjaye Be3e MMa ca ynpasrbakeM rbyACKUM pe-
cypcuma. Mctpaxmeare YOBEKOBOT MOHALIAha y OpraHn3aumj 1 weroso obja-
WHee (ga 6u ra y4mHMo NpeaBUASBUBMUM U MOASIONKHUjUM KOHTPOMK), jecTe
OCHOBHM 3afaTtak OpraHM3aLlyoHOr MoHallamwa, a ynpaerbamwe JbyACKUM pecyp-
cyMa mpyxa npakTu4YHe MoAene u CUCTEME Kojuma Ce TO noHawane obnukyje un
ycmepasa. Cuctemm M Mogenu ynpaerbarwa SbyACKAM pecypcuma npuMeryjy
3Hakba Koja Cy cagpkaHa y TeopujaMa opraHvM3aLuyoHOr NMoHallara.

KomnnemeHTapHOCT OpraHvW3aLMoHOr NoHallakwa ca OpraHM3auyoHnm au3aj-
HOM jecTe Y YMHEHULM LUTO Ce Y TEeOpUjuU OpraHu3auuje U MeHalMeHTa 4ecTo
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“

npukasyjy dopmanHe n HepopmarnHe KOMMOHEHTE, CTPYKTYpPe W rbyau, ,TBpaa
(hard) n ,meka“ (soft) komnoHeHTa. HedhopmanHa, O4HOCHO MeKa CTpaHa OpraHu-
3aumje CTaBrbEHA je Y XWXKY OpraHM3aLnoHOr NMoHallama, a hopmarnHa, 04HOCHO
TBpAa CTpaHa opraHu3auyuje Hanasu ce y CpefuwTy OpraHu3alyMoHor Au3ajHa.
3a edmkacHo ynpasrbare opraHM3auyujom pykosogmoum tpeba aa nosHajy u op-
raHW3auMOHO NOHALLaHEe W OpraHu3auMoHn Au3ajH. oBe3aHOCT opraHu3auuo-
HOT MOHaLlaka ca OpraHM3aunoHM NpoOMeHama orneaa ce Ha gea HavuHa. Op-
raHu3auunoHe npomeHe obyxeaTajy U NPOMEHE CTPYKTYPE 1 NPOMEHE NoHaLaHa
rpyon. Oa 6u npomeHe n3assane TpajHe edekte, oHe Mopajy obyxsatuti u
¢hopmanHy n HedhopmanHy KOMMOHEHTY opraHusauuje. C npoMeHoM opraHu3a-
LMoHe weme noTpebHO je Aa ce NPOMEHM M MOHallawe Sbyan y opraHm3aumju.
OpraHn3ayuoHo noHalwame npeactasrba OCHOB 3a pasymeBare npoueca npo-
MEHa, anu W OpraHu3auuoHe NPOMEHEe MpyXKajy OpraHu3aLvMoOHOM MOHaLlaky
KOHLIeNnTe 1 Teopuje Kojuma ce objalitbaBa NPOMEHa fby4CKOr NOHaLlama.

Moyeum OpraHn3aunOHOr NoHallaka

OpraHn3ayuoHo noHawame kao 3acebHa HaydHa gucuunnuHa Besyje ce 3a
yetpaecete roauHe 20, Beka, kaga je objaBrbeHa npBsa Kibura n3 ose obnactu u
[oferbeHa TUTyna AoKTopa Hayka Ha XapBapackoj NoCroBHOj Lwkonn.”

OnwrTe je no3HaTo Aa y pagosnMa T3B. KnacuvHe Likone opranusaumje (Tej-
nopa, ®ejoa n Bebepa) Huje 61O mecTa 3a YOBEKA HUTK 33 HETOBO NOHALLAHE,
Tako Ja OpraHu3auMoHO MoHalamwe Huje umano nocebaH 3Havaj Ha camom no-
YETKy Hay4HOr npoyyasara OpraHu3auuje u MeHaymeHTa. Teopetnyapu opra-
HU3auumje nocmaTpanu cy YoBeka kao ,goaaTtak mawwuHu‘. OpraHusaumje cy no-
cMaTpany UCKIbyUYMBO MEXaHWUYKM, U3 CTPYKTYPHOT M TEXHWUYKOT acrnekTa.

Harnawexuja ynora opraHu3auyoHOr noHallamwa, ka0 HOBE HayyHe Aucuu-
NAvHe y Teopuju opraHusaumje 1 yrnpaerbama, Be3yje ce 3a novetak ocaMmaece-
Tnx rogmHa 20. Beka. Hberos pasBoj n3assanu Cy HaroMunaHu npodnemu, Koju
Cy cefamMaeceTux roguHa npoLunor Beka U NOYEeTKOM OCaMAEeCceTMX CBe BuLUe
Harpusanu ceeTcky npuepegdy, a nocebHo npuspeay CAL. Y ucto Bpeme, janan-
Cka npuBpeAa je cse Buwwe jayana. To je 6uo Benuku n3asos, He camo 3a CAL un
HEeHE MeHaLlepe, Hero 1 3a ocTase 3eMrbe, anu 1 3a HayuHy jaBHOCT Y LENMUHW.

Tako je kpeHyno Benuko 1 yop3aHo Tparawe 3a HOBUM CTUMynaTopuma Jbya-
CKOr MoHallaka y npouecy paga. JanaHcka nocrosHa ¢unosoduja U kweHu 3a-
AVBIbYjyRn pesyntaTti CTaBrbEHM Cy Y KWKy FOTOBO CBUX UCTPaXUBaYKMX Mpoje-
kata. [Jo npeux 3HavajHujux u ynotpebromsux pesyntara gonasm Oyum (William
Ouchi), umjn 3akrbyvUmM NpefcTaerbajy 3aoKpeT y OQHOCY Ha paHuja cxBaTtara

4 Grenberg, J., Baron, R. A.:Behavior in Organizations, Prentice Hall International, p. 24.
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ynpaBrbaykor npoueca v fbyACKOr YuHMoLa y opraHusauuju. Y notpasu 3a pas-
nosuma ybp3aHor npyuBpeaHor pacTa y JanaHy u ycnopeHor npuBpeaHor pacra y
CAL, Oyun je 3akrbyuno ga ce (M y jeaHOM W y APYroM criyyajy) pagu o rbya-
CkoM chakTopy. 3a pasnuKy o janaHCKor pagHuKa, Koju je BUCOKOMOTMBMCAH 3a
pag, jep je 3a40BoSbaH NOCoM, CBOjUM CTAaTyCOM WM YKYMHUM MONOXajem y opra-
HU3aUMju, aMepudKi pagHuK je cnabo MOTUBMCAH 3a pag, jep je YecTo He3ano-
BOrbaH MocroM 1 CBOjUM Noroxajem y opraHusauuju. Y sesu ¢ tum, Oyum ce 3a-
noxmo 3a nouctoeehnBame 3anoCneHnxX C LurbeBMMa opraHmsauuje, kao u yc-
nocTaerbamwe afeKkBaTHWUjEr KOHLenTa ynpaerbaka OpraHM3aumjoM U Jbyackum
pecypcuma. OpraHnsaLmoHo NoHalakwe je NocTano akTyenHa obnact opraHusa-
uuje pagda v ynpasrbawa 1 NpeaMeT HayuyHor uHTepecoBarba 6pojHunx aytopa u
yrnegHux uctpaxusava.

Pa3Boj 1 nepcnekTMee opraHM3aunoHOr noHallama

OpraHunsauyoHo noHallare je nocTano NnpeaMeT naxtbe OPOjHUX Hay4HMKa W UC-
TpaxxmBaya WMpoM ceeTa. Hberosoj yop3aHoj admpmaumju, nopes Oyunja, 4ONPUHOC
cy ganv: JlataHc (Fred Luthans), ®pend (Wendell French), Kact (Fremont Kast), Po-
3eHuBajr (James Rosenzweig), MynwuHc (Laurie Mullins) v LWejH (Edgar Schein).

OpraHn3ayuoHo noHallamwe je NPUMEHEHA Y UHTEPAUCLUNNMHAPHA Hay4Ha
aveumnnuHa.® ViHtepavcumnnmnHapHocT oapeRyjy Teopuje 1 KOHLENTH Koju obja-
WHaBajy npupoay noHallara YoBeka y opraHusaumjama, a ,no3ajMbeHn” cy us
ApYrux ApYLWTBEHMX Hayka — NCUXONoruja, couumjanHa ncmxonoruja, counonoru-
ja, aHTpononoruja u NonMTUYKe Hayke. Y TOM npouecy ce u ,no3ajMrbeHe” Teo-
puvje u KoHUenTn npunarofjasajy n Merajy. Ha 0CHOBY NCUMXOMOLUKMX Teopuja u
KOHLenaTta, opraHn3aLMoHO NoHallakwe UCTPaxkyje: NUYHOCT, MOTUBALW]Y, UHAN-
BUAYarHO yyewe, nepuenuujy, 3a40BOSbLCTBO Ha MOCMy, CTPEC Ha pagy v npo-
Lec ognyymsama. CoumjanHa ncuxonorvja je Hayka koja npoyvasa yTuuaj rpyna
Ha WHAMBUAYASHO NOHALIAHKE W CBECT JbyAW WU HyAW OpraHn3aLMoHOM MNoHalua-
tby KOHLENTE U TEOpMje coumjanHe NCUxosorMje KOpUCHe 3a pasymeBare cre-
Aehux nojvoBa: BPeAHOCTW, CTaBOBa, HOPMW, NMPOMEHA MOHalawa, rpynHUX
npoueca, rpynHor oanyvnsara, KoMyHukaumnje n nuaepcrtsea. Teopuje U KOHLen-
TV COLMOMOruje KOpUCTE Ce Y pasyMeBarby MaKkpOHMBOA OpraHM3aLMOHOr NoHa-
Llaka, Kao LTO Cy: 04HOCK rpyna, KOH(IMKTA, MOR, NaepcTBo, hopmarnHa op-
raHu3auuja, opraHu3aunoHe npoMeHe. Hajno3HaTuj KOHLENT Koju je npeyseT U3
aHTpononoruje jecte KynTypa, Koja je y opraHM3aunoHOM MoHalawy TpaHchop-

8 Metkosuh, M., JoBaHoBuh, M.: OpeaHusayuoHo noHaware, MeratpeHn yHuBepauTeT, beorpag,
2001, cTp. 14.

8 Januhujesuh, H.: OpeaHusayuoHo noHawarbe, [lata ctatyc, beorpap, 2008, cTp. 17.
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MUCaHa y opraHu3auuoHy Kyntypy. Moh n nonuTuyke npouece y ApyLwTsy npoy-
YyaBajy NOSIMTUYKE HayKe, Ha OCHOBY YWjuUX Teopuja, Y OpraHn3aLMOHOM MoHalla-
by objalbaBamo: Moh y opraHu3aumju (M3BOpU M CTPYKTYpa), MONUTUYKE MPO-
Lece, KOHQNUKTE N NNAEPCTBO.

OpraHn3auuoHo noHalwame He npey3uma Heke OCHOBHE KOHLENTe U casHa-
Ha OCHOBHMX Hayka O rbyACKOM NoHawawy Aa 6u gare rpaguna teopujy, Beh
Aa 6u ux npumenunna u Tako objacHuna noHalwawe Jbyau y opraHusaumjama u
yYMHUNA ra NpeaBUAbUMBIAM U NMOANOXHAM KOHTPONK. TO 3Ha4M ga je opraHusa-
LMOHO NoHaLLaHEe NpYMerEHa Hayka, LTO je heHa apyra BUTHa KapakTepucTu-
Ka Kao HayyHe gucuunnuHe. MpakTuyHa nuTama U pellaBame NPakTUYHUX Npo-
6nema noHallamwa rbyau, HBIUXOBUX 04HOCA, 3340BOSbCTBA U YHanpehewa opra-
HU3aLMOHUX NapameTapa, TEXMLUTE je OpraHM3aLMOHOr NoHaLlama.

OpraHusaynoHo noHawarwe kao nocebHa HayyHa gucuMnnvHa, LeBEAEeceTUx
rogvHa NpoLLSIor Beka Halwlmo ce npepd BenukuM n3asosom. Pykosogehu u ynpa-
BIbaykn TVMOBW MHOTMMX CBETCKWX OpraHu3auuja 3axtesanu cy ga ce 6es ognara-
Ha NPUCTYNK U3HaNaxewy HOBMX MOACTULAJHUX Mepa K cpeacTasa 3a nosehame
MOTUBaUuje 3anocneHunx. Pesyntatn uctpaxvsama OpojHMX excnepara noTspau-
N1 cy Aa CTUMynaTopy NocToje, anu Aa HUCY OOBOSbHO UckopuwheHu. MNaxma je
ycpeacpefieHa Ha MexaHusme 3a NPOMeHy, npunarofasamwe 1 Apyradujy KOHTpO-
Ny FbyACKOr NOHalama. 3anocneH He Moxe Butn JOBOSbHO MOTMBWCAH 3a pajg
YKOMNWKO Cy My LMIBEBU U MHTEPECU CYynpPOTCTaBIbEHN LUIBEBUMA U UHTEPECUMA
opraHusaumje. bes carnacHoCTM TUX UMIbeBaA U UHTEPECA, NPe UMK KacHuje noja-
Buhe ce BENVKM 1 TELKO pelumsm npobnemu. Jayawem CBoje nosuumje opraHu3a-
LIMOHO NOHaLLaHe NOHyAWIO je 6pojHe OAroBOPe Ha HaBedeHa NuTaka U AUNeEMe.
Tako Cy CTBOPEHM HOBM NPEAYCINOBU 3a HEroB Aarbu passoj U admpmauujy.

EmMnupujcka u gpyra uctpaxusarma ykasyjy Ha NpoMeHy ogHoca pykosoguna-
La npema 3anocfeHnMa 1 hUXoBOj y03n y opraHu3aumju. 3anocneHn He gona-
31 y opraHu3auujy camo 3ato ga 6u paguo, Hero u aa 6u ce 3a HewwTo NMTao, Aa
61 ce nokasao v gokasao 1 ga 6u yxmsao y oHom wto pagu. OH xohe ga 3Ha Ko-
jU CY UMIBEBU OpraHM3aumje v KOMUKK je Heros AONPUHOC HMXOBOM OCTBapUBa-
by (MnNK HeocTBapueamy). HbeMy cy HeonxogHe MHGOPMaLMje U O OCTBAPEHUM
pesynTaTMma opraHusaumje.

Ha ocHoBy pesynrtarta Hay4HOUCTPaXu1BaYKor paga, pykoBoAMOLUM fonase ao
AparoueHux nogaraka o rbyACKOM MOHawawy 1 moryhHocTuma werosor obnu-
koBara. KombnHoBaHOM npumeHoM ogrosapajyhux mepa u cpeactasa (noseha-
ke nnarte, MPOMEHa pagHor mecta, npuberaBawe TUMCKOM KOHUENTY paja,
apeksaTHUja 0byka, Beha camocTanHOCT M caMouHUUMjaTMBa Yy pagy, pasrosop
ca 3anocnexnmMa, 6orba MHPOPMUCAHOCT, aAEKBaTHMjU CUCTEM HanpeaoBara M
Harpafueamba 1 CMNMYHO), PYKOBOAMOLM MOTY CHaXKHWMje YyTULATK Ha NPOMEHY U
npunarofaeawe noHawarwa 3anocneHux. Ceaka cuTyauuja 3axteBa nocebHo
carnegaeawe 1 npunarofaeare noHawawa. He nocToju ngeanaH mogen noHa-
Wwaka. M Hajmarwa npomeHa cTpateruje, CUTyaumoHux haktopa, opraHusaLMoHe
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CTPYKTYpPE M CIINMYHO, U3MCKYje 1 odrosapajyhe npoMeHe y noHallakwy 3anocrne-
HUX. JegHOM 06IMKOBAHO NOHALLAH-E HUje U TPajHO MoAenmpaHo 1 npunarofeHo
noHawatwe. Cee je U3NOXEHO CTanHUM npomeHama u mogudukayujama. Pyko-
BOAMOLMMA je HEONXOAHO CONMUAHO 3HaHEe M BESIMKO NPaKTUYHO UCKYCTBO.

MpeOMeT opraHM3aLoHOr NoHallaHkba
1 HETOBO UCTPaXKMBatbEe

OpraHn3ayunoHo noHawame je nocebHa HayyHa gucumnnnHa y cuctemy opra-
HM3aLMOHMX Hayka, koja ce 6aBn M3yyaBarem JbyACKOr NOHalaa (nojeanHay-
HOT, FPYMHOr ¥ OPraHWM3auyoHOr, OAHOCHO KOMEKTUBHOT) y OpraHusaumju, ogHo-
CHO y KonekTuBy. M3yyaBawe rbyfcKkor noHawana ce TeMerbu Ha ogroeapajy-
hnum ncTpaxusamwuma, oncepeayujama, aHanusama n teopujama. OHO Uma cBoj
npegmeT UCTpaxmBama — NoHallamwe Sbyau y opraHusauumjama. ctpaxyje yspo-
ke, obnuke n edekTe NMoHalarwa YnaHoBa opraHu3auuje, OAHOCHO, Kako UHAW-
BUAYaIHW, TPYNHA N OpraHn3aunoHn akTopy yTUYy Ha MoHallawe fbyau y op-
raHu3auujama, a NpeKko HUX 1 Ha OpraHu3aLMoHe napameTpe.

Kao HoBa n 3acebHa HayyHa AuCUMNMMHA, OPraHn3auMoHO MOHaLLahe Ce He
ocrnawa CaMO Ha pesynTarte eMMUPUCKOr UCTPaxuBara, OOQHOCHO Ha Mpakcy W
HoEeHa MO3UTVBHA U HEraTMBHa UCKYCTBA Y OpraHM3aLmju, Hero 1 Ha HayJHa casHa-
Ha W JOCErHyTe pesynTarte NcMxonoruje, cCoumnonoruje paaa, MHAyCTPujCKe CoLMo-
noruje, aHTpononoruje 1 Apyrmx GuxeBNOPUCTUYKAX U (DYHAAMEHTAINHNX Hayka O
YOBEKY, HErOBOM MOHaLLaky, rpynaMa 1 ogHocuma rbyau y npouecy paga. Mc-
TpaxuBarme, aHanuanpame 1 n3yyasare NoHallawa Sbyau y opraHusaumju cnpo-
BOAW Ce paau NOTNyHWjer carnegasama noHallama 3anocneHux Kako 61 ce oHO ¢
BULLIE ycriexa Morno npegsufjati, o6nmkoBaTty (Mewatu 1 npunarofasaTti) U KOH-
Tponucaru. 3anocneHmMa ce noMaxe Aa CBoje NoHalwawe npunaroge notpebama
W UMIbeBMMa opraHusaumje, kako 6u ce m3bopunu 3a NoBOSbLHUjE ycrnose paaa,
6orbu TpeTMaH y opraHusaumju, Behy camocTanHocT y pagy, Behe 3a40BOILCTBO Y
pagy. Ha taj HaumH 61 nomornu u cebu 1 YnaHosuma cBoje nopoaumue. Mopeg To-
ra, pykosogmouuma ce nomaxe ga ycrnewlHuje, edmkacHuje U ageksaTHuje ynpa-
BIbajy OpraHn3aumnjom 1 rbyacKMM pecypcuma.

Kao npumerseHa HayyHa AncUMnIIMHA, OpraHM3aLmMoHO NoHALLaHke Ce MOXe No-
cmartpatu kao gobap cnoj Teopuje u npakce. Ocnarajyhn ce Ha Benuku 6poj ncuxo-
NOLLKMX, COLIMONOLLKNX W APYMX Hay4YHUX QUCLMMNIIMHA, OPraHN3aLmMoHO NoHalame
oborahyje 1 ynoTnykyje CBOja TEOPMjCKa Nona3viTa U CBOje TEOPUjCKE CTABOBE U
pesyntaTe paau 6orber pasymeBara, yernewHujer o6nmkosama u ehukacHujer KoH-
Tponucara byACKOr MoHaLawa y npouecy paga. MNpaktnyHmn acnekty opraHnsaum-
OHOT MOHaLLakba, 3a pasnuky o4 Teopujckux, 00yxsaTajy moryhHOCTH npeasuhara u
MeHbara NoHalwawa 3anocneHnx. Kao npumereHa HayyHa gucumnnuHa, y cgepu
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opraHu3aumje u ynpaerbama, OpraHW3aLMOHO MOHalawe NpeacTaerba COnMaHy
OCHOBY 3a carnejasare nojasa W npoLeca, 0QHOCHO 3a HayyHO yonLwiTaBarke, 13-
Bofetse ogrosapajyhnx sakrbyyaka U yTephuBare HEOMXOOHUX LWIbEBA, KOHLENa-
Ta 1 Ha4YMHa fenoBsara y npasuy Aarser yHanpefuearba npoueca ynpaerbara op-
raHu13aumnjom, hEeHM PasBojeM 1 pasBojeM JbyACKMX NoTeHumjana.

Vcmpaxueare op2aHu3aylUoHo2 rMoHawama

Kao cBaka HayyHa AuCLMNMHA, Tako 1 OPraH13aLMOHO MOHaLLAHE, YMHI CKyn Te-
opuja g0 Kojux ce [ornasv Hay4HUM UcTpaxvisamiima. CneumdnyHOCT UcTpaxviBama
Yy OPraH13aLMOHOM MOHALLAHY JECTE Y YMHEHULM LUTO Cy Y CPEAULLTY MpoyYaBar-a
YOBEK, HEroBO MOHalLake N opraHusaumje koje oH cTeapa. Metogonoruja HayqHoOr
UCTpPaxmBarba Y OpraHM3auyoHOM MOHALLAHkY MMa MHOre KapaKkTepuCTuke MeToaa
UCTPaXMBarba y CBUM OPYLUTBEHMM Haykama, a nocebGHO y OHMMA ca Kojuma je Haj-
Brvxa. Mpema kpajiem Lurby, CBa UCTpaXwuBama Ce MOry MogenuT y Ase rpyne:
KOH(bMpMaTvBHa W excnnopaTtopHa. KoHgupmamueHa ucmpaxusarba Cy KnacudaH
BUO UCTPaXuBarba y TOKY KOjer e, Ha OCHOBY nocTojehe Teopuje, reHepuLLe xunoTesa
Koja ce noTephyje unu onospraea. Anroputam UCTpaxkuBara cactoju ce us cnegehmx
Kopaka: 1. cTBaparse XuUrnoTese; 2. AM3ajH UCTPaXMBama; 3. NPUKyNIbake nogartaka,
4. aHanusa nogaraka; 5 yornwTaBare 3aKibydka. Y TaksuM BpCTama UCTpaKuBara
Hajuewwhe ce kopucTe aHkeTe koje 06e36eRyjy kBaHTUMKALM]Y 1 MPUMEHY CTATUCTUY-
KX METOAA 3aKrbyumBama. Y eKCriopamopHUM Lucmpaxusarbuma rnonasum ce og og-
pefeHe Teopuje, anu ce He u3Boge yHanpen aeduHncaHe xunotese, Beh reHepuca-
H€ MOTMYHO HOBMX XMNOTE3a Ha OCHOBY WCTPaXKMBara CTawa y peanHocTu. Hajue-
Wwhu MeTod UCTPaXuBaHa y EKCTIOPaTOPHUM UCTPaXKMBarbMMAa Cy aHanu3se cryyaja.

Csako 036uIbHMjE HAayYHO UCTpaXMBarbe MOpa Aa 1Ma UCTpPaXxnBayku An3ajH
KOjU MoKasyje OCHOBHE LUrbeBe 1 HaMepe UcTpaxmsada U HadumHe Ha Koju he nx
ocTBapuTh. Y 0bnacTtu opraHM3aynoHOr noHallawa, UCTPaKmBaYku an3ajH oby-
XBaTa jeqHy MM BULLE METOAA UMK TEXHUKA UCTPaXuBama: aHKeTa y Norby uc-
Tpaxueawa, CTyauja cnyyaja, nabopaTopujcku eKCNePUMEHT, €KCMIEPUMEHT Y
norby, MeTaaHanusa, aHanvaa cagpxaja, eTHorpadcka aHanmaa.

3Hauaj opraH1M3aLMoHOr NoHaLakba

3Harba Koja Hyan OpraHM3aLMOoHO MOHaLaHke Kao Hay4Ha, HacTaBHa W KOH-
canTuHr gucuunnuHa, HajnotpebHuja cy pykosogmoumma. OHu Boae opraHusa-
umje (koje uMHe rbyam) U cTanHo page ¢ rbyguma. Ycnex pykosogunaua (1 opra-

7 Robins, S.: Organizational Behaviour, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall Inc, 2003, p. 64.
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Hu3auuja Koje BoAe) 3aBucuhe of HKxoBe CnocoOHOCTM ga MOTUBMLLY, OGNMKY-
jy, ycMepaBajy, oapxasajy U KOHTPOMULLY MOHallawe fbyau y opraHusauujama.
Pykosoguoumn mory, Ha OCHOBY pa3ymeBarba W MO3HaBawa MOHallawa rbyau,
pasHUM TEXHUKama TpeHuHra n ybefusara yTuuaTn Ha NPOMeHy NoHalama.

Pykosoguoum umajy Tpu rpyne ynora y cBakoj opraHusaumju: 1. nHcopmauu-
OHe ynore, 2. UHTEpNepcoHanHe ynore u 3. yrnore JOHOLWEHa ogyka.

1. MHopmMaumoHum yrnorama pykosogmoun o6esbefyjy npepagy nHdopma-
uMja HeomxogHux 3a (hyHKUMOHMCare opraHusauuje. Te ynore mory ga Oyay
pasnuuuTe, Ha NpUMep:

— MOHUTOP (PYKOBOAWMNAL, Onaxa OKPY)XEeHEe 1 OHO LUTO Ce y HheMy AeLlasa);

— AucemMuHaTop (pykosoaunay Wwupy nHpopmalmje o Tome LWTa ce aewasa y
opraHusaumj U OKpyxewy) u

— FOBOPHUK (pyKOBOZMIAL, HAacTyna y 1ume opraHusaumje 1 U3HOCU HeHE CTaBoBe).

2. WHTepnepcoHanHuM ynorama pykosogunay obesbefjyje ycnoctasrbawe
opHoca y opranusaumju. Octeapere MHTEpNepCcoHanHux yrnora moxe ga byge:

— BofjereM (pykosoaunay, MHcnupuile, nokpehe, ycMepasa 1 Bogy noHalua-
H€ 3anoCneHnx);

— npeacTaBrbakbeM (,rnaea“) jeamHuue (pykosogunay cumbonusyje opraHu-
3auujy) 1

— noBesuBakeM (pykosogunay 06e3befyje ympexasare 3amnocneHnx y op-
raHM3aumju 1 ca OKPYXEHEM).

3. Ynorama goHowena ognyka pykosogunawy 4oHocK oanyke 6e3 Kojux opra-
Hu3aLKja He MOxe Aa yHKUMoHMLWe. Te yrore mory ga 6yay:

— npegys3eTHUK (pykosoaunay kpeupa ugeje u nokpehe HoBe akTUBHOCTH);

— pewasa npobneme (pykoBoamnal je Kpajibi ayTopuTeT 3a peLlaBare npo-
Grnema y opraHusauuju);

— pacnopefyje pecypce (pykosoawunay, AOHOCK OAnyKy O pacnogenu pecypca
opraHusauuje) n

— nperosapay (pykoBoAunaL, nperosapa ca OKpy)XeweM, anv 1 yHyTap opra-
Hu3auuje).

No3HaBare opraHu13aLUMoHOr NoHalamwa je Beoma butaH ycnos yCnewwHoCTM
pykosogunaua. OHa 3aBucK Of HEroBux KomneTquwJa, CnocoBHOCTM wUnu Be-
WTWHA: TEXHUYKE, NHTEPNEPCOHANTHE U KOHUENTyanHe.” TexHu4yke KoMnemeHyu-
je ce ogHoce Ha cnocoBHOCT pykoBoAunaua Aa NnpuMeHe crneuujanMsoBaHa 3Ha-
ta y ogpefeHoj obnactu. YcnewaH aekaH He Moxe aa byae oHaj Koju He nosHa-
j© HauMH Ha Koju (PyHKUMOHULIE (hakynTeT. MIHmeprnepcoHanHe KoMmnemeHuuje
Cy cnocoBHOCTM pykoBogunaua Aa rbyae cacnywa, yTie Ha Hbix, MHCnMpuLe
nx, obnukyje HUXOBO MOHAaLLIAHE, pellaBa KOHMIMKTE, BOAM UX Y MPOMEHama u

8 Mintzberg, H.: The Managers Job: Folklore and Fact, Harvard Business Review, 1995, p. 16.
2 Schermerhorn, J., Hunt, J., Osborn, R.: Organizational Behaviour, New York, 2005, p. 34.
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Tako farbe. KoHyenmyanHe KomrnemeHyuje pykosogunauya Cy hUXoBe MeHTan-
He cnocobHOCTM Aa aHanuaupajy CrnoxeHe cutyauuje u goHoce oanyke. Ceaka
(o4 TpW HaBeaeHe BPCTE) KOMMNETEHUMja HUje NoAjeaHaKo BaxHa 3a oapefeH Hu-
BO pykoBofera (cnuka 6poj 3).

100%-
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Ton Cpefotbun OnepaTtuBHU
MeHalMeHT MeHalMeHT  MeHalMeHT

Cnuka 3 — KomriemeHUuje pykosodurauya rnpema Husouma

(n3sop: Schermerhorn, J., Hunt, J., Osborn, R.: Organizational Behaviour,
New York, 2005, p. 36).

3a pykosoguoLe npee nuHWje HajbuUTHUjE je Aa UMajy BeEOMa pa3BujeHe Tex-
HUYKe CcnoCcOoBHOCTM, @ Hajmake passujeHe koHuenTyanHe. OBpHYTO je ca pyko-
BOAMOLMMA KOjU Ce Hanase Ha yeny opraHusauuja. 3a wux Huje og npecyaHor
3Ha4aja no3HaBame TEXHMKE UM TEXHOMOrKje, anun je KOHUenTyanHa cnocobHOCT
Beoma butHa. Y Besu C TUM, 3a CBE HMBOE PYKOBONEHA jeCy BEOMA BaXHE WH-
TepnepcoHanHe cnocoGHOCTH, jep CBM OHM page ¢ rbyauma (cnvka 6poj 3).

Pykosoguoumn mopajy 4ob6po nosHaeaTit 3anoCrieHe U HUXOBE BPEOHOCHE U
Apyre cTaBoBe, kako 61 HalWMM HaumH ga ux npugobujy, ogHOCHO ga ux ybeae
[a crnefe wUXoBe UAgje U NpojekTe 1 Aa CBOjUM pagoM U CBEYKYMHUM NoHalua-
HeM JoMnpuHecy ocTBapuBarby yTBphHeHux Uurbesa 1 3agataka opraHusauuje. Y
Tparawy 3a ogrosapajyhum pelleruva 3a noseharwe pagHe MOTMBaUMje, HEOM-
XOAHA Cy CTanHa ucTpaxveara 1 npoyvasama ogpefeHnx cutyauuja, npoyeca,
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ogHoca, ocobuHa 1 nojaea. Y LeHTpy naxrwe Tpeba ga 6yae yosek — pauuoHan-
HO 1 emOTMBHO Buhe, ca cBojum MaHama 1 BpnMHama. OpraHn3aumoHO noHalua-
He CBOjUM pesyntaTuma nomaxe, oxpabpyje, ycmepasa 1 ynosopasa.

Mopen BpOojHMX Hay4HKX AMcUMNnMHA Koje ce 6aBe M3yyaBameM paga U OgHO-
cay pagy, Bpeme je nokasasno Aa nojeaunHa nutara O NoHallakwy Jbyaum y npoue-
Cy paga, MOTMBaUMjW, YHYTPaLUH0j OpraHusaumju, OpraHvM3auMoHOj KynTypu u
CIMYHO 3axTeBajy AeTarbHuje 1 NOTNyHWje U3yyasawe U carnefaBame. Y Besu ¢
TUM, pacna je u notpeba nsHanaxewa ageKBaTHUUX MEXaHU3ama U MHCTPYMEHa-
Ta 3a 065IMKOBake M yCMepaBame MoHalarma 3anoCreHnX, pagu npesasvnaxe-
Ha CTapux, TPaANLMOHANHMX 0gHOCa y pady M ycrnocTaerbarka Hosux. OHM Tpeba
Aa ponpuHecy: nosehawy NPOAYKTUBHOCTM Y pagy U eKOHOMUYHOCTH, BpikeM Tex-
HUYKO-TEXHOSIOLKOM PasBojy, YCNOCTaBmbaky XyMaHujux ogHoca y pagy, nobosb-
LLiaky YCroBa paga 1 jayarby MatepujanHe 1 couujanHe CUrypHoCTu.

Y ocTBapuBary HaBeAEHUX LrbeBa BENWKY JOMPUHOC OYEKYje Ce 1 0f pe3ynTa-
Ta B1XEeBMOPUCTUYKIX HayKa, @ NToceBHO oA pesynTaTa [0 KojuX 4onasv opraHusaL-
OHO MoHaLLaHe, Kao NMPUMEHEHA Hay4Ha AMCUMMNINHA, Y KOjOj CY MU Teopuja 1 npakca
nogjenHako BaxHe. 3Hayaj OBe HayyHe OMCLMNIIMHE jecTe BENWKW W ouurnegaH, a
ybyayhe 6uhe jow Behun. Ce n3paxeHnjim TEXHNYKO-TEXHOITOLLKMM Pa3BojeM 1 eKo-
HOMCKMM MPOrpecom nojayaea ce 1 notpeba 3a JarbOM XyMaHU3auujomM 1 coumjanu-
3aumjom ogHoca y pagy v BehiM ocnararem Ha UCTpaXuBadke U apyre npojekTe u
pe3ynTaTe OpraH3aLMOHOr NoHaLLaHa Y CPOLHUX BUXEBUOPUCTUYKMX HAYKa.

MpUCTYNM OpraH13aLMOHOM MNoHaLLAHY

KoHuenT opraHm3aumoHor noHalawa 3acHuBa Ce Ha Hay4HOM U TEOPUjCKOM
NPUCTYMy NOHaLLawy Jbyau y opraHmsaumjy. Jbyacko noHallawe ce Moxe nocma-
TpaT 1 U3y4aBaTn U3 pasnUUNTMX acnekara. [lonasHe npeTnocTaske 3a U3y4asa-
e 1 00NMKOBamE FbyACKOr NMoHalarka Mory 6utu pasnuuute, 360r vera je ca-
CBMM NOTMVYHO OYeKMBATW Aa MOCTOjM BHMLIE NMPUCTYNa OpraHn3aLMoOHOM MoHaLa-
kY. Y Hay4yHO] 1 CTPYYHO] NMTEpaTypu Hajuellhe ce NoMUKbY TPU Takea NpuUcCTyna:
KOTHUTUBHM MPUCTYN, GUXEBMOPUCTIYKIA MPUCTYN W MPUCTYN APYLLTBEHOT yyersa. "

KozHumueHuU npucmyn opaaHu3ayUOHOM MoHalWamy

KOrHUTUBHM NPUCTYN je KOrHUTUBHE UMK Cro3HajHe npupoae. Mctopujcku no-
CMartpaHo, OH je HajcTapuju NPUCTYN KOjX Nonasu of NpeTnocTaBke Aa je 4ose-
KOBO NoHalake npegoapefeHo HerosrM NMUYHUM KapakTepucTKama u yHyTpa-

10 Kynuh, X.: Ynpasrbame /by0ckum pecypcuma ca op2aHusayuoHuM roHawarem, MeraTpeHa yHu-
BepauTeT, beorpag, 2003, cTp. 275.
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WHKUM npouecma. Yosek ce nocmaTpa kao 3aTBOPEH CUCTEM 4uje MOHaLaHEe
He onpegerbyjy CNOSbHU, HEro YHyTpallkbk dhaktopu. M nopes ounrnegHe jegHo-
CTPaHOCTU, KOTHUTUBHM MPUCTYN AOMPUHOCK MOTMYHWjEM cXBaTawy U Gorbem
pasymMeBamy MoHallaka Jbyau, jep ykasyje Ha 3Hadaj peakuuja opraHusma Ha
YHyTpallke curHane v nogctuuaje.

KorHutBHM npucTyn nonasu of NpeTnocTaske Aa JbyACKO NOHALLAHE onpe-
AErbyjy NMUYHW LUMIBEBMW, OOHOCHO YHYTPallHM YOBEKOBW MPOLECU: OYEKMBAH-E,
BepoBame, nepuenuuja. M3 taksor npuctyna npouctuye ogrosapajyhu mogen
OpraHu3aLMoHOr NoHaLakHa.

Buxesuopucmuyku npucmyn opeaHu3ayUoOHOM MoHaWaHy

BUXeBNOPUCTUYKMA NPUCTYN MCTPaxyje OOjeKTMBHO MOHALIAHE M Monasu of
NPeTnocTaBke fa YOBEKOBO MOHALUaHe 3aBWCK Of AenoBaka CrnosbHUX (hakTo-
pa. Yosek ce nocmartpa Kao OTBOPEH CMCTEM, KOju ycnocTasrba ogrosapajyhe
MHTEpakumje ca OKPYXEHEM Yy KOojeM ce Hanasu. Ha ocHoBy npolmpusarsa
npeaMeTa MHTepecoBama — ca YHyTpallkbux aktopa Ha cnorbHe gaktope, bu-
XEBMOPUCTUYKI NPUCTYN JOMPUHOCK NOTMYHMjEM pa3ymeBatby FbyACKOr NoHala-
ta 1 omoryhasa weroso npegsuhamwe M HEroBy KOHTpony. [MoHalawe 3ano-
CNMEHMX Ce MOXe NpeaBuMaeTV U KOHTPOMMUCATW ynpaBrbakeM MPOMEHIBUBOM
okonmtom“." Y Bean ¢ TMM, Ha Npumep, poauTerL HecTalHor feTeTa 61 pekao
,HUjE€ OH NoLLE AeTe, HEro ce ApYXu ca NoLoM AeLom”.

3a pasnuky og KOrHUTMBHOT NPUCTYNa, KOju Monasn o4 CTaHOBWLWITA Aa je Yo-
BEKOBO MOHaLlake (MULLIbEHE, pearoBame, AenoBarke U CNnYHo) npegoapehe-
HO HoErOBKM NUYHUM KapakTepucTMkama Koje Cy 3aCHOBaHe Ha reHeTCKUM npe-
AMUCnosnumjama, UCKyCTBY U 3Hary, BUXEBUOPUCTUYKM NPUCTYN Nonasu og cTasa
[a MNoHallame 3arnoCneHnx y opraHmsaumju HajaupekTH1je onpeaerbyjy opraHu-
3auMoHM hakTopu (NMpMpoaa nocna, TEXHUKa U TEXHOMOruja, kagpoBcKka NonuTH-
Ka, cMcTem HarpahuBarma, OpraHm3aumMoHa CTPYKTypa 1 Tako Jarse).

lpucmyn dpywmeeHoe yyera

To je HajMnafu npucTyn y OpraHW3auMoOHOM MOHallarwy Koju nonasu og
NPeTnocTaBke Aa Ha YOBEKOBO MOHALLAKE YTWYY YHYTpawWbU W CNOSbHM
thakTopun. HTerpaumja KOrHUTUBHOT 1 BUXEBMOPUCTUYKOT NPUCTYNa 1 NpucTyna
APYLWTBEHOr yyera 3acTyna CTaHOBULUTE [a je YOBEKOBO MOHallawe pesynTart
HEroBUX NIMYHUX KapakTEPUCTMKA, OQHOCHO YHYTpPaLUHUX NpoLieca 1 pearosama

n MeTkoBuh, M., JoeaHoBuh, M.: OpeaHusayuoHo noHaware, MeratpeHn yHusepsuTeT, beorpag,
2001, cTp. 17.
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opraHu3ma Ha CrorbHe noAcTuuaje, OQHOCHO MHTEpakuyje C pagHOM CPeaVHOM.
Y TOoM npouecy dopmupa ce rnoHawawe 3anocrneHnx B (Behavior), kao
dyHKUMja OBe rpyne dpaktopa: NUYHUX Kapaktepuctuka P (Personality) w
KapakTepucTuKa opraHusauunoHe cpeauHe E (Enviroment) npema copmynu, B =
f (P, E). Y Beau ¢ Tum, cBe Bapujabne peneBaHTHe 3a fbyACKO MOHaLlawe Y
opraHusauujama jecy ykrbyyeHe (cnuka 6poj 4).

leHeTcke —— IlndHe kapakTepucTike
KapakTepucTuke (P)
CTaBOBW
crnocobHocTy
BEPOBa-a
BPELHOCTM MoHaluawe
reyouy
opraHusaumju
OpraHu3aumoHo (B)
OKpYXeHe
(E)
3agaum
TexHonoruja
CTPYKTYypa
KynTypa v Knuma
MonNuUTUKa FbYACKNX
pecypca
rpyne
CTUN NMUaepcTBa

WckycTBO U yuete

!

1l

Cnuka 4 — @akmopu Koju obruKyjy rnoHawiaHe 3arocrieHux

(n3sop: MNeTkoBuh, M., Januhunjesuh, H., bornhesuh Munukuh b.: OpeaHu3sayuja,
EkoHomcku chakynTeT, beorpaa, 2008, cTp. 240).

JInyHe KapakTepucTuKe C KojMa YOBEK [onasun y opraHusauujy ogpefeHe cy
FeHeTCKUM dpakTopuma, UCKYCTBOM U yyereM. OHe ce y opraHn3auyoHoj cpeau-
HW Ucnorbasajy y cneumpuyHoM HauMHy noHallara, Koje je BofjeHO cTaBoBMMa,
cnocobHOCTUMA U UHAMBMAYANHUM CUCTEMOM BPEOHOCTU, BEpPOBakMMa M Nny-
HUM UnrbeBnMa. Ha noHawakwe nojeamHua y opraHnsauunji AMPEKTHO YTudy op-
raHM3auuMoHn pakTopu, Kao WTO CY. 3agaun, TEXHOMOrKja, ansajH opraHunsauuje,
CTUN NNZEPCTBA N APYru.

MpucTyn opywTBEHOr yYyewa AOonpuHOCKM BeheM pasyMeBaky, yCheLHujem
npeasuhary 1 emKacHUjOj KOHTPONM NMOHAaLLAaHa 3anocineHnX y npouecy paaa.
OH 06e36efyje jeaHak 0gHOC NpeMa CBUM BaxHUM (hakToOpUMa Koju Onpeaersyjy
NoHaLlame rbyACKMX pecypca y OpraHn3aLlmoHoj CpeanHu.
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CywTunHa npucTyna ApyLITBEHOr y4Yewa jecTe y npoMeHama noHallamwa 3a-
MOCMEHNX pagw npunarofaBara NPojEKTOBaHMM 3agauumMa u uurbesumMa. a 6u
ce NMPOMEHe ofBujane y XerbeHOM NpasLy, HeonxogHa cy ogrosapajyha sHawa
1 UCKYCTBA, A0 KOjUX Ce A0Na3n y4ereM 1 nocmatpareM. AKo je ogpefeHo no-
Haware 06e36eauno nosuTuBHe pesynTate (MOBOSbaH PagHU YYMHaK, 3ago-
BOIbCTBO y paay, nosehamwe npumama, HanpeaoBawe y pagy U CnnyHo), Tpeba
ra noHasreati. M 06pHyTO, NOHALLIAHE KOje je AOBENO A0 HEraTUBHUX pesynTaTta
(cnab yumHak, pycTpaumje Ha nocny, ymarmewe 3apage, HeEOCTBapuBame L-
rbeBa OpraHu3aumje 1 Tako Jarbe) jecte HenoxerbHo u Tpeba ra nsberasatu. 3a
MO3NTUBHIM MOHALLAHEM 3aMOCNEHNX 3aMHTEPECOBAHN CY PYKOBOAMOLM y opra-
HM3auMju 1 NOTUYHO je ovekmBaTti Aa hie OHM HacTojaTh ga ra yuYnmHe noxerbHUM
1 OOMWHAHTHUM Y opraHu3aumju. AKTuempareM ogpefeHnx thaktopa, Koju nog-
CTMLAjHO Zenyjy Ha obnukoBawe rbyACKOr MoHalawa, PyKoBOAMOUM yCrneBsajy
[a pacnonoXuBy EHeprujy N cTeapanadke noTeHuujane 3anocneHnx ycMepe ka
OCTBapuBaty CTpaTELLKMX U APYruX Uurbesa opraHusauuje. IcToBpeMeHo, OHu
HacToje Aa eNUMUHNLLY AejCTBO hakTopa Koju To ob6nmKoBame OTeXaBajy, ycno-
pasajy unu oHemoryhasajy.

W3 HaBepeHux pasnora, NpUcTyn APYLUTBEHOr y4era OnpaBhaHo ce cmaTtpa
MOBOSBHUM KOHLENTYanHUM OKBMPOM 3a admpmMauujy M garbu passoj mogena
opraHusaunoHor noHawara. TakBo CTaHOBULITE CBe Buwe npeosnafyje u y
CTPYYHO] NUTEpaTypMU.

Mogenu opraHnsaunoHoOr noHallamwa

Csaku nojeguHavaH npucTyn npeacraeiba 3acebaH KOHUEMNTyanHu OKBUP 3a
pa3Boj oapefeHor mogena opraHusauMoHOr noHawawa. loctoje Tpu Moaena
opraHusaunoHor noHawawa: 1. oBo4enHn mogen, 2. TPoAenHn mogen u 3 ye-
TBOPOLENHN MOAEN.

1. 0s00enHuU Moden opeaHu3ayUOHO2 MoHawarka NPOUCTUYE N3 KOTHUTUBHOT
npucTtyna noHawamy. CarnacHo TOM Mogesny, yHyTpalukeit CNO3HajHW NpoLecH U
neuxonowka ctawa nuyHoctn (O) onpegerbyjy moHawawe 3anocnenux (B).
Osogennn mogen (,O — B“) nonasu og npeTnocTaBke Aa je JbyAacko MoHalame
pesynTaTt denoBara YHyTpallkwux, HeBUArbMBMX (hakTopa, uuju ce yTuuaj He
MOXXe NPEABUAETV HUTW KOHTPONMCATH.

Wako je HeNnoTNyH 1 HeJOBPLUEH, ABOAENHM MOAEN NMOMaXe Aa Ce NoHallawe
rbyackor chaktopa y npouecy paga 6orbe cxsatu u pasyme. MeRytum, wume ce
He 00e3befyje LENOBUT U jacaH Nperneq Kiby4HUX nuTawa Koja Cy y Be3u, He
camo, ¢ npeasuhamem, 06NIMKOBaHEM 1 KOHTPONOM FbyACKOr NMOHALAHa, HEero
1 C HbErOBOM CMO3HAjOM 1 pa3yMeBaHEM.
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2. mpodenHu moden opaaHu3ayuUoHo2 MoHawama NpoucTuye us Gruxesnopu-
cTuykor npuctyna. Npema ToM Mogeny, CrnorbHN 1 YHyTpaLky nogctuyaim (,S)
Jenyjy Ha JbyAacko noHawame (B) kojum ce n3asmea ogroeapajyha nocneguua
(K). Tpogenuun mogen (,S — B — K*), nonasu og npetnocTaske Aa YOBEKOBO MO-
Halarke onpeaerbyjy CNorbHN U YHYTpallkbW CTUMYNaTopu, Ha Taj HAYMH OH ce
nokasyje MoTNyHWUjUM U1 3a0KPYXEHMjUM MOZENOM o4 ABOAENHOr mMogena opra-
HU3aLMOHOTr MOHaLlama.

TpogenHn mogen npyxa moryRHOCTM 3a npeasufame 1 KOHTPONY NoHalamwa
3anocrieHunx, anv cy OHe AeNMMUYHO orpaHnyeHe 360r HenoTMyHOCTU U HEAOBP-
LLIEHOCTI OBOT MoZena.

3. yemeopoldenHu Moden opzaHu3ayloHo2 NoHalaka HacTao je U3 npucTy-
na ApYLTBEHOr y4Yera. Y CTPYYHO] NTepaTtypu YecTo ce 03Ha4aea U kao Moaen
,9 — 0 — B - K“. Hberose komnoHeHTe cy: 1, noactuuaj — S (Stimulus), 2. opranu-
3am - O, (Organism) 3. noHaware — B (Behavior) u 4. nocneguue — K (Conse-
quence). YeTBOpOAENHA MOAEN YMHE KOTHUTUBHU ABOAENHM Mogen u Buxesuno-
PUCTUYKI TPOAENHN MOLEN OPraHM3aLyoHOr NOHaLlaka, O4HOCHO YHyTpaLUbK U
CMorballkby CTUMYNaHCK, peakumje opraHmsma, (Moryhu) ob6nmum noHawara u
(moryhe) nocneguue noHalama.

YeTBOpPOAENHUM MOZENOM PYKOBOAMOUM Aonase A0 NOTMYHWje Cro3Haje O
yTULAjy NOjeAunHMX CTUMynaTopa Ha YOBEKOBO MOHALLAHKE W O HUXOBOM AOMPU-
HOCY pasymeBaty, npeasuhary 1 KOHTponu Tor noHawara. OH 06e3behyje ja-
CaH ¥ LenoBuT Mpernes nutara 3HavajHuxX 3a pasymesarbe, npeasuiame 1 KoH-
TpOny NoHallarwa rbyYACKMX pecypca y opraHusauuju.

TeopeTnyape 1 npakTMyape OpraHu3aLMOHOr MoHallawa 3aHuMa 3awWTo ce
FbyAM MOHaLajy Ha Ha4YMH Ha KOjU Ce MoHallajy y opraHusauunjama, Kako Hiuxoso
NOHallawe yTUYe Ha OpraHM3aLuoHe napameTpe, Kako Ce Ha HUXOBO NoHalla-
He MOXE yTULAaTW Unn Kako Ce OHO MOxe Meratu. MNo3Hasare hakTopa noHa-
Wama rbyaun y opraHmsaumjama GuTHO je 3a pasymeBare OpraH1M3auyoHOr NoHa-
Wwaka. Ha noHawamwe rbyan y opraHusauujama ytuyy Tpu rpyne dpaktopa Ha
pasnuMunTUM HMBOMMA: 1. PaKTOPU Ha MHAMBUAYANTHOM HUBOY, KOjU CYy MO CBOjOj
NPUPOAN MHAMBUAYASTHW NPOLECH UNW NOHALWaHa; 2. PakTOpU Ha rpynHOM Hu-
BOY, KOju Cy MO CBOjOj NPUPOAM MHTEPNEPCOHANHM NPOLECH M NoHalawa n 3.
hakTopy Ha opraHn3aLMOHOM HMUBOY, KOjU CYy NO CBOjOj NPUPOAMN OpraHU3aLMoHK
NPOLECU U CTPYKTYpe NoHalwamwa. Jlakwem pasymMeBamy OpraHn3aLmoHOr noHa-
wana moxxe nomohu mogen OB (cnmka 6poj 5).

MNpema npukasaHoM MoZeny Tpu rpyne aktopa Ha pasnuMyMTUM HUBOMMA
YyTUYY Ha NOHaLawe Sbyaun Y opraHmM3aunjama Koje uma edpekte Ha opraHm3auu-
OHe napameTpe nyTem npodyKTUBHOCTW, 3a40BOSbCTBA 3aMOCNEHUX, OACYCTBO-
Barba ca nocna u gnykryaumje. OBaj mogen cmatpa ce HajnoTnyHWjUM MOAENOM
OpraHv3aLMoHOr NoHalLaksa.
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OPIAHU3ALIIOH SAKTOPU:

MNMPOLECU N ON3AJH

— HalMoHarHa 1 opraHu3aLvoHa
KynTypa

— ynpaBrbatbe IbyOCKUM
pecypcuma

— OpraH13aLyMoHO Yyetbe

— OpraHu3aLuoHa CTpyKTypa

— OpraHusaLuoHe NpoMeHe

rPYMNHU ®AKTOPMU:
NHTEPMEPCOHANHN
MPOLECH

— rpyne v TUMOBW

— BohcTBO

— moh

— KOHNUKTU 1

— [OHOLLEHE ofnykKa

MOHALIAHE
3AMOCIEHNX

NHABUOYANHN ®AKTOPU:
MPOLECU U MOHALLAHE

— NTUYHOCTM 1 CMocoBHOCTY

— nepuenuuja

— MoTuBaLMja

— BpPeZHOCTN 1 CTaBOBYU W

— WHOMBMZYAIHO y4ete

EQEKTU NMOHALLAHKA
— MPOAYKTUBHOCT

— 33/J0BOSLCTBO

— O[ICYCTBOBaH-E U

— chnykTyaumja

Cnuka 5 — Moden opeaHu3ayuoHoe foHawarba

(n3Bop: Januhujesuh, H.. OpeaHusayuoHo noHawarbe, [lata ctatyc, beorpag, 2008, cTp. 8).

Ha pa3Boj kapujepe nojeamHua ytuye mHoro cpaktopa objekTuBHe u cybjek-
TUBHE NPUPOAE, a AOXKUBOTHO 06pasoBaHe 1 hrekcbUHOCT jecy umnepaTtus y
pa3Bojy cBake kapujepe. [NojegunHal CBOjUM NOHALLAHKEM 1 CBOjUM CNOCOBHOCTM-
Ma MOXe 3HayajHO yTULaTWM Ha ynpasrbame BMacTUTOM Kapujepom. Huje go-
BOJbHO camMo nocTusat gobpe pesyntarte y pagy koju nosehasajy yrnen csakor
nojeavHua, seh je HeONxo4HO pa3sujati U NPoecnoHanHy MoBUMHOCT, Koja je
YeCTO Krby4yHa 3a ycrnex 1 passoj kapujepe.

3akrbydak

lNpouec TpaH3uumje, Y Kojem Ce Hanasmmo, TpaHcopmaumje 1 yKibyunsama y
MeRyHapoaHe uHTerpaumje, 3axTeBajy KOPEHUTY NPOMEHY Y OOHOCY npema 3arno-
CreHuMa 1 HUXOBOM pas3sojy. [la 61 caBpeMEHM CUCTEMM U OpraHu3aumje Mormnm
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Aa Ce yCreLuHo Hoce ca cBe BeNOM KOHKYPEHLMjOM M CTanHUM NMpOMeHamMa, Heon-
XogHo je omoryhmt ocrnobafjame KpeaTUBHOr NOTEHUMjana 3anocrneHnx npumMe-
HOM HOBMX MpuHUMNa (y nornegy Ha rbyacku daktop). Mopa ce chasopusosat
3Hame, CnocoBHOCTM M KPeaTUBHOCT LITO AOBOAM A0 WHTENeKTyanusauuje ykyn-
HOr paga. Y ToM uurby noTpebHO je perpyToBaTu, passujatv 1 3agpxasaTi Jbya-
CKe pecypce Koju Cy BUCOKO 0By4eHr, MOTUBUCAHM 1 NPeaaHn CBOME Mochy.

OpraHn3auuoHo noHalawe Ce He CBOAW Ha M3yvaBame fbyAcke npupoge u
ocnocobrbaBame pykoBogunaua ga je 6oroe pasymejy u cxsarte, kako 6u age-
KBaTHWje MOCTynanu y npouecy ynpasrbaka OpraHu3aLmjom 1 JbyACcKUM pecyp-
cuma. Hanpotue, OHO ce 6aBu U M3HANAKEHEM HajpaLMOHANHUUX U HAjONTK-
ManHujux mMeToga, HaunHa, obnmka v cpefcTasa 3a npeasuhame, 06nMkoBame
1 KOHTPONY JbYACKOr NoHawara. PykoBoguouuma ce Hyam gparoueHa nomoh 3a
OpKy 1 NOTNYHM]y CMO3HAjy JbyACKOr NMOHAaLawa pagu ycnewHujer obnvkosara
1 ycMepaBamba y XerbeHoM npasuy. To je nocebHa HayyHa OMCUMNNMHA Koja ce
6aBu n3y4aBameM rbyACKOr MOHaWaMa y opraHu3auujy unv Apyrom pagHoMm Ko-
NeKTMBY.

3Hare je npegycnos 3a pasymMesare rbyAcke NPUPOAE M JbyACKOr NoHalla-
Ha, @ UCKYCTBO — MpeTnocTaska 3a fobpo npeasuhame, ycnewHo o6nmkoBame
1 eduKacHy KOHTPONY MoHalawa 3anocneHnx. CBojuM ucTpaxusaruma v Ha-
YYHUM pesynTaTMa OpraHu3auuoHO NoHalawe, CBe BuLle, nomarahe pykoBo-
Avouyma, anu u 3anocrneHnma ga ce 6ore pasymejy 1 opraHuayjy, paumoHan-
HUWje KOpPUCTE CBOje YMHE, hn3nYKe 1 CTBapanayke noTeHuumjane u noTnyHuje 3a-
[0BOrbaBajy CBOje NojeauHavHe 1 3ajegHudke notpebe, UUrbeBe U MHTEpPece.

KoHUenT opraHM3auuoHOr noHallama nocTaje CBe akTyenHuju. Houme ce 6asu
cee Behu 6poj HayyHMX gucumnnmHa. Noctao je 4OCTynaH y roToBO CBUM LEN10Bu-
ma ceeta. [Tocnegmux rognHa, nocTao je HemsbexxaH M y HaLOj CTPYYHOj U HayY-
Hoj nuTepatypu. MNoTpeba 3a npolumprBarem 1 NpoaybrbMBakeM HayYHVX 1 Opy-
X CasHaka O YOBEKY, HEroBUM Xerbama W UHTepecuma, cnocobHocTUMa 1 no-
TeHUMjanMma, uMr-eeBmMma 1 OveknBammMma, Herosoj MoTMBauuin U catucdakumin,
HErOBOM MOHALLAKY U UHTEPEeCOBaky, Na caMum TUM 1 notpeba 3a garbum pas-
BOjeM OpraHv3aLMoHOr noHalama, ¢ BpemeHoM he nocrajatu cee Beha.
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