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Y oBoM pajry mpejicTaBibeHO je caBDEMCHO CXBATARSC KBAIHTCTA, KOHIJCIT
TOTA/HOT YIPaB/bakba KBATHTCTOM H MOTYAHOCT Berose npumene y Bojern
Cpbuje kao jefHoM of BEIMKAX CACTeMa. Jla 01 HcKopacTAIA cBoje mance Bojcka
Mopa jja Oyjje HHTEPHO CYIICPHOPHA H CKCTEPHO opujerTracana. To je Hemoryhe
YKOJIHKO ,, IOCIOBHA (DHII030¢hAja“ HHje 3aCHOBaHA HA KBATHTETY.

Kibyune peun: kpanrer, opranusainja, TOTATHO YIPABbAE
KBAIHTETOM, MEHATIMEHT, Bojcka.

YBojg

OpyBek cy Jby/iu IIpeno3naBaiy u neHmia kpanurer. MarepecoBame
JbYJIA 32 KOHTPOIY KBAJIATETA IIOCTOjH, MPAKTHIHO, Off TPEHYTKA Kajia je
JOBEK OYEO Jla CE MHTEPECYje 3a MOCIENIE CBOjUX M TYHUX aKTHBHOCTH.
Tor TpenyTka ycrmocraBiba ce ofpeheHa KOHTpOlla aKTUBHOCTH M PE3YII-
Tara, Kao u oiroBapajyha ogropopuoct. Of Tajia ma Jjo JaHac cCXBaTamba O
3HAYajy KBAIHUTETA CY CE MEHalla.

CaBpeMeHe OpraHM3aI|je KOPUCTEe KBAUTET KA0 CTPATETHjCKO CPEJ-
CTBO 3a CTBapame M 0UyBamhe KOHKYPeHTCKe npefHocTr. KoHrent Torain-
HOT YIIPaBIbatha KBAIHTCTOM (Total Quality Management — Tt OA/[) npey-
CTaBIba jefial Off HOBHJUX MCHAICPCKAX KOHICNATA KOjH IPUXBATA]y Opra-
HU3aI|je, IPUBPEHA CYOjeKTH W MHCTHTYIHje MMpoM cBera. Kowmenr
TOTAJHOT yIPaBibatha KBAJIUTCTOM KOPCCIIOHUPA Ca KOHIICIITOM CATHC-
aknumje kopucauka. Bojcka Cpbuje, Kao Besmku cucreM y daszu pedop-
MH, Ka0 OHTaH CICMCHAT IPYIITBA, TPeOa la IPUXBATH CTAHAPAC TOTal-
HOT yIpaBlbarba KBanureroM. Orexasajyha OKOIHOCT je HEIOBOIbAH aM-
OujeHr, jep ce u ip:kaBa, Kao u Bojcka, Halla3n y TpaH3UIA]jU.

Opujenracanocr Ha KB IHTeT

Mojepan BeMMKA CHCTEME KOjU €T3UCTUPA]Y Y TYPOYICHTHOM OKpY-
KewYy Koje KapakTepuine noBchaH HHBO MehyHapojHE KOHKYpPCHIHjE,

* Ayrop je HacraBHEK Ha BojHO] akajieMuju.
 AyTop je 3anocinen y MERBCTapCTBY OJ{OpaHe.
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Kao TIOCIE/INIE TOKOBA III00am3anyje 1 WHTETPaIHje, CBOjeé aKTHBHOCTH
3aCHUBAJy HA OPHJCHTHCAHOCTH HAa KBAJIUTET KAO HPEJYCIOBY OICTAHKA,
pacra u pa3Boja.

Hayunn enemenTn caBpeMeHOT cxBaTama KBajmTeTa cy [1]: ogroBop-
HOCT, KOHTPOJIIa, OPUjEeHTaIja Ka KOPUCHAKY 1 YHATIpeheme KBamuTeTa.

OJroBopHOCT ce OJJHOCH Ha 00aBe3y MEHAIiepa Jia CHOCE MOCIEUIe
3a TPEJIy3UMAake CBOJUX aKIdja, IOCeOHO aKo MPOM3BE]ly HEraTHBHE pe-
(rekerje y okpyxkemwny. OBaj eJIeMEHT KBAJIMTETA jaBjha e BEOMa PaHO.
IIpBu micann Tpar Be3aH 3a OJ'OBOPHOCT jaBiba c¢ y XaMypaOujeBOM 3a-
xonuky' (18. Bek m.u.e.). Oropopuoct y Bojemu Bpiio je npemusno nedu-
HIUCAHA y U3BPIICHY CBAKOJJHCBHUX 3aJIaTaKa, 3a CTAihe Y MOTIHIHCHIM je-
JIMHAIIAMA, 32 HACTalla omTecheha Ha MATEPUjaIHUM CPEICTBIMA U CIIAY-
HUM HODMATHBHUM aKTHMa, 3aKOHUMaA 0: Bojciu, oi0paHu, paBUITHAIA-
Ma O MMOBHUHH, (PMHAHCHpamwy, Kao u [IpaBmiom ciyx6e Bojcke, Hapey-
6ama, HapehembuMa 1 CiI.

Konrtposra kao exeMeHT KBaJmMTeTa MojaBmia ce Beoma pano. [Ipem
NACAHW TPar O KOHTPOJM KBAJMTETAa HAlA3W CE HA I[PTEXKY M3 CTapor
Erunra, rjie KOHTpOJIOp MpoBepaBa JuMeH3mje 6j0Ka Koju he 6utn yrpa-
ben y mupammy. EBonynpameM cxBaTama 0 KBAIUTETY MEHAIA Cy CE 1
MPUCTYIN Y KOHTPOJIA KBAJATETA. Y CIIOCTABIbAIhE JIEMOKPATCKE IUBIITHE
kouTpoie Bojcke HeomxoHO je a O6M ce MOITIO TOBOPHUTH O KBAJIUTETY
cucreMa. Y HEHOM OKBHUPY, HHCTUTYIMja OMOYJICMaHa je BPJIO 3HAaYajHA 1
CBOjCTBCHA BOjCKAMA 3eMajha ca pa3BHjeHHM JeMokpatujama (mip. y Ilses-
cKkoj Bojcrm moctoju off 1915. rojt.). OMGyneman opGpane y XoTaHiujn HasH-
Ba ce | TaBHM MHCIIEKTOP XONaHICKAX OpyXaHuX cHara. [loTunmen je MuHn-
cTpy ofidpaHe, a leroBa 006aBe3a je ia caBeTyje MUHACTPa OI0paHe Mo Ofjpe-
hennM maramuMa, OUITO Ha HETOB 3aXTEB WM IO CONICTBEHO] MHUIH]ATHBH.
Pasmarpa cBa muTama BezaHa 3a opy:KaHE CHare W MMa 3aKOHCKO IPaBo 1
00aBe3y J1a UCTpaxyje ¥ MOCpeflyje Y CBAKOM MOjeIAHAYHOM CITy4ajy, yBa-
KaBajyhu cBe NpunajiHAKe OPYKAHUX CHara Koju My ce oOpahajy 3a mo-
Moh, GUIIO THCMEHO WM YCMEHO, W TO JINIHO uin TenedonoMm. Mma cBoj
cekperapujat u mrabd ca ofpehennm 6pojem odunupa. Ilocroju mpeko 50
rojiHa, a TojuIImhe npuMa oko S00 3axTeBa 3a caBeTe W MOMOh Off MpH-
najiHuKa cucreMa ofopane. C 003MpoM Ha TO Jia je aKTUBHOCT [JaBHOT
MHCIIEKTOpA 3aCHOBAaHA HA CABETOJJABHOM KapaKTepy, OH ITIOMaxKe MEHaIje-
puMa cucteMa ofiopase Jia o6ujy jacHy CIMKY O HaUMHY (PYHKIMOHACAHA
cructeMa ofiopane. 3amoCIeHn y CUCTEMY OfidpaHe MOTY TIPEKO Hhera jia
KOMYHUIEPA]y ca MOIUTHIKAM PYKOBOJICTBOM M JIa IM THM IIYTEM H3HOCE
cBOje mWieje W 3amaxama. Kao He3aBmcaH oMOyJIcMaH W CaBETOJIABall,
['maBHM MHCIEKTOP MTOMaKe Y KOHTHHYAPAHOM NMOOOIbIIAKY (DYHKIMOHH-
cama cucTeMa ofiopaHe.

P —
,yAKO ce rpaheBrHa CpPYIIN 1 BIACHAK 300T TOTa IOTHHE OHJIA TpajiuTeh Mopa OuTH yOu-
jen” — nuraT u3 XaMypaOujeBOr 3aKOHHKA.
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Hepocratak omOyacMana ofiopane y Bojecim CpOuje HeraTHBHO ce
oJipaXkaBa Ha CIIO3HA]y CTBApHOTI cTama y Bojciu o crpane MeHalIMEHTa,
Kao 1 Ha MoryhHOCT npunajiHuKa Bojcke j1a HEmocpeiHo yKaxy Ha Hera-
THBHE TI0jaBE y CHCTEMY.

OpujenTaHCaHOCT Ka KOPHCHAIIAMA O3HAYABA CXBATAIE Jla CC Pa3Boj
KBAJIUTETa 3aCHUBA Ha MOTpeOaMa ! KelhbaMa KOPUCHHKA, OJJHOCHO Jia ce
WHTCPHE aKIWje OpraHu3alyje IpWIarohbapajy OYeKMBamHMa IAJHHHUX
rpylia Koje Jiajy HajBaXKHUjy OIEHY KBAJIMTETA OpraHu3anyje W HEHUX
IpojIyKaTa KOoju MOTy OMTH y B[y IPOM3BOJia, ycuyra, micja, uty. [Ipema
CTpaTErujckoM Mpersiefly opodpane, Heomxofno je aa Cpbuja marpaju
cTpykTypy u crnocobnoctu Bojcke, koju he omoryhutu ja ce peanusyjy
ICHE OCHOBHE MICH]C:

— oytbpana Cpbuje oJf CIOJLIET OPYKAHOT YIPOKaBamba;

— yueithe y U3rpajiib1 1 09yBalhy MAPA Y PETHOHY U CBETY, U

— MOJIPIIKA JIP3KABH Y CIIy9ajy IPUPOJHAX HETIOTOJla ¥ KaTacTpoda.

¥ roky Tpauchopmanmje Bojcke Behuna myu ce 60ju npomena. Cu-
rypumm ce ocehajy y Mo3naToj cuTyanuju, ma je To pasJior 3a Npyxkarbe oT-
nopa npomenama. [Iporec npunarohaBama BeJIMKUM IIPOMEHAMA ¢ HEMH-
HOBAaH M MOXE ce NPEJIBHICTH, T1a j¢ HeolxojHa npunpema. Haume, mpo-
MCHE Y OpraHU3al|ju JIeNyjy Ha MehyibyjcKe OffHOCE, JbYJIH Ce JIeNe U Cy-
IPOTCTABIbA]y jeHU JPYIHMa; MOjC/IMHIM ce MOBIave y cebe, Apyru cy
arpecuBHH, a Tpehy ayTOpUTAPHE IIPEMa OHMMA KOjH Cy HUXKH 11O PAHT'Y.

Y TakBUM OKOIHOCTHMA, jla OU ce 06e306e/uIa MO3UTHBHA OPHjCHTA-
Mja OKpyXKemwa, He Ou Tpebasio 3aHeMapuTi HHTEPHE (hakTOpe, OTHOCHO
npunajauke Bojcke. Menanepu tpeba jia MCTPajy Y KIbYYHEM aKTHBHO-
CTHMa, Y3 HCTOBPEMCHO YBaXKaBarhe¢ apI'YMEHTOBAHUX CTABOBA IOjC/IMHA-
11a, FbUXOBC MHJIMBHJIYAJTHOCTH U JBYJICKOT JIOCTOjaHCTBA. PemaBarmbe Ham3-
IJIe]| CUTHHX IPo0JIeMa HeKajla MMa M3y3eTHO Besnky 3Ha4aj. Ha npumep,
penieibe mpobiieMa ucxpane npunagauka Bojeke, Koje 6u mosehaio Mo-
ryhnocrn 3afioBoibeiba cneruduunnx norpeba mpumagnuka Bojcke (3a
BpeMe II0CTa WM JIPYTHX BEPCKUX pasiiora), Tpeba Jla ce yCKIaju ca
IPUHIAIAMA 3[paBe ucxpaHe. 300r HaUMHA MCXPAHE 3a BpeMe 110CTa, Ofi-
HOCHO M30CTaBlbaka MPEXPaMOCHUX MPOM3BOJA KABOTUHCKOT MOPEKIIA,
Hemoryhe je 3a10BosbHTH TOTpeOe Y OellaHICBHHAMA AHUMAITHOT TOpe-
kia. imajyhu y Bujy j1a cy HABHKE Y MCXPAHH IPOY3POKOBAHE PEIUTHjOM
YIATHMATHBHE, TOTPEOHO j& OCMUCIUTH HAUMH UCXpaHe Koju he yOrmaxkuTu
TE HEJlocTaTKe. Y Be3W ¢ THM Tpebaiio OM M3BPINMTH M3MCHE Ha cajia-
IEHCM IUTaHy HCXPAHE M KPEHpATH I0oceOaH IUIaH MCXpaHe, KOjuM Om ce
3aJI0BOJbIIIC crielu(pMIHEe HABUKE, KOj¢ je HeMoryhe 3aJJoBOJBUTH PEJIOB-
HoM mcxpanom. [Ipomene nmocrojeher miana mcxpane umaie 64 3a Iuib
NpUOIIKaBake MPUHIUIAMA 3J[PABE UCXPAHE H 3aJ[0BOJBEIHE OipeheHnx
crenuuIHNX HaBUKA, a flaBasic OM MOryhHOCT yTpoliKa IpexpaMOCHIX
IPOU3BOJIa Koje OU ce KOPUCTIIE Y IUIAHY UCXPAHE BOJHUKA ca crermugud-
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HUM HaBHKaMa, Koju Ou Tpebajio MpPeBACXOJIHO Jla 3ajl0BOJBH MOTpede
npunajiauka Bojcke 1paBociaBHe BEPOHUCIOBECTH 3a BpeMe nocta. Tume
6u ce m36erao mpobiIeM HaMeTaa HAYMHA MCXPaHe OHAMA KOjU He Keje
J1a KOH3yMHPA]jy MOCHY XpaHy.

Yuanpeberme kBaJIHTETa BEOMa je OUTaH €JIEMEHT CTPAaTEruje KBAIH-
TEeTa U OJIHOCH ce Ha KOHTHHYHPAHO MOO0JbIIAIhe U MHOBAIM]jE Koje ce Bp-
1Ie Pajid MoJiu3atha KBAIMTETA Ha BUIIKM HABO. Y TpaHC(OpMAIUju je Be-
3aHO 3a OPraHM3aIMOHE MPOMEHE, KOje TIOJ[Pa3yMeBajy Cliajarhe 1 pasBa-
jambe OpraHM3alMoHNX jeMHANA WA HUXOBUX JICIOBA, paju moBeharba
e(pukacHoCTH.

Yerupn HaBeJ[eHA €JIEMEHTa KBAJIATETAa CY OCHOBA 3a e(UKACHO
yIpaBlbame KBAJIUTETOM. KBanurer ce Moxe jeUHECATH PAa3IUIATO.
YrnaBHoM je npuxBaheHo cxBaTame [2] la ce KBAIUTET JiehuHHIIIE ca JIBa
acreKTa, ¥ TO MHTEPHOT — Ca CTAHOBUIIITA YHYTPAIIILOCTH OPTaHu3aIije 1
EKCTEPHOT — Cca CTAHOBHUINTA OKPYXKeta. MHTEepHO cXBaTame MOJ| KBalH-
TETOM TIOJ[pa3yMeBa ,,ycarjiamenocT ca 3axreBuMa”. [IpermocraBka je fja
Kajla ce jejiHoM JIA crenudukanija KBaJIuTeT ce Mepu 06e36ehereM yca-
IJIAIIeHOCTH ca crenudukanujomM. Ca CTaHOBHUINTA KOPUCHUKA TOJ| KBAIIH-
TETOM ce TMOJIpa3yMeBa ,,ycarialeHocT ca iuibeM . MebyTum, Hajonnra-
jy nedununymjy KBajurTeTa jlaia je MebynapoyHa opranmsanuja 3a cTaH-
NApIU3aIHM]y: KBATHTET je CKVI CBAX KAPAKTEPHCTHKA CHTATETA Koje ce
ofHOCe HAa MOTYAHOCT Jja OH 3a[JOBOJbH YTBPhCHE H H3PAaXKEHE IIOTPEOe.

Enturer Moske 6UTH POU3BOJ| Y HAJIIUPEM CMUCITY, W OWJIO KOja Op-
raHm3anyja, ycTaHoBa WA JIpskaBHU opraH Biaactu. [lomohy entuteTa 3a-
JIOBOJbABAjy ce yTBpheHe W m3paxkeHe MOTpeOe MHTEPHAM M €KCTEPHAM
rpynama. Mlarepue rpyne Hajase ce y OKBHPY JATHX CHTHTETA, a €KCTEp-
HE TPyIe ¢y KOPUCHUIM MPOJIyKaTa opranu3ainuje. EHTHTETH ce u3ajHu-
pajy ¥ pajie y mHTepecy KOPUCHHKA, Tj. TIOCTOje paju mux. KapakrepucTu-
K€ CHTHTETa MOTY OUTH BeOMa Pa3JnuuTe, a IHUXOB IHJb j€ J]a 3a][0BOIhE
yTBpheHe u n3pakeue norpeode.

[Tozed Ilypan, mopey Jlemunra, jefjan ojf HajupU3HATHUX ayTopuTe-
Ta U3 00JIACTH KBAJIUTETa, cMaTpa [3] jma KBanureT TPEJICTaBIba]y OCOOH-
He MPOM3BOJA, OTHOCHO YCIyra, i MITO €y OHE G0Jbe KBAIMTCT j¢ BHIIH.
KBamuret ce Be3yje 3a 0JICyCTBO HeIOCTAaTaKa, OJHOCHO TITO je Mame He-
JlocTaTaka KBAIUTET j¢ GOIbHL.

O KOHTPOJH KBAJIMTETA MOUAIHE BHIIIC Ia CE BOJIW PauyHa Of MOYCT-
Ka TefIeCeTHX TOfIHA JBajleceTor Beka. 3a meiy agupmarujy mocebHo je
3Havajan Eysappc JlemuHr, Koju je cBOj paj| 3all0ue0 pa3BojeM METoJa
CTATHCTHYKE KOHTpoOINie KBajmTeTa. JleMuHr je 6mo AMepukaHall, ajin
mjieja KoHTposie KBaimmTeTa HEje 3axuBena y CAJl Beh y Jamany, xoju je
mocie JIpyror CBETCKOr pata MOCCGHY MAXILY IABAO yHANPeherby KBaI-
TeTa, MTO je PE3YITHPAIO PAa3BOjeM KOHIETITa TOTAIHE KOHTPOJIE KBAIlH-
tera (Total Quality Control - TQC) TOKOM IIe3JieceTHX W celaMIeCeTNX
roJlHa KOjU KACHHje PEepPacTa y yIpaBibamhe TOTATHIM KBAIUTETOM HIIH
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TOTAIIHO yrpaBibambe kBamureToM. On 1o6a Enpappa Jlemunra nma o fa-
HAC KOHI[ETIT KBAJIUTETA OKMBIbaBa BEIUKY ahupMaIimjy.

Cymrrura kornenta TQM je KOHTHHYaTHO MOOOJBITAKE KBAIUTETA
Ha CBHUM TOJ[PYUMjUMa aKTHBHOCTH, KaKo OW ce 00e30eio OncTaHak y
IIT06aTHOM OKPYKEHY.

OcHOBHY IPUHTIAIT ©3 KOJUX CE Pa3BUO KOHIENIT TOTAIHOT YIPaBibha-
Hha KBAITATETOM CY:

1. Kpenpame koHcTanTHE MOTpEdE 3a MOOOJBIIALEM AYTIYTA Opra-
amzarmje. To mopgpasyMeBa fja KBAIUTET MOpPa TPEJICTABILATH CPXK Opra-
HA3aIyje U Jla ce UPEKTHO OffpaXkaBa Ha MOOOJBINAKE CBUX €JIEMEHATa
6opoOene roroBocTH Bojcke, a moceOGHO 0coco0BEHOCTH.

2. llpuxBarame unosoguje kpamrera. MenanMenT tpeba jia OyJe
MCXOJIUIIITE KBAMTETA, KAKO OU IIPOKUMAO CBE OPTaHU3aIHOHE HUBOC OfI-
HOCHO JIOIIA0 JI0 CBAKOT' PAJIHOT MecTa U mpuiajanka Bojcke. YBaxkapa-
e KPHTEPHjyMa O PaHTHpamy crapelinHa y Bojciiu IpUiIMKoM mocTa-
BIbCHbA HA JIY>KHOCTH jEJ[HA j€ Off IPETIOCTABKH jIa OM CE& MOTJIO TOBOPHTH
o mpuxBartamy ¢uiozoduje kpamurera. Ona nehe 3akuBeTn cBe JIOK ce
IOCTaBIbCHa Ha pyKoBojicha Mecra Oyjly obaBibajia Ha OCHOBY Be3a, IO-
3HAHCTaBA, IIPUjaTCIHCTABA, MUILCHUIIITBA U CIL.

3. Hanymrame npakce MacoOBHE HHCIICKIHJE. YMECTO KOPCKTHBHE
KOHTpoOIle Tpeba yBECTH NMPEBEHTHBHY KOHTPOIY I7ie TOJ je TO Moryhe.
ITopey Tora, HeonxoHO je YBObCHC CBUX clieMEHATa JIEMOKPATCKE I[H-
BrTHE KOoHTpole Bojcke, Koja je cafjpkana y HAJ[30py jaBHOCTH, 3aKOHO-
JJABHOM HAJI30Py ¥ KOHTPOJIM HAJ| M3BPIIHOM BIAlhy y YHjeM ce cacTaBy
HaJla3n 1 MUHHCTAPCTBO OJI0paHE, M HEMOCPETHO] KOHTPOIH U HAJ[30py
M3BPIIHE BiacTH Haji MunucTapcTBOM ofiopate u Bojckom.

Cymrruna je y Tome j1a Bojcka ocet KOHTpOIY, ajlli ¥ OJIFOBOPHOCT
IUBUIIHAX BJIACTH IIPeMa 0j; Bitajia Tpeba yja Oyjie u CyMITHHCKY OJIrO-
BODHA MAPJIAMCHTY, a MAPJIAMEHT Hapojly. Y CBUM Pa3BHjCHUM JICMOKpa-
THjaMa YIPaBo je Pa3BHjeH U CTAIHO ce orpabyje TakaB Mojies MABAIIHE
KOHTpOIIC BOjcKe. YCTaB Jlaje HAjBAKHHUjW NMPABHU OCHOB 3a IMBHIIHY,
IMapJIaMEHTAPHY U JIEMOKPATCKY KOHTPOJIY BOjCKE, a TOMITO c& HE MOXE
JIAKO MCHATH, a IMa HAJBUIIA IPABHU OCHOB, BAXHO j¢ Jla Y BeMy Oyjie
cajipxkaHa Moh mapinamenrta npema Bojcrm. Taksa Moh moxe jame ja
OyJie olepanuoHaNN30BaHa MOCCOHNM 3aKOHMMA M MPaBUJIAMA IMapiia-
MeHTapHe npornenype. Ha Taj Haunn, BpeMeHOM ce pa3Bujajy PYIITBECHE
HOPME U TIpaKca y IOTIIEAy O['OBOPHOCTH U MapJIaMEHTaPHE JIEMOKpAT-
CKE KOHTPOJIC BOjCKE.

YKynHu paji MapJiaMeHTa, 1a U Y MOIVICAy BPIICHa IapiaMCHTapHE
KOHTPOJIE, OlleHY]y rpabanu Ha M360puMa 1, y 3aBUCHOCTH OJf yCIeXa WK
HEYCIIeXa y pajy MapiiaMeHTa, IOHOBO OMpajy UCTE MOCTAHUKE WA JIPYTE.
[Tocroju jacHa moTpe6a J1a n3abpanyu MPEJICTaBHATIA HApOJia Y TapiiaMeH-
Ty 6amcko capabyjy ca Bnajjom n MunucrapersoM ofiopane.
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4. HOTpe6a 3a KBAJIHTCTHAM H300pom maIyTa. HeonxopHa je myro-
pouHa opI/I]eHTauH]a u capajisa ca okpyxemem. [penusno cy OHp@bGHI/I
KPUTCPHUjYMHU: O YIIHCY Y BOjJHE IIKOJIE, 3a HpI/IJGM y npO(bGCI/IOHanHy BOjHY
cirykO0y, 3a YIKC Ha MOCICUIUIOMCKE CTY/IHje U CII, KOje je HEONXOHO Y
MOTIIYHOCTH TIONITOBATH.

5. Konrunyarro nobosmmame naTepHAEX crocoorocrr. Hukaga ce He
Tpeba 3ajl0BOJBUTU TPCHYTHUM pe3yiTaTuMa Beh HEMPEKHUHO TPAKUTH
HAYHMHE 33 MOOO0IBIIAKE CIIOCOOHOCTH.

6. YBobeme n kopuithemse caBpeMEHHX METOJa H TEXHHKA O0YKE Ha
DaJJHOM MECTY.

1. Apupmanmja n macrarygronannsagnja Jujepersa. Menayepu ne
cMejy OuTH caMo KOHTPOJIOpH Beh MOpajy aKTHBHO MOTHBHCATH 3a1lOCIc-
He, [IOMaraTé y pemiaBamy IpobieMa, JOUPUHOCHTH KPCATHBHOCTH, Ha-
rpal)I/IBaTI/I a Kajia je HCOIXOJ[HO M KaXKHaBaTH.

8. Ennmunncame crpaxa. IlpucycTBo crpaxa ciyTaBa JbyJie Jla pysKe
MAKCHMYM Ha KOHKPETHHM 3alal[iMa, a MOceOHO KaJia ce IUIAlle Jla HTa-
jy miu 1a kputEkyjy. Taja ce 4oBeK moBnaun y cebe u off KpeaTHBHOCTH U
MHOBATHBHOCTH HEMA HUIIITA.

9. Pymieme b6apujepa n3meby 3anociicanx ' McHajiepa. CMambemheM
Oapujepa u3Mehy 3aM0OCICHIX W MEHAIIEPa CTBAPajy ce YCIIoBH 3a 6P30 pe-
ICHHE HECIIOPa3yMa, 3a MITa je Y YCIOBIMAa BOJHUYKE CPEJIUHE, TJIC CC PH-
MCEHY]y TIPUHIUIN cyOOpMHAIIA]C W jeJTHOCTAPCINIMHCTBA, TOTPEOHO MHO-
I'0 YMEUIHOCTU ¥ KPEATHBHOCTH MCHAIIEPA.

10. Enmnmurncarme npasHAX cIOraHa H yKopa 34 3allOCJICHE KOJU He
BOJIC MO3UTHBHO] MOTHBAIIUJH 3a YCIIEXOM.

11. Ennvmunncame KBAHTATATABHAX KBOTA, jep OHE YeMepaBajy Jbyje
Ka KBaHTHTETY, a He KBaymuTery. [[puHIu je Teiko npuMEeHUTH Y BOjHIY-
KOj CpejiuHE, ¢ 003MPOM Ha PUIHJIHOCT y 3aJI0BOJbaBamy ofipehenux oji-
penion: npaBmIa, NPABAIHKKA, Hapejion, Hapeberma 1 cii. (Ha npuMep, Ipa
fojienn cTaMyTaTaBHuX Mepa). Off IMIHOCTH MeHAIepa 3aBUCH, JIa IH je Y
CTamy Jla MHCUCTUPA Ha OJJIyKaMa, Koje y HEKOM JIeNy Ofylapajy oji HeKe
(hopmaiHO TIpaBHE — OJIpeNiOE W Jla W3 CYIITUHCKHX Pas3iiora 00pasiioxu
IPETIIOCTABILEHOM IAb U OTPEOY 33 HUXOBUM JIOHOTIICHCM.

12. Omoryhapame 3anocieanma jja ce monoce cpojum pagom. Kpos
CTHMYJIAIMjC U TOXBAJIC OMOTYhHTH 3allOCIICHAMA Jla ce OHOCE KPO3 HC-
THIAF¢ KBAUTETA.

13. Hucrarynmonaimzangaja crieqajaIa30BAHAX IPOrPaMa 3a 00pazo-
Bame u TpeHnHT. Kpo3 KoHCTaHTHY 0OYKY M TPEHHHT MOXKE ce HOCcTHhu
TIOJIM3akhE OIIITET HUBOA KBAIMTETA.

14. Ilpenysumarse aknuje Ha yCHOCTaBIbaky HOBOI' CHCTEMA.

Huje oBOILHO caMo JICKIIAPATHBHO 3allaramke 3a KBamureT Beh je
HCOIIXOJJaH BEIIMKH HANOP W Paji Ha TpaHC(OpPMAIUji OpraHM3aldje Ha
CBMM HHBOWMMA.

CaBpeMeHN MCHAIIMCHT TOTAHOT KBAJIUTETA IIPOU3AIIIA0 je U3 HABe-
nenux npunnuna Jlemunra, Koje cy yHanpebusamu [lypan, Uimmkasa u
JIPYTH, TaKO Jia JlaHaC MIMaMO YATAB CHEKTap MOJielia KOjuMa je TpeficTa-
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BIbeH OBaj Konment. Opyuyjyhy yiory y cnpOBobeH,y KOHI[ETITA MMajy
HAjBUIIN OPTaHu yIpaBlbatba. be3 mUXoBe MOJpIIKe HHtje Moryhe peai-
30BaTH MPOrpaM. AKTUBHOCT Ha CHPOBObEHY HE MOXe OMTH TapIjaliHa,
TO MOpa OWTH HATIOP CBUX Y OpraHM3anyjckuM jepuannama. OaroBopHocT
KOHTPOJIC HUjE CaMO Ha OPraHU3aI[MOHOM CETMEHTY 3a KOHTposy Beh Ha
CBAKOj OPraHU3AIMOHO] Je[MHUIA W TOjEJIUHITYy KOj MOXE Jia IOPHHECEe
nporpamy. I[Iporpam je npeBeHTHBHO, a HE KOPEKTUBHO OpHjeHTUCAH [S].
MenanmenT Tpeba Jila 06e36em MoTpeOHE YClIoBe 3a CIPOBObeme Mpo-
rpama, mobOoJbINahe KBAIMTETA je HETPeKUIaH Mpoliec, a Y (yHKIUjH rc-
nymera Macuja Bojcke (rabena 1).

Tabena 1
Mucnje n 3aganu Bojcke Cponje
OCHOBHE MHU- U3BEJIEHE
CUIJE MUCHIE AafTALTM BOJCKR
OpBpahame off OpY>KaHOT yrpoxkaBamba u Jpy-
I'UX BOjHHX M3230Ba, PU3UKA H IPETHH
Onopana ipxxaBe

1. OnGpana pxkaBe
Cpb6mje off criolb-
eI OpyKaHOT
yIrpoXaBama

On0pana Tepuropuje

On0paHa Ba3[yIIHOT IPOCTOpa

IToppuika gpyruM eJIeMeHTHMA CEKTOpa
0e30e[JHOCTH Y ipXKaBaMa WiaHHIaMa y 60pou
IPOTHB TEPOPH3Ma 1 NOOYHEHUX HIIETaTHUAX
OpYXaHHX I'pyna

Cpb6mje off crolb-
eI OpYKaHOT
yTpOXaBama 10
ynackay HATO

KooneprusHa ofi6paHa ca TapTHEPCKAM
3eMJbaMa Y OKBHPY CHCTeMa KOJIEKTHBHE
ofiopase.

Op6pana gpxase | Haarieame, KOHTPONA H 3alITATA KOIHA
Cp6uje off coJbIET
OpYaHOT yTPOkKaBa-
1A NIOCJIE YIIacKa y
HATO

Hajirnename, KOHTPOJIA U 3aITHTA Ba3IyIIHOT
pocTopa

Haprnename, KOHTpOJIA U 3aMITHTA MOPa 1
VHYTpaIlibUX INIOBHEX IIyTEBa

[Toppuika ApyruM eJeMEHTHMA CEKTOpa
0e30e[JHOCTH Y ipXKaBaMa WiaHuIaMa y 60pou
TIPOTHUB TEPOPU3Ma

2. Yuenihe y
U3TPajihi 1
OUyBamy MHpa ¥
PETrHOHY U CBETY

Yuemthe y MmebyHapojiHOj BOjHOj capajimi

Yuenthe y u3rpajmu Mupa

Yuenthe y ofipxaBamy Mupa

Yyemnthe y HaMeTamy H YCIOCTaBIbaby MUPa

Yuenrthe y crabunusanuju Mupa

Yuenthe y onepangjama y OKBEpY KOJIEKTHBHOT CHCTEMa Ofi0paHe

XymanuTapHa ioMoh Ha 6MITaTepPaIHOM M MyJITHIIATED. IUIaHY

3. [Toppmika
npxasu CpOuju y
cIyvajy
MPHPOJIHAX
HEIorojia u
Karacrpoda

[Ipyxame nomMohu fip>xaBaMa WiaHAIIAMA Y CIIy4ajy IPUPOJIHAX
Henorofia Behux pasmepa

[Ipyxame momohu fip>xaBamMa WIaHKIAMa Y CIy4Yajy KaTacTpoda
Behux pa3mepa
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[orpeGan je cucrem npahema cpoBobema nporpama, Kao u Harpa-
buBame OHUX KOjH MOCEOHO JIONPHHOCE HETOBOM CpoBohemy. CaBpeme-
HA TIIE/IAIITA O KOHIENTY TOTATHOT YIPAaB/batbha KBATUTETOM HCKA3aHa Cy
Kpo3 OpojHE MOJIENE M TEOPUjCKE CTYIHMjE, Al 3ajeJJHMYKE MIOCTABKE Ha
KOjIMa Ce TeMEIbH OBaj KoHmenT ¢y [6]:

— CHaXaH (POKyc Ka KOPHCHHIIMA — OPHjCHTaImja Ka noTpebama u
XKeJhaMa KPajibiX KOPHCHUKA HA KOjUMa MCHAIIMCHT 6a3upa CTpaTeIiKe
OJUTyKe, KaKO O KOPUCHHIIA KPajihe MPOYKTE OPraHu3allije TPUXBATHIH
ca 3ajI0BOJbCTBOM, KOje je OCHOB 3a CTBapame MOBEPEHA U IYTOPOUHHX
OJ[HOCA.

— OpHJCHTANAJa KA KOHTHHYAPAHHM I1000JLIIAAMA — NOCTIOBHA (b~
7030¢hHja Koja MOJ[pa3yMeBa CTAJHY TEXKIbY 3a MOOOJBIIAKBEM KBAITHTETA
IPOU3BOJIA, YCIIyTa, MpoIieca, OJfHOCA IpeMa pajly, pemMa oKpyxemy. Kou-
THHYHPAHU NPOIIEC yeaBpIIaBaba NOJIpa3yMeBa KOHCTAHTHA UCTPasKUBAFbha
W PWIarohaBarma PaJIHAX aKTHBHOCTH MOTpeOaMa Mo0O0IbITamha KBATHTE-
Ta, cKkpahuBaby BpeMeHa, OIN3amy e(heKTUBHOCTH 1 ¢(DUKACHOCTH;

— cucremckn npacryn — Opraan3anyja ce mocMaTpa Kao CHCTEM KOjH
Ce cacToju Off BUIIIE TIOJICACTEMA KOju ¢y MehycoOHO oBe3ann u Texe 3a-
JETHIYKOM TIIJBY. 3a CBAKM MOJICHCTEM, OJHOCHO MOJPYYje OITOBOPHOCTH
CyOOpJIMHUPAHUX MEHAIICpa, OJIFOBOPAH je OHAj KO MMa OBIamiheme J1a
yrpasiba. [lobosbiame je HEOIXO[HO CIPOBOJIATH Y CBAKOM TIOIPYY]jy Off-
TOBOPHOCTH, KaKO OM ce IOCTUTa0 CHHEPTETCKN eheKaT;

— TagHo Mepemse — lpn Mepemy mocnoBHEX pesynraTa Tpeba KOpH-
CTHTH CABPEMEHE CTATHCTUUKE, MATEMATHIKE U JIPYIe METOJIE M TEXHUKE
1 ofipeheHe KpuTepujyme;

— naprangananaja 3amociaearx — Kaxo cy by HajBaXKHA)H €IEMEHT
y xornenty TQM HeomxofHO je 0OpaTHTH MaXky Ha HIXOBO 3aI0BOIb-
CTBO, TIOMITO HE3aJI0OBOJHHM 3aIOCICHA HE MOTY JIATH CBO]j IIYHH JIOPHHOC
HOGOJLHIaH)y kBamuTera. Jbysie Tpeba 0byuaBaTH, MOTHBACATH I IPABHITHO
crumyimcata. Tpeba pa3BmjaTH WHWIM]ATHBY, CIOOONY M KPEATHBHOCT.
Komnnenr TQM y nocriepisse BpeMe cruvie BeuKy nonynaprocr. Mebyri,
3a ajleKBATHY MMIUICMCHTALM]y HOTPEOHO Je CICAUTH AKTYCIHE Pa3sBOJHE
TPEHJIOBE, a ToceOHO [7]: UCTHIakhe THMOBA W 3ajCIHAYKOT pajia, IoCMa-
Tpame TOCia Kao mpolieca, KOpuihemhe KBAHTUTATHBHAX METOJIA, (hOKYCH-
pame Ha KOHTHHYHPAHO yCaBpINaBarhe 3HAaHa W BEIMITHHA, [TI00ATH3aIH]y
KOHKYPCHIIHje, MUPEHE OPraHU3aIMOHNX IPaHKIA U TOBChambe MOOMITHO-
CTH 3aTIOCIICHAX, I0Ope MehyibyicKe OffHOCE M EMMMAHICALE TYONTaKa.

Y caBpeMeHNM yclloBAMa MOCIOBamka oceban 3Hawa] NMajy THMOBH.
Tumcku fyx 1 ynpasibame THMOBHMA [IOCTa]y BPIO OUTHA MOMEHTH y Pa-
ny menagepa. [locao ce mocmMaTpa Kao mporiec, jep caMo Tako MOXKE J[0-
hu 10 noBehama edukacHoCTH 1 €(HEKTHBHOCTH Y TIOCTOBAKY H YIIPABIba-
wy. [lpn onenn edukacHocTH (hYHKIMOHNCAHAa HEOTIXOIHO j€ KOPHCTATA
KBaHTHTaTHBHE MeTofie. [Ipubmmkue nponene, pacybusame, moBpumHT 1
Op30ILIeTH 3aKIbYUIM HACY OOPU. YMeCTO Tora, IJie roji je Moryhe Tpeba
KOPHUCTATH CTATHCTHYKE, MaTEMATHIKE, EKOHOMETPU]CKE W HA3 JIPYIHX
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MeTofIa Koju Tpeba Jla MOJJATHY KBATUTET 3aKIbYUHBabha U IOHOIICHA Off-
nyka. Pa3Boj HayKe W TEXHOJIOTHje HAJAaXe HENPECTAHO YCaBPIIABAIHE
3Halha M BCNITHHA KAKO OM OpraHM3aiuja MOTJa Jla JOHOCH ONTHMAIHE
OJUIyKe y yclnoBmMa Iyncupajyher okpyxkema. HeomxopHo je passutu
cBecT fia mpouec raobanusanyje Gpuiie rpanune Mchy semibama, mTo
cTBapa HOBe M3a3oBe. lIpu TOMe je HEONXOHO UMATH rioGanan npu-
CTYII U Pa3BHjaTH Pa3MIATEe OOJIUKE capajihe ca MapTHEPUMa U3 MHO-
T'UX JIeJIOBA CBETA.

Benuke npomene u noBehame KOHKYPEHIHjE 3aXTEBajy Off MCHAIIEpa
(bIEeKCHOMITHOCT M KOHCTAHTHO TIPECHCIMTHBAC JTOCANIANIIHET HAUMHA Pa-
na u ynpasibama. Korrent TQM He 3acHuBa ce caMo Ha JIOOpHM OJJHOCH-
Ma ca KOPUCHHUIUMA U 3ariociicHnMa Beh n 06e36ebuBarme BHCOKOT KBAJIH-
teTa Kopuiithennx uanyra. OTyja je BeoMa GUTHO Jla opranu3anuja 00es3-
Oeyu TakBe OJJHOCE €a OKPYXKCH-EM Jla YBEK U Y CBAKOM TPECHYTKY MOXKE
MMATH CUTYPHOCT Y TIOTJIE]Iy BUCOKOT KBaJuTeTa MHIyTa. Ty je HeonxojHa
JIYTOPOYHA M CTPATETHjCcKa OPUjCHTAIHja, a HAKAKO MCTHIAKE KPATKO-
POYHHX MHTEpeca, MITO UMa 3a UL MUHAMHU3UPAkhe T'yOnuTaka BpeMeHa
pecypea. OpraHu3anuoHe je[[MHAIEC MOPajy 1a YII0XKe MAKCHMAIIHE HATIO-
pe Jla CIMMUHUINY CBE OHC AKTHBHOCTH KOj¢ HE JIONPHHOCE CTBAPAILY
BpenHocTh. TakBe akTHBHOCTH MOBehaBajy YKyIHE TPONIKOBE, Il W TPO-
mkoBe kBanmurera. OHE MMajy JIBE JUMCH3Uje — MHTCPHA CC OJIHOCH Ha
c1aboCTU YHyTap OpraHu3anmje, a pyra JUMCH3Mja THYC CC CKCTCPHHUX
IPOIIyCTa, MITO JIOBOJIA, OPEJl OCTAJIOT, W JI0 HETATUBHOI ITyOJIUIUTETA.
OsBa nuTama Mory 6uTé moceOHO aKTyellHa 3a MHOTE JJoMahe opranu-
3aIyje, y KojuMa mocToje BpJIo iabaBu OJJHOCH IIpeMa KOpHIitheby Bpe-
MEHa U pecypca.

KonnenT TotamHor ynpapbamba KBATHTETOM NPHMCHYjE CE Y CBUM
caBpemennM apmujama. [IpBu myt je hopManmzoBan Kpo3 BOJHY 32 KOPH-
mtherse npurmuna TQM y amepunakoj Bojeiu, Koju je m3gar 1988. rojune
[8]. Hakon Tora, moceOHMM BOjHEM TpomucoM mpeficTaBben je Total
Army Quality (TAQ) xoju npeficraBiba Bojuu npuctyn TQM, koju 06e3-
Oebyje moceOHy METOJIOIIOTH]Y, ajlaTe W TEXHUKE Jla OU ce M3BEJIa CHCTEM-
CKa aHaJIN3a OpraHM3alyje U PaJIHAX IIpoleca Koja O pe3yiITupaia BbHuxo-
BUM yHanpehemeM.

Komnmenr TAQ omoryhasa Bojciu omiujy jia IpaMeHn OWIo Kojy off
PAa3IMIATHX, BACOKOC(UKACHUX JIUCIUIUIMHA YIIPaBIbakba Mpolecuma, (hu-
J030hHUjy U aate, Tako jia Ha HAjOOJBM HAYMH 3aJI0BOJbaBa MOTpebE KO-
PHUCHHKA, Tj. TpabaHa KOji 3aXTeBajy BHCOK CTCICH JINYHE M KOJICKTHBHE
6e36ennocT. BojHu nmyiepu 3ajipskaBajy (hICKCHOMITHOCT Jla ynoTpebe u
npuiarofie oiroBapajyhe TexHuke u anate ylupaBlbama, Kao mro cy [8]:
KPUTEPUjYMH 3a OPraHM3alHOHY CAMOIIPOLCHY, PEBCP3NOUIHI MHKAHHC-
PUHT' MOCIOBHHX MpoIieca, IPOrpaM BOJHEX HJicja 3a HajMoh, GeHuMap-
KUHT, YIPaBJbatkhe U MPOIECHA TPOIIKOBA HA OCHOBY aKTHBHOCTH, YIIPa-
BIbaC 3HAUMA U pechopMa HAOABKY, Jla O ce UCIYHMIN 3aXTEBH 3ajja-
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taka. OBaj IPUCTYI, Y CBOjOj OCHOBM, MMa YCTHPU NPUHIANA KOJH TIPESI-
CTaBIbajy OCHOBY 3a 06e30chnBame BPEJHOCTH KOPUCHUKY U KATAIH3aTOP
3a 3HAYAjHA W HEIPEKHHA Opranu3anuona yuanpehema. Tu npummum cy
[9]: (1) mumepcka Busmja 1 obaBesa, (2) yepencpehenocr Ha 3aaTak u Ko-
pucruka, (3) onynomohenu 3anocienn u (4) cranno ymanpeheme.

Jlnjepcka Baznja n o6ape3a

Busmja je onpejiesembe opranu3zaingje o TOMe ITO XeIu Jja 0yJie, ofi-
HOCHO Kpajihe CTarbe Koje Tpeba jla MOCTHTHE KPO3 MO3UTHBHE MPOMCHE.
Busnja pechIeKTyje mMpe MIheBe Koje Iy He Tpeba jia 3abopase (Tpe-
6a jia uMajy Ha yMY) IIpH U3BPIICHY KOHKPETHUX JIHCBHAX AKTHBHOCTH.
JacHa Bu3mja 06e36¢ehyje BoiUY 3a NPHIIAJIHUKE OPraHA3aIHje U MOJ[PXKa-
Ba OCTBAPCHHC I[IJhEBA CTAPCIINHA HA BUINICM HABOY KOMAHJ[OBamba. 3aje]i-
HUYKa Bi3Hja 06e36¢ehyje yepencpebenoct na opraHmam/ij

OcrBapuBatbe 110CTABILCHUX LM/bCBA OPraHU3aljije M pealusanyja
BU3Hje 3aXTeBa NOCBChCHOCT CBHX y Opranusauiju. 3ajejiHudKa BU3Hja
OCUT'YpaBa fla Ce PA3JIO3M 3a JIOHOMICHE MOjC/IMHUX OJIyKa Y MOTIYHOCTH
pasymejy. [lenokymmHo JbyICTBO Y OpraHu3anyju YCBaja 3aje/THAYKY BU3H]Y,
a MCHAIIMCHT HA CBUM HMBOMMA MOpa HENPECTAHO Jla OjavdaBa CBOjJY Ba-
SKHOCT Y CBAKOJ[HCBHOM IIPOIIECY IOHOIICHA OJITyKa.

Ycepejcpehenocr na KopacHnke

CBaka opranmsaiyja UMa CBOje KOPUCHHKE. Je[MHU pa3Jior mocroja-
tha HEKE OPraHM3alje jecTe jIa UCIYHU WM HAJMAIIH 3aXTCBC KOPUCHHU-
Ka, Koju ofipehyje BpEeJIHOCT OpraHm3aIyje y 3aBACHOCTH O] KBAJIUTETA
NPYKeHUX ycayra u npoussopa. 3ajatak Bojcke je ma peamusyje Beh ma-
Beniene mucuje: ofibpany CpOuje Off CHOJBILET OPYKAHOT YrpoKaBama,
yuenthe y U3rpajiibi U 0UyBalby MUApA Y PETHOHY U CBETY U MOJIPIIKA JIP-
KaBH y clly4ajy NPUPOJIHUX Hemorofia U Katacrpoda. Hamohue kapakre-
PHCTHKE ce OCTBapYyjy Kajla ce CBe aKTHBHOCTH W JBYJICTBO y OKBUPY Boj-
CKe yeMepe Ha epUKACHY pealli3alijy IOCTaBILCHNX 3a/jaTaka.

Onynomohaparse 3alo0c/IeHHX

Onyuomohenn (oBnanthenn) 3amocienn nMajy MoryhHoCT fja oHOCe
OJUIyKe | NPejy3uMajy Mepe Koje obolbiasajy nporece koju 06e30ehyjy
BPEJHOCT KOpHCHUIMMA. PykoBoymoIm opitaithyjy mojeIMHIE W THMOBE,
najyhu um onamhema u pecypee, cMaTpajyhu UX OJITOBOPHUM 3a TOCTH-
3ame pesynrara. OBnamhemne Jieln KOHTPOIY U OJFOBOPHOCT NpOIEca
OpraHmsaiyje, a 3aCHOBAHO j€ HA OTBOPEHOM JIHJAlIOTy, 3aj€/IHUTKOM I[A-
JbY M BU3MJU U JaCHO Pa3yMJbUBUM npuoputTetuma. OBnantheHn u3Bpimmo-
1 1ocBehenn cy 06e36ehuBamy BpeTHOCTH 3a CBOje KOPUCHHKE, a HE ca-
MO Ha IyKO M3BPIIABakbe 3ajlaTuX obaBe3a.

Craino ynanpehnpame

Hujenna opranmsanuja HE MPOIEC HACY CABPIICHH, a 3aXTCBU KOje
namehy rirobanme nmperibe Ge36eHOCTH BpeMEHOM ce Meibajy. OBa jiBa
akropa ofpebyjy morpedy 3a crannuMm nobossmamuma. [Ipomene ce ie-
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TIaBajy W Ha HUBOY W3Bohewa npolieca U Ha HABOY opranu3anuje. Hajpu-
1M BOJHU PYKOBOJMOIK OJI'OBOPHH CY 3a OcTBapuBame pe3yiararta. Cy6-
OPJIMHUPAHE CTAPCIIMHE TPUPOJIHO he TEKUTH Jla yHATIPEJ[E TIPOIiece Y KO-
jUMa y4ecTBY]y, IITO MOPajy OXPaOpPUTH U MOJIPKATH IPETHOCTABIHCHA Ha
CBHM HHBOMMA. Y TIPABJbathe MPOMEHAMa Ha OPraHU3allHOHOM HHBOY jeCTe
OJI'OBOPHOCT HAjBUIICT PYKOBOJICTBA, KOje MOCTABIba JIyTOPOYHE BHU3H]C,
IWBEBE ¥ IUTaHOBE 3a OyayhHOCT U fieunuine obnacTu 1 OYCKUBaba Off
yHanpehema-nobosmbama. [locraBbameM cTpaTeKuX UIbEBA H CHCTE-
MATCKIM MCPCHEM pe3yiiTaTa JMJICPH YCMEpaBajy HAope 3a IPOMCHE
TIPH UCIYHaBamby TPeHyTHHX 1 Oynyhux morpeba kopuchuka (rpabama).

3aK/by9ak

OpujenTrcaHocT Ha KBAJIHUTET OMPENIEIbEHE j€ CABPEMEHNX BEIMKAX
cucreMa. KBanmmrer je mocrao CTpaTerujcKo ompefielhehe YCIEeHIX, KO-
je 06e36ebyje cTBapame 1 0UyBambe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.

Konmenr ToramHor ynpapihbama KBAJIMTETOM j€ MHTETPUCAHH, CTpa-
TEIIKH TPUCTYII YIPaB/balby 3a OCTBAPHBAILC HAIMOhHHX (OJTMIHHX)
nephopmancu. Hajmohne mnepdopmance mocTuky ce Kajia ¢y CBH Opra-
HA3AIMOHN CTPATEIIKA IHLEBA W MPOIECH MOBE3aHN W MOCTABILEHH JIa
ONTHMH3HPAjy UCTIOPYKY M KBAJTMTET MPOU3BOJA M YCIyra KOje 3aXTeBajy
KOPHCHHIIM y3 MAHAMAJHY MOTPONIKY pecypea. Jla 6m oBaj KoHmenT 3a-
JKWMBEO HAJBHUIIM PYKOBOJMOIN Tpeba Jla MPET03Ha]y HeTOB 3HAYa)j U JIOHE-
Cy aJicKBaTHE OpPTaHW3aI[MOHE W CHCTEMCKE OIyKe. Bojcke Kao BenmKn
CUCTEMH KOje Cy IPAMECHHIIC OBaj KOHIICIIT CBOJOM YCIICITHOIThY MOKa3yjy
IbETOBY OIPABJIAHOCT, TAKO J]a j& KOHIENT TOTAJIHOT yIpaBlhbama KBAJMA-
TETOM WHKOPIIOPHPAH Y CBIM CaBPEMEHNM apMmjaMa. AKTYeIIHH TOKOBA
HHTErpanuja u mapTaeprcraBa Hamehy morpeby ja ce u 'y Bojcky Cpbuje
AMIUIEMEHTAPA 0oBaj Koutuent. [IperxofHo je moTpeOHO a HajBUIIN HA-
BOW OJTyunBama y Bojciu mpenosHajy 3na4yaj 1 moTpedy Jla OH 3aKUBH 1,
HapaBHO, JIOHECY MHAIM]jAITHE OJUIyKe, Kao | Jja 00e306efie MOJ[PIIKY HEelo-
CPETTHOT OKPYXEHha.
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