MapKeTHHT y MEHAIMEHTY Ofi0paHe

VIIK: 659.2/.4:355.1(497.1)

[TykosuuK jp bpatiko Temanosnh, kaneran Mixanno 3orosih,
nornopyarnk bpatko Jokcumosih

Tpymena IpHHATAITA i HHCTPYMEHATA MAPKETHHIa HEOIXOHA je 3a YIIPaB/batbe
cucremom ogopane. TloceGHO je 3HATAJHO OPraHH30BAIbE CIIYX0€ 38 OfHOCE ¢
jaBHoOLIRY 3acHOBAaHE HA AKTYCIHAM JOCTHTHY HMA MAPKETHHILIKE TeopHje i

npakce. Y 0BOM pajy caryiefaH je sHavaj MapKETHHIa 38 040paHy, yiIora ciyxoe sa
ogHoCe ca jagrourhy y Bojeiu H HAYHA opraHn3aljje oqroca Bojcke Cponje i
Lipre I'ope ca japHotihy, OCHOBE (hYHKLHOHHCAbA H OPraHH3alHje clyK0e 3a
oJHOCE ca jaBHollIy amMepiiKe BOJCKe H, Ha Kpajy, PEJCTaB/beHa je BH3H]a I
[HIBEBH OFHOCA C JaBHOLAY y OyyAHOCTH.
KibyuHe peuu: MapkeTHHr, MEHA|IMEHT, BOJCKa, OJHOCH C JaBHOUIRY, KOMYHHLHpatbE,
AHGOpMaLHje, r100a1Ha HHOPMAaIHOHA CPENHHA

YBon

Opranusanyje TpefcTaBibajy cacTaBHU fieo nusuiusanuje. O mpa-
cTapux BpeMeHa Jby/IH Cy OUIIM y CTamy [ja HeKe cBoje MOoTpede caMu 3a/10-
BosbaBajy. [loTpebe Koje HHCY MOIIM 3aj{0BOBUTH Ka0 WHIMBUYaIlH
OCTBAPHIIM Cy VAPYKEHEM y PasIniIuTe 00IMKe M THIOBE OpraHU3aIluja,
KaKBe Cy y IOUETKY OUiIe XOpJia, IIeMe, IOPOMIa, a KacHHje IPKaBa, Ip-
KBa 1 Bojcka. CaBpeMeHO JIPYIITBO je ApyuITBo opranusanuja. CBaky op-
raHu3alfjy YMHe YeTHPHU €JIEMEHTA: IbY/IH, PECYPCH, Pa3IMIUTEe aKTHBHO-
cTH Koje 00aBlbajy WIAHOBM OpraHu3alyje, M ynpaB/baibe WM MCEHAl-
MEHT, Kao Hepa3/BOjHH IO cBake OpraHu3alyje, KOju yeMepaBa CBe ocTa-
Jie elleMEHTE Ka MOCTaBbeHUM IbeBuMa. CBaka opranusanuja, Ouio fa
je y IpXKaBHOM, HEBIAJMHOM I IPUBATHOM BIACHMIITBY, MOPET OCTa-
JIOT, MIMa 3a [UJb U [IOCTH3aIbe IIO3UTUBHE CIIMKe 0 ceOu y jaBHOCTH. [{a 61
JABHOCT CTBOpHMJIA TIO3UTHBHY CIHKY O OpraHM3alliji HEONXOJHA je HheHa
KOMYHMKaIlja ¢ jaBHormhy. Y IOUETKY je 0Ba KOMYHHKaIuja Ouila jejIHo-
cMepHa, yoehiBauka, 4ecTo 3acHOBaHa Ha MaHuIynanujama. Mebytum,
pa3BojeM JIPYIITBEHUX OfjHOca Hamehe ce moTpeda ABOCMEpHE KOMYHUKa-
1je OpraHn3anyje ca HeHUM MHTEPHUM M eKCTEPHUM OKDYXKCH:EM, MITO
MOJ[pa3yMeBa yBakaBambe CTaBOBA JaBHOCTH IIPH ITaHUpay U YIpaBiba-
By akKiijama, Kako 01 ce IPHIo0MIO OBEPEHE M pasyMeBabe JaBHOCTH
3a JleoBambe opraHu3alyje.

Bojcka, Kao M 0CTajie HHCTHTYIH]e, el MO3UTUBHY CIUKY O ceOn y
ounma jaBHocTH. [{a 61 ce OHa (hopMupaia i OfipxKaia, HEOIXOHO je Op-
raHU30BATH ILTAHCKO, OTOBOPHO M MPO(ECUOHATHO JBOCMEPHO KOMYHHU-
Hpame OBe MHCTHTYIHje C jaBHOLIhy. Ympaso y usrpabuBary ofHOCa
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pojeke ca jasnouthy Tpeln KOPUCTHTH HayuHe NPHHIAIC MAPKETUHTA
KO3 MAPKCTHHIIKE MHCTPYMENTe, 10ceOHO abauk puiejuicte (Cr. pu-

blic relations) ojHocHO, ojiHoce ¢ jasrouthy. CienuuaHOCT BOjCKE 3aXTe-
Ba fla ce [leuHMIIE Oprann3alona cTpykTypa ciyxoe Koja je 3ajyxeHa
3a OJiHOCE ¢ jaBHOLIRY, Ka0 U HheH /b 1 3ajlalid. OpnroBapajyhom opraHu-

3AIUOHOM CTPYKTYPOM MOpajy ce CTBOPUTH IIPENyCIoBH 3a Gp3 U epuka-
CHY KOMYHUKAIH]y.

MapkeTunr y cucreMy ojopane

TepMuH MapKETHHT je KOBAHUI[A aHIIIOCAKCOHCKOr MOPEKIIa, HaCTa0
OJl PEUM MapKeT, LITO 3HAUM TPKUINTE U CY(UKCa HHI, KOJH C& MOXE Ipe-
BecTH Kao ,,pajguty Heurro [101¢. Jledurunuja TepMuHa 3acHOBaHA je Ha
peuM TPKHUINTE, LITO je MecTo Ijie ce 00aBiba pasMeHa. Pasmena npepicra-
BJba JaBakbE Heuera Ol BPEJHOCTH Y 3aMEHY 3a HEITo Oft BpefHocTH. OHO
1ITO ce Jlaje um foGKja He Mopa GuTr HoBal, W npou3Boft. To Moxe outy
uyieja wii uHGOpMaIHja WM GUIIO IITa IITO IPENicTaBba HEKY BPE/HOCT.

AMepHUKO YApYKetbe 3a MapKeTHRT (eHr. American Marketing Asso-
ciation - AMA) nedunucano je MapkeTusr [10] Kkao npolec IIaHApama 1
crpoBobera KOHIENIje, IieHe, IPOMONHje i nuctpubynje uieja, poda u
yciyra jia 61 ce o6aBila pasMeHa Koja 3a10B0JbaBa IU/beBe T0jeqIuHaLa U
OpraHu3aiyja.

IMojaM MeHAUMeHT (EHI. managemeni) HajjeHOCTABHUjE MOXEMO
NPEBECTH Kao yNpasibambe. MeHaMEHT je HeONXOlan 3a HOpMatHo yHK-
LMOHKCAEbE PA3TMUMTHX THIIOBA OPTaHU3AIMja, IOUEB Off, LIKOJE, OONHN-
ie, OPOMIE MPEKO CIOPTCKUX KIy0oBa, ma CBE 0 BOJCKE M JpXKaBe.
Ycneuan MeHaMeHT UMa KIbYUHY YIOTY Y pa3Bojy BEMTUKUX OpraHd3ali-
ja. 3Hayaj MeHAIMEHTA IPOM3MIA3H U3 UMHEHHUIIC fia Ce TOMOhY mhera Mo-
Iy jfiehMHUCATH U OCTBAPHTH IIOCTaBheHu MuibeBH. [locTojame numbesa
oMoryhasa (oKycHparme eHeprije u yeMepaBatbe aKTHBHOCTH Ka HHXO-
BOM ocTBapuBamwy. Ca MEHAIIMEHTOM OpraHu3aiija QYHKIUOHUIIE edu-
Kachuje. Bes mera fjonasi o pacHNiarmba pecypca i eHepruje.

Y 0671acTi MEHaIMeHTa oi0paHe NOceGHO je 3HauajHa MpUMeHa Map-
KETHHTa y IPOM3BOJIEbY HAOpYXama U BOjHE OlpeMe Kpo3 JIBE pyne U3BO-
pa [2]: jaBuu (CTPYYHH YacONUCH W IyOMUKAIHje Koje ce OaBe HAOpYKambEM
# BOJHOM OTIPEMOM, IPOMOTHBHI MaTepHjall, H310XK0e, CajMOBH, CKYTIOBH,
[IPUIO3HM Y jABHAM TIIACHINMA) W TOBEPIHUBU (LIKONOBAME y WHOCTPAH-
1By, Mebylp)KaBHa HayJyHO-TEXHMYKa Capajiiba, NPECTABHALM y MHO-
crpascTBy # ci1.). CTpyumalu 3a MapKeTHHT Cy HEOIXOMHA ¥ ¢asu ucrpa-
KUBAIbA TPKUIITA, IPOJlaje NPOM3BOJIA, Kao U HAKOH IPOfiaje Y (a3 Ko-
puitherba HAOPYKakba M BOjHE OPEME Kako Ou OUIIH ClIOHa m3Mebhy Kyma-
[1a ¥ IPOM3BOhATa Paji| OCTH3AIbA CATUCAKI]C U JI0jaTHOCTH KOJH BO-
JIe Ka YCHOCTaB/Laiby JIyropotHuX ojfHoca.
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MapkeTuur-erpaxkupama Hpoussohauy Haopyxarba U BojHE Olpe-
M€ MOTY KOPUCTUTH 1IPU OfipchuBatby KBAJIHTCTA KOJU KYIIH Tpaxe, ofl-
pebuBamy ajicKBaTHE HEHE Y OJHOCY HA KBAJIUTET U KOHKYPEHIH]Y, fedu-
HHUCcamwe JUcTpuOynmje 1 00IMKa POMOIMjE IPOU3Boia. MapKeTUHT jan-
HOCTH HYJI IIpeicTaBy 0 60pOEHOj TOTOBOCTH, OCEOHO O HAOPYXKakby, Y
CMHUCIY IIOY31aHOCTH, CUTYPHOCTH ¥ GOpOEHE BPEJIHOCTH, HITO KOJ TTOTCH-
IUjaJHOT IPOTHBHAKA M3a3UBa CTPAXOIOIITOBAME.

WcrpaxuBamiMa ce MOTY Ca3HATH CTaBOBH jJABHOCTH O MO3UIM]H BOj-
CKE y CHCTEMY jaBHUX MHCTUTYUHUja, O H€HUM aKTUBHOCTHMA, KAKO OHUM
YCMEPEHUM, Ha OKPYKeHe, TaKo i OHMMa KOjU €€ THUY YHYTpallllhe opra-
HU3alje ¥ OpYXXaHUX CHara (HIIp. CTEIEH II0Bepemha rpabana y BOjHU BpX,
CTaBOBY I'pabana 0 MpUCTyNawy NapTHEPCTBY 3a MUP, CTaBOBU IpabaHa o
npucrynawy HATO, crasosu rpabana o ckpahemwy BOJHOT poKa, MULIbC-
Be rpabana o yBobemwy Bepcke ci1yxkOe y BOjCIH, MUIIbEa TpabaHa o
CIyKemY BOjHOT poKa 6e3 opyxja u ci). CrelleH noseperma rpabana y uH-
CTUTYIHj€, B Y BOjCKY, BaxKHa je MHGopMalyja Koja je HEONXOHa YIPaBo
jaBHUM yCTaHOBaMa Y IJIaHUpahy U peanu3aliiju akTUBHOCTH.

WHcTpyMeHT MapKeTHHra KOoju MMa HajBehm 3Hauaj 3a BOjCKY jectc
public relations — ogHOCH ¢ jaBHOUIhY. OHO IITO je 3ajeHUUYKO 3a OJHOCC ¢
jaBHOIThY # MeHalIMEHT Ofi0paHe je UCTHIambe oTpede a OpraHu3alimja
OJIpefi¥ CBOj OIHOC IIpeEMa OKPYKe’Y.

JleMOKpaTCKUM KpeTamuMa y ApYLITBY HHCTUTYLHje he OuTH cBe uc-
nrhe BUIIE CYOUEHE ca YHEECHULOM 1a he ¢BOjy eaTHOCT MOpaTH Jia CTa-
Be Ha YBUJl jaBHOCTH, j€p je jaBHOCT pajia APYLITBEHUX YCTaHOBA OCHOBA
nemokpatckux ofHoca. Bojcka Cp6uje u Lipre T'ope (BCHT'), kao u cie
npyre apmuje, 00aBiba cloxXeHy GyHKuMjy onOpane. Pynkuuja je crenu-
¢uyHa MO0 TOME IITO IOApasyMeBa MOCENOBame U MOryhHOCT ymoTpeOe
CHJIe, @ Pajii ce O MHCTUTYIHjH KOja PEryJIMIIe U KOHTPOJIUIIE XXUBOT CBO-
JuX NpHIaJHAKA, TIpe cBera BojHuKa. IIperepana 3aTBOPEHOCT Y CONCTBE-
He OKBHpe noBehaBa MOTyhHOCT JIGBI/I]aHI/I]e ]aBJba ce CyMma U ryourax
noBepema jaBHocTU. Off moceGHOT 3Hayuaja 3a BOjCKY je CTaB/bambe Ha YBH)L
jaBHOCTH MH(OpMalja Be3aHuX 3a [IUpe APYLITBEHE MHTEpece Kao ITo
Cy (MHAHCHpAFbE, 3[PaBIbe NPUNAJTHUKA, U CIL. 3aTo je KOMyHUIUpAHE
BOjcKE ¢ ]aBHOHIhy ]enaH Ofl 3HauajHUX eJeMeHaTa cucrema ojbpanc.
OTBapame BOjcKe 3a jaBHOCT Ha IIpogecuoHalaH, OpraHi30Bat U OAroBo-
paH HAaUMH MOCTHXe ce HOopMUpameM OpraHn3aloHKX IeJMHA 3a KOMY-
HUTIpame ca jaBHolIhY.

Bojcka n ognocn ¢ jaBrouhy

Opgocn ¢ jaBHOIThY IpeficTaBbajy akTUBHOCT KOMYHHIMparba Opra-
HU3allKje ca CKCTEPHOM  MHTCPHOM jaBHoOMIhy. Y OUETKY, OJIHOCH C jap-
HOIThY CBOJIUIH CY Ce Ha jeJHOCMEPHO KOMYHHIMPAE €4 OKPYXKEHEM.
[IpencTaBHUAI MHCTUTYI[Mja HACTOjau cy jla yOejie jaBHOCT y olpasjia-
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Hoet epojux akimja, Tamo rje yoehusaime nuje jano pesyirare Kopuiithe-

HA je cuata, YAk W opyKana (HIp. Ofly3UMatbe 3eMIBHLIITA BIACHMIAMA BD-
meno je y3 o6esbeberse Koje je laBana Bojcka).
[ToueTKOM JiBAJICCCTOr BEKa Y pasBUjeHUM jipXKaBama Ipouec je-

MOKpaTu3aiuje Oy/iM jaBHOCT W OHa NIpeNo3Haje u JicpUHHULIC CBOje UH-
tepece opranusyjyhu ce paju wuxose of0pane. [lpxaBa U HEHE AH-
CTUTYIMjE CBE BHIIE 3aBUCE OJf IO3KIMjE KOjy YKUBA]Y Y jaBHOCTH. Mu-
IIJbEHa M CTABOBH jaBHOCTH JloOujajy Ha 3Havajy. [labu npouec femMo-
KpaTH3allije 1 pa3Boja PYLITBA MeHha CXBaTambe O HAUMHY OpraHu30-
Bara OJHOCA C jaBHONIRY # YMECTO jeHOCMEPHOI MH(OpMUCAHA jaB-
HOCTH cXBaTa ce fia je KOpUCHHje H edHUKacHUje OpPraHu30BaTH JBO-
CMEpHH CHCTEM KOMYHHMIMpara, jep je TO HauMH jla Ce ycarnace uHTe-
pecH jaBHOCTH M MHCTHTYHHja. ON MOBpeMEHOT HH(OPMICama jaBHO-
CTH JIOILTIO ce 10 cUcTeMa KOMYHHIMpamba opranusanyja ¢ japsouthy —
public relations (PR). Op PR kxao yOehuBauxor KoMyHHIHpama JIOULIO0
ce 10 PR Kao cucTeMa KOHTHHYaJHOTI JABOCMEPHOI KOMYHHIUPatha y
KoMe 00 cTpaHe, OpraHM3alija u jaBHOCT, UMajy 3HauajHy ymIory.

MebyTum, yGehuBauka, OTHOCHO MaHHIy1aTHBHA yiiora PR Hitje Haily-
mrrena. OHa ce, HaKanocT, eKCIUIOaTHINe Ha IpUI00Hjarby jaBHOCTH Y H3a-
3MBaby W BOhemwy KpusHux caTyauuja. To ce MOIVIO BHJETH IPH BObemY
NONMTHIKAX ¥ PATHUX Tpojekara y GHBIIOj Jyrocnapuju, a NOCEOHO MpH
arpecuji HATO-a Ha CasesHy Peny6muxy Jyrocnasujy. AKO 3 je[iHe 1po-
hecrje HCKILYTUMO HeHy MOPAITHY I IPYIITBEHY OTOBOPHOCT, Tajia je CBe
JI03BOJBEHO, 1A 1 K3jaBa IMpeKTopa aMepuuke aresnyje Rude Fin: ,,Mu Hi-
cMo iahenn ja 6ygemo Mopaisi... [IpBa uHGOpManmja je Ta Koja je Ba-
3KHa, 4 M j€ JIOCTaB/baMO CBUMa KOjit Cy CIIPEMHH Jia y by nosepyjy. Ilor-
nyHo je Ge3 yTuiaja mro ce Ta nHdopManmja nocre jemantyje “ [12].

Cse nmecdunmmmje PR roBope fia je peu o Hamopy oprasusaiuje Ha
WICHTH(UKOBAY MANLbEHA M CTABOBA jABHOCTH M HUXOBOT I0BOheHwa ¥
Be3y ca akijama, Te HacTOjamy fla Ce MPUMECHOM INIaHUPaHOT Iporpama
aKIyja [IOCTUTHE pa3yMeBame 3a akKIije W HBUXOBE UBEBE, OJTHOCHO HhU-
XOBO IIpHXBaTambe. BHIVIECKO YIpyXeme npothecuHoanala u3 obracti PR
YCBOjUIIO je HedHHUIMjy Koja Iiacu: ,Public relations akTHBHOCTH IPETI-
CTaBIbajy IPOMULLBEHO, INTAHUPAHO M KOHTUHYANHO JIeI0Barbe OpraHu3a-
IMje Ha yCIoCTaB/batby U OPXKaBaky pasyMeBama n3Mehy oprannsaiuje
¥ HBEHOT OKpyXema.

Yecro ce MyONMIUTET ¥ Tpolaranja moucToBehyjy ca ofHocnMa ¢
jaBromhy, mro je morpemno. IlyomunureT 3HAUM OTBOPEHOCT, NOCTYII-
HOCT, TPUCTYNIAUHOCT U jaBHY BHIUBMBOCT. ITyOmuiurer je CynpoTHOCT
TajHOCTH M M30J10BaHoCTH. TT0UETKOM OpraHn3oBamba OJHOCa ¢ jaBHOLIhY
Ha BOJHOM II1aHy CMaTpa ce AMEPUUKH rpabaHcKy patr. 3aThM, y TOKY
IIpBor cBETCKOT paTa MOKYIANo ce jia ce nHopmucameM i yoehusamem
cpopmupa cras jarocrd. Takpa npakca jouuia je o #3paxaja HAPOUUTO
y IIPUIIPEMalhy aMEPHUIKE jaBHOCTH 34 Yia3aK y paT Ha CTpaHK CaBe3HUKA.
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Peu je, yriaBHOM, 0 jeJHOCMEPHOM KOMYHHUIMPA®HY KPO3 UHTCH3UBAH ITY-
OmunureT. Tek HakoH [Ipyror ceerckor parta PR go6uja u apyre ofipeiHu-
1e, Kao IITO cy: MehycoGHO KOMYHUIMpame, pa3MeHa, puiarohasame
aKIifja opraHusaija craBoBiMa jaBHOCTH [12]. Y ciydvajy paTHOT cTama
BOjCKa OTpaHMvaBa JOCTYIHOCT HH(OPMalyja U NoflaTaka O BOJHUM 30U-
BambUMa PaJiM ClIpedaBamba ojlaBarma ApkaBHe U BojHe TajHe. Llensypy pe-
ann3yjy NpUNafHALM BOjCKe KOju ce pacnopebyjy y pefakiuje jaBHux ria-
cuna. Ha TakBa ce Mecta moctaBibajy o(uIMpU U MBI (PE3EPBHI Ou-
IUPH), CTPYUEbAI 33 HH(OPMICAELE, IPONAraH]Ty, OHOCE C jaBHOLIRY 1
mapkertHHr. Lensypa ce ocrBapyje U y 30HM GOPOCHIX fiejcTaBa U3jlaBa-
HEM aKpeJiuTalja HoBUHapuMa 1 YBUJIOM Y BUXOBE U3BELITA]E.

Kowumenr ojiroca ¢ japHomnthy je y pyHKIMjA MEHalIMEHTa Off0paHe Ko-
ju 61 Tpebano MIAHCKUM UCTPAKUBAKEM U aHAIM30M Jla UICHTH(DUKYje H
IPOLIEHN CTaBOBE MHTEpPHE M CKCTEPHE jaBHOCTU M Jia CBOJUM aKIdjama
crBapa 00py CIMKY y ¥ BaH BOjHe cpefinHe. [la Ou ce Ha ajieKBaTaH HauuH
Oprasus3opana HHTepaKlyja ¢ jasHourhy Bojcka Tpeda jia AethuHuIIe HajBa-
KHUje jaBHOCTH ca KojuMa KomyHuimpa. To cy [13]: Hajimupa jaBHOCT, Me-
JIj1, HOBIHAPH, IPXKaBa, IOJIUTHIKE OpTraHu3alyje, THTEPHA jaBHOCT.

Hajimapy jaBHOCT npejicTaiba MEeNoKYIHO APYIITBO ca KOjuM je HoTped-
HO HEIIPECTaHO, OCMUIIIBLEHO U ITAHCKM OPraHU30BaHO KOMYHUIMPATH pajit
yCIIOCTaB/baba JBOCMEPHE KOMYHHUKAIWje M CTANHOT TIPOBEpaBamba CTaBOBa
jaBHOCTH O Bojcru. Ca HajimmmpoM jaBHOIUThY BOjcKa KOMYHUIEpPA IPEKO Ma-
COBHUX MeJIHja, LITO NOfpa3yMeBa IiacMaH HHGopMaryja 1o HoBMHapa U Me-
[I1ja 1 yCIIoCTaBIbabe JOOPUX OfHOCA KaKo OM KOMyHHKalldja Ouia yclelHa.
Ca HajlmpoM jaBHOIIRY MOXe ce KOMYHUIUPATH ¥ TIPEKO OrMIACHUX KOMIIa-
HUja, PR komnanuja unu ipexko TB croToBa rjie ce IpoMoBHMIIy MojefIMHauHe
AKTHBHOCTH (ymuc y BOJHE LIKOIE M CIL. ) b OBOr HauMHA KOMYHUIPAHa
j€ Kpeupame UMHIa BOjCKE Y HajUIMPO] jJaBHOCTH.

Huss y oGmactyt 0j1HOCa ca MEIUjUMa je U3TPajha HHCTUTYIMOHATHUX
ofgnoca Bojcke ca menmjuMa 3acHOBaHMM Ha o0ocTpaHoM HHTepecy. Ca
HOBHHApUMa Koju IpaTe Bojcky, Tpeba ofip:KaBaTh CTalHy U ITaHUPaHy
KOMYHHKAIHX]y Kpo3 KoH(epeHIyje 3a mramiy, uapopMmalyje 3a 1mram-
11y, CycpeTe, pasiuuuTe pec-MaTepujalle, pajiHe cacTaHKe, Kao ¥ Kpo3 u3-
jaBe Bojiehux /bynu u3 Bojcke. HoBuHapy cy Bpio 3HauajHa jaBHOCT, jep
noceyjy Moh Kpeupama cTaBoBa jaBHOT Mibetba. OfipxkaBame 100pHX Ofi-
HOCa Ca YpEeJHUIMMa ¥ HOBIHAPUMA BOJM Ka YCIOCTaBIbaky CTANHUX Ka-
Hama KOMYHHKalyje (eMUcHje Ha MAaCOBHHM ME[[MjuMa, WHTEPBjYH WIH
(hebTOHN Y HOBHHAMA).

Jlp:xaBa je 3HauajHa jaBHOCT, jep NPEKO 3aKOHOJABHE W W3BPIIHE
BIacTU ofipebyje ycnose y Kojuma Bojcka papu. ITperBoputu pxasy y
LIpHjaTelba” je BeNMKM 3ajiaTak. JIpxkapy npeficTaBibajy UHCTUTYIH]jE Y
KOjiMa pajie I0jeiUHIN 1 HajOOJbH je IyT YIO3HATH Te JbYJIE U ca HhUMa
U3TPAJITH OJIHOCE MehycOOHOI yBaKaBaiha, IIOBEpema M IMOIITOBAKA.
[ToceGHO je BaskKHO yeIOCTaBUTH H0Ope OJHOCE ca IPKaBHUM MHCTUTYIH-
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jaMa Koje oj1yuyjy o nnramuma snavajuum sa Bojeky, Kako Ou ce Ha
HajoOILM HAMMH IPUKAsAIe noTpede 1 pasyMeo 3HAYaj eHUX aKTUBHO-
CTd 3a JipxKany (Bpxosnu caser onOpane, CKymuruicku ojibop 3a 0es-
Gepnocer, CKynuTuHa 1 i),

Ojoc Bojeke u IONMTHUKKX Opraiusaiija Mopa OuTH Npenu3ad u
jacar, nipe cBera 300r KpeMpama craBoBa OCTAIUX JaBHOCTH IIpeMa BOjCIIH.
Bojcka Mopa GUTH anoJMTHUHA, WITO j¢ U IPEYCIOB HeHe npocgecroHa-
nu3anmje u pecpopme.

WnrepHy jaBHoCT unHe OQUIMPH, TOROQUITHPY, BOjHHUIIY 110 YTOBODY,
BOJHMIIM HA OJICTY>KEIbY BOJHOT pOKa M I[UBMJIHA JIAIA Ha cnyx6u y Boj-
ci. PejloBHO HHGMOPMICarbe MPOeCHOHAHOT CacTaBa INIAHUPAHO je fiBa
yaca MECeuHo, a 1o noTpetu u veirhe. PefoBHO HHOPMUCAtE BOJHIKA
IJIAHMPAHO je CBAKOJHEBHO y OKBUDY JyTapHe CMOTPE. Iopep pefroBHUX
HHOPMKCAtba, HHTEPHA JaBHOCT O [IEIIaBambUMa y OKBUDY Bojcke un-
chopMHLILE ce TyTeM AMpEeKTHBA, MHCTPYKIja, Hapehermba, yIyTcTaBa i uH-
dopmanuja. TToce6an Buy MHPOPMECAHA CY CACTAHIIK BOJHUX KOJIEKTHBA
W pasuu OOJMIY HACTABHUX aKTUBHOCTH (IIpefiaBara, HacTaBHi (huIMOBH
u ci.). TpeGa uMati y BAAY [1a pelaTHBHA HEAOCTYITHOCT BOjHHX M3BOpa
unopManuja, HOpMaTHBHO — MpaBHe  OfpefiGe O BOjHO] TajHU M CeleK-
THBHO MH(OPMICAE JABHOCTH TIPEKO CAOMIITCHha OrpaHHyaBajy MHTCH-
3UTET OBE UHTEPAKIIHU]E.

Hgenrnrer n HMH|l BOjCKe

Y Behunn nedunrHja WICHTATETa HACTUTYIM]a HaTalIaBa ce Clo-
Jballliba uMeH3Mja. VIenTrTeT BOjcKe je CKyN cuMO0IIa KOjU PENpe3eHTy-
jy meHe cneniUuIHOCTH, BEINUUHY, moh u cn. Tlepuennuja HeNTOKYIMHOD
HICHTHTETA BOjCKE Ofi CTPaHe jaBHOCTH NPEJicTaB/ba MMHIJ BOjCKE. Y umu-
1y BojcKe OfjpaxKaBajy ce U IPENO3Hajy WICHTUTET U NOHAIIAbe OBE Opra-
Huszanuje. VIMAIL ce He MOXKeE CBECTH CaMo y OKBHMpE komynukanuje. Ilo-
CTOje ¥ JIENIOBH MMAIIa KOjH HUCY Pe3yJITaT KOMYHUKAIMOHUX HaMepa BOj-
HUX OpraHu3anuja Beh cy cyGjeKTHBHA IPECTaBa IPYTUX MPECcTana KOjH
roBope O OpraHu3anyjy (Tpajuiuja, MaHUIYTaTABHE TEXHUKE 1 cn.). Cu-
IYPHO je jia Cy JIeNIOBH UIEHTUTETa PeIEKTOBAHH Y IeIOBUMA UMUIIA.

CyIITHHCKY [IOjMOBH Y OIHOCMMA BOjCKE Ca jaBHOIIRY jecy UAECHTUTET
u umuiL. Kakas je mvui, mra Bojcka Xemn fa Gyfie, [ITa jecTe, Kako npe-
pasuhy ja3 usmehy mocrojeher u KeJbeHOT CTarba - caMo Cy Heka Off ITUTa-
tha KOjuMa Tpeba Jia ce OaBe CTpyUmballd 3a KOMYHUIUPADE y Bojc. [To-
3UTHBHA IIPE/iCTaBa y jaBHOCTH je IWJh CBaKe OpraHusaiuje, 1a u BOjCKE,
M je TakBy NpEJCTaBy BeoMa TEIIKO, FOTOBO Hemoryhe ¢opMUpaTH
YKOJIMKO j€ MJCHTHTET JIOIIL, jep NPejcTaBa y jaBHOCTH NOHBA Ha HICHTH-
Tery. 3a BOjHY Opranusalmjy je OMTHO Kaka yTHCAK, IPOLCHY U UCKYCTBO
UMajy IWBLHE TPYNE O HOj M KaKo Te NpejicraBe yTu'y Ha MOHAllalke y
JIPYIITBY Y BE3K €A BOjCKOM.
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[Tocroje [MpeKTHE U W3BefieHE IpeficTase. BojHO pYyKOBOJICTBO, pell-
MO, MaKO TO3Haje (DaKTHUKO CTame YHyTap OpraHu3allije, 3aropapa
NOXEILHY IPEJICTaBy y jaBHOCTH Koja Ou Tpebaio fia ,,yiemnia” iieHTHTET
Bojcke. Ha npumep, y craGujuM jeiHAIIAMA BOJHU TOJICACTEM Jpyratmje
ce JJOKHBIbABA HEro y eNMTHUM jeHMIaMa. M pasnuuure rpyie jaBH-
OCTH Majy PasIUIUTE CIUKE, 3aBHCHO Off TOra Ha OCHOBY KOJUX HH(OPM-
aruja ¥ rofjataka cy je crekue. JIK BOjcKe ce TeMelbu Ha 60pGeHoj roT-
OBOCTH, Tj. KBAJIUTETY ,,KUBE CHUIE" 1 BOjHOj TexHuIM. Ipu Kpenpamwy uM-
MIJa BOjCKE TPEHOCT MMa JbYNCKU (hakTOp — NPO(ecHOHANHU IpAIlajH-
iy, Taj MOMEHAT je ynasuo y IpOIeHe arpecopa Kao HEIloBObaH Wi II-
OBOJbAH UaK U y CHTyalyjaMa Kajia je IIOCTOjalla OUMIVIE[IHA HH(EpHO-
PHOCT BOjCKE Y OJIHOCY Ha NMPOTHBHMYKY CTPaHy. Y TOM KOHTEKCTY HMHII
,00pIa“ je IpecyjIan 3a CIUKY O BOjHO] OPTaHM3al|j| KOja 3aBUCH, y Ofp-
ehenoj mepu, u off BojHe Tpafuiumje. OCHOBHU TMHUIAL MOJIEPHE CIIUKE Y
jaBHOCTH jecTe GopOena roToBoCT (KOMaHOBambe, OCIOCOObEHOCT, 00Y1-
EHOCT Y PYKOBamby HAOPYKAHmEM i BOJHOM TEXHHKOM), 3aTHM TEXHIIKO-
-TeXHOJIOMKA ONPEMIbEHOCT, AUCHUIIMHOBAHOCT jEUHUIA ¥ ETHIKE U
IIpyre BpIIMHE IpHUIaHuKa Bojcke. IIpeicraBa o BOjCIM Y jaBHOCTH TPe6-
allo 6u ja Oyjle Mpero3HaTibuBa, octobohena Hacmehenux Gpopmu, a HUK-
ako HeofipeheHa 1 HejacHa.

TpeficTaBy BOjcKe y jaBHOCTH MOTY J{a Hapylle BaHDEIHH jlorabaju,
KPUMUHAJIHE Pajiibe, OTPELIHe OJIyKe KOMangaHata u ¢, Y TakBuMa CH-
Tyan@jama JIako ce MAHHITYJIUIIe HCTUHUTOMhy orabaja, mupe ce riack-
He 1 nosyuctuHe. Of cTabHIHOCTH CIUKE O BOJCIM U HauMHa Ha KOJH OHa
KOMYHHI[pa C jaBHOIIhy y TAaKBMM CHTYyallijama, 3aBHCH M KOJNHUAHA
IITeTHUX eheKaTa KOjy KpU3Ha CHTYaIllja MOXKE Jja IPOU3BETIE Y JABHOCTH.

[IpoGnemu IpU Kpenpamy CIUKe O BOjCIH Y JABHOCTH MOTY HaCTaTH
Kajga ce uMmmy (HOpPMHpa HE3aBUCHO Off UJIEHTUTETA, MCKPUBIBUBAMEM
CTBApHOCTH, HarVIallaBameM NO3HTHBHUX U IpehyTKUBamEM HEraTHBHUX
eleMeHaTa WIeHTATeTa. 3aTo je CYIITHHCKY 3ajiaTak cIyx)0e 3a OffHOCcE C
jaBHOIThY Jla OpraHu3yje KOMyHHIMpame IOCPEICTBOM TaUHUX IOpyKa
pajii Kpenpama 103U TUBHOT UMHUIA.

Onnoci Bojeke Cponje n Lipue I'ope ¢ japromly

Komynukanuja Bojcke Cp6uje u Lpre Tope ¢ japnomhy oGaBiba ce
nmpexo Ympase 3a oHoce ¢ jaBHomhy (y fambeM Tekcry Ymupasa) Mutu-
crapcrBa oji0paHe, Koja je dopmupana ma Bupospam 2001. ropume, y
OKBHpY IIpBe (hase peopraHu3anje u Tpancopmalje cucteMa ofopane
¥ OpyXaHux cHara. [Iujb TOT yrOTpajHOr MpOlieca je CTBaparme MOJIEPHE,
no6po obyuene Bojcke, koja he GUTH cIpeMHa Jla OAroBOpH Ha Oe30eaHo-
CHE M3a30Be HAlIer BPeMeHa, [la ce NPUIArofd PErHOHANHUM M €Bpoa-
THAaHTCKUM 0e30eHOCHUM WHTerpalnyjaMa U Jia, Kao CBaka caBpeMeHd
BOjHA OpraHM3allija, jaBHO W TPAHCIIAPEHTHO U3BPIIaBa CBOje 3ajjaTKe.
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Ocronrm emucao hopmupatba Yupase je jamu passoj u npojyGii-
BAHC IMBHITHO-BOJIUX OJIHOCA U OTBAPAH,C Bojcke ka jasnoctu. To | je no-
ceOHO BAXHO aKo ce uMa y Bujy fia je Bojeka, Kao opranusanmja Koja je
crenuguuna 110 CBOjoj YHYTPalhoj CTPYKTYPH, BPCTH [OCIOBA U HAUUHY
pajia, ojlysek Ouila 3aTBOPEHA 3a IIMPY jaBHOCT, aJli U 3a JIpXKaBHe OpraHe
W uHeTMTyImje 3emibe. Orypa je popmuparme Yipase 3a OfHOCE ca jaBHO-
1thy BaXaH Kopak y npoliecy ocTu3ama jaBHOCTH y pajiy ¥ AeMOKpPaTCKe
fapJaMeHTapHe KOHTPOJIe OPYXXaHUX cHara, 6e3 Kojux ce He MOXe 3aMu-
CIIUTH OCTBApMBAIHE CTPATENIKUX I[UbEBA HAllle CIIOJbHE TONUTHKE BE3aHe
34 yJ1a3aK y eBpoIcKe U cBeTcke Oe30eIHOCHe HHTerpalyje.

HCKUX Meaja

.

Cnuka 1 Oprannzaymuja Ynpae 3a ofHoce ¢a jaBHOIAY

OcHoBHH 3ajiaTak Y1pase jecTe e MHUCAbE U pealu3aluja crpare-
ruje ¥ Mofiena ofiHoca ¢ jaBHOLIhy LeJOKYIHOr cucteMa ofdpane. To ce
OCTBapyje KOHTaKTAMa M CapajlkboM Ca HajyTULAjHAJUM jaBHUM TIacUIIu-
ma y Cp6uju u Lipaoj I'opn 1 BequKUM OpojeM MHOCTpPaHUX MEHja, UH-
CTHTYIMOHAIHOM jaBHOIIThY ¥ HEBIAJMHAM OpraHU3aLyjaMa, 1o CBUM IH-
TambKUMa Be3aHuM 3a Bojcky 1 o10paHy Koju ¢y off 3Hauaja 3a HajIIupy jaB-
HOCT. Y [JaHallllbMM YCIOBAMA, Kajla Cy MaCOBHY MEJIMj BaxXaH YMHUIIAL Y
PYLITBEHOM M IOJMTHYKOM XKHBOTY CBAKE 3€MJbe M KPEaTODH OIIITE-
npuxsaheHe cauke o OMIO KOM IIOjEfMHIlY, OpraHA3aluji, HHCTUTYIUjHA
WK po6ieMy, capajiba ca bIMa IIpeficTaB/ba HEONIXOAHOCT pafii yTHIlaja
Ha jaBHO MIbEeHe, peleBaHTHE (DaKTOpe y APYIITBY M CTBapama XelbeHe
cnuke y jaBHoctu. Crora ce mpefi YIpaBy II0CTaBiba 3ajaTak fa oMoryhu
rpabanuma OGjeKTMBHO carjejiaBarbe IpooieMa y IEJOKYIHOM CHCTEMY
ofifpaHe ¥ Jla paji Ha OUyBaiby [O3UTHBHE CIMKe 0 Bojciy y jaBHOCTH.

Yupasy uune (crnka 1) Opemnerbe 3a MHpOpMUCabe, OMIITE U ONep-
artuBHe 1nocnose ¥ Ojiesmere 3a aHanu3y jaBHOT HHpOpMUCama. 3afaly
Onemerba 3a MHGOPMUCaATLE, OMIITE U ONEPATUBHE NOCIOBE Cy MHPOPM-
ucame lomahe n MHOCTpaHe jaBHOCTH O akTUBHOCTUMAa MuHKCTapcTBa
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Onbpane, oMoryhasame peannsoBarma HE(GOPMATHBHIX 3aXTeBa Menuja,
OpraHM30Bambe KOMYHHUKAIM]e CBHX CEKTOpa U ympaBa MuHmcrapcrsa ca
foMahiM 1 MHOCTPaHUM MeJujuMa, Kao H oGe3behusame ofrosapajyher
nybmunurera Munncrapersa Onbpare u Bojcke y jaBHEM Iiachmmma.
Onemere 32 aHaNusy jaBHOr MH(OPMHCAHA KOHTHHYMPAHO NPaTH I
aHanusupa TperMan Munncrapersa n Bojcke y fomahum n mHoctpanmm
ITaMIaHAM ¥ CJIEKTPOHCKUM MeflijuMa U u3pabyje ceIMAUHE mpersiefe,
MeCeUHe U JIpyre aHamuse HH(poOpMammja O ceKTopy ofbpade. Y TOM
KOHTEKCTY MOce0HO aHalu3upa CaolIITeha HHCTHTYIH]a, H3jaBe H Oll-
CHE IOJMTHIKUX U BOJHUX 3BAHMUHMKA Y 3¢MJBH U CBETY, Off 3HaUaja 3a
cucTeM oji0paHe, Kao M KOMEHTape HajyTHIajHUjUX Mefuja. Y cKiIajy
Ca IIOCIOBUMa Koje 00aBibajy ciyk0e 3a offHOCe ¢ jaBHOIIhy y pyrum
3eM/baMa My OKBUPY Tpolleca MOJepHHM3aldje W yHanpehuparma
KOMYHHIMpama, YNpaBa IUIaHUpa u3pajgy BeG-cajra MuHmcrapcTBa
ofibpaHe, pasBoj M3jaBauke JENaTHOCTH U HPOAYKIHU]Y ayjuo-BH3Ye-
JIHUX IIPOU3BO/IA.

Oumrieno 1a y cBoM pajy Ynpasa [peficTaB/ba ayTOHOMAH CHCTEM
¥ He IIOCTOJU UBPCTa CHCTeMCKa TOBE3AHOCT Ca OpraHu3alyjaMa i HHCTH-
Tyurjama Ban Bojcke, koje 61 cakymbane, o0pabuBaie U IIackpane HH-
hopMmarje HaruoRATHOM 1 MebyHapogHOM ayuTopujymy. Yipasa je ca-
Ma y MEJIHjCKHM BPTJIO3MMa [IPYIITBa Y TpaHsunuju. Kaja ToMe nogamo u
UMHEHAIY [1a je y obnactu uudopmucama y 2004.rofquHy Ha pacronaramy
HMaJia BEOMa CKPOMHA CPEJICTBA, OUHIME/HO j€ Jla Cy MOTYhHOCTH MapKe-
THHTa Y MEHAIIMEHTY Ofi0paHe 00jeKTHBHO BeOMa CKPOMHE.

Oprocn Bojcke Cjeqnmernnx Amepuiknx Apxapa

ca japHouihy

Murepecantan je npumep PR cirysx6e y Bojeiu Cjeumenux AMepid-
kux JlpxkaBa, weHa OpraHH3alyja, CTPYKTypa, jeMHAIE U IHUXOBH
safiaTii. Bojeka CAJl kao najmMohHmja cuila JaHammbuIe, OrpOMHY I1a-
Kby IOKJama ofiHocHMa ¢ jagHotnhy. Cpx nporeca PR y Bojeuu CAJL un-
He [1]: mnannpame PR, npuMena HH(GOPMAIMORKX CTpaTerija, oMok pu
u3BOhemY Meujckux onepanuja, cipoBobere PR ofIyka, u ofpsKaBarbe
OJIHOCA Ca 3aJe[JHAIIOM ¥ KOjOj KHBHU U PajIi BOjCKa.

[Tnanuparse [TP otnounme ofMax 1o go6ujasy sagatka. PR odumup
IIpUNPEMa IIPOIEHY aKTYENHe CHTYallje 3ajeflHO ca KOMaHMpOM KOjH je
3ajlyKeH 3a cpeficTBa rinobanHe uaopMannone cpenune (eur. Global in-
formation environment, GIE) — quHe je CBU NIOjeHIM, OpraHu3alyje Hin
CHCTEMHM KOJit Cy BehHHOM BaH KOHTPOIE BOjCKE HIIM BIACTH, a CaKyILbajy,
o0pabyjy u macupajy nH(opMaldje HaMOHANHOM M MehyHapogHOM

! Yupasu 3a oguoce ca jaBHomhy ofo6peHo je oko 22.000 espa 3a nuopMuCcakse, a 3a
HabaBKy Yacomuca U IpyTHX MaTepijaiia 3a 06pasoBambe Kajpa ckpomHHx 5.000 espa.
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AYATOPHIYMY ) JLOHOCH SHEILYITKE O TOME 1T G1 MOITIO PEICBANTHO YTH
AT HA HCXOJL HTOK Ofepatje (a npuMep, Hirepecn HeKnx Mejnja) (4],
On ientuduKyjy Kpurniane QakTope pusnka, Nponemyjy Kako he ma
X PEArOBATH WHTCPHN i CKCTEPHI ayiuTopujyM, passujajy PR crpatre-
rujy, npuipeMajy onyiy 3a napebeme u o6jasibyjy PR Bopuy 3a aty ci-
Tyanujy.

PasBoj HajHOBHjUX TEACKOMYHMKAIMOHMX W TEXHUUKHMX CpEJCTaBa
CIBOpHO je Geckpajin Hu3 nojjataka u uudopmanyja. Muore ojf OBUX HH-
popmarija MMajy cTpaTerujcKy 3Hauaj i MOTy YTHIATH Ha OJUIYKe HajBU-
Hier nuBoa Koje fonocu npepcepauk CAJI ca cBOjUM capajHAIUMA. Ja 6u
ce u300puiIa ca MacoM OBAKBUX HH(opMariija, PR cyx6a Mopa Outy 00-
yuena sa unopmucame japnoctd. MHpOpManone cTpaTeruje Cy CHH-
XPOHM3OBAHMN [TAHOBH KOji IO3BOJbaBajy yOTpeOy CBUX IOCTYITHUX 1 OJL-
rosapajyhux METOjIa KOMyHUKaIyje f1a Ou ce IOCTUIIIA TUbEBA MHpOPMHU-
catha KeJbeHor ayauropujyma [1].

Matbe o 150 HoBMHApa W3BEIITABANO j€ Ca omeparyuje ,Jdan I¢
1944, ropure, a Bumme oy 1500 Hopunapa u3 [Ipsor samusekor para 1991.
rojune. He mocroju munema fa he HopuHapu OUTH Ha MECTY norabaja.
Bpso ueero he ramo GUTH U TIpe caMOT UCKPIaBamba aMEPUIKHUX TpYIa
(Apranncran 1 Mpax 2003. roguae). Y HajIekHOCTH je KoMaHjjaHaTa
jejunmia la ca cBojuM PR odumupom opraxusyje HHGppacTPyKTypHE
o6jexre 3a Meaujcke onepanuje. [Tomoh npy n3Bohemwy MEJIMjCKHX Olle-
paiija npyxa ce Ha ciefiche HauuHe:

obeseskaBame TOMOhHOT ylasa 3a npeficTaBHUKE MEfUja y KPUTHUHY
obunacr,
perucTpaja npefcTaBHiKa Mefiuja,
nHopMUCatbe O IOCCOHUM ITPABUIKMa KOja BIIajiajy Ha TOM nofpy4jy,
pasymMeBare IOMUTHYKE 0e30€HOCTH MojlaTaka,
OpraHu3oBarbe HHTEpBjya n Opucunra,
KOOP/IMHAPaIbE MOCETa jelMHuIIIaMa Ha TEpeny, 1
o6e3behere Gp3or pearoBarma Ha 3aXTEB MeJiuja.

PR 06yka o0yxBata: 00yKy O HOBUHAPCTBY 1 MefjuMa PR odunupa
W IMBUIIHOT 0c007ba 1 00YKY 3a ocTane BojHuKe BaH PR ciyxGe. Lium ose
o6yKe je Jla ce BOjHUILA PUIIPEME Ja pearyjy u Aemyjy y oneparuj Kojy
1okpuBajy HoBrHapu. OGyKa IoMaxe BOJHUKY [l CXBATH J1a HOBUHAPH H-
¢y Ty 360T peKaMe M UM ra [ia ¢y MeJuji KaHal KOMYHUKAIHje Ca jaBHO-
uthy  ocraTkoM cseta. PR 00yka Opramusyje ce M 3a HOBHHAPE, jep OHM
Mopajy OUTH yIO3HATH ca paBuMa 1 00aBe3aMa IpUIaj{HIKa BOjCKE.

Ojpskasatse JoOpUx OffHOCA ca 3aje[HALOM HE €aMo Jia JONPUHOCH
jauarmy Mopaia Koji BOJHIKa i HUXOBUX OPOAiIA Beh U TOjauaBa MOp-
HIKY 1 JMPEKTHO fonputock rosehamy GopOene rorosocti. Opranusa-
iija PR je marpabena OKO JbyJM 1 CpEjicTaBa KOju ¢y CCNeKTUPaHH 1 00y-
UEHH J1a CHPOBELY 1MILEBE 1 3ajiaTke Bojeke. Kanap ce uikomyje y noceod-
HUM 1ITKOJIAMA,
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Hauenuuk PR ciyx6e pekTho je nojpehen aMmepuiikom cekperapy
onGpane. On dhopmynuiie, BOju 1 1poneibyje PR NOJIMTUKY, IUTAHOBE i
mporpame 3a aKTUBHE M PE3ePBHE KOMIIOHCHTEB, & OrOBOpaH je 3a 1upu-
npeMarbe, KOOPMHALH]Y 1 MOHUTOPUHT UMIUIeMEHTaIje PR crpareruja,
IJIaHOBA U [IONUTHKE.

V mTafoBEMa apMuja, IUBH3Uja, KOPIYca U HIXKUX OpraHu3allMOHMX
cacraBa Bojcke Hanase ce Maie PR jepumune. OHe 006e36ebyjy PR nojp-
MKy KOMaHU U MPEKTHY HOAPUIKY octanuM PR jeurunuMa no JIMHU]H
cybopauHangje [7]. Y CylITHHE, cpasMepHO BEIUINHY aMEpHIKe BOjcKe, U
PR ce pa3Buo y OKBUpY Be. Hujenina Bojcka Ha CBETY HEMa TakaB KOHICIT
¥ He Tpujiaje TONUKY Naxmy PR ka0 AMepukaHIi. PR mpoxuMa CBaKky
nopy fpyuITBa. ¥ BpeMe riobaite HH(pOPManUoHe CPEJUHE, OpraHu3aiiu-
ja Meqmja ce Mema y Kopeny. TIpumep je CNN 1 meHa nfieja ,IIoCIehe
BecTH" (eHr. breaking news). VLo ce 4ak OTIE Jia Cy BIAJINHA CKCIEPTH
3a Mpomaranyy OUIIK HEOMXOMHY 32 CNN BecTHd IOCTENHUX TaHa paTa Ha
Kocosy [6]. Paju ce o ueTBpTOj IpYHH 3a ICHXOJOIIKE oneparyje
(PSYOPS) koja je 1o Hapebemy foluIa y IVIaBHy HeHTpany CNN-a y
Arnantu, CAJl. Haume, ocampieceTHX F'OfIHA IPOLLIOL BeKa ouIUpH U3
TOMEHyTe jefIMHuIe OCHOBaK cy HalmoHalHu caBeT 32 6e36eTHOCT 1IpH
oupoy 3a japuy jumomatrjy (Office of Public Diplomacy, OPD), Bnajuny
areHIyjy 3a Ipolaratfy Koja je dopcrpana MofpxKaBarbe aMepHIKIX Me-
mija Peranose afMUHHCTpAIAje U BUXOBY NONUTHKY y LlenTpan#oj Ame-
puiy. BucoKH 3BaHMYHIK AMEPHKE ONKCA0 je OPD kao ,,...BeJIUKe MCUX0-
JOIIKe omepanyje CIuIHe OHMMA KOje IIPey3uMa BOjcKa Jia O OCTBapHia
yIMIaj Ha TONyNalyjy HenpHjaTebeke teputopyje “ (Muamu Xepai,
19.7.1987). Iocne unrepsernyja OPD je yraiueH. AjM, 4eTBpTa rpyna 3a
TICHXOJONIKE ofepanje u fiabe nocrojin. CNN u abe Ofpkasa Ommcke
onoce ca [lentaronom. 3a Bpeme HATO wmnTepBeHmyje Ha CPJ, 1999.
ropude, CNN je JHEBHO MMao Ha paclojaramy 150.000 gonmapa. 30muxa-
Bame Ca BOjHUM 3BAaHUUHMIMMA je HEONXOJIHO 3a MPEXY KakBa je CNN,
jep OHa Heryje pelyTamujy TaKo ITO je YBEK IpBa Ha TEPEHY.

Paju mro Golbe KoMyrukanyje, Braga CAJL je ocHoBaia GpojHe Me-
[ije MMpoM cBeTa [3]:

— Warepranunoanau 6popkactunr 6upo (UBB),

_ I'mac Amepuke (eMuTyje ce Ha peko S0 jesuka),

— Pagino CaBa (emMuTyje ce Ha aparnckoM FOBOPHOM nopyyjy),

— Pano CnoGonna Esporna,

— Papo JInGeptr u Pamo CrnoGopaa Asnja,

— Pajno u tenesusuja Maptu (Ky6a).

— TMopep Tora, aMepuuKa BojcKa IMPOM CBETa u3faje 122 cpoja ua-
commuca.

MHTepecaHTaHo je Kako BOjcka KOMYHHIMpa ca Mi1aboM TionyJaiu-
jom. Topune 2002. amepuika BOjCKa M3JIBOjUIA j& CejlaM MMJIMOHA Jloflapa
3a cepujy BUJICO Hrapa Ioji Ha3uBOM ,,AMCpPHUKa Bojcka“. TTpojekar ce ca-
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CTOJM Oj iBa Tria urapa, TIpuu TUI CUMYIIHPa JKUBOT HOjC/IMHILA U CHTYa-
LMje Kpo3 Koje MHJMBHYANIALL IIPOJIA3H, A IPYIH THIL j¢ HAMCHCH HIPatby
BUIIE KOPUCHUKA HeTOBpeMeno, CMUCAO je Jla ce pasBUjy NOBEPEHE 1 J1yX
rpyne. OcHOBHA HaMEpa OBOI' TIAKeTa je Jla CIYKK Kao MapKeTHHI-UH-
CTPYMEHT 3a perpyToBatbe, T je BojcKa U pusHana [8).

" Buznja, mucuja, ynsesn n nprngnmd PR y Bojeun

Cee 11To BojcKa pajy jja OM MCIYHHIA CBOj 3ajaTak, Ma KakaB OH
6o, floraba ce y rmo6anHoj HHPOPMALUMOHO] cpefunn. 300r obuMa fie-
JNATHOCTH KOje ce ofjHoce Ha PR y Iocembe BpeMe, a Koje 00yxBarajy Be-
JIMKA TEXHUUKA M MaTepHjalHa CpPeicTBa, MOXE ce CIOOOIHO TOBOPUTH O
PR onepanujama. Iommro ce onepanuje u3 PR 00aBibajy y IIOGAIHO] HH-
opManmuoHoj cpefiuHi, cBe 3anociene y Munucrapetsy ofopane 1 Boj-
ciy Tpea 0OYIMTH ja IpeNno3Hajy, pasyMejy i CXBaTe 3Hauaj OCHOBHHX
KOHIlEIIaTa U3 loMeHa pa3Boja PR crparernja u muxoBux npumena. Cro-
ra, PR y Bojciu Mopa fja pyXu ofiroBapajyhe uadopMaiiije i HHTCPHOM
1 CKCTEPHOM ayJIiTOPHjyMY, i TaKO TIOMOTHE Jla ce CTEKHY YCIOBH Koju he
BOJIUTH jauamy [OBEPEma y BOjCKY.

Busnjy PR TpeGa Kpenpartu Tako fia ce cTBope 00yueHe, CpeMHe 1
1106po onpemmbene npodecnonanse PR cHare Koje he GUTH CIIOCOOHE H
OpraHu3oBane jja CIpoBeAy Olepaiyje y MUpy, Konguukry uiu pary. Te
cHare Mopajy 6uTH cocoGHe fa oGe3bebere uHopMaluje WTo Gpxe U
[pCLU3nKje TIPeHecy, Pajji WTo GOIbET, KBATUTETHUjEr M O0jeKTHBHHjCT
uHopMHCarba jaBHOCTH. 3a TaKO HEMTO MOTPEOHO je 00e30eUTH Ofiro-
Bapajyha MaTepHjaiHa cpejicTBa. AMepuUKa BojcKa je IIyCTHIa y paf cep-
BHC 3a W3BelITaBame U3 Mpaka u Asranucrana. Cepsuc omoryhasa Ji-
pekTHO cname TB cHuMaka, pororpaduja i TEKCTOBA CBIMA OHMMA KOjH
To xele (ocTynHo npeko uHTepHeTa). IIpojekar Bpefian 6,3 MUIMOHA
fonapa 3axueo je y anpuiny 2004. rompure. To je jeman on Hajsehux PR
npojekara. ITpojekat koju je Hasan CucTeM 32 UTUTATHY TUCTpUOYIH]Y
BUJICO cHUMaKa (eHr. Digital Video and Image Distribution System, DVIDS)
omoryhuhe 60iby KoHTpOIY. BojHe Kamepe ¢y y MOTYhHOCTH fla IPUCTYIIE
30HaMa M3Boherba GopOeHIX JiejcTaBa WK BojHAM 6a3zama. 300r CTAIHOT
OKpUBaha MOTY Jia IOKYMEHTY]y Harafie oOymernka Ha Bojcky. Hocne
caMo JBa cata off 6ui0 Kor jjorabaja, clmMKe W BUAEO 3amucy Ouhe fo-
CTYIHM Ha cepBucy. Bojcka je pu3Haia ia Tako CTHYE IIPEHOCT y OHOCY
Ha ocTane Mefuje, ainu ke ce THM OTe30M 00e30€IUTH NPEIU3HA 1 Ta1Ha
unopmanuja [9].

Mucuja PR je nHTerpaini ieo MucHje Bojcke. 360r 1ora o Bojcka
KUBH, Pajii | Jiediyje ¥ r106antoj nHOpPMAaIMORO]j CpeintH, cryx6a PR
MMa 3aJlaTaK jla CBOjUM aKTMBHOCTMMA IIPEBACXOJHO MOMOTHE, KOMaHj-
HUM CTPYKTypaMa, Jla pasymejy 1 U3Bofie ornepanuje y woj. buio y Mupy,
KOHGJIMKTY WM paTy Bojie onepaiuje cy eekTusHuje Kajja ce y WX
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ykibyuu PR moppiika. Bojua ciryx06a PR Tpe6a fia moctane OCHOBHM anar
KOju he KOPUCTHTH HajBHIIU BOJHI 3BAHHUHUIM Y KPEUPAHY OJIrOBApajy-
he cmuke 0 BOjelu y jaBHOCTH, K0 M CCEHIU]ANIHU €ICMEHT § YCIEHOM
U3BPIIEHY OMNO KOT IIOCTaBILEHOr 3ajiaTka. Busmja m mucuja Tpeba na
IIOMOTHY Jia ce Jobe 1o mubeBa 1 ia ce oHu ocrBape. Lusm je xKembeHo cra-
e 1 cranrno My tpeba rexuri. [Ipema np CpGobpany bpaukosuhy [3],
BOjCKa MOpa Jia BOAM pauyHa O JIBE BPCTE UJbeBa:

— HHTEPHUM — jadame ,,KOPIOPaTHBHE KYIAType", Tj. IOCTU3ahE BICO-
KOI' cTelneHa ujieHTH(UKaLyje IPUlaiHIKa ¢ MHCTUTYIINjOM BOjcKe, U

— eKCTEpHU U CTHLABE BUCOKOT IIOBEPEA CBUX cy0jeKaTa Koju Cy 3a
BOjCKY 3HAUajHHU.

Y Janallme BpeMe, Y epu HOBUX KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTH]a, Ka-
Jla IIe0 CBeT Iocraje ,.MMo0alHo ceno”, uHGopManuja mocraje MohHO
opyxje. TenekoMyHHKallMOHE TEXHOIOTHje TMOCTANE Cy C jef[HE CTpaHe,
TOJIMKO COUCTUIMPAHE Ja Cy JOBEJICHE JI0 CaBpIIEHCTBA, a ¢ JIpyre, Jo-
CTYIIHE Cy CBUMa M Ha cBakoM MecTy. KOHCTpyKIUja MEHUjaTypHUX IIpe-
HOCHHX T€JIEKOMYHUKAIMOHUX ypebaja oMOoryhuia je Guio KoM IpefcTaB-
HUKY, OUJIO KOT MeJInja, 1a ce 110jaBU Ha PeIEBAHTHO] JIOKAIH]H, IYTEM BH-
JICO CHUMKA MK ,,yKuB0“. CBe Mamy IIPEHOCHA ¥ MOKHH pajino-ypebhaju,
Tenedonn, Komjyrepy, (akc-aapaTd I ocTaja KOMYHUKAIMOHA CPefi-
cTBa oMoryhmia cy OpKn IpHjeM HeBEPOBATHO BEJUKOr Opoja mH(popMa-
[{ja HajuIMpoj jaBHOCTH. CBCHOHI/I CMO, HaxKanocT, f1a je HOCTENHUX TOJIH-
Ha CBaKa paTHa onepauma nponpahena Ha TeIIeBI/BI/I]I/I WX UHTEPHETY -
ykuBo. Bojue omepamuje cy nocraie jorabaj Koju ce mpaté Ha MaJoM
€KpaHy [IIpPOM CBETA.

3a pyEKIHOHKCARmE HEOIXOHN ¢y PR IPUHIMI KOjH ce MOPajy 10-
IITOBATH [4].

IIpBu (1 HajBaXXHUjH ) TPUHIMI je: BOJHUIM M HUXOBE TOPOJMIE CY Ha
npBom mecty. HusbHa rpyna (Kojy o0yxsartajy npothecHoHalHT OQUITHPH
1 TIOJIOUITMPH, BOJHUIM, UMBHIIHA JIUIIA HA CITYXKOH Y BOJCIH, IIEH3HOHEPH
¥ WIAHOBH HUXOBMX IIOPOJMILA) MOpa OUTH MCTHHHUTO M Ha OiroBapajyhu
HauuH nHpopMucana fa 0 ce ofe30eanna MakcuManHa ¢PeKTUBHOCT U
OfIp>Kao MOpaJl Ha HajBUIIEM HUBOY.

Hpyru UpMHIMI: WCTHHA je HajBaxHUja. ITOy3aHOCT U MOBEPErE Y
BOjCKY IIOKa3yje ce OHa Kaia jJaBHOCT pa3yMe HauMH HeHOr [eI0Bambha,
optyKe u monuTuky. OBaj IPHHIMI 3aXTeBa HEKY BPCTY €flyKallije jaBHO-
CTH O BOjCIIA, O HeHOJ KYITYPH, O CACTABY jelMHUIA, CTHIIH, BPEIHOCTHMA
¥ TIPOIelypaMa. Je{HOM HapyIleH! KpeAUOUINTET ce TEIIKO IOHOBO Ipa-
mu. HajOp:xy HauMH ja ce CPYIUIN YITIe] je CAoNTaBathe JaxkHiuX U HEOJ[-
ropapajyhux mugopmanuja. [ductpubynmja pasmuuutux nH(pOpMAaImja
Pa3IHYATHM [MIBHUM TpyllaMa O jefJHOM HCTOM IUTamy Takohe je jenan
OJ] HaYMHA J1a Ce OBEPEH:E N0JbYIba.

Tpehu npuHIKI: aKo BecT HUje CBeXa, OHla HUlje akTyesHa. [obai-
Ha MH(OPMaLKOHa cpefinHa oMoryhasa Opxy aucTpubynujy Bectd u 6p-
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sk pueryn ayroprjymy. Kako spestocr undpopmanija pacre (Ouio jia
cy MHopMaIje HOIMTHIE WK HEraTHBHE) TAKO MoryhHocr jia ce meHa
CKCIIOATAIM]A CIIPEUN WK OPPAHUYIHN — Olajia.

YerspTi NPUHIAIL HUCY CBC BECTH JIoOpe BECTH. Mudopmanmje o
BOJCIM M ECHOM JiesioBalby yBek he UMaTy [iBa JMIa: IIO3MUTHBHO M HEra-
THBHO. BOJHU 3BAHUMHMIM HE MOTY J1a KOHTPOIMIIY MEIUje 1 J1a rapasTy-
jy nosuusHe Bectw. Mudopmanpje o Heyenexy Mopajy GUTH JOCTyIHE Ha
WCTH HAUMH Kao M mosutuBHe. Mehyrum, nadopmanuje Hehe OuTH N0-
CTYIHE Ha YBHJL jABHOCTH OHJIA KaJla ce MPOLCHA 1a MOTy OWTH ONACHE 110
Ges0e/HOCT pXKaBe MM PUIaJIHAKE BOJCKE.

[TeTH MPUHIMATL: TPAUE O BOJCIM €y fo6pe 3a Bojeky. [la ou ce 06e30e-
JAJ1a TOJIpIIKA ONepalijamMa, Y MEPHOJONICKOM & IIOCeOHO Y PaTHOM I1epH-
Ojly 10TpeOHO je 00e30eUTH NPEIU3HE 1 TPABOBPEMEHE uHpopManuje o
jeMHMIMMa M BIXOBOM JieoBatby. To he JonpuneTu yerexy onepanyje.
Kajia ce HAMCDHHM [e3MH(OPMICAEEM Off CTPaHC HelpHjaTe/ba Xein
JIACKPC/IUTOBATH CIMKA BOjCKE, BEHO OTBAPAIbE Ka JaBHOCTH M HE3aBUCHO
MEJIMjCKO H3BEIIITaBabe je HajeheK TUBHM]H HATUH ofibpase.

[lectn mpuamam: PR Mopa fia OTHOYHE ca CBOjOM (YHKIM]OM IITO
npe. TOKOM HacTynama i pasBujama IPBU KOHTAKT KOMAHaHT he nmatu
ca HoBUHapuMa Ha Tepery. TB u3BemITaun ¥ HOBUHADHU ouhe Tamo IIpe
HEro IITO CTUTHE Bojcka. Taj IpBU YTHCAK KOjH jaBHOCT MyTEM Meqyja
CTeKHE O BOjCIM, IBeHUM INIAHOBMMA, MOXKe OUTH IIPECY/aH 33 Jaibi TOK
oneparpje

CejiMH IPUMHIUIL MEMjH HUCY Henpujate/bu. Mlako HUCY YBEK Y Haj-
GOILMM OJIHOCHMA, ¥ MEMji W BOJHAI clyke Hapofy. Pasnuka m3mebhy
0OBa JiBa NO3MBA MOXE UeCTO JIOBECTH JI0 HepasyMeBara i HEKOPEKTHOr
unpopMucarba. [Ja 01 ce u36eriu HeKU off npo0ieMa, IIpU OfirOBaparby Ha
[IMTatba, IPBO TpeOa CasHATH MME PeTopTepa H M| 32 KOju U3BeE-
mrasa. OnGujame capajimbe, THIA ,,0€3 KOMEHTapa®, y IPAKCH ce MoKa-
3aJ10 Kao Bpno nome. OIroBOpH Ha MuTatkha Tpeda fla Cy MCKPEHH, K-
jaTeIbCKH M MOTKPEIbEHN UMIbEHUIAMA. Tpeba koMeHTapucaTi 06mna-
- CTM KOje ce MO3Hajy, oK Ce ca Oir0BOpNMa Ha NMUTAba U3 HEIO3HATHX
jloMeHa He cMme cuekyucatd. HajOoibe je He 1aBaTh JIMTHO MULLBCIHE
0 GHIIO KOjoj TeMH, jep TO MOXe OuTH cxBaheHO Kao Jia ce ToBOpH y
UMe 1ieJie OpraHusanmje.

Ocmu npuHIp: 6e3beproct uudopmanuja. One nH(opMalje 3a Ko-
je ce yTBpM la cy HeofroBapajyhe Tpeba 3alTHTH Off 00jaBbHBabA.

SaKbyqak

3a euKacHo yIpaBbarbe CHCTEMOM oi0paHe HeOIXOHO je J1a ce KO-
pucTe HayuHa jlocTurayha MapKeTuHra. Y 0BOM pajiy IpeficTaBbeH je
3Havaj ofjHoca ¢ jaHorrhy 3a MCHAIMEHT 0j10paHe, U3HECEHHU Cy apryMeH-
TH 3a 0CTOjame ¢yKGe Koja Ou, INTAHCKH, OpraHu30BaHo 1 Ha npodecu-
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OHaJlaH HauMH 00aBibala KOMYHUKAIH]Y ¢ jaBHOLIhY KpO3 KOjy 01, mopen
OCTAJIOT, MOIJIa Jla carjefja ¥ aHTHIUINPa CTaBOBE jABHOCTH O YIIpaBIbay-
KUM OJJIyKaMa HajBUIIEr BOJHOI PYKOBOJICTBA, @ CAMUM THUM M yTHUE Ha
JOHOIIEE THX OIIyKa. 3a CBe TO MOTpeOHa Cy CpeJICTBa, Ipe cBera ¢hul-
HaHCHjcKa, jep KOMYHHKalMja OopraHu3aiije ¢ jaBHourhy o6aBiba ce Ha
MHOTO HauiHa M HUBOA. be3 cpejicTaBa 1 BPXYHCKM MCHAIIMEHT OCTaje
HeMohaH. HaJGOH)I/I TPUMED 3a TOBE3aHOCT BOJCKE W MHCTHTYIH]a H3BaH
BOjcKe je usfiBajame cpeficraBa 3a CNN y toky arpecuje HATO-a arpecu-
je Ha CPJ. Ty Haj0ospe MOXeMO carieiaTd mTa PR 3a BUX 3HaUd U Ha KO-
je ce cBe HaunHe ucrobasa. Off BUCO-Urapa Koje clIyke Kao HHCTPYMEHT
3a perpyranujy, KOMeplujalHux (uaMoBa ca HajBehuM XOIUBYJICKAM 3Be-
3[aMa, IPEeKO HajCKYIUbEr MpOjeKTa Y HUCTOPUjH OffHOCZ C jaBHOIIhy
(DVIDS), koju je 3axuBeo y Upaky u Asrarucrany y anpuiy 2004, royu-
He, TEHJEHIMO3HOT OCHUBAA Pa3HUX MEJHja IIMPOM CBeTa U IITaMIama
npexo 120 wyaconuca rje rox ce 0a3e aMepuuKe BOjcKe Hanase, JI0 caBpe-
MeHO onpeMibeHuX PR jeununa — enyje cayxo6a 3a ofjHOCE ¢ jaBHOMIY.
Ona je 3acHOBaHa Ha IIPUHIMIIMMA KOjH CY ¥ OBOM pajly IeTalbHO MPEJICTa-
BIbEHU, HEOIIXOIHHU Cy 3a YCIEUIHO 00aBibambe 3ajjaTaKa.

M nama Bojcka MOpa 0OpaTHTH NaxXHwy Ha caBpeMeHa 301Bama. Y3
ofrosapajyhy clpery ca HajIeXKHEM UHCTUTYILAjaMa y JpYIITBY, MPaBUI-
HO flepuHKcane UIbEBE M BU3U]y MOTyhe je OCTBapHUTH MHCH]Y, & TO je
CTBaparme MoJiepHe, 100po onpeMibeHe Bojcke Koja he Guty cripemHa fja
KOMYHHUIUPA, KAKO ca MHTEPHUM, TaKO M EKCTEPHUM OKPYKEHmeM, Y3 ca-
BPEMEHO OpraHM30BaHy ¥ ollpeMibeHy cnyx0y PR koja he Gutu uHCTpY-
MEHT 3a TaKO CJIOXEH U OITOBOPAH 3ajIaTaK.
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