MorneEu

3Hayaj IperoBapama y pelaBamy Cykooa

" KpH3a

YJIK: 355

np Kemko Hpanui, TOUEHT

Beurriitia mperosaparsa KOpHCTH ce y JHIIOMATHJH H YKYITHOJ KopecioHgeHLAjH y
00/1acTH MehYHapOJHHX ofHoca. MeByTiM, cBe je HarallennjH 3Ha4aj OBOr BHJA
KOMYHHUHParba Mehy JbyJHMa y CBAKOJHEBHOM IPHBATHOM H JABHOM XHBOTY.
[locebHo je BaxHO ja CBOJeBPCHH MEHYHAPOJHH CTAHAAPIH KOMYHHIHDatba OVIy
[PHMEbEHH Y JeJHOM Kpaje OCET/LHBOM CEKTOpY Kao LITO je 6e30eqHoct. Tlocre
»XIaJHOr paTa “ besbeqHOCT MOjeHALA, CBaKe ApXaBe H Ljene MebyHapojHe
sajefHALe HHje BHILIE yTPOXeHa IPEBACKOFHO BOJHHM NPETEbaMA, HErO H JpyriM
OpojHHM PH3HLHMA KOJ€ MPENO3HajeMO Kao MPHPOJHE KaTacTpoge, HeHaMEPHO
HITH HAMEPHO H3a3BaHe EKCHEHTE, HeMapaH OJHOC TPEMa XHBOTHOJ CPEJHHH,
00./16CTH, EKOHOMCKE KDH3€, COLHJaTHE MPOOIIeMe, IPHCHIHE MUTPaLHje,
OpraHH30BaHH KpPHMHHAJI, TEPOPH3aM H ¢I1. [10 OCHOBY CBHX HABEJEHHX H3a30Ba
Oe30eJHOCTH BeoMa qecTo JoIasH o cykoOa i Kpu3a. OBaj Y/laHaK MpeJcTaB/ba
HAIop jja ce yclocTaBH HOBa MATPHIA OfHOCa y cghepi Ge3beHOCTH (I je Jyro
yapeBaJia HETOJIEPAHTHOCT H HEMOCTojatbe oceliaja 3a KOMIPOMIC), Kako OH ce i
HajJCTIOXeHH]H MPOOIeMH MOIJTH PELIHTH MHPHHM, a He HACH/IHHM CPEJCTBHMA —
MPeroBaparmeM, a He OpyXKjem.

Kibyune peun: komyHuKalHja, IperoBapame, JHIIOMATHJa, KOMIPOMHC,
Oe30eqHOCT, CyKOOH, KpH3E.

YBog

WHTeH3MBHE IPOMEHE KOje Cy 3aXBaTHIE CBE chepe APYLITBEHOT XKU-
BOTA IleNie caBpeMeHe MehyHaponHe 3ajefiHdle Y ceOH cafpxke IIpolec
ne3oprann3anyje u nopemehaja. Kako Taj nmpolec BuIlle HUje IPeBACXON-

! Bugetu — Yapnc Tunu: Cyouasatbe ca gpyurrseHom npomerod, Gunnn Buumwuh, Beo-
rpag, 1997, crp.68
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HO BOJHOT KapakTepa y KIaCHIHOM CMHCITY, OJITOBOpH Ha PU3MKE, H3a30BE
U NIpeTie 6e30eHOCTH Tpeda a OroBapajy H3MeHeHIM OKOMHOCTHMA.

Tepopusam je cBakako jegan oj Hajo3OWbHUJUX U3a30Ba KOJU CTOje
npefl MebyHapojiHOM 3ajeHAIOM Ha mouetky XXI Beka. Hakamoct, Mo-
I10 M ce pehu 1a TepoprcTHIKE Hamaju Koji cy peanusoBanu 11. cem-
TemOpa 2001. roymue y byjopky u Barnunrrony ,peficraBibajy caMo Bpx
nefieHor 6pera™. To Ha 3BeCTaH HAUMH IOTBPhY]y TEPOPUCTHUKE aKIMje
Behux pasmepa koje cy yenenuu:

—2002. ropune - MockBa, mozopumiTe »JlyOpoBka“; KeHuja; nujone-
XKaHCKO ocTpBO bany;

= 2003. romune — Pujag; Mapoko; [1akapra; Wcrambyn 15. HoBeMGpa
1 20. HoBeMOpa;

— 2004. ropuue — Mappuy, riie ¢y XpTBe Guitn JbYIM KOJH Cy CE MyT-
HI'IKUM BO30BHMa NPEBO3UIH Ha nocao; becnan (Pycuja), kaja cy mo np-
BU TIyT OCHOBHY IOIyNaLKjy XpTaBa TEPOPUCTHUKOr Halafa THHIIA Jie-
a;

—2005. ropune, 7. jyna, JIOHI0H, MeCTy HEKOIHKO CHHXPOBaHHUX Halla-
fla Ha METPO M Jipyra CPeICTBA JaBHOT NPEBO3a, 3acajl OCIENIbU Y HU3Y.

Caspemenn TepopusaM je HCyBHIIE ofacal [a GM Morao fa pauyHa
Ha paBHOAYLIHOCT MOJiepHOT YoBeka. To je mojaBa Koja ce He Moske ToJte-
pHcaTit i IPOTUB ceGe perpyryje cse 60be OpraHM30BaHy CBETCKY aHTH-
TEPOPUCTHIIKY aconujauujy. MHOrO je opyxja yIOTpe6beHo, a jOLI BHIle
IPUIIPEMIbEHO, Kako Gu ce Tepopu3saM cy36ro. Caspesa Bpeme y KojeM
HEKa JIpyra CpejicTBa - MUPHa CPEJICTBA pelllaBarba CIOpoOBa M KPH3a J1ajy
6ome pesynrate. To oceGHO ToTa3M 110 U3paxaja y T3B. TAAUKAM CHTY-
aljaMa, OHOCHO TEPOPHCTHIKUM HallaJlAMa y KOjUMa ce KHUHAIY]y Jula
Koja cy ce 3aTeKyIa Ha MECTy OJ{BHjarba TepOpPHCTHUKE aknuje. ITpema He-
KM II0Ka3aTe/buMa NPUITUKOM ociiobabara Tajana ynorpeGoM cuie y
TIpOCeKy ce Craniasa oKo 25%. Y cuTyalujama Kaji ce mperopapa ¢ OTMH-
apnMa panu ocobabata Tanaca crariasa ce npexo 50%. Kay Cy IIpero-
BOPH e(pHKACHH y TaKO CIOXKEHHM CHTyaIUjaMa, HeMa CYMIbe J1a Y HEKHM
JEAHOCTaBHUUM NPHTHKAMA MOTY Jja fiajy jour 60Jbe pesynTaTe.

3a ycnemse nperosope MoTpeGHH ¢y pobpu mperoBapaud. Mroru
IpAMEPU YCICIIHOT NPErOBapama OTKPHBajy fia Cy Nperopapayy IMaiu
U3BECHO BOJHO MCKYCTBO M Gap COMMIHO BOJHO oOpasoBame. Pa3sujame
CIOCOGHOCTH CTPATETHjCKOT MULLBEHA TOKOM TIIpUIpeMa 3a N03UB Ocu-
LHpa 1 NPO(ECHOHANHO yuerthe y cykoGMMa, KpH3aMa I paToBiMa npep-
cTaB/hba KOMIapaTHBHY NPEJFHOCT TOT IPoduIIa KapoBa 3a GaBibeme Ipe-
ropopuma. Ilonipasymesa ce ja mocefoBana 3Hama Tpe6a 0GOrATHTH TO-
TPEOHUM cajip:KajuMa U3 00IacTH KOMYHHUKOJIOTH]€, IOTOM €KOHOMHE,
CONKOJIOrHj€, ICUXOIOTHE M CIL.

? Munxaen H. Cuxmurr: Lloynrep-Teppopiem anp txe Yee od Popue nH VHTepHaTuoHan
Jlaw, Txe T'eopre LI. Mapcxana Eyponean Uenrep dop Cenypurii Cryguec, Tapmicix-
[Maprenkupuxen, 2002, 1.72
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Cykoon n kpusze

On nocranka YoBeUaHCTBA Jby/H KUBE M ¥ XapMOHUYHHUM OJTHOCH-
Ma MITH Y OIHOCKMa Kajla je HapyIlueH cKiaj MehycoOHor pasymesarma. Ta-
KO €€ yKYIHH JIPYIUTBEHA IPONECH MOTY J1a O3Haue TePMHHAMA MHTETpa-
1juja 1 jie3unTerpanuja. Teuko je yIBpRaTH KOj€e Off /IBa CIIOMEHYTa 00e-
Jexkja ofHoca Meby mojennHIMa, Meby OpraHusanujama u Mehy npxasa-
Ma 1peoBnabyjy, alu je YMmeHHIa jja Cy CTarka MHTErpalje BeoMa oce-
TIbUBA ¥ JIAKO CE HApYIIIE.

Kay yeknabenu ogrocn Meby jenmukama wimu nemam IPYIITBEHAM 3a-
JefHnIaMa u3ry6e panujy, a jou yBeK He MO3Ke [ia ce TOBOPH O 030UJbHH]E
HapyIICHAM OJiHOCHMa, OOHIHO Ce KaXe Jla je ped 0 Hecnopasymy. Yko-
JIIKO HECIOPAa3yMu TyKe Tpajy U He IONA3M JI0 IUXOBOT pa3pellictha, Jia-
KO npepacTajy y cnopose. Criop o3HauaBa 3acToj y KOMYHHKALU)A JIBA]y
WM BAIIE cy0jeKaTa Koju H3UCKYje oceGHy VHTEPBEHIHU]y pajiu Bpaharma
OfiHOCa y paHUje CTaGUIHO cTame. Kaj criopou npeoBnajajy, ynasu ce y
pasy nmosHary kao cykod win kondmkr. CykoGu MOT'Y Jia ce OfJUrpaBajy
Ha TNIPHBATHOM WM JaBHOM ITaHy. OBJle HAC TPEBACXOTHO MHTEpECYje
fipyra JuMeH3Mja oBora (heHoMeHa. Y MepH y K0joj jaBHO 00eeKaBaMo
TMOIUTHIKAM, CYKOOH Ce MaHU(ECTY]y HACTOjalbeM 1a Ce TTOCTUTHY pasiu-
IUTA TOJMTHYIKY HHbeBH. O30MIBHO HENOyapambe OMUTHIKAX [U/beBa
U KOHGJTHKTH KOjH 110 TOM OCHOBY HACTajy, 10 NPABHIY IPOH3HINA3E U3
cykoba uHTepeca’. Hacrojama ma ce muTepecn 3amoBosbe nMajy JBa
OCHOBHA II0jaBHa 00IMKA:

— MaKCHMAlHO 3a]I0BOJbEhE HHTEPECA U

— IEMTMMHIYHO 33]I0BOJbEHE HHTEPECA.

Cymrrusa je y ToMe f1a cBoje MHTepece CTpaHe y cykoOy He Mory jia
3a[I0BOJbE Y MYHOj MEPH €3 ecKalupamba NOMHTUIKOT CyKoOa ¥ CYKOO Ci-
JIa, OIHOCHO y OpYKaHHU CyKo0.

TakBo crame ofiHOCA, 03HAUEHO TEPMUHOM CYKOG UK KOH(IIHKT, 3a-
JEIIHO ca OIHOCHMa KOJH Ce [OJ{pasyMeBajy O TCPMHUHOM capajiba, YHHH
LiemHy HCTopHje YoBeuancTsa. [lakie, capajitba i CyKoGH cy Ba OCHOBHA
BUJla Meby3aBHCHOCTH, JIPYIITBEHE T0jaBe Koja NOJpa3yMeBa ynyhenoct
"0BCKA HA MOBEKA, OHOCHO jejiHE NIPYIITBEHE 3ajeflHAIe Ha JPYTY, [pH
UeMy ,IpyIITBa CyoueHa ca BehuM wim MamuM Telmkohama y passojy
IPOU3BOAE U CBOT OIICTaHKA Ha JIATO] TEPUTOPHU)H, JOFATHUM HALIOPHMA
1 60ILOM OpraHU3al|joM KOMIIEH3Yjy IPUPOIHE HeocTaTke™, !

Iocroje Gpojue fpyIITBeHE MOjaBe Koje Ha3HBAMO cykobuma. Cyko-
6 cy cacrasuu Jieo xkuBora. IIpate Hac off Hajmabux 10 HajcTapujux Jia-

*Bupetn - J. Tantynr: “A Crpyurypan Txeopit o Mmnepnanucm”, un: Joxan A. Bacmy-
€3 (en.), Unaccuuc od WurepHationan Penatuonc, 2 equtnoH, Ipentnie Xann: En-
riewoop Lmice, Hem Jopk, 1990, 1.247; ... cyko6 je cyko6 udrepeca.” - Cuxmug X.:
"[eaue Peceapux anp Momuruuc", y: Joyprar ogh MHeaye Peceapx 5 (3)/ 1968, 11.226

* B. Humutpujesuh, P. Crojanosth: Mebynaponsu opsocu, CnyxGenn mucr CPJ, Beo-
rpap, 1996, crp.146
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Ha 'y cBUM cchepama, off IpUBaTHe [0 Npodeconanne. OBUCHO O pa3lIH-
UMTUM KPUTEPUjyMAMA Y OJJHOCY Ha KOje HX [I0CMaTPaMo, MOKEMO J1a HX
NOJICIAMO Ha: Napuujanne u raodanhe (O IIMPHHE® 3aXBaTa); TEIIKE |
nake (10 MocneNuaMa); KpaTKOTpajHe U iyroTpajue (1o IYXVHU Tpaja-
1a); BUUbUBEC M HEBHJUBMBE (II0 YOWBMBOCTH); KOHCTPYKTHBHE M Jie-
CTPYKTHBHE (IIO CYINTHHCKMM Joce3uma). Ca cTaHOBHIITA yuelrha 3amH-
TEPECOBAHUX cy(jeKaTa MOTY Jia ce CBPCTa]y Y HEKOIMKO OCHOBHUX THIIO-
Ba: CyKOO Y IOjeNMHIly (IMIHOCTH), CyKOO u3Mehy nojennara, CykKo0 u3-
Meby nojefiunna u rpyne, cyko6 u3Mely rpyna u MebyHapoyHu CyKO0.
CrpyuHa paciipaBa 0 MeCTy 1 Y1031 KOHGIMKATA y KHBOTY T0BEKa M
(yHKIMOHKCambY IpyIITBa BeoMa je Gorata. IIpeBnabyje Mummbere fa cy
CYKOOM HEIOXKeIbHN U 12 UX TpeGa pelaBaTi UnM ce T0jaBe — JaK H Ipe
Tora. TakaB cTaB IlpeMa CyIITHHH CyKoGa UMajy IPANANHUI KOTIE IbYI-
CKuX ofiHoca®. TIpema HUXOBOM MHIIBEHY 100pH MehyBYICKH OHOCH
MOTY Jia Ipefiynpeye mnojasy Kougiukara. C ipyre crpase, HeKH caBpeMe-
HU ayTOPU CMaTpajy J1a ¢y cyKobu He caMo Moryhu Hero u notpeGru. Tu
aYTOPH 3aroBapajy CTaHOBHUINTE Ja CYKOGH MOTY OMTH (hYHKIMOHATHH U
JUCYHKIHOHAIIHH, ITO OBHCH O TOME KaKO c€ CYKOGHMA YIIpaBIba.

Y OCHOBH CBake CyKOOHE CHTYaljje Halase ce pasTMunTE MOTpeGe,
HHTEpecH, oceharba, Kelbe, BepoBama, aKTUBHOCTH U . Jaky6 Kapmin-
CKH TIOJ| CyKOOOM IOfipasyMeBa CHTYaI]y ,.y K0joj HajMarbe JBe CTpaHe
TEXe MUbEBUMA Hje je HCTOBPEMEHO IIOCTH3AHE TEMKO MM HeMOryhe,
4 M3paxaBa CC y TPH Pa3NUIATA acleKTa: CyapHAIITBO, GOpGa 1 Helpy-
JaTe/beTBO.” AKO HeKa Off CTpaHa HHje y CTamby 1a TPEHYTHO OCTBapH CBO-
Je HHTepece M IUIbEBE UM Y ToMe Oyfie CIpedeHa Off OHUX KOJH TIpETEH]y-
Jy Ha Ty McTy cTBap, cyKob he jja ocrane 3ampeTeH y TIENENy paHujux CIo-
poBa € TEXHOM J1a ce pasropH Y IIaMeH HOBOT CyKo0a UMM MY ce 3a TO
CTBOpE YCNOBH. 3aTO je HajolacHuje He OMOIYhHTH IPOTHBHKKY Jia yon-
LITE HE OCTBApH cBO]j HHTepec. [IperoBopn ypaso IpefcTaBbajy MpUiIM-
Ky fia ce cTpane y cykoOy CIOpasyMejy O AENHMHYHOM 3af0BOJbaBamy
CBOJUX MHTEPECA, Y OIHOCY KOji Or0Bapa BEUITHHH Bobema IIperosopa u
OKOJIHOCTHMA Y KOjMa Ce OHHU OJIBHjajy.

Tepmunu Koju 03HauaBajy IyT I0 KOHAYHOT IIPEBA3KIAKEHA HACTATIOT
npoGnemMa WMajy pasmuuuTy CTPYKTYpY, JMHTBACTHUKY H JOTHUKY. Tako
MOKe Jia ce TOBOpH O peraBamy cykoOa (resolution of conflict) 1 okonua-
By cyKoba (termination of conflict). Mima aytopa Koji pasnukyjy paspelna-
Bambe (resolution) off pemmaara cyko6a (settlement of conflict), kao u ommx
KOj¥ TipaBe pa3imiKy n3Meby Beh TOTOBOT pellieba (solution) cyko6a KojH je
npeBasuheH 1 paspelnapama (resolution) oHOr cykoGa Koju je y Toky.” ¥
CBAKOM O] OBHX IIOCTYIIaKa IPETOBOPH NMajy HCTAKHYTO MECTO

3. Kapruackn: Kondnukry v nonuruxa, IIpesop ¢ enrneckor Hesena IlanTosuh, I'pa-
bancke unnmujaruse, Hosu Can, 1998, crp.19-20

§ Bunetu — Jb. Ahumosuth: Hayka o mebynapoguum ofsocuma, Teopuje u HCTpaHBauKi
npouecn, Hayuna xmura / UMIII, Beorpap, 1987, ctp.230
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Perkn nepuon GeskongIuKTHON TOKA JLY/ICKE HCTOPHjE UecTo ce Ha
Rpahe Wi iyKe BpeMe saycTapibajy eckaauparem cykoGa y jour ayoibe,
BOMe 1 croxkenuje nojase anraronnsama. Takpa cramba Ha3UBaMO Kpusa-
. Lo Koju cykoO yKOJIMKO je 3alyIuTeH, a oroToBo ako e HheroB
1A MIYKYje ¢ jeHMM MM BUlIe KOHGIMKATa HEKE Jipyre Bpcre,
WUABA TO HOBO cTarbe. [Ipyrum peunMa MoOXe Ja ce Kaxe jia Kpusa
JCTABILA 110ceOHO cTatbe CYKOOHOT mpoleca 00eNeXeHOT yXUM Tpa-
feM 1 nehiM HHTEH3NTETOM, KOje Ce TElIKO KOHTPOIHIIE, 300T era

@ JIKO IIPC/IBUJICTH PasBOj TOT CTamba M MOCHEMIE KOje U3 HeTra MOry
I iiponerekiy. OBa 1ojaBa MO3Ke Jia ce JOTOH Y CBaKoj chepu JpyIITBe-

OI' KUBOTA, T]Ie, 10 TpaBuily, OCTaBiba pa3apajyhe mocnefune Ha Cpef-
Hy ¥ K0joj ce opuja. Ca cranosuuiTa cyGjekTa KOjH je JOImupa u HMEHYje,
RPN je HenoXkelbal nporec KOjuM ce yrpoxkasa 0e30efHOCT, a YecTo |
M AMBOT N0jC/IMHALA, OHOCHO ONCTaHaK HoMe 00yxBaheHUX CHTHTETA.
D0 11170 npejicTaBiba Opraicky Besy 3Meby cykoba i Kpu3e jecTe imbe-
WML A ce y CIMICHTPY CBaKe KpH3e HaJlasu Heka BpeTa cykooa.

" - Jla cykoO He Ou eckanupao y Kpu3y, IOTPEOHO ra je peraBaTi 1uM
% youu, Y teopuju nocroju Behu Gpoj crpareruja pjetaBama cykoba. Te
QIpaternje cy: HrHOpHUpakbe, MOBIavYeHe, MPEBIacT, n3rnabuBame, KOM-
HpoMIC 1 cyouaBarbe. Koja he crpateruja OuTH onabpaHa, HajBULIE 3aBU-
I (0 TOME KAKBO 3HAUeHe IIpUnmcyjeMo MehycoGHIM OffHOCHMA CTpaHa y
SYKO0y, Kao 1 1I0CTU3AkbY CBOJUX I[WJbeBa. Y CBAKOM CIyuajy, JKeIUMO fla
HOTHpMMO MoryhHOCT pelaBatba KOH(IIKTA i YKaXKeMO Ha HeKe Off Ha-
MM NpeBasuiiakeba cramba cykoOa, Kako ofipeheHH NpYITBeHH OfHOC
Jie Ou yinao y pasy Kpuse, cTama 3a Unje paspeliete Tpeda MHOTO BUIIe
glipemioctn 1 enepruje. [IpeBacXofHO XKETUMO Jla CyrepUIIEMO pasMH-
JkAILE O TIONpaBibatby KOMYHHKaIMje Meby cTpanama y cykoOy, a mpe
HEI O IIpEroBaparby Kao coenuuIHOM KOMYHUKAIH]CKOM IPOIecy KO-
JUM e TocTIKE KOMTIPOMHC.
~ AKO J10 Kpu3e unax obe, ona Moxe fia ce peurd (6op6a 1o mo6Gene),
PaApenn (KOMIIPOMAC), TOHKIITH (MrHOpWCaEhe) UM OTKIOHH (IIPOMEHa
HPMpO/C CHTUTCTA MK okosHocTH). Mopen ,,6op6a o mobefe moapasy-
MU 110pa3 CyITapHUTIKE CTPaHe M He MOXE Jla PefcTaBiba JoOpY OCHOBY
A YCIOCTaBIbathe OfIHOCA Capajiibe Kao OfIHOCa HOBOT KBAIATETa. ,,MrHo-
PHCAILE" 3HaUK HElPeNy3uMathe HIKaKBIX KOpaka fia ce npo6eM OTKIO-
i, neh ce sacHuBa Ha Hajiamwy Ja he Kpu3a mpecTati cama oft cebe. ,,IIpo-
MEHA IPUPOJiC EHTUTETA" THjH CY OJHOCH 3allalli y Kpu3y Moryha je, amm
00 PeTKo Jloraba, Kao 1 ,,IpOMEHa OKOIHOCTH, IUPET NPYITBEHOT 1 Me-
BYHAPOHOT KOHTEKCTA Y KOjeM ce CyKOO onpuja. [ToroToso je TEIKO fa
08 PEAI3Y]y MCTOBPEMEHO | jejiHa i Jpyra IpOMeHa, mTo j€ HajIoBObL-
WMje ca cranoBuIITa eMMEnKcaba cykoGa. [Ipeocraje ra j€ KOMIpPOMHC
R OJ1 MAICAINNIUX HAUHHA 33 TPETHPAIbE cykoOa 1 Kpu3a — KOMIIPO-
MUC K00 cyOummaT nperosopa,
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OceT/bHBOCT KOMYHHKANHJ2

Komynunmpame Meby mynuMa nipejicrasiba jeal off BUioBa colujan-
He MHTepaKuuje. Pajy ce 0 MHTEPIIEPCOHATHOM I MebyTpyIHOM IPOIECY
pasMeHe BepOaTHuX i HeBepOaHuX 3HaKOBa [I0Tpela, MHTepeca, ocehaja,
jieja, MUIUbERha, CTaBoBa, 3Hama UT)l. [lopen Mehymyncke [UMeH3Hje Tie-
JOBUT TPOLEC KOMYHUIUPAha JOII NOAPasyMeBa OJHOC OKOJNMHE IpeMa
Jby[IMMa ¥ HUXOB OfIHOC IIpeMa okonmHd. Hayka Koja mokpusa cBe cajip-
Xaje 1 (hopMe CIIoMenyTa TpH [100alHa jlela KOMYHHIpakha jecre Ko-
MyHHKOJIOTH]a. MOXe f1a ce Kaxe Ja je KOMYHHKOJIOTHja MHTEPMCIUILIN-
HapHa HayKa Koja CBoje KOpeHe HMa y PETOPHI, FpaMaTiy, (hun030cu-
J4, COLHONOTH]H, IICUXOMOTHjH, TUHIBUCTHIH, & ¥ CABPEMEHO 1002 jour He-
KHM HayKaMa i BCLITHHaMa Kao IITO ¢y WH(OPMATHKa, NICHXOAHAN3a,
HEYpOIIOTHja Uty

Kao Bpcra unTepakimje Koja ce peanusyje cuMOONAMA /MM CUIHA-
JMa yIyheHUM Off CTpaHe jeHOT IpeMa PYToM YUeCcHHKY, KOMYHHKAIH-
ja Meby JbyIuMa 3aclyxyje U3y3eTHY HaXHy CBUX axkTepa 0e30eJHOCHUX
NpoLeca, OHOCHO MOTCHUMjAlIHUX U aKTYEeNHUX YUECHHKA Y pellaBarby
cykoOa | Kpu3a.

Komynukamuje 1o cap:kajy Mory jia o3Hauapajy Hapebema, mpeio-
re, MAIbEha U obaBemmTerba. Ca aclekTa NyTeBa KOMyHUKAIH]a TOBOPH
e O BEpPTUKATHUM, XOPH3OHTAJHUM, IMjaTOHAHAM U [UPKYJIapPHEM KO-
MyHHKaIjama. BepTukanne KoMyHHKauuje ce OfBHjajy CMEpPOM MeEcCTO
OIUTYKeE - MECTO aKiuje 1 06pHyTO. 3aHEMapuBathe KOMyHHUKAIIHje 00310
HaBUIIE JIOBOMM YE€CTO N0 HEUH(MOPMHCAHOCTH BHIIUX YIIPaBIbauKHX
CTPYKTYpa, ONHOCHO HIPETNOCTaBILEHOT (BOjcKa, MoJHIHja 1 cil.). Tako ce
flenIaBa fia 300T HU3a XMjepapXUjCKAX CTENeHUIIa WIM KaJPOBCKHUX CIaGo-
CTH [I0J1a3H [0 NpECKakKama MojeuHnX uHcTany. Ha nyku pok oBo cy
3HAIH 1a Cy IPOMEHE Y PYKOBOHEtY HEONXOMHE.. XOPU30OHTAIHH IyTEBU
Cy KOMYHHKaIHje Y HCTOM HEBOY 1 OHE CY HEONXOHE 3a Paji THMOBA U KO-
OpIMHALM]Y CBUX (hyHKIHja. [[WjaroHainy nyTeBn KOMYHHIUpamba CIyKe
3a IIPEHOC 3axTeBa 3a akuujy. Llupkynapre komyHuKaImje cy o6aBemTe-
1ha, U3BEIIITajH HITH yIIyTe yiyheHe CBIM 3al0CTERAMa Il TPYIIHL.

KomyHukanuja Hacraje pasmerom uncpopmarija. OBHCHO 0 THUILY UH-
opmarnja Koje 06yXBarajy, KOMyHUKaI[Hje MOTY Jja Ce pacropiene y cie-
nehe Bpere®:

— Popmaine n Hegopmarie komyrnkannje. opMalHO KOMYHHIIU-
pame je yTBPHEHO M PEryIIcaHo IpoucuMa MHCTHTYIH]a. 3a pasnuky of
(hopMaTHOT KOMYHHIMPAha, 0CHOBA He(hOPMATHOT KOMYHHIHPatha je He-

"Mupe - ¥.Exo: Kynrypa - unbopMauyja - KoMmyHuKaiuja, Honur, Beorpan, 1973

% O HaBepiennm canpxajuma, NyTE€BMMa M BpcTaMa KOMyHHKauuja BufeTH mmpe — 3. Tomuh: Ko-
MyHukonoruja, drunosodexu dakynrer Yrusepsutera y Beorpany, , Beorpan, 2000; T.Mas-
fnh: KomyHukonoruja — meixonoruja KoMyHrKauuje, Tpehe usname, I'pmey - [Mpuspennn
npernell, Beorpay, 2001; M.Mapkosuth: ITocnosra komysnxanuja, Kio, Beorpap, 2003; P.
Tonocujesut, M. Ba6uh, E. Axmeraruh, P, [Tenesuh: Menaymenr, Aned, Hosu Cap, 1994
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MIIIEA CTPYKTY A KOja TOCTOjH Y CBakoj sajefniy. Ona ce Oasupa Ha
sfehim Mehymyjickiy ofocuma. Linsbesn neopmante KOMyHUKa-
ife ¢y y cknajty ca nuimesuMa hopMaine KoMmyHukauuje. M3meby mux
)i cnixponmsanuja, PopMaino KOMyHUIMparbe ce o6aBiba NPEKO
EIiX 00ABCIIITCILA, PAJIHUX cacTaHaKa, 3amucHuKa, uTA. Hedopmanie
AMyMIKAIje cy Hajuelhe yeMEHOT KapakTepa..
- Hurepne n excrepre KoMynukaguje. VIRTepae KOMYHEKaIje 110~
Y|y ehe ynpasbauke akTUBHOCTH Y MHCTUTYIHjaMa. 3aTO HHTEPHO KO-
JMpAILE WM TIoceGan 3Hauaj ca CTaHOBUIITA HHTETPHCARa Pasi -
AKTUBIOCTH Y TpOliecy JIOHOMIEHa, CIPOBOhema M KOHTPONHCAa
Wapennx ojuiyka. MebymuM, NOjefiMHA NENOBU CBAKOT MOCIOBHOL CH-
Ml MOP'Y TIOCCJIOBATH OfipeheHn CTeNeH CaMOCTATHOCTH. JenuncTBEH
b (DYNKIHOHMCAbA MHCTUTYIH]E pamehe moTpely ycknabupatma HUX0-
X MehycoGuuxX akTHBHOCTH. YJIOTa MHTEPHUX KOMYHHKaIja ca OBOT
Aelekta TpeGa jla oneMoryhu mojaBy fieBujanja y Ipouecy (OyHKIMOHH-
WUILA WHCTHTYIMjA WM TI0jaBY EHTPONHUjE CHCTEMA. AJH MHCTHUTYIHjE HE
HKIMOHKITY Y CTATHUKUM YCIIOBUMA. buxoBo OKpyXkeme Hamehe 1o-
Wpey 51 KOMYHMKALMjOM: CHCTEM - OKpyXetbe. To cy eKxcTepHe KOMYHH-
(iifml{e. One oMoryhyjy joHoLIEHE eKCTEPHUX nngopmanyja. Ha Taj Ha-
Wil 1o00/mITaBa ce KBaJTuTeT KOMyHMKAIHja Y LEMIHI: TOHOMICHE OITY-
Ril, IWMXOBO CIPOBObEH-E, KOHTPOJIA OCTBAPHBAha, T/
) Jupekrie 0 HEFHPEKTHE KOMYHHKALH]E. JupekTHE KOMyHHKAI]je
W obanmajy ,auiem y e, To moxe fa 6yje roBOpOM, MAMHUKOM, Ie-
PIOBMMA. 32 MHIUPEKTHO KOMYHMIMPAKhe KOPUCTE CE MUCAHN TCKCTOBY,
YeMenie nopyke, T JIUpEeKTHO KOMYHHUIIUPAIE j€ MHOTO edukacuuje. Ha
) It ce HajOpxe npenoce uHdopManyje 1 IpeBasuiase Hecopasy-
Mit. Miak, Gasuune nudopManuje ce Hajuemthe mpeHoce KopuihemeM
WIMpPeKTHIX 00/MKA - [ACAHH TEKCTOBH, IOKYMCHTA.
- JejnoeMepHe # 0BpaTHe KOMyHAKALHJE. JeTHOCMEPHE KOMYHHUKA-
1M npejicTaibajy Takas OOMMK Y KOjeM Cy yIECHUIM HONEbEHH TaKo fid
WM 1Ly MHopMaiuje, a gpyru ux npumMajy. Y MHTamy je penangja:
MABaan uncgopmarije - npuMaan ungopmaryje. [lopperHe uH(POpPMa-
fije ¢y oj| 3Havuaja 3a OLEHY OCTBAPEHMX pe3ynTaTa, Kao i yHanpebeme
EHOTEMA Y TICITUHNA,
Iponncane i cro6ogae KoMyHrKanmje. IIpomucano KOMyHHIMpa-
e yrnphyje Ko oj kora no6uja nH(OpManyje, KOME UX IIajbe, KOMe 1 i
i yuyhyje nosparne undgopmarnmje. OBo je 00MMK POopMaIHOr KOMYHH-
jpaia. Osjie cy 3acrymbene cneiche nopparHe pernanuje: JOHOCKIAI
QYK - PYKOBOJANIAL, PYKOBOJHIIAL - M3BPIIAIAL, H3BPIILIAL - H3BP-
utan, CiioGojHe KoMyHHKalMje ce OjiBujajy y TOKY PajJiHOr 1aHa, a y Be-
44 el 00aBBLALEM TIOCTIOBA.

- Hapaneane n ysacromne KoMynukanunje. Oa TOfiena MOXe Jia ce
ek fpojako. TIpBo, jja KOMYHMKAIMOHMM pesalujaMa IUpKyImie
HETOBPEMEHO H TTAPAJIEIIHO, Y HCTOM CMEDY, BUILIE PasInIuThX nHpopMa-
[ M Cy HEpOPMATIMONM KaHAJIM IIPOJCKTOBAHM TAKO Jia ce nH(popMa-
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II1je MOTy CIIaTH jefiHa 3a APYrOM - y3acTomnHo. Kao nipyro, na KOMYHHKa-
IIMOHMM KaHaluMa [UPKymuiy uHopManyje y oba cMepa y3acromnHo. To
3HAYM Jla Ce Hajpe YCIOCTaB/ba pellallija MONIMbaall - IpUManal, a 3a-
TUM IIpAMaai - MOIKUsbaall, i TakKo Han3MEHNYHO.

HojentocraBmeno roopehn, KOMyHHKaIKja TOIpasyMeBa MOCTO]a-
e CaMe NOpyKe, OHOra KO je lIa/be — NOIMBA0NA, OHOra KO je IpuMa —
npuMaona, KaHall Wid Meuj KOjuM ce IIajbe, OXHoC U3Mehy OHOr KO IIa-
Jbe U KO IpuMa, edpekar nopyke. IIpu cBeMy ToMe, jaBibajy ce mporech
I03HATH Ka0 KOJOBatbe (Ha CTpanH IHONMIbAONA) U IeKOl0Bakse (Ha cTpa-
i1 ipuMaona). CeeMy je 0TpeGHO HOaT! KOMIIOHEHTY NOBPATHE CIIpe-
re, WITO ca Jpyre cTpaHe OBOJM JI0 TOra Ja MOjiel TyGe CBOjy JMHeap-
HOCT M I10CTajy KPYHH, OTHOCHO criupanHi. IlojaM moBpaTHe crpere ofi-
HOCH C¢ Ha HEKM NPOIEC IIPEKO KOT KOMyHUKATOp A00Hja MHpOpPMAIH]y O
TOME Jja JI je ¥ KaKO je IpuManal] IpUMHO Nopyky. IIperosapad je yBek
KOMYHHMKAaTOp, OTHOCHO FOBOPHHMK KOJY ,,JIMa CIOXKEH 3aJjaTak: Kako Ja
IIOPYKY U 3HaYeIe MPEHece Y XKeJHEHOM KOHTEKCTy o mpuMaona. OH
TpeGa [la npoHabe cUCTEM 3HAKOBA Koji he KopecmompmparH ca HajIu-
POM IIyGJIMKOM H IOUPUHETH jACHOM, KOHKPETHOM, PEaNTHOM U 00jeKTHB-
HOM IImacMaHy nopyke. IToBpatna peaknuja (feedback) je moxasaresms cre-
TeHa pasyMesama.”’ CaBpeMeHa MHTePHET-KOMYHUKaLHja Jlaje OrpoMaH
RONPUHOC MyITHIIAKOBAY MPEroBauKUX MOKYIIAja ¥ MOBOJBHUX PE3yJl-
TaTa. OIlTa IPeTnocTaBKa (HYHKIHOHATHA]er KOMYHUIHPAkha Y CHTHTE-
Ty jecTe OCIEAHOCT Jla ce LITO TauHWje H3Pa3e He caMo IUJHEBH OfAllIN-
Tbaua HH(opMalluje Beh 1 f1a ce cxBaTe  00jacHe OUEKMBaHa IPUMAala.
HocnepsocT yKibydyje CHpeMHOCT CyouaBamba ca HepasyMeBamiMa H He-
CIOpasyMuMa, IpXame I0J] KOHTPOJIOM LEIOor HH(OPMAIMOHOT TOKA Ka-
Ko OH ce 00€30€/I10 ONTHMAITHO JIENI0Bakbe aKTepa CyKoba.

Tokom cBakor ApyIITBEHOT CyKO6a 10 IIPaBHITY CTpajia KOMYHIKALH-
Ja, Ouo Meby JbyMa Kao nojefHIuMa min Meby HapoguMa. Tume ce
OHA HCKa3yje Kao HajoCeTIbUBHjH Jieo Mebymbyickux ogHoca. KoMyHiKa-
1ija ce y OBOM KOHTEKCTY MOXKE CMATPATH YMHHOILIEM YTHIAja Ha CBECT M
CTaBOBE MapTHEPA UJIH jaBHOT MIbeHa, YNHIOLEM HHTErpaluja i UHHHO-
[IeM penlaBama cykoba. [la ce KoMyHuKanuje He OU MOTIYHO IPEKHHYIe
(i pia Gu ce HAHOBO YCIIOCTABHIIE, aKO CY OMJIE IPEKMHYTE) ylasy ce y
IOCTynaK nperosaparma. CI0XEHOCT Mpexe KOMYHHKAlUja eKCINTAIHpa
BEMIKH Opoj KUBOTHUX CHTYaluja y KojiMa MOXe Nia lobe 10 KOHGIHKa-
Ta, a OHJla H IOTpeGe 32 BUXOBMM pa3pelIaBarbeM IyTeM IIPEroBOPa.

Ilperopapame

[IperoBapatbe je OCHOBHO CPENICTBO JMIIOMATHje H APYTHX HATHHA
MHpHOT pernaBama cykoOa u kpusa. Illupe mocMatpawo, Iperobapame
TPEJICTaB/ba KOMYHUKAIMJUCKHU IPOLEC, IPUMEUB Y BEIHKOM Gpojy 3Ba-

’ M.Mapkosuh: ITocnosua KoMyHuKaugja, Ko, Beorpap, 2003, crp.15
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HUYHUX U HE3BAHMYHUX IIPUIHAKA, YTJIaBHOM KOPUIITEH pagyi yHaHpebe}ba '

ofiHoca u3Meby cybjekara nperoBapama. [Iperosopuma ce HajaBibyje 3a-
BpLIETaK cyKo0a M €BEHTYaIHO OTHOUMIbalke capaimbe. OHM [0 NpaBUIy
IpefcTaBibajy IpBy MehycoOHY aKTHBHOCT CTpaHa y cyKoO0y, OfHOCHO IIp-
BU BHXOB KOHTaKT y KojeM Hema cykoba. ITokymaj ofpebema cylnTine
IIperoBapama Mopejl HaunHa Jla ce NpejICTaBy IITa Ta I0jaBa jecTe yIoT-
Ny’myje ce casHameM ITa oHa Huje. Haume, cyko0 ce He MOXe yBeK pas-
PEIIMTH IIPErOBapameM, HErO HEKHM JIPYTHM CpeficTBAMa. 3aTo je IOo-
TpeOHO Jla ce YOuM pasnuKy u3Meby nperosapama U 3aMeHa 3a IPerosa-
pame, Kao LITo cy: yOoebusame, NoNylTame, IPUHYa, H3[aBakhe Halora,
apbuTpaxa H CI.

[IperoBapaukum IponecoM ce yKiiama uny 6ap yonaxasa aHTarOHU-
3aMm. Iberose KapakTepucTHKe NOfIpa3yMeBajy cyuesbaBambe HOCHIAIA Cy-
IIPOTHUX TEXHU. JENUHO ¥ clyyajy TOTAJIHOT aHTarOHM3Ma — Urpa ¢ Hyl-
ToM cyMoM (Jaky® Kapnuncku), He yinasu ce y npoliec IIperoBapama jep
ce Mpolljerbyje fa cBaky JOOUTAK 3a jeHy CTpaHy ayTOMAaTCKH IpeficTa-
BJba TYOUTAK 32 IpYry. Y CBAKOM CIyuajy, HajIOMIUj4 PErOBOPH Cy He3a-
IOYETH NPEroBOpU. MHOTH Cy clpeMHH IIperoBapame Ha3BaTH caMo TeX-
HUKOM KOja JIONpHHOCH IIOCTH3amkhEe BAIIET KBAaNIUTETa OfHOCA Mehy bynu-
Ma. Yak u Tako cxBaheHO, OTHOCHO CBEIEHO CaMO Ha BELITHHY, IIPEroBa-
pame 3aciyXyje NyHy Naxmby UcTpaxusaya. Mnak, peanHyje je nperosa-
pame cMaTpaTH BUILIMM KBAaJIUTETOM OfHOCA. JEAMHO IyTEM IIperoBopa ce
Moxe cTuhi 1o cTaba 060CTpaHor 3a0BOJbEHA PEATHUX HHTEPECa.

[TpaBo je cBakor cyGjeKkTa ApYLITBEHE 3aje[IHULE [la OCTBApH BlIaCTU-
Te uHTepece. To HEMUHOBHO JOBOM JI0 YECTUX CYK0Oa I0jeiHHAUHUX UH-
tepeca. Ciopa3yMHO paspelllaBalbe TUX CyKo0a, Kao IOCIE[UIA [TaMeT-
HOT TIperoBapama, JI0BOJIM [0 ycleXxa y MOCHy, 10 KBAIUTETHUjUX IIOPO-
IIMYHUX OfHOCA, 10 O0JbHUX MebyrpynHuX OfjHOCa, IO IIOBOJBHUX MehyHa-
POJIHYX OfHOCA M cll. 3aTO ce CBaKK YYECHHUK Y IPOIECY IIPEroBaparba Mo-
pa onpehu Heuera jja 61 ¥ fjpyra crpaHa Hemro foOuna. CBE pe3ynaTaTn
IperoBapama He MOTY YCIELIHO a ce IpeMepe y OMHApHOM CHCTEMY JO-
onrTak — ryourax. VictpaxuBaur IOKa3syjy fia OBO BPEIHOCHO ofipeberbe
WIaK 3axBaha HeKe KJbyuHE KaTEropHje craTyca Jby[d U LEeIUX Hapopa,
Kao LITO Cy (pMHAHIMjCKHI JOOUTAK/TYyOUTaK, TEPUTOPHjalHy JOOUTAK/TY-
outak u cn. Ilomona 3y6oB ca Harvard Business School TBpu fia je
OCaMJIeCETHX TOJIUHA JIBAIECETOT BeKa, HAKOH Jyror IIepHojia MEHAIIEPCKE
NOMUHAIH]e Yy KOpIopalyjama, oyesa jia Ipolafa cTpora Xujepapxuja, 1
TO Hajuile 360r rnobanusangje 1 mHGopMarrke. To je HaBOAM Ha 3a-
KJbYUaK Jla HaJIMEHH NPEJICTaBIbajy CUMOOI NMPOILINX KOpIopanyja, a 0y-
nyhHOCT NpuMnafa OHUMa KOjH OBJIafiajy MHTEPIEPCOHATHUM BEIITHHAMA.
CnuyHO MOXe Jla ce TBDJM 32 CBE JIpyre akTepe APYLITBEHOr XKUBOTA,
mTo yMmehe mperoBaparma KaHujyje 3a BeoMa 3HauajHy 0cOOMHY HOCHIIa-

'O oBom mpuctyny mmpe BufetH y Kibusn — 3y6odd Cxocxona: Un 1xe Are o Txe
Cwmapr Macxune, Bacun Booke, Hew Hopk, 1991
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[ jaBHUX M JIPYIUX MOCAOBA. Y JIMTEPATYPH MOKE Jla ce Habe 3a0puihini
jyhu noparaka jia ,,y 80 MOCTO ABHOHCKHX neepeha, IMAOTH Cy Hpaniimg
TpelKe Koje ¢y ¢ MOTJIC HCIPABUTH Jla je 10cajla capahusana®.'" Y cnim
THM CJTyUajeBUMa HEJlOCTajajio je HELITO OJf OHOTA IITO HABUBAMO THMCKH
paj, OTBOpeHa KOMyHHMKalija, capajiiba, Clyllame U ybakapame Tyhel
MHILBEA. O CYIITHHCKE j€ BaXKHOCTH 3a IIPOIEC Iperopapatha i O He
CMe J1a TIOMPUMHU KapaKTEPUCTHKE ,,ABa [IapaJiejiia MOHOJIOra i OBPEME
HUM 30ymyjyhuM yrpinramuMa“ ", mTo ce Beoma uecto joraba. [la Ou e
10 WITO pehe forabano, NoTpeGHO ce efyKoBaTh Yy 0OJACTH HPETOBAPIT
1 IPYTHX BEIITHHA KOMYHUIMpama. Ha ycnex y nperopopuma He MOJKE i
ce pauyHa 0e3 pa3yMeBarba 3Hauaja Iperopapara i norpede 3a nibopom
TIperoBapamba Kao CpeficTBa.

IIperoBapatbe ce yui, Kao cBaka fipyra Bemtuna. OHaj KO TO CXmiti
1 KO Ce Ha ofroBapajyhu HauMH NPHIPEMHU 3a MPEROBAPAUIKY CHTYIH]Y
MOXe [la pauyHa Ha ycIleX, jep OHO LITO j€ Ha HIKEM HUBOY HOBOJ| 3a 1]
IMBJbauKuje KOH(MIMKTE U NaHHYHE Oype acekara To ce, HocMaTpano i
BHILEr HUBOA JIMIHOCTH, jaBba Kao HEIOrofa y JOJMHHU TIejlata ¢ pxa
BHCOKOT Opera. TuMe Olyjy HUje HUIITA ONIY3ETO Off FhEHE PeantocTH, i I
YOBEK HHUje BHILE Y H0j, HETO U3HAJ Hhe.

I[IperoBapatbe je IpoIec TOKOM KOjer HCIyHmaBaMo ofipehene yeione
1a GUCcMO JOOMIIM OHO IITO XEJIUMO Off JbY[I| KOjU Tpaxe HEIITo OJf 1
To je mporec pelraBama cyko6a u3Meby ABEjy WM BUIIE CTpaHa Kajla 00w
WA CBE CTPaHe y Copy Tpuiarobasajy cBoje 3axTeBe Kako O Jlouie jio
y3ajaMHO PUXBATILUBOT KOMIPOMHUCA. JOII MOXKeE [la ce Kaxe Jia Iperomi
pame IpeJIcTaBiba ycariaaBame HIECATHOT HCXO/la ca JIOCTHXHUM HEXO
noM. TTokymmaj caxuMarba HaBefleHUX elleMeHaTa JI0BOIM Hac JIo ciiejiche
neduHAIKje; MperoBapame je KOMyHHKALMjcKu nporec usmehy apoje win
BHIIIE YYECHUKA, KOjH HACTO]j€ [Ia yCIocTaBe HOBH ofHoc Mehy cobGom, o)1
HOCHO HTHTETHMA YHje HHTEpece PEenpe3eHTyjy, Ha MUPOILYOUB HaUMIL,

Op 1peroBopa ce He MOXe OUeKMBATH IpeBUIIE. Toj aKTHBHOCTH I
BEHUM JI0ce3MMa MOTpeGHO je faT peanHe puMensuje. Kimacuiu y ono)
o6mnactu, ayropu Beher 6poje kmura, Porrep ®umep (Roger Fisher) n B
nujam Ypu (William Ury) y jefiHOj Of BUX H3HOCE MUIIBEHHE J1a Pasior 4il
LIITO CE YOIILITE PEroBapa jecTe Taj, ia ce MOCTUTHY HEWTO GoIbe pesyl
TaTe OJf OHUX KOjH ce MOTry noctuhu Oe3 nperoaapama.'4 3aro, ynaschu y
IIpoIeC TperoBapama TpeOa OMTH CBECTaH MPEHOCTH U OTpaHUUCHhi 1¢
JbyJICKEe aKTUBHOCTH.

! Bupern — [I. Toneman: EMouuonanta unrenurenumja, Ipepena ¢ enreckor Jeneui
Crunuesuh, leonoerunka, Beorpap, 2002, crp.141

2 T Manguh: Komynukonoruja — ncuxosorija KoMynukauuje, tpehe nspatbe, Ipme
TMpuspennn nperien, Beorpap, 2001, ctp.276

13 J. Jako6u: Icuxonoruja Kapna Tycrasa Jynra, ITpesop ca Hemaukor 3opan P, Jowano
suh, Beorpan, Jepera, 2000, crp.194

4P, ducxep , Ib. Ypit (burx Bpyue IMarron, Equrop): [errunr To Mee ~ Herornarini
aH arpeeMEHT HUTXOYT THBUHT HH, Appots Booke Jnmuren, Monpon, 1997, n.121
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Kopierire csako choje nperosapatiko HCKycrso Ja Ouere ojavann
waactiery nosumfy y nosos nponecy. Hapikapajre ce Ha Hperosapase.
Muewthem y s nporecma HCIHPATe CBoje CKIOHOCTH K& CAMOBOJBH,
Koje mam cMerajy jfa nocruriere yejex. Yuehn ce nperosapary, BH
OIOIIBHO PAJHTE HA CHAXCHY CBOJHX JEMOKPATCKHX JPYIITBEHHX HA30DA.
Ilepap HupuGepr y cBOM 103HATOM pajly YMETHOCT IpPEroBaparma
(The Art of Negotiating), Koju je IpBH IIyT HITaMIIaH 1968. ronune, a 10 fa-
MAIILUX Jlaia [pejicTaBiba He3a00uIa3al U3Bop uH(opMaIja o 0Boj Ba-
Wi0j o6nacTi KupoTa, 6GaBM ce CTPYKTYPOM U PAcIIOPENioM oTesa y Teo-
i norpede 3a nperosaparmeM. tberosa MaTpuKC-cxeMa cacToju ce oft
526 (7 x 3 x 6) nojefIMHATHAX KOLKH OJf KOjUX Ce cBaKa OHOCH Ha Jipyra-
iijy nperopapauky curyanyjy. Ilpu Tome, cBaka Off TeHEPATHAX CATYalH-
Jil MOXe Jlasbe jia ce e Ha TOArpyne. MatpuKc-cxeMa je HacTana KoM-
BiIoBareM Tpu Kopiiyca (akTopa, Kao mTo ¢y noTpede (dusmomnomke
Wi xoMeocTaTiHuKe 1oTpele, 0e30eIHOCHE H CHTYpHOCHE MOTpeGe, TMo-
Tpebe 3a myOasiby 1 npunagHourhy, noTpede 3a MOMTOBAKEM, noTpede
S CAMOJIOKA3MBambeM, MoTpeOe 3a 3HamheM M pasyMeBameM M €CTETCKE
Horpete), HUBOM TPUCTYNA NPEroBopuMa (HHTEPIECOHANHN — PEroBapa-
e M3Mehy nojejMHana, MHTEPOPraHU3allOHM — IPEroBaparmbe u3meby
OpranMsanuja, MCKIbyyjyhu Haigje, MHTEPHAIMOHATHY — NpErobaparhe
~ Wamehy Haruja) u BpeTe IpUMeHe (peroBapat pajiu 3a norpe6e cynapHu-
K\, IIperosapa jjo3BoJbaBa CyNapHUKY [1a Pajii 3a BEerose notpebe, mpe-
[OBAPAY pajii 3a CONCTBEHE M CyNIApHUKOBE moTpeGe, Mperosapa paju
IPOTHB CONCTBEHUX MOTpeOa, Mperopapay paj MpOTUB notpeba cynap-
WIKA, IperoBapat pajgd U MPOTHB COINCTBEHUX M IPOTUB CYMapHUKOBUX
Hotrpeda).
YHATOY HAMEPaMa, PEaliHO KUBUMO Y yCIOBMMa CyKOOa pasiuiuTe
{IpMpojic 1 pa3nMuMTUX MHTEH3UTEeTa. MNaK, cBakn KOH(IUKT MOXeE Jia ce
- fipeoGparitu y Komnpomuc. Camo, Ha TOME Tpe6a fia ce paau. IloTpeGHO
Jo nperopapaty Ha TeMy Koja je y cyurruny cyko6a. Ilcuxomnoryja i Momu-
THKA CHITe JTOBOJIE IO TpujyMda jeliHe ¥ Iopasa ipyre cTpaHe y cykooy. A
OIiJla CBE M3 NIOYEeTKa: HOBH CYKOG 1 HOBM TPHjyM( WK Opas3.
Jlo mpasor u3na3sa U3 cyko0a MM KpH3e 0J1asH Ce MperopapameM.
- [Iperosopu nojipasymesajy nocTojame cI1000/IHE BOJbE CBAKOL Off YUECHHU-
Kil Jla ce yK/byun y nperosapauky npouec. CaMo YCIenHo Nperopapame
oMoryhasa jia cBY YUCCHUIM, Y M3BECHOM CMHCITY, Oy1y HoOe HUIM. 3aTO0
y OKOJIHOCTMMA Kajia je moTpeban y3ajaMHH NPUCTaHaK, Kajl je UCXOj| He-
WaBecTan, Kaj je TO jeiMHE HAuMH fia JOOMjeMO OHO HITO XEJMMO, Kajl
yJI0I OTIpaBjiaBa Halle BpeMe U Hariope, MPUCTYIIaMOo [Iperosapaty. Y He-
KMM cHTyaljaMa HTHOPHIIY ce MOryhH Jloce3H PEroBapatke npakce Ha
JAMHH J1a ce He ToKa3yje IoBo/bHA OpUra HU 3a CONICTBEHE MHTEpECE HUTH
40 HHTEpece ipyre crpane y cykoOy. YcneR TakBor ofiHoca IpeMa HHTepe-

L] HuepenGepr: Ymernocr nperosapatba, MW nsnawe, Ipme - [TpuBpenHu Npernex,
Beorpaj, 2000, crp.139
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cHMa OHH He yCIIeBajy Jla ce pa3BHjy y mpaBoM cMucay. Tafa je pev o mo-
BJIAUCHY jelHE CTpaHe, CeluduIHOM KOMYHUKAIMjCKOM MEXaHU3MY, Ka-
Jia Ipo0OIeM ,,HacTaBlba fia II0CTOj, ORHOCH M3Meby cTpaHa y KOH(IUKTY
MOT'Y Jia Ce CBE BHILE IOTOPIIABajy, a fla Ta CTpaHa MIaK He Ipefy3nMa
HHUIITA J]a ce KOH(DIMKT UCHOJBY U IIOUHE fia pemaBa“."’

VY cnyvajy akTHBHCTHUKOL OfIHOCA IIpeMa pellaBarmy KOH(IHKara,
Ge3 003Mpa 0 KOM HUBOY MPUCTyNa (MHTEPIEPCOHANHH, HHTEPOpraHu3a-
IMOHH, UHTEPHAIIMOHAHN ) UM BPCTH IpoliieMa je pey, MOr'y fia ce youe
JIBa OCHOBHA HauWHa NperoBapara. [IpBI HauuH je y TeOpHjH II03HAT Kao
no3uimono noraharme. Kapakrepuiie ra To fia ce mpodiem pelaBa Tako
Jla mocTaje OCHOB 3a HoBe KoHpukTe. [TojaBHE 0GIHUIM 0BOra METOJA j€-
Cy IONYCTJbUB U KPYT CTHIL ‘

CacBuM JIpyraumju OpUCTYI NpejicTaBiba IPUHIUIN]ENHO NPeroBapa-
e KOje JIOBOIM [0 peliremha KoHdukTa.  [IpuHIIMjenan CTii Iperosa-
pama OJUINKYjy ciefiche ueTupy ocoOuHe:

— OpBojuTH JbYHIE Off IpoOIEMa;

— YcpencpenuTa ce Ha HHTepece, a He Ha IO3HIHjE;

—IIponahu y3ajaMHO KOpHCHE OIIIHjeE;

— WHcucrupaty Ha IpUMeHy 00jeKTUBHUX MepUIa.

Be3 o63upa fa mu je peu o MehyHapojHUM CyKOOUMa, HHTEPIIEPCO-
HaJHUM CyKoOMMa, I1a 4ak # 0 CyKoOUMa ¢ TepOPUCTIUMA, MHOTY HCTPaXKHU-
BaUM MpeHarianasajy o6jeKTHBHY CTpaHy KOH(IMKTa, cMaTpajyhu fa ak-
Tep y cyKoOy MOXe WK Jla OOe[M UM [1a CBE U3TyOU. Y CKIafy ¢ THM,
pauyHa ce Ha (pUKCUpaHy JOOUT NOOE[HMKA. YPAaBHOTEXKEHH NPHUCTYII
aHaJM3u KOHQIMKTA U3UCKYje y3UMambe Y 003Up U cyOjeKTUBHE JUMEH3H-
je, KOja mpomcTHie U3 HepasyMeBama CyIpOTCTaB/beHuX cTpaHa. OTKia-
IhaHe Npenpeka y KOMyHUIUpamwy u3Mehy cTpaHa y cykoOy Hajuelthe oT-
KpuBa MOTYRHOCT fla ce 3aj{0BOJbe HHTEPECH 00€ CTpaHe, CaMO Ha HEIITO
HIXEM HEBOY Ofl MaKCHMAJTHOT.|

JaKbyq9ak

Cyko6u 1 Kpu3e OpeJICTaBibajy cTama peKua eheKTUBHOT U I103U-
THBHOT HaUHHA KOMYHUIMpamka u3Meby fBejy crpana. bpojuu cy yspouu
ycrmocTaBlbatha TakKBUX OffHOca. MebyTuM, IpeBacxoiHO UX Tpeba TpaxKHu-
TH y pa3nuKaMa Koje oCcToje u3Meby Jbynu Kao HaauBuya. lbuxose nep-
COHaJIHE KapaKTepUCTHKE, IPUIAJHOCT IpylaMa MM CTaTyCcHa IIO3MIMja
YTUUY Ha BUXOBO MOHALIamke y IpOLecy KOMyHHUIMpama. Pasnuka y Mu-
IJbEUAMA, HECIIOPa3yMH M CYKOOJbaBama pe3yNTHpajy U3 KapaKTepUCTH-

16 1. Tlonapuh (npupenmo): YBox y MupoBHe cryauje, 'pyna Mocr, Beorpag, 2000, crp. 21

7 Mzsop - R. Fisher, W. Ury (With Bruce Patton, Editor): Getting to Yes — Negotiating an agree-
ment without giving in, Arrow Books Limited, London, 1997, p.13

¥ Bugern — I1.A. Upiraskos: ,,[lxoH B. Bepros 0 KOH(IMKTaX M COTPYJHAYECTBE B MUPO-
BoM ofimectBe”, y: Teopust MexnyHapofHiex oTHoleHus, Fappapuku, Mocksa, 2002, c. 349
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B CHAKE JIHITHOCTH, O PASJIMKE Y TEMIICPAMCHTY YUY Jla ¢ HECUTI'YPHOCT
U HEPECHBIOCT HCTIOMLABA]Y Y pasiuuutuM nonauabuma. Tome Tpeba
WIATH 1 jJlejeTBa pefipacyia U CrepeoTUna. YKOIMKO, YHATOU CBEMY,
LA CHECT O TOME Jla aKYTHH CyKOG uim Kpusy TpeGa paspelmuTd 1o-
PHAHILEM Y3ajaMHO IIPUXBATILUBOT CIOPA3yMa, Yi1a3u ce Y POLEC IPero-
Paibi,

Y TeOpHjcKOM CMUCITY MOXKE CE CMaTpaTH Jia LeJOBUT IPEroBapauKu
1ee uMa Tpu ocHosHa jena. To cy uRMIMjanyja, IpUIpeMa 1 peanusa-
i,

[IpepenTuBHO NperoBapare, pe Hero obe A0 cykoGa Wi Kpu3e, 110
PNy flaje o6pe pesyirate. [la G4 ce yCTaHOBHIIO C KUM, O UEMY U Ka-
Je noTpe6Ho nperopapaty, 1a 6 ce NPEAYNPEHO CYKOO MM Kpu3a,
XOJHO j¢ PEfOBHO BPIIMTH KBAIMTETHE aHANN3E KUBOTHOT IUKITyCA
KO 1[poNta3u u3BecHu enTuTeT (MOjeMuHall, rpyna, ipxasa). A3 Ta-
AHAJIM3C YBEK IIPOM3MIIa3e KOPEKTHBHE Mepe pasBoja, Mehy Kojuma ce
10 Haby MHUIKjATUBE 32 IPEBEHTHBHE IPErOBOPE MM OHE KOjUMa je
)pebHo J1a ce paspely Beh 3an0ueTH CyKoO Wild Kpu3a.

Hakon ojiyke 0 OTIOUHH:abY IPEroBopa i IIPUXBaTaba Apyre CTpa-
6 Jlil yUeCTBYjE Y TOM TpoIiecy, Yiasu ce Y nepuof npunpema. To je mpu-
MKA Jla CBAKA OJf CTpaHa UMEHYje CBOj IIPEroBapauku THM W IPErosa-
Pt nojeunia. Onaj Ko ce Habe y TakBoj y103u Tpefa fia yIMHH CBe Ka-
0 0K OBagiao TeMoM o Kojoj he fja ce mperoBapa, fia MOTIYHO pa3yMe cy-
Wiy MHTEpeca Koje TOKOM IperoBopa Tpeba Jia 3acTyna, jia NpoueH:
Waj00osmm Moryhu KCXOJ 3a CBOjy CTPaHy H Jia YCTAaHOBH IPAHMAILY HCIOJ| KO-
0 ¢ 1laJ1a3e HENPUXBATILUBY MPEJUIO3H CIIOpPa3yMa.
CaMa peanusanyja WM OHO IITO Ce UECTO HA3WBa IPEroBOpUMA Y
VIKEM CMUCITY, NTaje PUIMKY TIPeroBapavmuMa ia Kpos (ase yBofa, HHGOP-
MICAILA, APTYMEHTHCAbA | CIIOpa3yMeBarba I0hy 0 KOMIPOMUCHOT pe-
WEILA, OJIHOCHO MOryhHOCTH fla 06 CTpaHe 3ajloBOJbe IO IE0 CBOJUX HH-
fepeca. [puinke y Kojuma Hema MoOefHMUKe HH TYOMTHHUKE CTpamHe
JpejIcTaB/bajy KBaTMTETHO pa3spellaBaibe cyko0a MIM KpU3e H M3BECHY
JAPANILH]Y Jja ce TAKO JIAKO HE MOTY IIOHOBHTH, Tj. fia C& OfIHOCH EHTHTETA,
BAp HEKO BpeMe, MOTY HaCTaBUTH HECMETaHO.
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