Konrpoma kao ¢pyskimja ynpasspatha
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Jopan Tam6ypuk, TyKOBHAK

Kowrpouna je ghyrkynja npoyeca yrpabmarsa y Kojoj ce yTephyjy creneq
~ OCTBAPEHOCTH [{H/bA H Y3POLH OFCTYarka OCTBAPEHOr ¥ OJHOCY HA ITAHHPAHH
Wb, I TIPE/UIaXY MEpe 3a OTKNabatbe ofcTynama. Hajsaxuuje gase nponeca, Tj.
QUEMCHTH CBAKOI CHCTEMA KOHTPOJTE, Jecy. Je(PHHHCAE L[H/ba, H TONHTHKE,

OCHO OPranHIaHOHAX YC0Ba ¥ KOjHMA he ce OCTBAPHBATH IHJb, H YTBPHHBAIbE
CTANAApAa, HOPMH, MPaBHIA, KDHTEPH]YMA (OYHKIHOHHCAA OPraHA3aLH]Ee H
CTBAPCHOCTH 1H/ba; H3paja 1aHa KOHTPOJTE; YTBphHBaEE Pe3yITaTa; Iopeherse
 OCTRAPEHOr Pe3yNTaTa ca IAHHPAHAM H OLeHa EBEHTYATHAX PAsIHKA, H
- KopeKlHja npoleca pajgn NOCTH3aEba Xe/bEHOT PE3YIITATA.
i KAmcHepHKalHjy KoHTpoITe MOCToje pasTHIHTH KDHTEPH]YMH, KOJH OfpaXxaBajy
CHICUNGHIROCTH (hyHKLHOHHCABA H TOTPEDE 38 KOHTPOIOM OpraHH3ALH|A Y
I THM 001aCTHMA JbYjIcKe JeNaTHOCTH. Y BOJHOj OpraHH3aLHjH KOHTPO/1a ce
KIACHGDHK e peMa: OpraHH3aLHOHO] MPHIAFHOCTH OpraHa KOHTpOJIE;
BALHONOJ (hyHKLHJH — AKTHBHOCTH K0ja ce KOHTPO/IHLIE; Tpajamsy NpoLeca
KO/t ce KOHTPOIHLLIE; 00aBELITEHOCTH OpraHA3aLAje Koja ce KOHTpOIIHLLE Ja fie

it KONTPOJIHCANa, JeQPHHHCAHOM OOHMY H BDEMEHCKOM POKY KOHTPO/IHCAA HTY.
- Kowtpoaa 1pe6a ja Gyje oprarn3osaka npema NpAPOTH OprarH3aLHje, eHoj
OPLUHIIALHON O] CTPYKTYPH, HaY€/IHMA KOHTPOJIE H TOTpeOamMa HHBOA yIPaB/barba
WHsaLsH. [Ja OH y yrpas/batsy MOrIA Ja ce OCTBapH (PyHKHJA KOHTPOJIE,
(B IenH npoeck Tpeba Ja Oyjy 3aCHOBaHH HA HAY€JHMa KOHTPOJIE:
1) WCHOBAOCTH Ha I1AHY OCTBAPEba HIba, 2) TEXHLITY, 3) OpraHH3agHOHO]
JpUKIBHOCTH, 4) paBOBpeMeROCTH, 5) 00jeK THBHOCTH, 6) ghIeKcHOMIHOCTH,
/) Oprann3oBatocTH, §) eKOHOMHIHOCTH, H 9) XyMaHOM YHHHOLY.

ILYANe peun: oprannsalHORH CHCTEMH, KOHTPOIIA, YIIPaB/batbe, CIEMEHTH
CHCTEMa KOHTPOJIE, yIHHIH.

YBoxg

[
- Yipanmame' opranusaldoHuM cUCTEMEMa je (DYHKIMja OpraHusaije
UM CE 110CTABILA]Y IMIHEBH, iehUHIITY YCIOBU (PYHKIMOHKUCAbA U CTpaTe-

) Je sunocnen y Mnenekropary on6pane Cp6uje i Lipae [ope.

KHOEpHETHIW, YyNpaBibatbe J¢ ,iejcTBO Ha 0bjekaT Koje NoGosbluaBa (pyHKUHOHH-

Wil passoj garor o6jekra a Koje je M3aGpaHo M3 MHOIITBA MOryhuX fiejcTaBa, Ha

¥ 9010 pacnonoxuse uigopmanmje”, Y eKOHOMCKO] TeOpHjM Opranusauuje (yHk-

WHJE OPraHIaaLIje ce jene Ha ynpanbauke 1 usspine. PyHKIMja ynpasibama ce OCTBa-
€ 1A HAJIHIIEM HHBOY, AOHOLICHEM OJUTYKE O LHIBEBIMA W YCIOBHMA (DYHKIMOHKCA-
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rHja JIOCTU3ama [iba, U o0je/iMibaBa U yeMepaBa OpraHu3anyja y Ipouecy
JIOCTH3amba TOCTaB/heHOT Iuba. bes 063upa Ha To Koji ce 00MMK yIpaBiba-
tha OPraHU3aMOHAM CHCTEMHMa paszMaTpa (YIpaBibambe, MEHAIMEHT, KO-
MaHjjoBambe’), KOHTpOIIa je He3ao0uiasHa (asa mporeca ypasibama ¥ Kojoj
ce caryefiaBa Jla JIM OpraHu3anyja GyHKIMoHue npeMa miady. [Ipu Tome,
TIaHAparbe je, Kao oueTHa (hasa [polieca YIpaBibarma, Be3aHo 3a MH(popMa-
yje 0 yasuMa y mporec (pyHKIMOHMCAba Opranusanyje, 10K je KOHTpoJIa
YIIIABHOM Be3aHa 3a HH(OpMaIyje O U3j1a3uMa 13 TOr Mporeca.

Mecro KoHTpO.1€e y yIpaB/bamy

ITorpe6a 3a KOHTPOIOM Y OPraHU3aAIMOHUM CHCTEMUMA He OH IO-
cTojanma Kaja OW ympasibaud MOTJIM IPENU3HO Aa oApefe OyayhHoct,
o0e30efie ITaHWpaHE YCIOBE 3a (PYHKIMOHMCAHE OpraHusalyje u
o6e36efie PYHKIMOHNUCAKE OpTaHU3alldje Y NPOIECy JOCTU3atbha II0CTa-
BJbeHOI IWJba IpeMa IpojekToBaHoj Texnosdoruju. Ilocroju Buire
y3poKa KOju JI0BOJIe 710 OJICTyIIakha OCTBApPEHUX Y OJHOCY Ha IaHMpa-
He IubeBe. Meby HajsHauajHUje Cy: IPOMEHE y OKPYKEY; HELOCTAIM
¥ TIPONYCTH Yy IpOLecy INIaHUpama U JAOfeH 3aaTaka U3BpUIKOIMa,
OrpaHnuema JbYACKOT YMHUOIA ¥ HENOylapHOCTH IJbeBa OpraHu3a-
[4je U [U/beBa HEHUX WIAHOBA.

Okpyeme ce TocMaTpa Kpo3 IPYIITBEeHe U IPUPOIHE YCIOBE KOJH MO-
CTOje Kao orpaHnuerha y (pyHKIMOHUCahY opranu3aimje. Mako nocroje of-
pebena HayuHa cazHamba O IPUPOAH U JbYJICKOM IPYLITBY, MIIAK ce (DYHKIHO-
HUCake OpPTaHU3allMOHUX CHCTEMa, MOCeOHO BOjHE OpraHu3alije, oiBHja y
yCIOBUMA HeU3BeCHOCTH. [Jatu, feduHuCcany, Tj. ofjpeheHn yCIoBH HUCY He-
IIPOMEHJBUBH, jep ce MeHajy IIpeMa AMHAMUIM BULIET cucreMa. Te pomeHe
Cy 4ecTe M TEIKO ce MOry (MOHeKaJl ¥ He MOT'Y) IPEIBMIETH U IPEIU3HO Off-
penuti. To je moceGHO M3paxkeHO y paTy, ITE je NMOHAIIAKkE jeJHe CTpaHe
YCIIOB, OHOCHO OIpaHiueR:e 32 (DYHKIMOHKCARLE IPYTe CTPaHe y CyKooy.

ha OpraHu3alyje y TOKY BUXOBOI ocTBapuBama. Takas nmpuctyn uMa u b. JopaHosuh,
KOjH yNpaBbake Yy OPraHu3alujckoM cMucay feHHUIIE Kao ,,KOJICKTHBHY HaulH AOHO-
ieha OJTyKa y3 aKTUBHO yuelthe cBUX uilaHOBa opranusauuje”, cMarpajyhu fa ce ynpa-
B/bakeM ,ieDUHHUILY LUBEBH KOje TpeGa OCTBAPUTH Y OfipeheHOM Nepuopy, HauuH
OCTBapema UILEBA U HaUMH pacnofene foxotka“ (B. Joanosuh, YBop y Teopujy BojHOT
pykoBobemwa, BU3, Beorpap, 1983). Takas npucryn He ofroBapa teopuju ,,Myntu Je-
Bes-MynTH roan on M. Mecapesuha (A Conceptual Framework for the Study of Multy
level Multy goal Sistems, Case Institute of Technologye, Clevland, 1965), npema kojoj ce
yIpaB/bayuke OyKe JOHOCE Ha CBUM OPraHM3allijcKUM HUBOMUMA Y-CKJIajly ca orpaHnye-
HhbHMa BHILET YIPaB/bauKor HMBOA, & HE CaMO Ha CTPATErnjcKOM, OJ{HOCHO, HajBUILEM Op-
raHusalujckoM HuBoy. ,JIpensubatbe noHaama cHcTeMa 1 yeMepaBambe TOr MoHallakba
ca 3aJlaTKOM HeroBOr HaBobemwa Ha LM/beBe CHCTEMa UMHH CafpXuHy (yHKUHje yrpa-
Bibama. Ta capxuHa ce KOHKPETH3Yje Kao Behu umm Mami 6poj ynpaBbauknx akuyja,
4ij} 3ajlaTaK je OTKMNamame JIeBUjalija y NoHallaky OPraHN3alMOHOT CHCTEMA M YCMe-
paBalbe TOra MoHallama NpeMa by Koju My je nocraBmben” (C. Kykoneua, Ocrosw Te-
opHje oprarusafqHorHx cacrema, Exonomuka, Beorpan, 1972).

? Vima craBoBa f1a je KOMaHOBambe aKTHBHOCT JIOflEVIE 3a/1aTKa, alli 1 [1a cafipKaj KOMaH-
OBak-a UMHE ,,0TyuHBame, JOleNa 3ajaTaka i KOHTPOIA®, Na ce KOMaHJOBamke MOXe
RedbUHHCATH Kao ,crellidruyal 06K yIpaBibatba y BOJHOj OpraHuzamuju’,
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Heyoctann i npoiyeti y upoyecy miannpamsa Mory jia yy pasnu-
AT, A HAJBKIA]N Cy: HeflocTaTak uHopMalija o polieMy Koju ce pe-
sl nekpanureria obpajia nocrojehux nrcopmaija; IOrpenHo 1o-
CTANLENN [JLEBH M CTpaTernje 3a HUXOBO JI0CTH3abe, 1 HEeaJleKBaTHO
JHOeLUBAILE 3ajlataka M3BPLHIMONUMA. 3aBUCHO OJf CTPYKTYpPUPAHOCTH
HpoBeMa Koji perasa, JIOHOCKIIAI] OJUTyKe MOXKE fia nocefyje nHpopMa-
fije pasmrauror o6uma u ksanurera. Ilnanosu pemabamwa CTpYKTypupa-
HIX 1IpOGIIeMa IIPEIM3HIM Cy ¥ KBATUTETHH]H Off ITAHOBA PeaBarba jie-
AUMUYHO W HECTPYKTYpUpaHUX IIpo0ieMa, KOjU ¢y Mate Ipelu3Hu U Ofi-
Pebeint Kako y BEsH ¢ II0CTaB/LCHAM IMLEBUMA, TaKO 1 Y BESH C YCTOBU-
MUt (hyHKIHOHMCAbA, CTPATETH{OM 1 METOflaMa 3a HAX0BO JocTusambe. To
J¢ noceGHo ueer enyvaj y GopOeHnM [iejcTBIMa, Y KOjuMa je yobuuajeHo, y
fIpolecy peanusanyje, 10NyHhapabe MIaHa IPeMa IPUCTUITAM nHpopMa-

jama, HeajieksaTio jlofiesbuBambe 3ajaTaka H3BPIIMONMMA 1€CTO IOBO-
J 10 Heckaajia usmeby ocrsapenor u annpanor. Ha ofcrynarma y po-
JeLy peasnsaiije yride Kako JlofieNa 3ajjaTaka W3Haj, OpraHM3aiijcKux
MOPYRHOCTH, TaKO U JlOfle/bUBaIbE 3ajlaTaka Ha KOjuMa Ce He aHraxyjy Ie-
JOKYIHN OTCHIAjalM — KallaluTeTH U3BPIIKOLA.

Orpannietsa Jbyjckor THEAONA, 6€3 0031pa Ha TO KOJHUKO Ce y3uMa-
a y 0OSKp HPUITMKOM ILTaHKHpalba, JOBOJIE IO OfICTYHaba Off IIaHUPAHOT.

4Meby OcTasior, M3BPIIMOLK YECTO HUCY JOBOJBHO OCMOCOG/BEHH M HE-
MUY JI0BOILHO 3Hamba 1 nE(opMalja 3a 00aBIbambe JONIC/bEHUX 3a/1aTaKa.

Henoyypaproct quibesa opragsafuje H [HbEBA BEHHX YIAHOBA Ye-
$10 JIOBOJIM J1O TOTa [la M3BPIIMONM, 1 Kajia MOTy, He o0aBe 3afaTak (Ipu-
KPMBEIO M OTBOPEHO).

Konrpona je oGasesta hasa mporeca ynpabibatba jep 0e3 e He 01 Mo-
FUI J1 Ce OCTBAPM CBpXa YIIPaBJbatba, TAKO [1a ce MOXKE TBPJUTH fia €3 KOH-
puiie iuje Moryh nporec ynipasibatba. Ca ocTanuM azama ynpasibatha KOH-
10U je 1H0BE3aHA TIOBPATHOM, a €8 BOhEHeM 1 IUPEKTHOM Be3oM’ (urema 1).

Konrposa Moxe jla u3riefia Kao nmociefha (pasa yrpasibamwa, aly
QI 10 HKje jep ce Hamasu y MOBPaTHOj Be3u ca octanuM (aszama. Ilpema
HOTPeOn, y KOHTPONy ce YKIbydyje KOpeKIyja, Koja ce 3acHiBa Ha yTBp-
BMBAILY 1 ananmsn oficTynamwa off miaHupanor. Kopekiuja Moxe fia ce
ulunn y (hasi npuIpeMe MM OCTBapera MOCTaBLEHOT Hiba. Moxe fa
OOYXIITH H3MEHY 1Iba, CTpaTeruje, yeIoBa y KojuMa ce ocTBapyje Iub,
OPFRHMSAIIHONE CTPYKTYPE HT]L.

S npotieca ynpassatba Koji je gao IT. Joanosuh. Kanposatbe je npouec ynpasiba-
Wil OPPANIIRIMIOM Kojit 0GyXBaTa NpoHanaxeme, ofabnpase 1 foBohewe Kajposa y op-
FAMMARIIY, HXOBY 00YKY, passoj u HarpabuBatme. KagpoBame je cacraBhu JIco npoueca
UPFAHITIONAILA, [1a HCKH ayTOPU Ta [1BA NpoLeca Criajajy y jefian — y OpraHusoBame, na ce

JPARIAILE CACTOJN OJL YeTHPH (hyHKIMje: ITaHMpakba, OPraKu30Batba, PyKoBohema (Bo-
%'éma) it konrpone, Bobere win pykosoberse je yHKimja ynpasbarba y K0joj PyKOBOAHO-
1 yeMepanajy i KoopimHipajy Kajap y obasbatby sajiataka. Bobeme je clioxe npouec
JHOEMEPHE KOMYHHKAIM]e Y KOjeM H3BpuIMoLa TpeGa MOTHBHCATH i IITO Golbe paji, fia
'gé {}’uupmmm J 1 OTKpHjE MOrYRHOCTH 32 yeaBpIIaBatbe 1 HANPEAOBAE Y OpPraHu3aLiyjH.

Joheise 00yXBaTa 1 CTaNHO AOHOICHHE PYKOBOJJMIIAUKIX OJLTyKa,
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Hlema 1

| Y

IVTAHUPAIGE | | OPTAHM30BABE KAJIPOBAE BOBEBE ¢ KOHTPOIA

L A A A

OnHOCH KOHTPOJIE H OCTATHX (hasa ynpap/bamba (3)

IHojam, cagpxaj n mojgena KoHTpo.ie

TepmuH KOoHTpoNa HOTHYE Off hpaHIycKe peur controle, MTO 3HAUU
oruen. Y CpICKOM je3dKy 3Ha4M: Haf30p Hajl pajioM Jbyau; npaherme uc-
IIPaBHOCTH (DYHKIMOHKCAa CPEACcTaBa 3a paji ¥ IPaBUIHOCTH TEXHOJO-
IIKKUX [POIeca; CBaKO IIPOBEpaBame HEKOT IIpolieca: COICTBEHOT, Tyher,
HJIM YOIIITE HE3aBUCHOT Off JbY/IM; IPOBEPaBame U Npaheme MPaBUIHOCTH
IpUMEHE U CIPOBOhErba 3aKOHCKUX U Ha 3aKOHMMA 3aCHOBAHUX JIPYIHX
IIPOIIACA; CPaBHHUBAE Pe3yiTaTa IIOHAIIakha C MOJIeNIMa, TOHAIIakba JIH-
HaMHYKMX CHCTEMaA Y IIPOliecHMa ayTOMaTCKOr' YIIPaBJharba; MpoIec yIo-
pebuBama (pakTHUKOr CTama ca XeJbeHAM CTamheM MM CTakheM KakBO Ou
Tpebao fa Oyle M opra Koju o6aBiba mporec KoHTpose. CBa 3HaUYErha
ce CBOJIE Ha TO Jja je KOHTPOJa MpPOIEC, OHOCHO JIENATHOCT, WK Jia je TO
opraH Koju o0aBiba JieTaTHOCT KOHTpole. YecTo ce canpskaj mojMa KOoH-
TpOJIE HEONIPaBJlaHO M3jefiHavYaBa ca cajpxKajuMa IojMoBa npaheme, mpo-
BEpaBame, OLCHUBAIHE.

JeHy off KopeKTHHUX fieprHMIMja KOHTpOIE Kao (hase yIpaBibamba a0
je I JoBarosuh.* AKo ce KOHTpONa flethHHHUILE ca acIeKTa aKTHBHOCTH KO-
J€ ce oBUjajy y B0j, OHAa je KOHTPO.IAa Jjeo mporeca yIpaB/batba y KOjeM ce
Je@HHALLY CTaHfapiqn H HOpMe VUHHKA Opranm3aldje, VTBpbyje cTemeH
OCTBAPEHOCTH I[H/bA, OJCTYIIAIBA H Y3POLH OJCTYIAIba OCTBAPEHOT ¥ OJJHO-

* KoHtporna npeficrasma safimy hasy npolieca yIpabibara y K0joj ce cariyefana i OlLekby-
j€ fla i1 ce IIpoleC YIpaBlbakba OfBHja Y CKIally ¢ INTAHAPAHVM 1 [a JIM CE Ha HU3J1a3y [0-
Oujajy pesyntatu Koju cy muanupanu u ovekusanu“ (I1. JoBanosnh m ocramu, Mena
ument, @OH, Beorpag, 1996, ctp. 421).
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W A AHHPARO B 00ABLA KOPEKIHJAa IPONECa PajiH OCTBAPHBAthA 110CTA-
wenor ba, To je Ipolec KOjH ce HENPEKMIHO OfiBHja y CBIM (asama u
i CHAM HUBOKUMA YIIPABIbatha OPraHU3alijoM, IIPOLECoM, IPOjEKTOM, 3a-
ITKOM ¥ akTupHoNThy. 3acHuBa ce Ha KHOEepHETHIKOM TIPUHIIMITY TIOBpAT-
j ClIpere npemMa KojeM M3nasi u3 (hyHKIMOHHCAtba opranu3aryje Tpeba fia
@ Mepe M JIoBOjie Y Besy ca ylasuMma (mema 2). Yupasmauku oprad (YO),
| OCHOBY KOHTPOJTHE HH(OPMALHje O yirasy y CUCTEM (KI1Y), KOHTpOJIHE
hopmaije o cramy cucrema (KUC) 1 KoRTpOMHE uH(opMaIje o u3na-
KM3), oHocH OiTyKy O KOPEKIKji KOjy, Kao yIpaB/bariKy nH(pOopMa-
Wy (YW), nocrasma usspumom oprary (MO) y cucremy. YKOmIKo ce
WPJM J1a u3meby yasHUX | IUIaHIPAHKX M3JIa3HUX pe3yTaTa OCTOje He-
Ba OJiCTyNakba, Pely3uMajy ce Mepe ia ce OTKJIOHE. Ha Taj Haunn
PO fiesyje Kao peryaTop Ipoleca yupaBibamba.

Hlema 2
c ——Dﬂ—»I/IBHAB
KHNC KUN3
“» YO
En

I 11) JleuHicatbe 1ba, NONUTHKE, OFHOCHO OPraHM3aMOHIX YCIoBa y
JiMa he ce ocTBAPUBATH 1B, CTAHIAPRA, HOPMH, IPABHIIA, KPATEPH]yMa
gpeibi - yTBphUBarka OCTBAPEHOCTH IUJba 1 M3PaJia IIaHa KOHTPOIIE;
~ 2) yrephusame pesynrara;

- 3) nopehemwe ocTBapeHuX pesynTarTa ca IIAHMPAaHUM 1 ONEHA EBeH-
FYIINAX pasiiuKa;
~ 4) KOpeKIuja porieca pafii TOCTH3aHa XKEbEHUX pesyiTara.
 Hanepene ase uuHe enemMenTe KOHTpole 6e3 063upa Ha TO O K0jOj
| OPPAN3AMA ped, Ha KOjeM OpraHM3aljioOHOM HUBOY M ILITa CE HOME
otme, MsocrasbambeM GUIO Koje off THX (asa (aKTHBHOCTH) JO-
y IATAkLE | CBPXY KOHTPOJIE Kao hyHKIMje yIpaBbatba.
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Wlema J

[JIAHUPAIE:

Hﬂé‘fﬁﬁﬁﬁﬁ%}‘\ TMOPEBEBE | —
e YTBPBUBAIE PESYATATA | | yopEKIIA
iy || PESVITATA ™ MOLEHA e |
YUHHKA, PABMKA | —————

OPTAHM30BARE
KOHTPOIIE

Pase KoHTpOJIE

YBphuBame cTaHjapaa 1 HOpMU YUMHKA U

OpraHu3oBamk€ KOHTPOJIC

[IpBu eneMeHatT cucTeMa KOHTPOJIE jecTe IUIaHUPakhe IHiba — Pesyll
TaTa, Koju Tpeba Jla ce MOCTHrHE (HYHKIMOHMCAHEM OpraHusalje, W
cTaHjapjia yIMHKa OpraHu3allyje Ha OCHOBY Ofipebene crpateruje, y ojipe
benum yciosuMa paja opraHnaauuje ¥ opranu3oBame KonTpoie. [lianu-
pame quiba (pe3ynTaTa) Koju Tpeba Jla ce IIOCTUTHE M CTaHfapia YuniKa
opraHu3aIiyje, Hako je BaxHa aKTHBHOCT y OCTBapUBAHby KOHTpOIIC, 'Ie-
cro ce peBuba. MebyTum, 63 mbe HeMa iehUHICAHOT, OTHOCHO IITaHHpPa-
HOT pe3yJTaTa ca KojuM OU ce Y IIPOLleCy KOHTPOJIE MOTIIH HOPEUTH U
OIEHMTH OCTBAPEHH Pe3yJITaTH, [1a TUME HA KOHTPOJIE, OHOCHO IIPOIeC
ylpaBbatha. Vako je Ta aKTMBHOCT CACTaBHH JIEO IpOIieca ITaHHpathi,
6e3 ’me KOHTpOJia He OM MMajia POjeKTOBAHO CTambe OpraHu3aluje 1 op-
raHu3anyuoHa MpaBuna GyHKIMoHNcama. CTaHJapiyu yUMHKa, Kao BaXHa
TPETIIOCTaBKa KOHTpOJE, TpeOa fia Oyay NedMHICaHH 3a CBE IENOBE Opra-
HU3aIje, CBE JI0 TOjeIMHAYHOr U3BPUIMONA, ¥ MCKa3aH! Y KBAHTUTATHH-
HOM OGJIMKY, TaKO JIa C€ MOT'y MEPUTH. Y IIPAKCH €€ KOPUCTH BUIIIC MCTO-
na yTBphuBama CTaH[apfia yuMHKa OpraHu3aluje, Kao UITO Cy: UCTOPH]-
CK¥, KOMITAPATHBHY, TEXHAUKM ¥ HOPMATUBHH METOJI.

Hcropujckim MeTOFOM CTaHJApIH ce YTBPhHY]y Ha OCHOBY pesyJiTaTa
OCTBapEeHUX Y MPOMLIOCTH, ONHOCHO Ha OCHOBY MCKyCTBa. Hbume Mory jia
ce HOCTaBlbajy CTaHfapu TPOIIKOBA M HOPME PaJHOT yUMHKa JIeNIoBa Op-
raHW3alyje U U3BpIIKIala.

Kommaparusrim MeToqoM ce YTBphyje cTanfap]| yUMHKa Ha OCHOBY
yUMHKA CTMYHUX opranu3anyja. Ilogany o THM yUMHIMMA MOTY Jia ce JIo
6ujy UPEKTHO Off M3a0paHuX OpraHW3alija UM IIPEKO pasHuX 1yOJnKa-
uja. [Ipunukom ofjpebuBamba yuMHaKa THM METOJIOM Tpeba y3umarn y
0031p M YCIOBe y KojuMa Cy (DYHKIMOHUCANE T€ OpraHu3alidje Kajla Cy
OCTBapuJie T€ YUMHKE.
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Texumwuxkn crangapqu ce 0CTaBbajy Ha OCHOBY yTBPHEHUX CTaHjIap-

JU YUHIKA 30 10je/IMHE M3BPLIMONE [TOCTa | 3a Malukte. To ¢y craniapn
Koji ce yrsphyjy 3a yTpolrak MaTepujajHUX CpejicTaBa, JbYICKOr paja,
HPOHIBOJILY 110 jCJIMHAIM BpeMeHa pajia HeKe MallluHe UL
~ Hopmarnprnm merofom ce ofipehyjy craHiapiu yIdHKa Ha OCHOBY
HOPMH KOje je Iponmcao ynpas/bauku HUBO, OIHOCHO fApXKaBa.
- Bes yrsphennx cranjiapaa yuuHKa OpraHusalje u HheHUX e/I0Ba He
MOXKE ce roBopUTH 0 eheKTUBHOM ¥ e(hMKACHOM yNpaBlbathy OpraHu3a-
oM. Bes mwux JOHOCKONH OfTyKa He MOTY NIPaBHJIHO J1a Ofipefie IM/bEBe
il yenone y Kojuma Tpeba jia ce 0cTBape IMJbEBH, IOfieNie 3a/iaTKe H3BPII-
Mil, YTBPJIC Y3POKE OficTyNama y MPOLECY OCTBApHBamba Iuiba U Olle-
|y paji opranmsanuje U ojeuHana, Ia je BEX0BO HENOCTojatbe NIoKa3a-
b JIesopranusanyje. Y BOjHOj OpraHM3alju MOCTOjH CTalHK 3aXTeB Ja
[PHKYIULAjy TOflaly O YIMHIIMMA KOMaH/[M U je[IMHuIa jla 01 ce KOpH-
U1K 34 lepunrcabe OpraHn3alijCKuX HOPMH.
 Oprannsopare KOHTPOJIE je aKTHBHOCT Y KOJO] €€ Y TPOIIECY CTBapa-
Il Opranusanmje jecuHAIIE CUCTEM KOHTPOJIE & Y IPOLeCy (PyHKUMOHHU-
@il KOHTPOJIA IPUIIPEMa J1a Kao opraH ocTBapy (pealnsyje) KOHTPOJIHY
Hiponiec. Cpaka opraHu3anuja oCTaB/ba CHCTEM KOHTPOJIE IIPeMa CBOJUM
pefama 1 3aKOHCKUM oOaBe3ama. CHCTeM KOHTpOJIE ce IIOCTaBlba Jie-
IHCAILEM 1IMba U YCITOBa (YHKIMOHKCAka KOHTPOIE, ¥ OfipehuBambeM
OO/IMKA KOHTPONE U HAJIEXHOCTH MO (PyHKIMjaMa M OpraHM3allijCKUM
JponmMa. TTprnpema KOHTpoJle Kao opraHa o0yxBaTa IUIaHHpame KOH-
AETHOP KOHTPOJIHOT Ipolleca U M3BOheme HENOCPEHNX NPUIpPEMa 3a

Y1BpbuBame pesyinrara

Jlpyrn enemenar cucrema KOHTpOIE, ONHOCHO (ha3a Npoleca KOH-

Jpone, jecre yrsphusarme octBapeHor pesyirara. [Tofany o ocrBapeHUM

PeIyITATHMA MOTY Jla Ce IIPUKYIUbajy IPUMCHOM BHIIE TEXHUKA U IOCTY-

HAKA MeTOJla ITocMaTpama M CIUTHBamba. Ta aKTUBHOCT, YITIaBHOM, H3H-

EKyje oppehene Tpoukose. HajoGjeKTHBEMjH NOalK ce NPHUKYILbajy IHO-

SIYIIMMA Y KojuMa ce MEpErbeM YTBPYYjy KBAHTHTET M KBATHTET YIMHKA,

OIHOCHO cratba, 300r BaXKHOCTH TOflaTaka y Ipolecy ylpasibarba, 3a Me-
@Ibe je Heornxoyian 06jeKTHBaH, CTPyYaH M TavyaH paji KOHTponopa. [1a 6u

~ B0 echukacro, cBako Mepeme Tpeba la UCIYHU HajMarhe TPH 3aXTeBa:

~ MOpa jla ce ojiBUja IlpeMa YTBpheHNHM CTaHfapAuMa, jep y CynpoT-

HOM pesyiITaTi HUCY pasyMIbIBU HUTH YIOPEUBH. 3a CBaKH CTaH{apy fie-

@HHMC&HM Cy M ycloBHM (pyHKIMOHNMCAWa OpraHM3anyje y KojuMa ce OH

HipUMeIbyje, a y ToKy Mepera pesynraTa TpeOa yTBPIUTH Te yCIOBE;

, ~ KO ce Meperbe 00aBiba Ha y30pKY 300T €KOHOMAYHOCTH U Pallio-
HIIMOCTH, y30paK Mopa Jia Oyjie pelpe3eHTaTiBaH. Y CyIPOTHOM, Pe3yil-
i nehe Mohi jla ce yormTe Ha UATaBy Macy 110jaBa, [la HA CHCTEM KOH-
Tpone nehe Gury ajekBaran;
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- Meperbe Mopa Jla 6ysie noyspano u sanuHo, Hoyspanocer ce oGeatehy-
je CTaGUITHUM MEpEbeM 11071 UCTUM YCITOBUMA TOKOM BPEMEHA ~ HCTH YCIOBN
Tpe6a Aa fajy ucre pesynrare. BaauHocr Meperha 3Hauu jia ce ofipehernom
TEXHUKOM, Tj. OCTYIIKOM, CTBApHO MepH ofipebena pejoct (crate). Ha-
PAaBHO, IpUMEHa HeafleKBaTHOI CUCTEMa MEperba JIOBOJIM JIO HOTPELITHUX Uil
¢opmaryja i, TUME, 10 HeKBATUTETHE KOHTPOJIE U YIIPaBIbakba.

Tlopehene 0cTBapeHUX | INTAHUPAHUX PE3YITATa U OLICHA

CBEHTYalTHUX pa3liiKa o

Y Toj da3u KOHTpoIIe MOpefie e OCTBAPEH! PE3YNTaTH ca CraHjlap/iuMi
YUMHKA ¥ pe3yaTaTiMa Koju cy Ianupasy. bynyhu fia ce y nperxojnoj asu
JJoJIa3K JI0 [IOflaTaka O OCTBAPEHUM Pe3yNTaTUMa, y 0BOj GasH je MoTpeGHO Ji
CE OHH YIIOpeJie ¢ UIaHMpaHUM pe3yJITaTiMa fia O ce JJOLIIO JI0 CazHa:a Jid JIn
IIOCTOjE 1 KAKBa Cy OACTYNama. YKOJUKO Cy CTaHAapA pa3yMIbUBO MOCTaBILe-
HY a pe3y/TaTH TauHO U3MEPEHH, BEOMA Ce jEMHOCTABHO JI0JIA3H JI0 CasHalbil O
ofcrynamuMa. Kaxo cy ofcrynama y (pyHKIMOHUCABY OPraHU3allMOHUX CH
cTeMa CKOpPO pefioBHA I10jaBa, [TIaBHA [IAXHa CE YCMEpaBa Ha OLICHY BeM' e
¥ BpCTe OfICTyNama fla 61 ce JOIUIO 10 3aKJbYUKa je JIX OHO Y FpaHuIiaMa To/1¢-
paHiyje. Bemauuna oficTynama pe3yaTara Koje ce TONEpULIE, Tj. cMaTpa lpH-’
XBaT/bUBUM, Tpeba fa Oyie NecuHIcaHo NpH Nie(hUHNCAY pesyaTara Koju
Tpeba [ia ce IIOCTUTHE. YTIpaBibambe He MOXe, U He Tpeba, [a pearyje Ha cBa oji-
CTyllarha pe3sylTara Off CTaHAap/JHAX YUMHaKa, Beh caMo Ha HeyoOuuajeHa, 1),
Ha M3y3€THA OJICTyIama Off CTaHAapya Koja peMalllyjy ofipebeny rpatuiyy 1o-
nepatigje. Ha ToM craBy je pasBHjeH KOHLENT YIIpaB/barba IOMOhY U3y3eTaKi
(umema 4). [Ta 64 ce IPEMEHNO TaKaB KOHIENT YIPaBIbakba Y OpraHu3aiuju Hy-
HO je J1a jol y a3y u3pafie cTaHfapya ofipefu Jo3BoJLEHO oficTyatbe, Hane
JieHa rpaHHIia ce ofipebyje Tako a 03BOJbEHA OICTYIAba npolieca, CTakbi
pesynTara He JJOBOJie 10 INTETHUX IOCIEuIA. 3a OfICTyIamba Koja lpease ojl
pebeHe rpaHuie NOTpeOHa je KOpeKTHBHA aKIldja.

Hlesma 4
YIIPABIBAIBLE
TTIOMORY M3Y3ETAKA
T'OPHBA TPAHULIA
TOJIEPAHILINIE
30HA TONEPAHIIUIE
CTAHJIIAPII
30HA TOIIEPAHIINIE
JOBA I'PAHULIA
TOITEPAHLHNIE
YITPABIBAILE
TIOMORY M3Y3ETAKA

Kornenr ynpapmara momohy nszyseraka

120 BOJHO ZIEJIO 1/2005.



Kopekimja nporeca y 1insby NocTH3ama Xe/hCHUX pesyaTara

Kajta ce oficrynama nsmeby oCcTBapeHOr M IUJIAHMPAHOT pes3yiaTaTa
WINSC M3BAH 30HC TOJICpAHIMje, AHAJM3UPA]Y ce Y3POIM OACTYIama U
POjlyIUMajy Mepe 3a KOpeKIjy npotieca. Y3pony fieBujanije OTKIambajy
’i@pexwaﬂom aKIMjOM KOja YMHM NOBpATHY CIIPEry y CUCTEMY yIIpa-
i (mema S). KopekTuBHa akuuja ce NpefysuMa Kaja ce YTBDHe
1M ojicrynama. [la Ou ce NpOHANIIM Y3pOLM OfCTYNama y MpoIecy
bl pe3ysTaTa HEONXOHO je Jia ce YTBPAe M YCIOBH ¥ KOjUMa je
Thapen onipehenn pesynrar. Hajuenrhe yspomu oficTynarma ¢y Hempe-
WHEHK yTHIaji OKOJIMHE U HEJOCTALM Y IIaHAPamby, OPraHA30Bamby U pe-
JIMaRIHjH Tiporieca.

Hlema 5
W3IIA3
VTBPRABAILE
- IIPOLEC ONCTYTIATbA
KOPEKTUBHA
AKITWIA ~ [*

Kopexkunrja y nporecy yrpapibarsa

Ilogena konzpo.ie

e
 Knacuukanmja KOHTpose MOXe Jia ce 00aBu IpeMa pasIduATHM
PHTEPHjyMUMa, KOjU OfipakaBajy CHEHMU(HIHOCTH (DYHKIMOHUCARA U
pefie 3a KOHTPOJIOM OpraHu3anyja y pasiuanTuM 061acTuMa JbYJICKOT
Ba. AHAJIM30M KpUTEpHjyMa TI0 KOjuMa Cy pasHu ayTopu 00aBibalu
euhuKanmjy, KOHTpoNa y cucTeMy ofpGpane Moria Ou Jja ce Kiacugu-
Kyje npema:

~ 1) Opranu3aIujcKoM HUBOY Oprana KOHTpOJIE;
2) Oprann3aimjckoj GyHKIMjI — aKTHBHOCTH KOja ce KOHTPOJIHIIIE;
3) npeMeny ojBujara nporeca Koju ce KOHTPOIIHUIIIE;
4) o6aBelITEHOCTH OpraHn3aIje Koja ce KOHTPOIIMIIIE;
5) 06yxBaTy W BpEMEHCKOM POKY KOHTPOIIHCAHbA UT)I.
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Ilpema oprammsanmjckom EHBOY oprasa Koju 00aBiba KOHTPOIY, MO~
cToju cyGopjHEpajyha KOHTpONa M CaMOKOHTpOIA. Cyoopiianpajyha
KOHTpOJI4 j& PEJIOBHA JIeJIaTHOCT CBUX HUBOA YIIPaBJbarmha KOjOM ce MpaTu
(hYHKIMOHKCAE OpraHU3aluje y IIPOLEcy OCTBApUBaEba I10CTABIHECHUX
mbeBa. CIpoBoOfie je OpraHy ylpaBbamba Y JOMEHY CBOje HaJIeXKHOCTH.
M3Bonu ce y oKBUPY HaJIEKHOCTH BUIIET, IPETIOCTABLEHOT OpraHm3a-
[UOHOT HUBOA. Peanusyjy je : KOMaHaHTH, HAUCSTHUIH, PYKOBOJHOIH, OfI-
pebenn oprauu mtaGHOr OpraHa UM OpraH Koju je CHICIUjaTI30BaH CaMO
3a mocnose KonTpoune. IIpaBo KoHTpose oprasusanyje feo je npapa Ha
yIpaBJbarbe, OIHOCHO KOMaHJIOBahe, U IMa I'a OpraH yIpasibama y opra-
HU3AUjU WK TaKaB Oprad Ha BULIEM XUjepapXujcKoM HUBOY. 360r orpa-
HHUEHUX MOTYhHOCTH II0jeJIUHIa ¥ TOKY pa3Boja BOjHE U APYIHX OpraHH-
3anuja, (hOpMUpaHd Cy WITAOHN OpraHM KOju MOMaxy KOMaHjjaHTy, (Ha-
YEJIHUKY, JUPEKTOPY, MUHUCTPY) Jia KOMaHfyje (YIpaBiba), OJHOCHO Jia
KOHTPOJIMIIE OpraHyu3alujy. Y HEKUM OpraHusanujama cy (GopMupany u
noceOHM OpraHU3al|jcKI JIENOBH 3a KOHTPOMY pajia ofipehenux, 3a Ty op-
TaHU3aIM]y BaxKHUX (DyHKIHja (KOHTPOTIa KBATUTETA IPOU3BOJIA, KOHTPO-
na OopOeHe rOTOBOCTH, NONITOBAMKE 3aKOHA M ycTaBa MT.). [TaGHn n
CIIENHjalli30BaHyl OPraHk KOHTPOIEe KOHTPOIMINY HA OCHOBY ayTOpUTETa
- oByartherha KoMaHaHTa (oprana ynpasibama). Konrpoia ce perynuiue
N0CceGHO 3a CBaKy aKTMBHOCT WIN je le(hUHUCAHA Y aKTy O YHYTPALIhO]
OpraHU3alM]M 1 HaJIeKHOCTHMA OpraHa y KOMaH (YIIpaBH, MUHHCTAp-
CTBY). ¥ opraHusaimjama Koje QJyHKuHOHHmy y HEMHPHOM OKpPYKeEby I
BaHPEJIHUM TIPHIIMKaMa, OBJIallhemeM Koje ce flaje Oprany KOHTPOJIE MO-
Xe Jia ce 00yxBarta ¥ IpaBo Jla y TOKY KOHTPOJIE TOHOCH OfIIYKe O KOPEK-
[{jaMa U OTKNamamwy HaheHux HejocTaTaka y (pyHKIMOHUCARY OpraHu-
sanuje. Taksum oBnanrhemeM KOHTpoIe (Jlaje Ta yIpaBbad, OfHOCHO KO-
MaHHaHT) ckpahiyje ce BpeMe 3a KOpeKIujy U npunarohasare opranusa-
[juje — jeUHuIEe TPEHYTHEM YCTOBUMA U N0BehaBajy KBAIUTET HEHOT Pa-
na (jiejeTBa) U MOryhHOCT OIICTaHKa.

CdMOKOHTpO/Iy o6aBJbaJy NOjeJUHIM M OPT'aHH Y CAMOj OPraHU3alluji
Koja peanusyje nponec. To je ocroBHa, Hajuemntha u o 06uMy Hajseha
KoHTpona. tbena cyurmina je y Tome fja ce Ha OCHOBY KOHTPOIHEX HH(OP-
Mallja 3a Hajkpahe BpeMe Ipefly3uMajy KOpeKTHBHE aKIije y HajlexKHO-
CTH peaji3aTopa IIpoleca (3ajaTka, mocia). I/IH(popMaum]e KOjé ce IpH-
Ky CAMOKOHTPOJIOM JIOCTaB/ba]y CE BHIIEM XUjePapXHjcKoM HUBOY y 00-
JIAKY I/I3B€U1Taja y KOjeM ce HaBOJH U Koja ce KOPEKTHBHA aKI[uja [pejia-
e UM je Beh mpenyseTa, Kao 11 3aXTCBH 3a IIOAPLIKY OJf IPETIOCTaBIbE-
HOT HUBOA. M3 pasHuX pasiiora’, crarme cucTeMa ce y TaKBIM U3BEIITajH-
Ma He TIpuKasyje 00jeKTUBHO, IITO MOXKe Ja IOBefie /10 JIeBHjalija y yIpa-
BJbakby OpraHu3aIijoM.

> Pasiior 3a naxHo MPHKa3UBame CTamba Hajuelthe je Texma ja ce NIPUKPUBAjy CONCTBEHH
TPOIYCTH y pajly i u3Gerne ofAroBOPHOCT, y3 POLEHY fla PETNOCTABILCHH HItBO Hehe ca-
3HATH CTBAPHO CTakbE jep CE Y KOHTPOIIH OC/Iakha CaMO Ha M3BELITAje IOTUHIBEHOT HHBOA.
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lpemu oprammsaiujexol (yukLHjH, OJHOCHO aKTHBHOCTH Koja ce
PO, KOHTPOJIA MOXKE Jla Gyjie: TeXHUYKa, (punakcKjcKa, KOHTPO-
| PAJIL, KOHTPOJIA 3aKOHUTOCTH, KOHTPOJIA KBAJMTETA IPOU3BOAA, KOH-
I KoTpose Wyl 3a Heke opranusaujcke (YHKIMje Ha HajBHIIAM
QUMA YiIpaBibaiba hopMUpajy ce u I0ceOHI OpraHy 3a KOHTPOILY. ITo-
P10JiILe 1oceOHuX, CleljalIiuX Oprana 3a KOHTpOIy He HCKIbYUYyje Ipa-
B0 J O0ABesy OCTAIMX HIBOA Yy OpraHU3aNUjH jia OCTBApY]y KOHTPOIY Ha
WHOM 1HB0Y. Y BOjJHOj OpraHU3aIuji IOCTOjH KOHTpoNa: 60pOeHe TOTOBO-
i} Bojie obapese W GopGene rOTOBOCTH BOjHOTEPHTOPUjATHUX Oprana;
Ke 1 0Cnoco0ILEHOCTH; 3alITUTE Ha pajly, 3allTATe Off IoXapa M 3a-
I1¢ JKUBOTHE CPEIMEE; MaTepHjanHo-(hHHAHCH]CKOT [OCIOBamba; YHY-
PPALILET pejla U JIMCIUILIAHE, 00e30ehema objekara 1 JbYACTBA; CyOBa
I0J1 IPHTHCKOM; CaHUTapHA KOHTPOII; TpabeBUHCKA KOHTPONA; KOHTPO-
i hojuor caoGpahaja up,

Y ojocy Ha Bpeme ojBHjarsa NIPOLECa KOji €€ KOHTPOMIIE, KOH-

i ma MOKe Jla OyJie IpeTXojHa, TeKyha Wi IporecHa U HAKHAJHA KOH-
TP,

 [lperxogua KoTposa ce CIPOBOMH e OTIOUMMbatba Nporeca (3a-

ATk, nocia). To je, y crBapu, KOHTpOJIa KBAJUTeTa NIaHUParba | opra-
WIAOBAILA, OJIHOCHO TIPUIPEMJbEHOCTH 33 peanusalyjy ofpeheHor 3ajar-
K4 Mma nipesenTusry hyHKumjy, jep omoryhasa OTKpUBame JieBHjalmja u
Yelona Koju OM MOTJIM Jla MX M3a30BYy NIpe HETO LITO €€ CTBAPHO JIOrofie.
MEp 34 TaKBy KOHTPOIY jecTe TeKyhe ofipXaBarbe MarepujanHo-Tex-
MMAKIX CpejicTaBa, Tj. OTKPHBAbE I OTKIAmahe MabuX KBapoBa Koji Ou
MOIIH Jla JOBE/Y IO [OTIyHE HEHCIPaBHOCTH cpeficTBa. Mim, nperiney u
WIOOpaBaILE IIAHOBA 33 peau3alyjy 3aiaTaka NOTUAEHUX OpraHu3a-
Jija, TTperxopiia KOHTpONIa ce 3aCHUBA Ha IIPE/BUbamby yTHUlaja pasiuuu-
X UKTHBHOCTH M yCIOBa Ha ofipehenu mporec, Ta ce cBe aKTUBHOCTH U
YUIONH Kojit Ort MOTITH HEraTUBHO J1a JieJyjy Ha IIaHApaHK IIPOIEC OTKIIA-
LAY i ce u3BOjie ofiroBapajyhe Kopekiuje y IIaHy.

Texyha v Hporeca KOHTPO.Ia & CUPOBOMM Y TOKY OfiBHjarba IPo-
Hee, ojocto oGasibarba 3ajaTka. OHa oMoryhaBa KOHTpOIY yciosa y
KOJMA ce OjiBrja IIPOTIEC, MEPErbEe Pe3yNTaTa, BIXOBO nopeheme ca HOp-
MUMUL, YOuaBarbe OfiCTyIatba i Ipefy3uMare KopekTuBHe akiuje. Iporie-
g KonTposia omoryhasa youasame JiEBHjallifja W HUXOBO OTKIAmbarbe
e HEro 1To ce JieBUjaluje HaroMuajy u 3HaYajHUje YTUUY Ha OflBUjarbe
fporeca.

Haknajna konTposa je KOHTpOJa Pe3yiTara 3aBpILICHOr IIpoOIeca.
Ha ocnosy jlo6ujennx ungopmanuja Moryhe je yropebusatd BpeHOCT
HPONIBOJIA OpranmMsanuje ca BpejiHouthy yiasa y mpolec NpOn3BOAEE, Oft-
Hoeno ynknuonncarma, PesynraTu HakHajHe KOHTPOJIE KOPHCTE Ce 3a
IIIHPATLA Y HAPETHOM TIEPHOJLY, 3a OTKJIatbarbe OfipeheHnX HelocTaTa-
KAl Y (hynKIMOnKCaIbY Opranu3aiije paju puiarohasarmba HOBUM yCIOBH-
MAl Y OKpYJKeIby, HarpabuBarba i ipyrux ypasbaukux aKTHBHOCTH.
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Y ojiHOCY Ha 00aBENITeHOCT OpraHu3alfije Koja ce KOHTPOIMIILE, 110-
CTOJH jaBHA Vi TajHa KOHTPO.TA. JaBHA KOHTPOIIa MOXe Jia Oyjie # HajaB/be-
Ha W HeHajap/bena. 1lnib HajaBbeHe W jaBHE KOHTpOIE jecTe moBeharbe
KBanuTeTa (PyHKIMOHKMCAbA U CTamba Y3 yuelnhe KOHTPOIMCaHe OpraHu-
3alje y Iepuofly mpuupeMe 3a KoHTpony. Llwb HemajaBibeHe W TajHe
KOHTPOJIE j€ CTUIamhe YBUa Y CTBAPHO CTakbe OpraHu3aluje U JUCIUILII-
He, a 0ceOHO KBalIuTeTa pafia 4 00jeKTHBHOCTH Y H3BENITAaBahy OpraHa
ylpaBibamba (KOMaHIOBamba).

[pema gegmmrcarnonm 0OyxpaTy, KOHTPONA MOXKeE Jia Oyjie HOTIyHA 1
JeTHMHYHA, & Y OHOCY Ha IPOIHCAHH POK KOHTPOJIHCAEA — PEJOBHA U
BaHPEJJHA KOHTPOJIA.

Havesa kontpo.e

Ha Ou KOHTpOMa MOTJIA Jla OCTBAPH CBOJY (PYHKIU]Y Y CHCTEMY YIIpa-
BJbarba MOTPEOHO je Jla ce CBU CHCTEMH I IIPOI[ECH KOHTPOJIE 3aCHUBA]y Ha
ofpebernm Hauenuma. Hauena (NpWHIMIN) jecy OCHOBHH CTaBOBH, Tj.
NIpaBHIIa Off KOJHX Ce IT0JIa3y ¥ IPeMa KOjuMa ce CTBapa i (hyHKIHOHHUIIE
cucreM KoHTpose. Ilocroje pasmaunTa npucTymm y fepunmcary Havela,
3aBUCHO Of CHCNM(PMIHOCTH OpranM3anyje 1 off Tora rje ce ofpehyje Te-
XKUIITE y TPOIECY, ONHOCHO [Ia JIM Ce carieflaBa MeMOKyIaH fIpoNec Win
camo nojefute (pase Konrpone. Off Hauela Koja Bake Y CBUM OpraHu3a-
I[©jaMa ¥ Ha CBUM OpraHW3aMOHIM HHBOMMA HajBakHHja Cy:

1) 3acHOBaHOCT KOHTpONE Ha ILIaHy OCTBApera MAba, HopMaMa u
CTaH[apAMMa yUMHKa; 2) TEXHITE KOHTPOINE; 3) OpraHu3aiioHa MpH-
KIaHOCT; 4) IIPaBOBPEMEHOCT; 5) OpraHM30BaHOCT; 6) 06jeKTHBHOCT; 7)
prekcuOUIHOCT; 8) eKOHOMHYHOCT ¥ 9) XyMaHU YMHIIALL

1) BacroparocT KOHTpOe Ha IIaHy OCTBApErsa IH/bA, HOPMAMA H
crafgapinmMa yanaka. Koutpona o6esbebyje na ce y TOKy yupasbarba He-
KUM TIPOLIECOM HEIPEKUJHO CTHUE YBUI Y CTEIEH OCTBADEHOCTH MOCTa-
B/bEHOT I[Jba. 300T TOra OHa MMa CMHCIIA CaMo aKo je 3aCHOBaHA Ha ILa-
Hy y KOjeM Cy Jie(puHICaHu b H HaUdH [I0CTH3aMba Uba Kpo3 feduHn-
CaHy MONUTUKY, CTPATErujy, mpouefype 1 Metojie. Ha ocuoBy necdunnuca-
HOT [UIba, MOJMUTUKE | CTPATErnje, IPpolelypa U MeTOlja HelOBOT JJOCTH-
3amba Ofipehyjy ce craHjapiu yuuHKa TpeMa KojiuMa ce ynopehyjy octsa-
penn pesynrari. KouTpona y Kojoj ce He 3Ha 11174, KaKO U y KOJHM ycIIo-
BHMA CE MEDH U ca 1UMe ce yropebhyje Hema cmucita. Kortponopu, Tako-
be, Tpeba f1a pajte Ha OCHOBY OFOGPEHOT IlTaHa KOHTPOJE, KOJI je OCHOB
3a OBNaNtherha, OPraHn30Bame U IPATIPEMY KOHTPOJIE.

2) Texumrre xonTpoae. Haueno texuurta paspelasa HeMoryhHocT
fia ce y IpoIecy cBe KOHTPOIIMIIE, J€p je TaKBa KOHTPOJIa HEpalroHaIHa
¥ MOXE /la OIBpaTH Maxby OJf IeJIoBa Hpolieca KOju ¢y BaskHH. 360r Tora
ce eeKTHBHA M e(hMKACHAa KOHTPONA MOXKE YCIOCTABHTH CaMoO Kajia ce
yeMepH Ha HEKOMMKO KIBYUHMX TayaKa, ONHOCHO KaJia ce Of[pefd TeXH-
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fre, Kinyuie Tavuke y nporecy Koju ce KOHTpolmiie jecy Ha|BaKHUJH Jie-
HOII TPOILECa, KILY'IHI BPEMCHCKM POKOBH, HajBaXKHM]1 TApaMCTPH OJ(BU-
jaﬂ-a fporeca uiy, Hauenom Texuiira npasu ce pasinka u3Meby BaxXHOr
W Henakior, u obesGebyje na ce eekTuBHA U ehUKacHa KOHTpoJia 06es-

EQHH KOHTPOIUCAHCM CaMO KIBY'THHX, CTpaTEIIKUX TaTaKa.

3) Opranmsanmnora npakiagroct. CHCTeM KOHTpoe Tpeba MOTIYHO
JIl OJFOBAPA TIPUPOJIM OpraHn3alyje, HheHoj OpraHu3aioHo] CTPYKTYPU |
furpetama inBoa ynpasmbawa. Konrponuu cucremu Tpeba fa Oyfy ycuo-
STRILEIN Y CBIM JICNIOBAMA OpraHu3aliyje, Tako Ja CBUM HHBOUMA ylpa-
Ml 06e36ehyjy noTpebHe MHbOpPMalMje 3aBUCHO Off HaJUIEXHOCTH 1
Horpetn, Konrpoma Kao fieo CTpyKType opraHusanije Tpeda jja ce yckma-
hyje ¢ pomenama y opraHu3ariji.

d) lpanospemeroct. Kourpona tpeba fja ce 00aBu Ha Bpeme jia On
g0 MOIJIA TIpejly3eTd IIpaBoBpeMeHa KopekTupHa akiuja. To je oceOHO
B0 Oynyhu jja je noTpeGHO M OfipeheHO Bpeme 3a OfTyIuBambe O KO-

PEKILM, OpraHu3oBatbe 3a HEHY peaNu3alujy i OTKIambatbe AeBUjalHje.

Ipanonpemenocr ce 00e30ebyje MPETXONHOM KOHTPOIOM, na je OHa
gdhexinnnja on HakHajHe KOHTpoe. [IpaBOBPEMEHOM KOHTPOIOM o0e3-
fiehyje ce opebena nudopmanmja o mporecy LOoK je KOpeKIIyja joI MOry-
R 3n o6eabeherse npaBoBpeMEHOCTH BeOMa je BaXHO Jia ce Ofipefie Tau-
Ke KolTposne Koje 00e3bebyjy kopekuujy. [IpaBoBpemenoct ce 00e30ehy-
|6 I CAMOKOHTPOJIOM, KOja 3a Hajkpahe BpeMe 06e36ehyje youaBame 1 OT-
Riihae GpojHIX MarbuxX JeBHjalija, UAMe ce NOjefHOCTaBIbyje U I0-
BOMIIABA YITPAB/babe POIECOM.

§) Oprannsoparocr. [la 61 KOHTpoTIa Kao mpoliec Ouia yecknaheHa ca
DETAIMM AKTUBHOCTAMA Y OpraHmsanuji TpeGa jja Gynie Opranu30Bana, 1j.
Impaia 1 npunpemibena. Konrpoia ce miaHupa Ha OCHOBY ITaHa pa-
J Oprauusaiyje, OHOCHO IaHa o0aBibatba 3ajiaTka. [lmanupamem ce
Wpehyjy 1ub, canpxaj, obnamtherba, METOH, BPEME, CacTaB, IpUIpeMa
KOlTpoae, u pyro. Ipupema oprana KOHTPOIE 3a KOHTPOIHCAE 00Y-
XUTa: obaserraBame o IaHy KOHTpose, 00jeKTy KOHTpOIMcama 1 Hop-
MAMA y 06IacTi KOHTpOJIE, JTUIHY IPUIIPEMy KOHTposopa i 06e30eheme
HOTPEOHIX yeToBa 3a HeCMETaHy 1 KBATUTETHY pealu3alijy KOHTpoJe.

6) Objexruproct. CBpXa KOHTPOJIE MOXKe Ja C€ OCTBAapH €aMO dKo Cy
HOMAI O OCTBAPEHOM M O OJJHOCY OCTBAPEHOT U TIAHMPAHOT pe3ynTaTa
abjekTuiug, Tj. ako ojrosapajy crapHOCTH. Taj KpuTepujym ce JaKiie
HPHUMEIbYje Kajla cy 1MIbeBH, CTAHap/i ¥ PE3yNTaTH U3PaXKEHN y KBAHTH-
PRTHBIOM 06Ky, OGjeKTMBHOCT KOHTPOJIOpA je He3aMucIuBa 0e3 KBa-
dpukonarocty, 1j. Ge3 pasymeBarba Ipolieca Kojii KOHTPOIMIIY | OCIIO-
LOOMENOCTH 3a TIPUMEHY OfroBapajyhmx mocrynaka M MHCTpyMEHaTa y
lipoliecy Konrponucarba. OGjekTuBHOCT ce 00esbehyje 1 HEmocpeHoM
BE4OM H3mMehy KOHTPOJIOpa 1 KOHTpoIcanor o6jekra. MHIUPEKTHO, 10
EPEMIIO IpUKYIbatbe uHdopManpje o oipeheHoM Iporecy MOXe fia I0Be-
A6 L0 MCKPUBILABALA, OJAHOCHO JI0 HEOOJEKTUBHOT NPUKa3UBama CTarba.
Kyt cy IIanIpai pesyITaT UCKa3aun y KBaJuTaTHBHOM OOIIKY, IPO-
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lemyje ce, Ha OfroBapajyhu HaunH, yIBphUBamE OCTBAPEHOT Pe3ylTara.
Y cicreMy KOHTpOie HEOIXOIHO je fia ce IIaHUpaHu pe3yiITaTi necunu-
LIy ¥ KBAHTHTATUBHOM OOJIHKY, TAaKO J1a Cé MOTY MEDHTH, & KOHTPOJIOPH
Tpeba fia ce ocrocobe Jia y mpoliecy KOHTpodie He Oyy cyOjekTuBHE. Beo-
Ma 3HavajaH ycloB 3a 00jeKTHBHOCT KOHTPOJIE jecTe OpraHn3alioHa He-
3aBICHOCT KOHTPOIHOT oprana. KouTponopy u cam oprad KOHTpone He
Tpeba fla 3aBice HU Y je[HOM aclekTy ofi KOHTPOIHCAHOT o0jexTa jep, y
CyIIPOTHOM, TONIa3| 10 ieBHjamuje y mpomecy.’

7) @aexcronmrocr. HauenoM ¢iekcnGuIHOCTH o0e3bebyje ce oce-
T/BUBOCT KOHTPOJIHOT CHCTeMa Ha NPOMEHE yCIoBa y KOjUMa Ce OfiBHja
lIpoLec OCTBapHBaba II0CTABLEHOT I[Iba M HEroBa ClOCOOHOCT HPHUIAro-
baBama M mpomenama. Kontponsu cranpapiu tpeda jja Oyny uexcu-
OMJIHK M aJJalTUBHI Ha CBE YCIOBE Y KOjUMA Ce MOXKe Hahn OpraHuzanyja.
Konrpona tpeba fa ce npuiarobasa u mpomenama y OpraHu3aruju.

8) Exorommurocr. CBaka KOHTPONA je aKTHBHOCT ¥y K0jOj ce aHraxy-
Jy Ibyau u ofpehena MaTepHjaliHa CpejcTBa, a TPOLIKOBH BE3AHN 32 HUX
yTHiy Ha epMKacHOCT (DyHKIHOHUCAIbA Opramusanuje. 360r Tora KOH-
Tposia TpeGa jia Oyjie NoCTaB/beHa TaKO J1a TPOLIKOBH HeHOT (YHKIMOHH-
cama Gyly Marbi Ofl KOPHCTH Koja ce KOHTPOTHCAbEM ocrsapyje. Onro-
CHO, Tpeba jja Oyjie OpraHm30BaHa M IMMEH3MOHUPAHA TAKO Jla HA EKOHO-
MITIaH HAYHH OCUI'Ypa OCTBAPErbE IU/heBa OpraHusanyje.

9) Xymarm unmrnan. Joyjckn duHman J€ YBEK HajBaskKHU]H y HpOIe-
Cy KOHTpOIIE jep CHCTeM KOHTPOIIE He MOXe 12 (DYHKIMOHHKIIE 6e3 JbYIH.
Omn nnanupajy, opraHusyjy u peamusyjy KOHTPOJTY, 11a Off BMXOBOI' 3Ha-
Ba I CIOCOCHOCTH 3aBuCe HheHa eheKTUBHOCT H e(hHKACHOCT. O6jexTn
KOHTpOJIC Cy Hajuelithe MPOIeCH I aKTHBHOCTH y KOjiMa YUECTBY]Y by
1Hju ce paf 1 ehUKACHOCT Mepe I OLIEHY]y Y OKBUPY KOHTpOIE. Takobe,
Y KOHTPOII C€ Jby[iH OCriocobibaBajy Jia pealusyjy Hpolec OHaKo Kako je
upenBubero. HeoGjexruBHa 1 HedhekenOmmma KOHTpOJIA MOXKE Jla HaHe-
€€ LITETC Opranu3alji 360r yTHIaja Ha CMAbEHe MOTHBAIHjE H AHTAKO-
Bawe Jbyju. McroBpemeno, 00jeKTiBHA 1 jaBHA KORTpOIIa, KOja IpU3Haje
U CBUICHTHPa 0ceGHA JOCTUIHYha N0jeliHHaNa, BACIHTHA je 1 TO3MTHBHO
JleTyje Ha PajiHO aHrakOBakbE IbY/IH Y OPraHH3aIIjH.

3aK/byqaK

Bes o63upa na 10 Koja ce mogena ylpaBbama, Kao QyHKIHUje opra-
HU3aImje, pasMatpa (ypasbame, MEHAIIMEHT, KOMaH[I0OBame), KOHTPOJIa
Je HesaoOunasna hasa Tor npomeca. Y moj ce carieiasa 1a i ce yHK-
[IMOHKCAIbE Opranu3alije OfBUja IpeMa ILIaHy, ¢ jefiie cTpaHe, u npepy-
3UMajy Mepe 3a OTKIamarbe HEJOCTaTKa IpeMa OBIamheriMa KOHTpPOJI-

5 Ha npumep, npema pewetby sa neprog 1991-1998. ropue, Mcnexuuja 6op6ete roroso-
cri BJ, nako je saMuiibera kao KoHTpona c HajBUILET OPraHu3alMjcKOT HUBOA, Guila je
norunmeda HI'I BJ. Y raksoj curyanuju Tl BJ HHj€ MMao KOHTPOJY MPETHOCTABIbE-
HOT, IITO j€ MOTJIO 1a JOBENIE /IO PasHHX necopmarmja.
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HOT OpraHa, ¢ fpyre crpase. ®ase mpoueca, OJHOCHO €JIeMEHTH, CBAKOT
CHCTEMa KOHTPOJIE Cy: euHACale Uba U MOJUTUKE, OTHOCHO OpraHu-
3allMOHMX YCoBa Y KOjuMa he ce ocTBapuUBaTH [UIb; YTBphUBAHE CTaH-
fapaa, HOpMHA ¥ IUTaHUpame KOHTPOINE; YTBphuBame pesynaTara; nopehe-
e OCTBAPEHHUX Ca [UIAHUPAHUM pe3yITaTUMa U OlleHa eBEHTYalHUX pas-
JMKa ¥ KOpeKIyja Ipoleca pajy HOCTH3amba XKeJLEHUX pe3yITara.

YTBpbeHu cTaHAapiy YIMHKA OpraHu3alije U HheHUX JIeI0Ba OCHOBA
¢y eheKTUBHOT U €(hUKACHOT yIpaBibakha opranusanujom. bes wux ympa-
BIbaul He MOTY IPABUIIHO JIa Ofpefie UUIbEBE, JOJENE 3aaTKe U3BPIINO-
nuMa, YTBphyjy y3poke oficTylama y Ipollecy OCTBApUBamba Iiba U Olle-
1BYjy KBaHTUTET U KBAJIUTET pajia OpraHU3alyjCKuX eNoBa, Ia je BUXOB
HeJloCTaTaK MoKa3aTelb Ie30praHu3aliyje.

Y BOjHOj OpraHn3aldjy IOCTOj! CTANHU 3aXTEB JIa C€ IPUKYIIbA]y MO~
Ay O YUMHIUMA YIIpaBa, KOMaHAM ¥ jeAMHNIIA KOji OM MOCITYKUIIH 3a Jie-
(huHMcame oprasu3anyjckux Hopmu. Opranuszanyja Tpeda fa oyne obase-
IITeHa O TUM HOpMama M CTaHjapauMa Jia 6u mheHa CaMOKOHTpOI oua
echexriBHA 1 ehukacHa. CucreM KOHTposie TpeGa fia Gyfe OpraHn3oBan
NpeMa HaueInMa KOHTPOJIE, IPUPOJH OpraHu3alluje, BeHOj OpraHu3aIio-
HOj CTPYKTYpH U OTpebamMa HUBOA yIPaBibatha Y OpraHu3aliij.
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