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_ Onwocn ca jasrourhy u cser cumGona

YIIK: 659.443/.446:003

XKemwko H. Mutposuh

Y WiaHKy je yka3aro Ha COXEHOCT H BeTHKH 3HAaj CHMOOJIA 32 CBE YKYITHH 90BEKOB
- APYIITBEHH XHBOT, JDYIITBEHY KOMYHHKALH]Y H, IOCEOHO, TOCTOBHO H HOMUTHYKO
KOMyHHLHparse. Y BE3H ¢ THM, OCHOBHA MHCA0 je Jia CBET cHMO0TA IOCTaje
AOMHHAHTHH]H OF IIOJABHOT CBETA, & JPYIUTBEHAM KOMYHHIHDAESEM ~ IOCDECTBOM

L CHMOONA — KPEHpa ce OHO HITO CMATPaMo CTBapHOLIhy.

-~ Komyrnumpame n marmmymicarse camGomma a yTOP MPEBACXOFHO PA3MATPa y OKBHDY
TeopHje  nipakce oroca ca jasrouky. Takobe, ykasyje Ha yaory H 3Ha4aj caM60.14

)Y OpraHH3alHOHO] KyNTypH, MapKETHHTY H OJHOCHMA C jaBHOWTAY, H OCEGHO y

PasMaTpamy M peliaBarsy KpH3HHX CHTYAIHfa.

C 003HpomM Ha To Ja je H caM je3HK CHMOGOIHYKH CHCTEM, TOCEGHO HOTABIbE Je

MI0CBERCHO peTOpHITH H FBEHOM OFHOCY C TEOPH]OM H IPAKCOM OFHOCA CA Jjasrouhy,

~ [IpH YeMy je yKasaHO Ha MOTYAHOCT Ja ce (je3maKmM) CHMOOIHMA H PETOPHYKHM

‘ CPEACTBHMA H333HBAJy CMOLHOHATHE peakuHje.

Ayrop je MOKyIIao fa ycrocrasn Besy namehy KOMyHHKALHOHe cghepe - crenjanHO
DAHOCA Ca jaBHOLIRY — M IeOMNOJHTHKE, OFHOCHO [ OCMHCIH Ccafpxaj jegHor HOBOr
ll0jMa 1 peTaTHBHO HOBE OONACTH HCTPAXHBAESA — reonomuTH(q)Ke KOMyHHKaLHje.
Ilocebna naxma je mocsehiena MegujaMa MacosHor KOMYHHIHpAarba, KaKo ca

CTAHOBMIIITA MACOBHE KOMYHHKANH]e, Ka0 IPOReca JeI0Barba CHMOOIHMA, TaKO H Ca
| CTaHOBHIITA NOTHTHYKE EKOHOMHjE MACOBHUX MEH]a, OFHOCHO eKOHOMHje
KOMYHALHPAmbA.

Teopuja u npakca ogroca ca japrourhy (public relaitions) y caBpemeHOM
CBeTy MMajy m3y3eTaH 3Hayaj. MebyTum, Ta o6mact ce y Hac HEOBOILHO
IPOy*iaBa M HEJOBOILHO MM HEBELITO NPUMEmYjE. Y Ky ce BeoMa CIopo
YKIbYdyjy MCTpaXXMBayM U3 PAa3HAX HAYKA KOjH G MOIIIH Nia MIOMOTHY Pa3Boj
W adupmanmjy Teopuje u npakce M Aa yKaxy jaBHOCTH Ha YHICHUITY J1a HAac
J& 'eCTO MHOTO KOIITA0 HEHO0CTAaTaK eheKTUBHUX W e(DUKACHUX OFHOCA Ca
Ja BHOLIKY, OPHOCHO Tybux MoryhHocTH y ToOj oGmacte. Y Besu c THM,
NOCTaB/ba CE MUTARE fIa JIM JOBOJBHO I06PO Pa3yMeMO IPUPOJY CaBPEMEHOT
CBETa M KOMYHMKALMjE y HEMy M fla JIH CXBATAMO CTPATEIIKH 3HAYA]
 KOHTMHYMpaHKX, CHCTEMATCKUX M IUTAHCKUX aKTHBHOCTH OFHOCA Ca JjaBHOLII-
-~ hy. Y caBpemenoM cBety, HauMe, TpeGa 3HATH IITa HMa CYLITHHCKY 3HAYaj
- Al CTBapame pasymeBama, C jefiHe, U OOPaHy Off MAaHMIyIaWHja, ca Ipyre

CTpaKe, M WTa rpaHuIly n3Mehy KOMyHUKaIMje 1 MaHUIyJIalHje YHHA BEOMA
- OCETVLMBOM M TaHKOM. Y KOMyHHMKAIMjU ¢y Moryha pasmmumra TyMauema
JeHor McTOr, MCMpenneTeHo je palMOHAHO M EMOMMOHANHO W WCTHHA je
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NOCTalla pejlaTMBHA, Ma Ty npobaemMaTuky Tpeba HAPOUNUTO MOIHABATH A
Ou ce MOrao KpeupaTH NO3UTHBAH UMHIL, OHOCHO Jia O1 Ce HeraTHBAH UMM
MOTa0 TPETBAPAaTH y MO3MTHBAH U la O ce peliaBajie KpU3He cuTyatmje y
OfHOCHMA Ca jaBHowhy. Y OKBUpY Tora, TpeGa 3HaT 3a Moryhy (3m0)yo-
Tpeby cuMOOMa y TEOPHjU M NPAKCH OFHOCA ca jaBHOLIAY, OTHOCHO LIHPHHY
H CYIITHHCKH 3Ha4aj CHMOOJIa y OJHOCHMA ca jaBHOLIKY, M TO KaKo BepGal-
HHX, TaKO U HeBepOamHUX cuMOOJIa.

Cumbone He Tpeba cxBaTaTH (CaMo) Ka0 OGMIHE 3HAKOBE — TO je OlacHa
U HeJ03BOIbeHa pefykupja. HeomxonHo je ja ce pasyme W BHXOB 3Hauaj u
3HaYeHe 3a eheKTHBHE U ehUKaCHe OFHOCE Ca jaBHOLIHY KaKO y OCIOBHO),
TaKO M y NomuTHIKOj cepu. Ocum Tora, Moryhe je ycmocraBuT Be3y
mMeby koMynukamuone cepe — noceGHO ogHOCA ca jaBHOIIAY — ¥ TEONO-
JIATHKE, OJHOCHO, Ta Be3a MOXe fJaTW Jo0pe pesynraTe y ogOpaMOeHoj
FEOTIONMTHIM MAJIOT Hapofia, Kao U Hajmpe cxpaheHoj nommruny ogopane,
¢ 003MpOM Ha KApakTep W 3Hauaj MeMjcKe BUPTYENHO-cHMGOMIIKe chepe
y CaBPEMEHOM CBETY.

Pa3Boj caBpemene Teophje n npakce oguoca ca japromtiy

Pa3sBoj koHuenmumje onoca ca jaBHouthy y 20. Beky Besyje ce mpesac-
XOJIHO 32 NOCJIOBHY C(hepy, al| Cy NPBH HCTOPHJCKH IOJCTHIAjA MOTEKIH
U3 cepe MONUTHKE, IITO je Y Cafjaliiibe BpEMe 3HAYajHO 300T MOBE3AHOCTH
€KOHOMH]e, OfibpaHe U moiuTUKe. ,, TeHnenuuja aeBeneceTnx je na ce paae
no6pe creapu... Ocampecete cy Gune (ropue) nocsehiene cTWIy u CTHIY
xuBoTa. [leBeiecete cy moceheHe Tparamy 3a AyWIOM“, HABONH Ce Y
becrcenepy yn6eHnky meHaymenTa, ayropa Cronepa, ®pumana u I'unbep-
ra.! C gpyre cTpane, cMaTpa ce fa Apyry nosoBuHy 20. BeKa KapaKTepuilie
Tpeia3 BUCOKOPA3BHJEHUX 3eMalba Y MOCTKANMTANNCTAYKO, IOCTHHTYCTPH]-
CKO, OIHOCHO HH(ppomaTHako ApymTso. IIpema ITurepy [Ipakepy, npepac-
XO[IHU pecypc MOCTKAMUTAIUCTHYKOL ApyIuTBa 6uhie 3Hame. To 3Hayu na he
TO APYWITBO MOpatH fia 6yne ApymTBO opranusaumja.’ Heke off KibydqHux
peun nocrajy MebysmyAckH OFHOCH, Koomepanuja (y3ajaMHOCT) H THMCKH
pag, opmHocHO mosehaBa ce 3HAYaj ,s0ft“ KOMIIOHEHaTa opraHuszanyje —
KyaType, BobcTBa, KmMe, cucTeMa Harpabusama uti. VIHcucTHpa ce Ha
€KOJIOLIKO] | IPYIUTBEHOj OiTOBOPHOCTH OpraHu3auuja; passuja ce relation-
ship marketing (Meby3aBHCHM MapKETHHT, WK — jou 60Jbe — MAPKETHHT Ha
OCHOBaMa y3ajamuoctn). Passuja ce mpieja Bupryense opramusamuje (kKoH-
IENT OpraHusanyje Ge3 MecTa), IITO jaya PeNalyjy NOBEpEHmE — ycrex y
OJJHOCY Ha peNalyjy KOHTPOJA — YCIIEX.

Etuka — Koja y ncuxoaHanuTHIKO] MHTEPIPETALMjM 3HAYM OTPAHUYA-
Balb€ HATOHA U 3aXTEBa fla €0 MOJHECE XPTBY CyHep-ery — uMa cBe Behy
YJIOTy Kao akajieMCcKa TeMa ¥ 3aIaTaK y [I0CI0Bamby OpraHu3anuja. Y OKBUpY

! Cronep, Ppuman, Tunbepr, Menapment, ,Kenuug“, Beorpag, 1998, crp. 433,
(mpeTnocTaBUMO fa ce HAaBEEHa MHMCA0 OJHOCH CaMo Ha TOCIOBHY cepy M fa je
TIPEBACXOIHO PeY O TEXEHH).

P. Drucker, Ilocrkanuramicraako apymrso, I1C ,,I'pmeu” — , TIpuBpenuu nperaen”,
Beorpan, 1995.
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~tora, noschana ce 3navaj HETRPTOr Mojena ognoca ca jasrouwhy (public
relations - PR) KOJH ce npumeinyje Yy HPAKCH ~ CHMETPHYHO, OJHOCHO
- PABHOIDABHO KOMYHHUMPAILe OPranMsanuja (4 nojeiMtalia) ca ceojum crpa-
TELIKAM JaBHOCTHMA PAjiH KPEHPaIba pasyMeBama, T06pe BOJbe U MO3HTHUB-
- por umuya.’ (Ipema uecto HaBoheHoj pedunmmju Gpuranckor mHCTHTYTA
& 94 public relations ,PR je npomummero, mnamwpano KOHTHHYEJIHO
AeJIOBatE OpraHM3aLMje HA YCNOCTaB/barby H OFpXaBamy pa3yMeBarma
M3Meby oprannzanmje n meHor okpyxerma“?)

Hmuny moxe fia ce cXBaTd Kao MyNTHAMMEH3MOHANHA CyMa ICHUXHYKHUX
@/leMeHaTa — acolujanuja, MpesicTaBa, CIMKA U CTaBOBA. ITpn Tome, pasiu-
Kyjy ce rnoGamHu WMHY, KOPNOPATMBHA MMM, MMHUIl NIPOU3BONA, HUMMUII
'MUpKe, MapKeTHHT-MMUII M MMUY 3eMibe TOpekna (,made in“ image).
Crienmucrane akumje KOMyHHIpamba cHaxe 1 10jalllkbaBajy UMHIYL, ,,a 3470~
HO/bCTBO OCTBAPEHOM KOMYHHKALHJOM OCHOBA je TOBEpersa; MoBEperse paba
[liPTHEPCKH OFHOC, a CBE TO BOXM Ka MOCTOBHOM ycrexy .’ WHTepecaHTHO
& pasvarparu noBepetbe y cepu MOTUTHKE Y Be3u ¢ (heHOMEHOM MOJIUTHY-
KOI' HacuIba; ,HACHIbE je BEPOBATHHJE TAMO Ije HOCTOjH Mambe MoBEpemka,
fl KomminHa 1OBEpera je JUPEKTHO NPOINOPUHOHATHA HHBOY e(PEKTHBHE
KoMyHnKanmje “.5
. Y npenysehuma’ ogHocu ¢ jaBHOIhY 0GyxBaTajy cBe OGJIHKE OfHOCA
flyseha ¢ OKpykemeM M HeMajy HENOCPEHy npopajay cpxy. [Ipema
Mony Bajry, PR - xao dynkumja ynpasmama — ,Haj6oie 06aBiba CBOJy
YIory Kajia je He3aBHCaH H y JHPEKTHOM KOHTAKTY ¢4 TOIN-MEHAIMEHTOM,
0 3Hayajy KoMyHHKauHje cBefoYe MOKaIK Mebynaponuor yapyxema 3a PR
Il IpoceyaH TUPEKTOp 85 OCTO CBOT BpeMeHa NpoBeie Y KOMYHHKALM]H ¢
yruM bymama. OTypa je, m3aMeby ocramor, BeoMa BaXHO TEOPHjCKO
IPOyYiaBatse 1 pasyMeBarme MOCIOBHE U Mebyibyacke KOMyHHKamuje,’ Kojy
Nitje Moryhe pasymery, HUTH e(heKTHBHO U €DHKACHO ycMepaBaTh (ympasiba-
TH), Oe3 pasymeBama 3Hadaja W 3Hauema cuMGona. OHOCH ¢ JjaBHomihy ce
00aBIbajy MPEBACXOJHO IyTeM CHMGONA H OHH CY IMIaBHA CpeficTBa KOjUMa
€ yTH4e Ha PENEBAHTHE jaBHOCTH (HAXaJNOCT, YECTO Cy M CPEMICTBA MAHMITY-

Tlpsa Tpu momena opsoca ca jaHomthy cy MEfIHjCKa areHTypa HiH MyGIHIHTET,

- JABHO HH(OpMHCAame H aCHMETPHYHO KOMYHHIIHPAHHC (ybebuBame) (npema: A.

- Bornanuh, Kpmshe curyanmje y ogrocuma ca JasHOomhy, ,Cpruicka TOJATHYKA

| MHcao“, 6p. 1-4/94).

* Hapenero npema: 1. Bpauap, Crpaternja TpXHIIHOr KOMyHHIHPAEba, NPYTO M3[a-
Ihe, IIpuspenne sectu Eypony6mux, Beorpar, 1997, cTp. 403.

* B, Munowesuh, Ysox, 360pHuK Ilpepysetanmrso u congnonoruja, Conponomko

i ?ymTBo Cpb6uje — orpanak y Hosom Capy, Oneisembe 3a ¢unozocujy u couonorujy
unosogckor cakynrera y Hosom Caxy, ,Maruna cprcka®, Hosu Capn, 1993,
eTp. 144, .

9 A. daruh, Momuriaxo Hacume Y MebyHapORHUM OJHOCHMA H NPOGIEMH ,, IPOITATHX

m)xa:;a: “, 360pHuK ,, [Ipo6reMu cprcke noauTHKE, Henrap 3a Menayment, Beorpar,

p TIPUMEHJBYB je y GUIIO0 KOjOj OpraHu3alHju.

] 'l'lpeMa: M. Bypuh, Public Relations - Kkmyy ycrmemnor HacTyna Ha TPXKHILTY,
MHeruryT 3a TpXXuHA MCTpaXuBarma, Beorpap, 1992.

wlllto ce Tuue public relations-a PR 3a caga nehemo pehu nma je PR camocramaa
Hayka Beh Heka BpCTa HayyHe WHTerpammje, TpaHa Hay4yHe KOMyHHMKaluje, Koja je
H cama, mak, rpaHa Hayke o nmoHawmamy“ (A. Bau nep Meunen Public Relations —
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naumje), ma Teopuja OfHOCA ca JaBHOLIY = AHANOIHO CABPEMEHO] KOMYHHKO-
noruju — Tpeda Ja TexXu pasymeBarby cumboia,

CHMGO.H y OFHOCHMA €2 jqnuoizihy 7

,I10jaM cMMGOI TpafULUOHATHO MMa TPY OCHOBHA 3HaueHa. Y HajIIUpO]
YIOTpeOH je 3Hauee CUMO0IIa Ka0 KOHKPETU3alMje HEKE allCTPAKTHE HJEje
(rony6 je cumGon mumpa, Kper je cumGon xpuurthascTsa). [Ipyro 3Haueme
0CJIaEka Ce Ha ETHMOJIOTH]Y TpUKe pedn symbolon, mTo obenexana iBa fiena
JEMHOT mpeaMeTa Kao 3HaMeHa WM 3HaKa Paclo3HaBama U Clajamba. Y TOM
CMHCITy, YWIAHOBH jeflHe TpyIe WK 3ajefHuIe ceOe Npeno3Hajy Kao NeIuHy
Kpo3 cumO0oJie KOJU UX yjenumyjy. Tpehe 3Haueme Be3aHO je 3a JIOTMKY
MaTeMaTHKy, Tfie je CuMO0a apOWTpapHM 3HAK HA OCHOBY KOjer e rpaje
Pa3NMYNTH CHCTEMH U3payyHaBama NPYIMX CHCTEMa MHUIUbEHA ...

,CuM60n 0GernexaBa, U3paxkasa HEKy APYry PealHOCT U Claja CBE OHE
Ha KOje Ce OJHOCH, UMME CE WCTHHYE HEroBa COUMjaNHa yCIoBbeHOCT®. "
,JlpylITBEHa ynora cuMOoNa je OrpOMHa ¥ MHOTOCTPYKa: OHH PE3UMHPA]y,
TI0jeHOCTaBIbY]y, moAcehajy, u3paxanajy, OTBphyjy mopenax, yjenHadana-
iy, ypebyjy, xpaHe KoneKkTHBHY ocehajHOCT M yTHYy Ha conujamuzanujy*.
,CUMGOIH Cy mpBopaspefHM MemujyM KomyHukammje“.'” (,,Komynukammja
Meby JbymmMa, 3a pasiuKy o KOMYHHKaI}je KOJ XUBOTHHA, IPE CBETA j€
KOMyHHKaImja cumGonuma.“™ ... camo (je) 4oBeK cmocoGaH fa pasyme
cum6071, Ta ce Moxe cino6ofHo pehu fma ce JbyAcka KynTypa jaBiba ca
cnocobHo1Thy yoBeka Jla CTBapa M pasymeBa cumbome”. 1)

CucreMaTcko TpoyyaBame cuMOona fo6uno je Hapouut 3amax y 20.
BeKy 3axBasbyjyhu ncuxoananusu (Ppojn, Jyrr, Jlakan), munrsucruny (ben-
senuct, Cocup, Jako6eoH), ernonoruju (Kion Jlepu-Crpoc) u couponoruju
(Bapr, Jedesp).”” Tako, Ha mpuMep, Ipema JYHIOBOM Y4y, je3uK M
,CTAHOBHHIL" HECBECHOT Cy CHMOOJIH, a CPEICTBO KOMYHMKAIje — CHOBH.®
Epuer Kacupep je moka3ao fa ce cuMO0nM HE KOPHCTE CaMO y €r3akTHO)
Haynu Beh [la cy M je3WK YOMIUTE, MAT M pENMIHja Takohe NOTIYHO

YBog y ogHoce ¢ jasHomhy, ,JIpomerej Hosu Can, 1993, ctp. 78). ,, IIpoyauta PR
HAyYHO YKJbydyje IpH3UBarb-e y MOMOh KOHIEIMja U UCIMILIMHA KOje Cy onpobane
Ipyrne’ y HaydHuM goMenumMa. Jlpyraumje pedeHo: PR je rpaHa mmper KOHIJIOMe-
paTa JUCIMILIMHA Koje Cy ce '3a Ty NpHIMKy okymune. PR, crora, TpeGa HasuBaTh
*mHKpeTHdaRoM’ TpaHoM Hayke. Commiormja, colujaiHa ICMXOJIOTH]a, SKOHOMHJA,
[IOCIIOBHE HAayKe, TMHTBUCTHKA, (PUI030(hHja U €THKA, UCTOPUja U KOMYHHKAIHjCKa
HayKa, CBC T€ HayKe Hy[¢ CTaHOBHMINITE 3a TpoyyaBame PR-a. Axo ce xemu
npoyyasatu PR, Tpe6Ga no3saT y nomoh jefiHy niu BUIle OBUX JUCLUIUIHHA® (ucro,

CTp. :

0 :T[p Bopbesuh, ,,CumGoau“, EHumKIONEqHja MOMHTHYKE Kyatype, ,CaBpeMeHa
agmuaucTpanmja“, Beorpan, 1993, cTp. 1037-1038.

1 HMero, crp. 1038.

2 Fero, crp. 1039.

13 H. Por, 3nakoBu u 3Ha9ema ,Homur*, Beorpan, crp. 22-26. Bepbanna KoMyHuKa-
udja je pefioBHO cMMOONMYKA, a HeBepGanHa OGMYHO CUTHANHA KOMYyHHKaLMja,
cmarpa Hukona Por.

4B, Iymmwuh, Cam6oan — 3a60paB/beHa 3HaYeHa, Yuroja mwrammna, beorparn, 1997,

cTp. 8.

5 1. "Bopbesuh, ucro, crp. 1038.

16 K. Jynr, Yosek u meropu cumbom, ,,Haponsa Kmura“, ,Anda“, Beorpan, 1996,
(yson Llona ®@pumena), crp. 9.

144 BOJHO JEJO 1/2001.




cnMbomaKor Kapakrepa.' ,,CumBomuko omoryhyje He camo jia ce HCKYCTBO
‘nMeHyje’, Beh UCTO TakKo Jia ce OpraHusyje M, IpeMa TOMeE, KOHCTUTYULIE Kao
TaKBO, YMHEhM ra MHCIMBAM M KOMYHUKAOWIHUM... OJHOCH BIIaCHMIITBA,
CHCTEMH jeflHaKEe BpemHOCTH u3Meby pobe u pobe, u pobe u HOBLaA Beh cy
pe3yJITaT CTaBbama y cumOommuKy dopmy“,® mime Ymbepro Exo.

[Moce6HO je BaXHO TPABUTH OCETIHMBY AMCTHHKLHM]Y m3Meby 3HaKa u
cuMboma: ,,cuMOO0IT TPEfCTaB/ba 3HAK Ca CBUM €JIEMEHTHMa: M3pa30oM, caj-
pXajeM M 3HAYeHEM, Al WIAK, 3HAK NOceOHE BpCTE, 3HAK KOjU HMa
CIIOCOOHOCT Jla M3pa3d YUTaB CIUIET Heja ¥ BPEJHOCTH, 3HAK KOJH UMa
10ceGHO 3HAUEHE 3a OHOTa KOMe ce ynyhyije 1 unja ce peakimja odekyje.”
3Havema MojaBa cy BaXKHWja Off CaMuX [OjaBa: IIpBeHAa pyxa je OOM4Ha
Ou/bKa, ald Kao TOKJIOH MOXeE J1a 3Ha4d M3paxaBawe occhama byOaBu!
,Hamra 4yna cy y momupy ca CBETOM ajJd HE U Ca CYLITHMHOM CBETa, jep
cymtuHa Huje 4yynHa. CiuKa cBeTa KOjy HyAe OYM HHje CIIHKa CBeTa KOjy
otkpuBa ayx. OKo ce 3afpxaBa Ha OONHMKY WIIM 1OjaBH, AyX Ha SHACHY
win cvucity. OKO je yeMepeHo Ha (pu3MYKO, AyX Ha MeTadpusudko“.”
,CHMOOJI je YyNnHM 3HAK HeYer HATJyIHOI: MOjMa, MHUCIH, BEpOBama,
BpeHOCTH, T “*! BakHO je cXBAaTWTH 1a CUMOON Huje TAKO YBPCTO BE3aH
3a T0jaBy KOjy NPEJICTaBIba — LIMPH je Off 3HaKa, 6oraT 3navemumMa.” Kako
3akibyuyje Mupua Emmjage, ,,cum601 omoryhyje cioOOQHO KpeTame Kpo3
cBe pasuHe 36Mbe“.” CUMOONMYKOM Ce MOXE CMATpAaTH CBaka (je3udka)
TOpyKa KOja CapXi BHIIE Ofl jefiHOT 3Hauema.”! Y3 10, ,,3Hauema cumGoma
HHUCY JlaTa HEero 3ajjaTa: CUMOONMYKM JE3MK OTBapa OrpoOMaH IIPOCTOpP 3a
rymagemse (kyp3us XK. H. M.), jep cum601 Bullle CKpuBa HO 1TO OTKpHBa!“®

JpymTBo MOXe Jia ce CXBaTH Kao CHMOOIIMYKA UHTEPaKILKja, OGHOCHO
MOXE Ce TOBOPHUTH O MPUPONH JbYACKOT XKMBOTA Y IPYIH Ca CTAaHOBHIITA
cnmbosmuKke MHTepakuyje. M3pa3 cumOonmika HHTEPAKIMja OfHOCH ce Ha
ocobeny mnpupopy HHTepakuuje usMmeby mynckux Oumha. OcoGeHocr ce
CacTOj! y YMICHUIM 2 JbyACKa Omha y3ajaMHO Tymaue WM ,Ae(hHHHALIY"
IOCTYTIKE, YMECTO Jla caMo pearyjy Ha mux. Ibuxos ,,onrosop“ He npounsn-
Jla3W HENOCpeHO M3 Tyher mocTymka, Beh ce 3acHuBA Ha 3HaueHmy Koje ce
THM TocTymuMa npupaje. Jbyacka je MHTepakuuja, Aakie, NOCPeoBaHa
ynoTpe6oM cuMOona, TyMayemeM, OHOCHO yTBPhMBambeM 3HAYEHA TyHUX
nocrynaka. To mocpefoBame 3HAUM fla e y CiIydajy JbYACKOT IOHAlIama
usMehy nmpaxku 1 OfroBopa ymehe mpounec TyMauema.

7M. Mapkoeuh, JujarekTnyka reoprja 3Ha4ema, ,Homar*, Beorpap, 1971, cTp. 234.
Kapa je peu o penurujckum cumbonuma tpeba rornegaTu Kmury Mupue Enujanea
Ciuke 1 cuMOOJIH.

8y. Exo, Cumbon, ,Haponua kmura“ — ,,Anga“, beorpan, 1995, ctp. 14.

93, Cnasyjesuh, IMomntmakn mMapkeTnHr, PakyirTeT HOIATHIKUX Hayka, Beorpan,
1999, ctp. 70.

2B, Ulymsuh, CumGomn — 3a60paBibeHa 3HaYeba, UCTo, CIp. 5.

2 Hero, crp. 8.

2 Hcro, c1p. 8.

Hageneno npema: 'B. lllymsuh, ucro, crp. 10.

2 Hcro, ctp. 11-12.

3 Hero, ctp. 7.

%X, Buymep, ,,Society as Symbolic Interaction, 360pHuK ,, Human Behavior and Social
Processes: An Interactionist Approach®, A. M. Rose, Routledge and Kegan Paul,
London, 1962, pp 179-192.
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WwHOK ... T3B. pechepenumjantm cuMBOIH HACTAjY IIpe cBera u3 noTpebe
CKOHOMHje KOMYHULMPatba, IOTIIE ce CUMOOIIN Y MOJIMTHLM KOPHCTE IPBEH-
CTBEHO Yy LMIbY NpeHOLIeHha 1 (opmupatba oapehenor eMorusro-agpekTns-
Hor crapa npema osHadeHom (kypsuB X. H. M.). 3a pasnuxy, nakne, op
pedepeHupmjanunx cumMO0Na, KOjH HACTajy Kao pE3yJTaT ycaBplIaBamba,
JIOTHYKE OpraHu3alyje, NMCUMIVIOHOBaka i (opManusanmje JbyIcKe KOMy-
HHKALYje, KOHIEH3aIMONH CUMOOIH YIITABHOM W3MHYY JIOTHYKO]j OPraHM3a-
Liji M3pasa M cafipxaja, a moce6HO 3HavYemwa. M ynmpaBo npema MHTEH3UTETY
T€ EMOTUBHE '[IOrpajiibe’ HENPECTAHO Ce TTOMepa IrpaHuia usmely ‘pedepen-
IMjalHuX’ ¥ 'KOHAEH3AI[HOHUX CHMOONa — MHOTH KOHJIGH3ALHOHH CUMOOIIH
Kajja MOCTaHy eMOTHBHO "HCIPaXbEHH NOCTajy “pedepeHiujannn’ cum60mH,
Kao WITO ce femasa W 06pHyTo“.”’ Kako HaBomu YM6epro Exo, mpeamer
aHTPOIOIIATHjE jeCy MOJIENH, WK ,,CHCTEMH CHMOOJIa KOjH LITHTE KapaKTe-
PHUCTHYHA CBOJCTBA MCKYCTBA, ajli KOJUMA, 32 PA3NUKY Off HCKYCTBA MOXEMO
Aa Magmmymamemo (kypsus XK. H. M.)“.® Y mapkernnry cy cse 3HavajHuja
MCTpaxkHBamka pUTyasna KyIType u cumbona Kynrype. Kako Harnamiasajy
aHTPOIIOJIO3H KYJITYpe, MOTpomayKa fo0pa Moceayjy 3Ha4ajHy CIIOCOOHOCT
fla KOMYHUIEPA]y ca 3Ha4YeruMa u3 Kyatype.”

Beprep u Yej ucrudy 1a KOMyHHKONOTHja, OFHOCHO HayKa O KOMYHH-
IMpamy, ,TeXH pasyMeBalmy CTBapama, TyMaueha W YTHIAja CHCTEMA
cum6orna u currana“.” To je 3HavajHO M 3a Teopujy ogHOCa ca jaBHOIIAY,
¢ 003MpOM Ha TO Jia Ce OFHOCH Ca jaBHOLIAY CMaTpajy NpodeCHOHATHOM
nogoGnawhy oprarHzanHjcKor KOMyHHIHPaEa, KOje je W caMo JIe0 TeopHje
KOMYHHIMpPamba (KOMYHHKOIOTH]E).

Cumbou je 06MYHO 3HAK YAaCTH, KBAIMTETA, M CIYXH 32 PACIO3HABAME
U Pa3iMKOBAWE Off MHOWITBA CIMYHAX NPOU3BOAA. Makpe M3BOAM IecT
OCHOBHHX KapakKTepHCTHKA KOjUMa Ce OJNIMKY]y (pUpMe ca jaKMM MHTEepHa-
IMOHANHAM HMMHIOM: CHMOOI, PHTyal, CTAaTYCHH CHMOOJ, HPHIAJHOCT,
JIereHfia i MO3HTHBHO Hacaehe. Morno 6u ce pehu na cumGonn fajy cHary
jesuky mmuya. OHM Cy KOMIOHEHTa OpraHW3auyoHe Kyntype, kojy Ilajn
AehuHMIIE KaO ,,MOJIENl OCHOBHHX NPETIOCTABKH, BPEHOCTH M HOPMH KOje
je mata rpyma pasBuia WM OTKpmiIa ydyehu kako ma pemasa mpoGmeMe
CKCTEpHE afjaNTaluje M WHTEPHE MHTETpalyje U KOju (PYHKUMOHHMUIY JO-
BOJBHO J00pO f1a OM OWIM NPEHETH HOBUM WIAHOBHMA OpraHW3aldje Kao
HMCIpaBaH HAYMH MULIbEbA U Oceharba y Be3u ca TuM nmpobaemuma“. Haume,
cajipaj OpraHM3aloOHe KyNType YMHE KOTHATHBHA M CHMOONMYKA KOMIIO-
HEHTA. Y KOTHWTHBHE €JIEMEHTE CNafiajy MPETIOCTAaBKE, BPEHOCTH, BEPO-
Bama M HOpMe IOHALIAHba, 0K ce CHMOOJMYKH Cafip:Kaj OpraHu3aLuoHe
KyJIType MOXe CBPCTATH Y TPH IPyIE: CEMAHTHYKH CHMOOJTH (je3UK,, )KaproH,
MeTaope, Npude, MATOBH), OHXEBHOPHCTHYKH CHMOOIH (OpTaHU3aIMOHH

7 E, Canup, Cum6Gomn3am, 360puuk ,, Teopuje o ppymrrsy*“, ,,Byk Kaparmh“, Beorpar,
1969, Tom 11, ctp. 965.
Y. Exo, Cum6ou, ucro, crp. 15.
° B. Mapuunh, IToHamame noTpomaya, 9eTBPTO U3TAMbE, »CaBpeMeHa aMuHUCTpa-
- muja“, Beorpan, 1996, ctp. 123.
z{&g.ggomang} Komynnkomornja (Bogeha napagurma), Yuroja wramna, Beorpan,
, CTp. 24.
*' Bupern: A. Boranmuh, #ucro, crp. 18.
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pUTyallil ¥ LIEPEMOHHUje) U MaTepHjatHn cumO0H (CIOTbHA W3TTIE] 3rpajia,
YHYTpalliby IPOCTOP M HAMEINTa], HAIAH o0nayema, JOTOTHUIL, & Y U3BECHOM
CMHUCITy 1 CaMa OPraHu3alioHa mema).*2 CuMGoIH, Ipude, KaproH, IepeMo-
HHje W M3jaBe O MNPUHIMIMMA OCHOBHH Cy MEXaHH3MH 3a MPEHOIIEHE
BPEHOCTH jefiHe KyAType Meby Jbynuma, OfHOCHO 3a YIO3HABAIE PAHUKA
C OpraHu3aimuoHoM KkyaTypoM.™ Kapa je ped o ¢pu3MukuM cuMGoInMa,
3Ha4yajHO je fla Cy TO MPEAMETH KOju 3Haue MHOTO BHIIIE HETO INTO CE Ha
npBy noryeyq 4uHu. IIpBo, opraHu3anuje ce 4ecTo Oclamajy Ha cumbone —
(u3MUKe NpeAMETE YHjH je cafipxkaj MHOTO HH(EPHOPHHjH Off IOPYKa Koje
Hoce. Ha npumep, HeKe KOMIIaHMje ce OClambajy Ha MMIPECHBHE 3rpaje fa
O HaroBeCTHNIE CHAry M 3Ha4aj OpraHu3alyje — MOpyKa je fja Cy BeNHuKe H
crabunne. Jlpyre KOMIaHuje Ce OClamajy Ha clora€e momyt Llemepan
enexrpuka: ,,[Iporpec je Ham Haj3HayajHUju npon3Box”, umu Poppa: ,, Ksa-
JUTET je 3ajgarak Op. 1%, ymme ce Ha cuUMOONMYAH HAYMH MPUKA3Y]y
BPENHOCTH OpraHmsauuje. Bosmnuma y BIacHMIITBY opraHusanuje (ma 4ak
¥ MJIa3allll), IOopejl ocTalor, Tpeba jia ce foyapa KyJrypa OpraHusamje,
JIOKaXe meHa Moh u yKaxe Ha MecTa Ijie je Moh KOHIIEHTpHCaHa.

Y uerpaxuBaiby Koje je cposeo OpHIITAjH™ MOKA3a0 ce 1a pa3HInTe
BpCTE CHMOO071a CTBAPAjy Pa3iuuuTe PEACTaBe O EBEHTYAIHO] OPraHH3aIHuo-
HOj Kyarypu. Ha mpumep, KoMmaHuje ca MHOTO 3elleHWNA W IBETHHM
apaHXKMaHKMMa OLEHEHE CYy Kao MpHjaTesbCKe, ca KYITYPOM YCMEPEHOM Ka
YOBEKY, IOK Cy OHE y KOJIMa je IPOCTOp 3a MpujeM OMo OKuheH Harpagama
1 Tpogejuma OcTaBWiIe YTHCAK fla ¢y MYOOKO onpenebeHe 3a IMOCTU3AME
ycnexa. Tu pesynratu cy mokasamu fia cy (U3MYKH cuMOOIHM jako opybhe
KOj€ BeOMa ,,ITIaCHO" CaoMIITaBa KapaKTEPUCTHKE OPTaHM3alHOHE KYJITYpE.
Jeman o uM/beBa OffHOCA ca jaBHOLIRY YNpPaBO je KpeWpame W — mpema
HOTpEON — MEmambe OpTaHM3AlMOHEe KYITYpe. Tume je, ¢ 0631/IpOM Ha
CHMOOOIIMYKY KOMIIOHEHTY Y Cafip>Kajy OpPraHu3aIoOHe KYITYpeE, jOII jeIHOM
noka3sasa Be3a usMeby cumbona u ogHoca ca japHouhy.

Kpusne cutyanmje y ognocuma ca jaBHouihy

Behuna npakTuuapa u TeopeTHyapa HarjiamiaBa fa Cy OFHOCH Ca
jaBHOLIAY KOMyHUKATHBHYU IIPOLIEC IIyTEM KOJET ce pa3pelnaBajy KOH(PIMKTH
1 Ipoay6ibyje pa3yMeBame U3Mehy Heke OpraHu3anyje  lbeHNX CTPATSHIKUX
jaBHOCTH Mnu my6auka.™ To je mporec y KojeM opraHusanyja XxapMoHu3yje
CBOje OJHOCE €a CTpaTELIKU BaXHUM JaBHOCTHMa — HyOJmKaMa Of KOjHX
3aBUCe HOPMAJHO (PYHKIMOHWCAHE W OICTaHAK opraHu3aiumje. Tpeba y3u-
MaTH y 0G3Mp YME-CHHIY Ja CE IOjaM jaBHOCTH y KOHLEIIUjH OFHOCA ca
jaBHOHIAY pa3iuKyje Off NOjMa jaBHOCTH Y TEOPUjU jaBHOT Mibea. [Ipema

2 TIpema: H. Januhujepuh, Opranusanuona KyJaTypa — KOJEKTHBHH yM TIpefy3eha,
,» Ulixes“, HoBu Can, u ExonoMcku dakynrer, Beorpam, 1997.
II. I'pun6epr, P. A. bapon, Ilonamame y opraHH3aL[HjaMa (PasymeBame u
VIIpaB/bare JbYJCKOM CTpaHoOM paja), ,Kemnuun“, Beorpaxm, 1998.

3 Hcro, cTp. 496.

5 Hero, ctp. 496.
Pa3ManaH;a TIPUPOJie OFHOCA Ca jaBHOIIHY W KPU3HHUX CUTYalHja y OJHOCHMA Ca
JjaBHOHIAY y OBOM TIOTTIaBJbY YITIaBHOM CE 3aCHHUBAjy Ha pafy: A. borganuh, Kpusne
cATyanHje y OJHOCHMA ca jaBHomhy, ,,CpIicKa OJIWTHYKa Mucao“, op. 1-4/94.
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TeopeTuyapy Mapketuura ®uanny Korinepy, jasocr je csaka rpyna Koja
MMa aKTYEIHM MIM NOTEHLMjaHU MHTEPEC WIM YTHUA] Ha CIOCOBHOCT
OpraHusanuje fa ocTBapu cBoje nuibee. OcHOBa OfHOCa ca jaBHowhy je
cuMbonuyke, KOMyHUKaTHBHE npupone. OHOCHO, ,,0iHOCH ca jaBHouhy Cy
IPEBACXOHO CHMOOJIMYKH, KOMYHMKATHBHH (DEHOMEH, a Y CaBPEMEHOM
PYIUTBY, IOCIENUYHO, U MeAUjcKM peHOMeH. KpusHe cutyanuje y ogHOCHMa
ca japHomhy Morie 6u ce ONPENUTH KA0 KOMYHMKATHBHM, CUMOOIMYKH
cykobu m3Meby opranmsalije U BEHHX CTpaTEWIKuX jaBHOCTH®,” O Kojux
Cy MacMe[Mju YIJIaBHOM O3HAYEHH Kao0 K/bY4YHA jaBHOCT 3a OJHOCE ca
JaBHOUIhY.

Cysana Jlanrep je 3akbyumna ja 4OBEK Hema caMo MoryhnocT fa
KOPHCTH cMMOOJIC, HETO MMa M MCKOHCKY MOTpeOy 3a CHMOOIM3ALMjOM.
Ortyna, MoXJa, Be3aHOCT ¥ Bepa Jbyd y cumGoue (pencukamuja).” ITorexay
HUje CTBAPHOCT TO IUTO JbyA€ YMHH 3aJOBOJHHUM WM HeCPEhHMM, TYXHHM
WM BeceluM Hero cumOomm. Anekcanjap Borpanwh Harnamasa fa ,,y
IOCTHHIYCTPHJCKOM JPYHITBY CBET CHM00.1a ITOCTaje JOMHHAHTHHJH Of I10jaB-
Hor csera (kyp3uB X. H. M.). (Peansnoct nocraje cum6oandka, a cuM60i1
— peannoct). CTora ¥ MHOTHM CyKOGH M KpH3€ HACTAjy M pa3pellaBajy ce Ha
HUBOY cuMGona... Tako ApymITBEHO KOMYHHLHparse Kpeupa OHO IITO
cmatpamo crBapHomhy“ (kyp3us K. H. M.). 3a MHore je cTBapHOCT caMo
OHO WITO 4Yyjy MJIM BHJE y MeiujuMa o HeKoM fgorabajy. Jow je Bomrep
JIunmen Harmamaeao fa Jby[| CMaTpajy CTBapHOLIAY CBe OHE CIIHKE 3a Koje
BEpyjy Aa cy ucTuHATE. BeoMa je BaxXHO Aa ce TO pasyMe Kajia Cy y IATamby
onHocu ca japHomhy. Kpusa uim Kpu3Ha cCuTyauuja y OpraHu3aliju mocraje
KOH(JIMKTHA WM KPU3HA CHTYallWja 3a OfHOCE ca jaBHoIhy Kaj cyKob Koju
je M3a3Ba0 KpW3y y OpraHM3allMjl WIM caMa Kpu3a [OoOHjy MyOIULHUTET,
OFHOCHO Kajia mpo0yieM OpraHu3alyje NocTaHe NMO3HAT HeHAM CTPATEINKIM
jaBHOCTHMa. ,Kania Kpu3a y OpraHusaliju [OCTaHe IO3HATa CTPATENIKUM
JaBHOCTMMa OpraHHM3anyje, OHJa OHA M3a3UBa CUMOOIMYKH CyKOO, CyKOO Ha
HUBOY NEPLENIHMje ¥ KOMYHHUKaIMje u3Meby opraHu3aije u leHux myGiuKa.
To 3maum pa je cyko y opgHOCMMaA ca jaBHOIThy MCKIbYYHMBO CHMOOIHYKE
TIPHPOJiE, Tj. OHOCH Ce Ha IIEPLETIIKjy,” CXBaTamba i MANLEA CTPATEIIKHX
ny6muka o opraauzamuju’.*’

Borpannh mspBaja Ba BaxHa 3akibyuka. IIpBo, KpusHa cuTyammja y
OfiHOCKMMa Ca jaBHouIhY je CHMOONMIKOT KapakTepa — Hilje 3aBUCHa Bapujabia
norabaja koju je npeo6uTHO MHEMpao. Ha npumep, ako dabpuka moune
fla MCIylITa OTPOBHE TacoBe y aTMocdepy M Taj forabaj u3a3oBe KpH3HY
CHTyalljy 3a OJJHOCE ca jaBHOIIhY, KpH3a y OFHOCHMA ca jaBHOmIhy Hehe ce

37 A. Bornanuh, #ero.
»CuMGonu3anyja je mpepacymHa amu He npepasymcka. OHa je momasmiuTe cBer
YMOBamWa y JbYACKOM CMHCIIy PEYH, a ONIITHjA Je Ol MHIUbEHA, MAINTarmba WM
npepysumama panwn (C. Jlanrep, Purozoguja y HoBom kmywy, ,IIpocsera*,
Beorpan, 1967).
»POpManHoO, Mepuenyjy Moxemo feduHHCaTH Ka0 Mponec moMohy Kojer Ibyiu
Gupajy, oprausyjy u Tymaue mupopmanmje” (LI. TpunGepr, P. A. Bapon, ucro,
crp. 44). ®ycHOTa Ce OHOCH caMmo Ha ofipebeme mepuenuuje, a He Ha HaBeCHM
€O TEeKCTa.

° A. Bornauuh, Kpusre CHTyanHje y OfHOCHMA ca jaBHowhy, HCTO.
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npeBa3uhy caMUM NPECTAaHKOM HCIyIITamwa racosa. [Ipyro, 3a HacTaHak
KpH3HE CUTyalyje y OfHOCMMa ca jaBHOUIRY HUje HEONXOMHO Jia Ce HEIUTO
3aWCTa JIOTOM y CTBAPHOCTH, Tj. a 0OJEKTUBHO MOCTOjH CYKOO WM KPHU3HA
cutyanuja y opranm3anuju. Oprasusanuja Moxe fa GYHKIUOHUIIE CaBplIe-
HO, @l aKO C€ KOMYHUKAIIMOHMM KaHA/IMMa KOJf CTPAaTeLIKUX jaBHOCTH
CTBOPH TIpeficTaBa O KPU3M y OpraHM3alliji, TO MOCTaje KPM3HA CUTYalHja
y ogHOCMMa ca jaBHomthy. [Jakne, mocToju 3HavyajHa pasimka usMeby kpuse
u Kpu3e y ofHocHMa ca jaHouhy. M Taune mH(OpManuje 1 Jaxu O HEKOj
OpTaHU3alKji MOTY fla CTBOPE KpU3y Y OfHOCKMA ca jaBHOIhy. ,,Y NOCTHH-
NYCTPHjCKOM JIPYLITBY, BEJUKU OpOj Kpusa Y ofHOCHUMa ca japHouthy GuBa
W3a3BaH KBasu-norahajuMa u mponarasomM”,* 3aK/bydyje cBoje pasMaTpame
Anekcargap bornmanuh.

Ilpema Ban gep Mejneny, MacMeiju cy y4ecTBOBAaIM y akijyjama fia
upejama, ocehamuMa M TMYHOCTHMA JIOfielie ROJaTHE BPEIHOCTH Y IPABILEY
Xepoja 1 3Be3/1a MO PYKOBOACTBOM MOJIEPHUX YJIaHOBA CaBETA, CBEIITEHNKA
KOMYHUKAIFje W IPOTIaraHANCTa jeJHOT KMBOTHOT CTHJIA M OHOT KOjH ce cafl
30Be ,,The American way of life“ wmu ,Deutschland, Deutschland iiber
Alles.* AMepyKaHIK Cy CTBOPHJIM HajBHILE CBETCKU NONMYIAPHAX CUMOONA,
y3 YIOPENHO pa3BUjame BELITHHE AOMUHUPAHka jaBHUM MHECHEM. Y BE3H C
manunymnagujoM, Barc ITakapp je cBOjeBpeMEHO 3amHCcao Aa aHAIUTHYapH
MoTHuBa, capabyjyhu ¢ MaHumynaropuMa cumOoina, fofajy ayOuHy mpopaju
upeja u mpomsopa.~ Cysana Jlanrep Harnammasa fja cum00iu omoryhasajy
L JonMame ojekaTa y muxoBoM ofcyctsy“*, a Bypo Ulymmsuh To opmy-
guiie Ha ciaegehu HauwH: ... M KajJ HUje NPHCYTHA cama CTBap, JbYACKO
Guhie pearyje Ha cuMOON KOju 3aMemyje cTBap Kao Ha camy crap. (Illto
JOBEKOBA CPEMIMHA MOCTaje CBE BUIIE M BHIIE CUMOONMYHA — Y CMUCIY [ia je
JOBEK OKpYKeH cuMOOUMa — TO je yia/baBambe Ol CAMUX CTBAapu cBe Behe
1 Behe W HEmoCpeHO MCKYCTBO HAfOMEINTa ce yuewmeM cumbona). IIpema
TOME, BEIITHM PYKOBameM cHMOOJIMMa (Mpejama) MOCTHXe ce MpoMeHa (Y
ocehamuma, cTaBOBAMA U IOHAIIAKY ) PaBHA OHOJj KOja CE TIOCTIXE MEHAbhEeM
NPUPONHUX ¥ APYIITBEHHX OKOMHOCTH™ "

Peropuka n ogHocH ca japaomhy

Bynyhiu fa je je3uk cuMOONMYKH CHCTEM, PETOPHKA je Takobe 3HauajHa
3a ojfHOCe ca jaBHOWIRY (,,... CUMOOIM Urpajy JOMHHAHTHY YJIOTIY Y IEIOKYII-
HOM HamreM XuBOTy. IIpe cBera, M HE MOXEMO MUCIUTH 0e3 je3uKa, a
peuu U ApYTH je3UYKH M3pasu cy cumOomm par exellence®. Jesuk je He camo
CHMOOJIMYKY CUCTEM KOjUM Ce YOBEK HAJBUIIE KOPUCTH HETO je U Hajpa3BU-

1 Hcro.

%2 A. van der Meiden, Public Relations (Y600 y odnoce ¢ jasnowhy), ,IIpomerej“,
Hosu Cap, 1993.

# B. Tlanxapn, Ckpusenn y6ebusaun (Ilcuxonmoruja pexaame), ,Jocuje u IIC“,
,Ipmeu* AIl — ,,IIpuBpennn nperneg”, beorpap, 1994,

“ Hasemeno mpema: A. Bormaumuh, KomyHukosroruja (Bojgeha mapagurma), HCTO,
crp. 11.

i Tnp Wlyuwuh, Pu6apn ssyfckux gyma, Uuroja mramna, Beorpan, 1995, crp. 30.

% M. Mapkosuh, [JujanekTHaKka TeOpHja 3HAYEHA, UCTO, CTP. 223.
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jenuju cumGommuku cucrem yonure“."’) Y petopumu ce peun [pPEBACXOHO
KOpHCTE Ka0 CUMOOIH, WITO j€ BAXHO ¢ 063UPOM HA TO Jla CE PEYH ,,9ECTO
yHoTpe6ibasajy He-CUMOOMYKH, WK je CATYalyja Taksa a OHe (hyHKIHO-
HuUITY camo Kao oGmymn 3xamu“.* OHa je HA3WB 32 TOBOPHMYKY BEIITHHY
crapy 2.500 ropuma koja ce, ynpKoc paHiuM otnopuma ¢uinosoca, Hempe-
CTaHO OIMPE BPEMEHY H IIOKa3yje CocoOHOCT mopMiabusarma. Apucroren®
J& ONpenuo Kao ,,CI0COGHOCT TEOPH]CKOT H3HANAKXEHA YBEPILUBOT Y CBAKOM
laTOM Ccly4ajy“, ma je peTopMKa NOjM/beHa Kao BEWITMHA yBepaBama
Cllylrajara NoCcpeficTBOM aprymMeHara. tbena noruka ce 3acHuBa Ha BepoBaT-
HUM, a He Ha HAYYHO WMCTHHMTHM Cy[OBUMA. Y IOJUTAYKOM 3HAYEHY,
(unosodu yraaBHOM CBOJE PETOPHKY HA [EMArorujy M 3aBOheme IbYHH,
IITO HUje HEHO M3BOPHO 3HAYEHE, YKOJMKO Ce HE 3JI0ymoTpebibaBa. Y
Apyroj monosunu 20. BeKa PETOPHKA je MMajia HOBH IONET W TOCTana je
IpEeIMET HOBUX OrJiefia u3 punosoduje u Teopuje KOMyHUKAIK]e, OFHOCHO
maursrctike.’ Passujajy ce u ,NOroHcKa“ (MHJYCTpHjcKa) W ,IpofajHa’
(Tprosauka) peropuka. ,[IoroHcka peTopuka je MOBe3aHa ca MOTOHCKOM
TICAXOJIOTHjOM, CBE Y IMIbY CTBAPaha PALMOHATHU[UX MehyIbyICKHX OfHOCA
y oGmacté MHAYCTPHjCKHX MOTOHa. ITapTHepCKO yoOuMyYaBame XHBOTA Y
MIOTOHMMA TI0CTAO0 j€ jeflaH Off HajypreHTHHjMX 3ajaTaka JaHALIbHLE. Y OBOM
CMHCIy, PETOpHKA y MHAYCTPHji OJIMCKa je T3B. XYMAHMCTHYKO] OpraHu3a-
yju KOjy mpemnopydyje componoruja opranusammje”.” To je 3HauajHO 3a
OPraHU30BabE HHTEPHE CTPATEIKO-KOMYHHKAIMOHE NIOINTHKE OPraHA3a1i-
je, Tj. 3a unTepuu public relations.

Ha Ou ce pasymMeo MeHalIMEHT MeHAllepu NPBO MOpajy Aa CXBaTe
030HMIBHO je3HK, TBPAHO je cBojeBpeMeHo [Turep [pakep, mTo Moxke, mpeMa
Hparanu ITokpajunh, ,Ja nosefe 1o 'HoBe’ ebMHMIMje MEHAIIMEHTA Kao
BeLITHHE Jla ce NPEKO JbyqH 1 MoMohy pedn o6aBe crBapn™>? Y Besu ¢ THM,
Moryha je u cnefeha nedunuiuja: MenauMenT je BemTHHA a ce MPeKo bYqH
1 oMoty cum60.1a ~ IPeBacXoHO BepOaIHHX (OFHOCHO MOoMOhY je3nKa Kao
cHMOOIMIKOr cHcTeMa) — o6aBe crBapn. CaMo CXBaTame fia je peTophka

‘TH. Por, uero, ctp. 34.

‘8 M. Mapkosuh, ucro, crp. 226.

¥ ADHCTOTEN YCTOCTABJbA €IEMEHTAPHY KOMYHHMKOJIOIIKY TPHjagy: TOBOPHHK —
TOBOp — CIyIIAJall ¥ aHAIM3UPA HA3 YHHHMIAIA CBAKOT €JIEMEHTA KOjU JONPUHOCE
€(eKTUBHOCTH, OHOCHO TIEPCYACHBHOCTH KOMYHHUKALuje. Y NPBOM CIyd4ajy To Cy
TOBOPHUKOBE OCOOMHE, Kao Ha TNPHMEP, YECTUTOCT, IIOBEPEmE KOjeé YXKHBA KON
ciywanana urh., Oyayhn ma, 3a pasnmky of coducTa, ApHCTOTEl cMaTpa fa je
"TOBOPHUKOB KapakTep HajielIOTBOPHUje CPENICTBO yBepaBama’. Y IPYroM ciydajy
TO Cy OGNHIK U3pakaBawka, CTPYKTYPa, BPCTE, CTUJIOBH U HAYHH TOBOPA, YHOTpesa
Pa3iIMYATUX TUMOBA apryMeHTanyje (€HTHMeMa, MCTOPHjCKHX [pUMepa, OacHH,
u3peKa, anpoKCuManuja, napajgoru3ama, IpeyBelIndaBamka, MOTEHIMPAe HE CaMo
fena, Beh W Hamepe yumHmOUa mTh.). Y TpeheM ciiyuajy To cy KapakTepHcTHKe
ny6iuke (CTapocHa 06, CONMjaTHO MOPEKIIO, PACIIONOXEmbe M ocehara UTH.), ma
APpHCTOTEJI CacBUM jacHO (hOpMYJIMILIE M [ONMyH-aBa Ha MHOTMM TadKaMa Ca3Hama
O CerMEHTUpamwy rOBOpEwa, OJHOCHO nponaranze (3. Cnasyjesuh, ,, CrapoBekoBHa
nponaranfa“: ox Baeumoncke Kyne go ,,Panem et circences/,“ Pagauuka mramna,
Uubcruryr gpymteernx Hayka, Beorpag, 1997, crp. 181).

2 Jb. Taguh, INomarakomomky gekcukoH, Beorpan, 1995.

1 Ib. Taguh, Peropuka, ,,®unun Brummsuh®, HuctutyT 3a dunozobdujy u gpyurrseny
Teopujy, beorpay, 1995, crp. 322.

%2 1. Tlokpajuuh, PeTopuka crpareruje ,,EKOHOMCKY aHanu®, 6p. 126, Beorpan, 1995.
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BEIITHHA MCTHHUTOT U JIETIOT TOBOPEHA HUje Y CYMPOTHOCTH Ca JIOTHKOM, C
jenne, u fedmHMIMjoM U KomekcuMa public relations crpyke (,,/A3Bohaun
PR-a mopajy ce npujipXaBaTi HajBUILUX CTAHAAPAA HCTUHE U TAYHOCTH. .. ),
ca ipyre crpaHe. Tako CTBapu CTOje HOPMAaTHBHO-TEOPH]CKH MOCMATPAHO;
MebyTum, u3 npakce je mo3Hato Koauko je PR etuuku ocetmusa npodecu-
ja®, Tako ;ma HepeTko GuBa mpeheRa TpaHuua u3Mehy KOMyHHKAIuje X
MaHunynaguje. A Tafa, pasyme ce, JOJNa3W 0 3M0ynmoTpebe cumbona u
PETOPUYKHUX CPEeicTaBa M OHU IIOCTajy riaBHa opyba manumynanuje. [Topen
JIOrHYKe He Tpeba 3aIll0CTaBUTH HE EMOTHBHY HMMEH3H]Y Y TIOjMy PETOpHUKE.
Y3 rpaMaTUyKy ¥ CTHJIMCTHYKY IOATOTOBILEHOCT, OECEHIK MOpa MMATH U
no6py BOJbY Ko ICHXOJIOMIKY MPETHIOCTaBKy ycmexa Oeceme®.™ | Mame
MHTEJIMIEHTHE 0CO0€ YjEHO CY M Mame KPUTHYHE U NMOAATHHUjE 32 MaHHITY-
Jauyjy, amd y HCTO BpHjeMe 300r ofbujama pPalMOHANHUX aprymMeHaTa u
TBPAOTIIABH]€ Y OCTajakby NPU IPBOTHUM OIPEAEIbEHUMA. . . KOT THX CKYITHHA
JaKIIe je jeNOBaTH EMOLMOHATIHIM alelnMa Hero YHHbEeHNIHOM apryMeHTa-
mmjom“. %

Y kwmsu Public Relations Cem Brnex 3akmyuyje: ,,Bonetn mwyne Huje
HEONXOJHO, any nomaxe. Pasymeru jbyfe U IITa OHU BONE W HE BOJIE je
nparouenuje.“* Y Tome ce ouutyje ciuunocT msmeby Gecemmuka u public
relations mpaktuyapa, usmeby peropuke u public relations Kouuemimje.
BaxHo je kKako 3a OecefHMKa yoINITe, Tako U 3a PR MeHaiepa (OHOCHO
m3Bobaya PR) ma OyAe eMOIMOHAIHO, OJHOCHO COLMjaJHO WHTETMIEHTHA
oco6a.”’ C 063upoM Ha EMOTHBHY IMMEH3H]y CHMOOA W PETOPHKE, UHH:C-
HUIY [ia C€ Yy PEeTOPULM IIPEBAaCXOAHO KOPUCTE pedd Kao cumb60u, a y PR
peropuka u cumbonu yomwute, PR MeHayep je 9oBek Koju je ciocoGaH ja
nomohky cum00J1a cTBapa crieH(pUIHO eMOTHBHO H HHTEJEKTYAJIHO CTAFSE
— crame pasyMeBama. Ilonpazymesa ce aa PR MeHalep y CBakoM TPEHYTKY
BOAM payyHa O TOME fa JH Cy IOjefMHIM U Ipyle, OFHOCHO CTpaTellke
JaBHOCTH, y CTamy [ia UHTEPIPETUPAjy 3HaUeHme cuMbona, 6o Aa je ped
0 BepOaIHUM MM HEBePOATHAM CUMOOIHMMA.

OnHoc peTopuKe M OfHOCA ca jaBHOLIAY WHCIMPATUBAH je 3a Ny0iba
TEOpHjCcKa pa3MaTparma MecTa TeOpHje ¥ Npakce ogHoca ca japHohy usmehy
TonuKe (peTopuKe) W JIOTHKE, OAHOCHO M3Mehy kouenta BepoBatHOCTH (Y
AQHTHYKOM, a HE MATEMAaTHIKO-CTATUCTHYKOM CMUCIY peuM) M KOHIENTa
UCTHHUTOCTH. Y IPakCH je IO0CeOHO 3aHUMIBMBO M OCETIBMBO IIHTabe
ynotpebe jesuka U peTopuukux ¢urypa (kao um cuMmboma yommre) y
MebyHapOXHOM MapKeTHHIY M ORHOCHMA C jaBHOIIhY, ¢ 063MPOM Ha COLKO-
KYJATYpHE JUMEH3Hje MehyHAPOIHOT OKPYXema.

33 A. van der Meiden, ucro, ctp. 88.

> T1. Bybama, Jlornaka npo6reMaTHKa H pETOPHYKA BELITHHA y (DYHKLHjH pa3Boja
MHCAOHOCTH y eKOHOMHJH, ,,ExoHOMCKE TeMe®, 6p. 1, :

3 U. NIubep, OcHOBe mOAMTHYKE MCHXOJOTHjE, ,JlommrTmdka Kynrypa“, 3arpe6,
1998, ctp. 330.

% C. Brek, OgHOCH C JjaBaomhy, ,Clio“, Beorpagn, 1997, crp. 228.

70 3HAYeY U 3Ha4ajy eMonHoHanHe HHTEIureHnuje sugern: 1. l'oneman, EMonuo-
HaJIHA WHTeTHreHnmja, ,.I'eonoetuka®, beorpanm, 1998.
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IloHTHYKA €KOHOMHjA MEHJa MACOBHOI KOMYHHIHPAIbA

MacoBHa KOMYHUKALH]a je TIPoLiec ieIoBatba cumbonuma,™ na je Baxna
yJIora MeJiija MacoOBHOI' KOMYHMIUPabha y CABPEMEHOM CBETY, Ko U BUX0BA
eKOHOMCKa OCHOBa. OO6NacT MOJUTHYKE €KOHOMHje MACOBHUX Meuja je
IPUMBYKJIA MaXiy OpOjHMX aNTepHATHBHMX MCTPAXMBAYa M TeOpeTHYapa
MacMenuja W KoMymuuupama. Hoam YoMcku jesrpoButo 0GjalimaBa
OCHOBHY Te3y NOJMTHIKE eKOHOMHUje MAaCOBHUX Mefja Ha cieniehu Hauum:
,BUI0 fa ce 30By 'MuGepanHu’ WM 'KOH3EPBATHBHY , YTUIAJHH METH]U Cy
BEJIMKE KOMIIaHHj€, Y BIACHULITBY WM KOOONEPAIUjH Ca joul BehiMM KOHIIIO-
meparuma. Kao u ipyra npenyseha, onn npopajy ceoj npoOM3BOJ Ha TPKHUIUTY.
IbuxoBM KymI Cy OHH INTO CE& PEKJIaMHpajy, IPYIMM peYuMa, OCTalia
npenyseha. [Ipom3sop Koju mnpopajy je myGmmka. ITopen tora, mpousson
eNMTHAX MEfHja — KOju ofpebyjy OCHOBHM cafipXaj 110 KOJeM Ce CBU OCTalH
ME[IMjM paBHAjy — je MpUIMYHO Oorarta myOsiumka. [lakie, UMamo BeJHMKa
npenyseha Koja mpopmajy mpWIMYHO GOraTy M NPMBHIETOBaHy MyOIMKY
npyrum npenysehuma. He H3HeHabyje IITO cMKa CBETA KOJH OHH HYJC
ofpaxasa ycke H CyOjeKTHBHE BPEJHOCTH H MHTEPECE TProBala, Kyrnana u
nponssoga.“”

[Turarma mMper yTunaja eKOHOMCKHX YMHAIALA HA KOMYHHIMPABE TEK
TpeGa fia ce yrpage y TeopHjy, cMaTpa TeopeTuyap Macmenuja lennc Mek
Kgejn. Hexku onurte, CTpyKTYpanuCTHIKU MOCTYJIATH O MEIMjCKOM BIIACHH-
IITBY ¥ HETOBMM IOCIEANIIAMa jOII HACY ON0aY€eHH, HAKO Cy OCTAJM MAbe
NONyJIapHU TOf yTHUIAjeM Heonubepanmsma, NMOCTMOJEPHU3MA W HOBOT,
TexHonomxkor, ferepmunn3ma. [Ilpema Mek Ksejy, KOpHCHO je j1a ce HEKH
Of THX CTaBOBa IOHOBO pasMotpe: ,IIpBO, joII YBEK je HEOCMOPHO [la
€KOHOMCKa MOh HajJl MacOBHHM MeUjUMa — YTHYEe HAa MEJHMJCKM CajpXaj,
MaKap TO GHJIO CaMO Y HETaTHBHOM CMHCITY — CIlyTaBaH-€M HETIPOPUTAOUITHIX
KOMYHMKAIMOHMX (POPMM M NPUTYUIMBAHKEM MHILbLEHA KOja KPHTHKY]Y
eKCITI0AaTaTOPCKH CHCTEM MpHBaTHe 3apajie. [Ipyro, unmeHnIa je aa Hajsehu
6poj KpeaTHBHMX IPOAYLIEHATa pafii 3a BeJWKa Mejujcka npenyseha, re cy
nofipeheHn 3axTeBUMa MEHAIIMEHTa H 3aKOHMMA MPOECHOHATHE OPraHn3a-
muje papga. Tpehe, ckOpo cBe INTO MENHMjU IPOM3BENY W TOHYAE MyOIHIH
Moxe ce cMaTpatén po6om. Ta poba ce W3HOCH Ha TPXHIITE M IpPOfaje
VHIMBUIYATHMM TOTPOLIAYMMa 33 HOBAIl MM NaXmby. AKO je y MHATakby
maXmba, OHA ce IOTOM TIPOfiaje KIMjeHTHMA KOjH ce peknamupajy. YeTspro,
HAYMH Pacriofielie KOMyHHKAIMOHUX pecypca u3mMebhy GoraTux u CMpoMaIiHuX
HUje Ce IPOMEHKO HU Y jefHO] 3eMIbH, TAaKO fla OOraTh MMajy MHOTO BHLIC
cnoboge ¥ MoryhHOCTH Aa KOMyHHMUmpajy y apymrBy. IIpoussonmwa n
TNOTPOIIIEA MENUJCKUX pola, YCIOBbEHE OHOCHMA Ha TPXHMIITY, OfIBHUjajy
ce y KOHTEKCTYy KOju je fAedMHMCaH, ¢ jefHE CTPaHE KalUTaTUCTHYKUM
BIIACHHIITBOM HaJ| MEUjUMa, a ¢ Apyre — KiacHoM Hejefnakomrhy. OBa Tesa

% I1. Jby6ojer, MacoBHa koMyHukauuje, T1o3opHuna JpaMcKux ymeTHocTH, Hosu
Cap, 1996, ctp. 39.
% Ipema: A. Bormanuh, Komyrnkonornja (Bogeha napagurma), ucro.
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€€ MOXKE JIOIATHO NPOLIMPHTH W KL C& HETHYE HejenakocT y Mehyrapoy-
HHM KOMYHHKAIHOHHM ofnocma (kypsus XK. H. M.).%

Teonomrn(u)ka xouyunkauhj'a—

: M360p Hajycnelunmjux u HajKpeaTWBHMjUX peknama Ha BofehuM cBet-
€KUM pecruBanma ToKoM 1997. ropune ykasyje Ha Tengenuujy dhaBopuso-
Bilba BU3YEJHUX cUMOONA M ClTMKA, U HA 3aHEMAPUBATLE, SHATHO ckpahmBa-
Ihe, Na Yak u u30cTaBlbame BepOannux nopyka. Unnu ce ja ce To nemasa
KIKO y I0CJIOBHOj, TaKO M y MOMUTHYKO] W KYIATYpHO] cepu. ,, Yueme u3
KIbira ycTyna MecTo ydemy nomohy cimka,“* youuo je Xenpu Kucunrep,
@KcjuniIomara, CTpyumak 3a MebyHaponse ofiHOCE W jeaH Of JIBOjUIE
IIABHUX aMepuykux reocrpatera. Pacn cmatpa fma je 3Haueme cimka
HajpocTuja BpCTa 3HaUeHa jep CIMKE JMYe HA OHO IITO 3HAYE, IOK PedH
110 npasuy He nmde.* Ta ceeoGyxpaTHa Bu3yen3anuja (1 ,,TeaeBu3amnmja‘)
BKAH je aceKT OHOTa IITO JaHAC HA3WBAMO BHpTYatu3anuja®, mume Ilon
Bupnmno. Taksa curyanuja noronyje ,,ocehajuum peakuujamMa MOTUTUYKOT
JaBHOr MBeHma“, KOje Ce OUHMTYjy .y MOCTOjamy HENOMUpIHHBHX, OLITPO
€YNIPOTCTABILEHUX CXBATalha CTBAPHOCTH — 'LPHO-OEUX’ MOfeNa ydecHUKa
JenHor cykoGa Ha ’mo6pe m mome MoMke’...” Yommre, cMaTpa ce fia je
MonuTrKa y Hajsehoj Mepn crBap cumbo.1a.% TIpema Toj ueju, cum60sM y
HOJIMTHLM HUCY CaMO CPEJICTBO (IIPONAraHgHO, PETOPUYKO, AEMATOLIKO) 3a
CTHLIAE 1 YyBaHe MOJUTAHIKE MOliM, KOja ce UCTIOIbaBa M ,,TPOLLIK® Y HEKO]
JPYroj, HECHMOOINIHO], ,,peanHoj“ paBHU cTBapHOCTH. OGNAcT CUMGOJINY-
I jecre Hajsehe m HajOoraThje LAPCTBO KOje MONATHYAPH M HHUXOBU
'CHEpany, CBEIITCHUIM W IIECHUIM ,calBaMa“ peyvr, NPUIAMKA M CTUXOBA
OcBajajy. Briact Kojy oHu ocBajajy u y K0joj yXuBajy, y CTBapH, jecte Biact
Haj cumbonuma.
~ Wrsaupo Pamome xaxe pa ,Moh oficaja mponasu kpos mpoctop“®,
Banpaso, moh je onysex nponasmna kpos IPOCTOP, HAPOUHTO CAia — Y EMOXH
BHpTyenHe (Tese)KOMyHHKAIMje W EKOHOMCKe rioGamusamuje. AnH, m0-
CTaBIba ce MATambe KAKO [la Ce PasyMe MUTame IPOCTOP Y BPeMe Kajia CBET
MOOIa — KpenpaH, MMCTPUOYMpAH W MyNTHILIMLMPAH Off CTPaHE Mefuja
MACOBHOT KOMYHHIMPatha — 320LITPAaBa IMTAE OJJHOCA PEATHOT U BUPTYEJI-
Hor npocropa. ,,CTBapHu MPOCTOp M HETOBO 3aIOCEAE je MPaBH Wb,
‘e/IeKTPOHCKH npocTop’ je cpeacTBo Koje ra npukpusa,“® cmarpa [Iparan

w . Mex Ksejn, Crapu kouTnHeHT — HOBM Meujn, Hoa xommunr IT. O. O., Beorpagp,
1994, crp. 214-215.
"n, Iletposuh, Ykmydernocr kao paktop ommyauBama motpomada, Ilcuxomonika
HeTpaxunBata, 6p. 9, UHctutyt 3a ncuxonorujy, Beorpan, 1997, crp. 53.
HaBeneno npema: [I. Cumuh, Hose JAUMEH3Hje MOBH H T€OIOIHTHIKA CTBAPHOCT
¢prckor Hapoja, 360pHuK ,,I'eomomurauka crBapHocT Cp6a, IHCTUTYT 32 TEONOINH-
_THYKe cryauje, Beorpan, 1997, ctp. 280. :
Haseneno npema: M. Mapkosuh, mero, crp. 236.
- I1. Bupnmno, Hupopmarmaka 6om6a, ,,Ceeroru®, Hosu Can, 2000, cTp. 19.
4 ﬁ Cumuh, nero, crp. 281.
%y, Yonosuh, IMonnrnka cumGona, Beorpan, 1997, crp. 7.
" Hcro, crp. 7.
Iﬂ). Pamone, I'eononnrnka xaoca, MHcTHTYT 3a reomomuruuke crymuje, Beorpan,
98, crp. 17.
% 11, Cumnh, ucro, crp. 282,
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Cuamuh. Hu caspemenn patosu ce He BOJIC CaMO BOJHUM U eKOHOMCKMM Beh,
CBE BHUILIC, K KOMYHUKALMOHO-HHDOpMaLmonum cpejiersuma. Ipso ce niacu-
pajy cimke u cum6onM — HajbObe NMPEKO TENCBUIMjCKUX MPElajHuka — a
NOTOM MOTY fia yclneme W ,ToMaxaBuyu“.. Jlakne, CHMOOJHYKO HACH/bE
HpeTXOfqH (pH3MYKOM HACHIBY, 1A j€ MUTAE YeMY y TAKBOj CUTYALUjH MOTY
fla ce HaJajy Maju, ayTOXTOHM HApONM KOjU WAy Y3 ,BETPOBE HCTOpHje”
(u3pa3 ®epnana Bpopena) u, y3 TO, HacelbaBajy reoCTpAaTElKM BaxKHC
NPOCTOPE M JOAUPY]y PasIUUYUTE HAPOAE M LUBUIH3ALM]E.

['nobanu3auujy MpOU3BONiEGE, TPTOBUHE M (PUHAHCH]A IPATH M KYJITYPHO-
KOMYHHMKAIMOHA, HAPOYMTO MEAMjCKa raobamm3anuja, 300r Koje pasimke
TNoCTajy ynajg/buBuje ¥ YyfgHHje, H TyMade ce Kao OmacHa JPCKOCT; 310 Koje
€BEHTYAIIHO IIOYMHE IIOjEAMHIM WM Tpyne — NPUNATHUIK MAJor Hapoja
HEYKJIOIUBEHOT y II00aIM30BaHN NOpefak — CUMOOJMYKH Ce TOBeE3yje ca
pasnuyuTomhy TOr Hapojia; jaB/ba ce Wieja KOJNEKTHBHE KPUBUIE M paTa
MPOTHB YATABOI HAPOJia — HOCHOLA PAa3JINKa — KAo ,,HyXKHOT | ,,JIETUTAMHOT
CPEfiCTBA KaXihaBaiha M 00y3[laBakba YOUECHOT WM HHCLEHHPAHOT 371a (YKO-
nmKko porabaja Hema — Tpeba ra U3MUCIUTH, jep public relations Mohuux —
»BEPOIOCTOJHOCTH pajiil — MOpa Ce 3aCHUBATH OWJIO Ha forabajy, 6uno Ha
kBasuporabajy; kao HuKaja panuje, adhupMuILe ce PYHKIMja MaCMerja Kao
MHCTPYMEHAaTa KOMYHHKAIMOHE TpaHC(opMmauyje CBaKOBPCHUX (DUKLHja Y
HucruHy“,™ 360r Yera nocTaje cBe 3HauajHMja Micao XaHe ApEHT f1a cy uCTHHA
W monMTHKa y anturesw.” IIpema ToMe, roTOBO je Hemoryhe mapuparn y
peanHoM cBeTy 6€3 Napupama y BUPTYETHO-KOMYHHKAIMOHOM, OJHOCHO CHM-
GomuykoM ceety. To, HapaBHO, HUje JIaKo, ¢ 003MPOM Ha MOCTOjeti KOMYHHU-
KaIlMOHH ja3 (KOju HUje caMo jefHa Off JIMHHja TOfIeIe CBETA HETO U OCHOBHIIA
3a CTBApame HOBHX — OPTaHM3aLMORMX U TIOMUTHYKEX TOfiena). >

Ocum 3Hayaja (3m0)ynotpebe cuMGoNa y NPUIPEMH W PaBlamby para,
¥ CaMH paToBM MOTY fla 6yny cumbomudsy. V3riena fa je y reonoiuTuakom
CMHUCITY GalKaHCKH — OHOCHO, JOII YK€, CPIICKH — IPOCTOP ,,AyIIy a0 fa
CAJl Tpenupajy cBojy Boby 3a Moh u mamy oppebene mopyke Pycuju n
Espomn (31moynorpe6ibaBajyhin, npu TOMeE, €0 MCIAMCKOr CBETa, ald M
Eponcky ynujy yxsaheny y kange HATO-a). Hamme, kako Harmamara
[penpar Camuh, CAJI Buge JyrocnaBujy u cyceiHe 3eMibe Y CKIIONY MHpE
NOJIMTHKE IpeMa npocropy Jyroucroude EBpore koju ce Hamasu usmeby
[IaBHUX Ta4yaka aMEPMYKOT MHTEpeca y ToM fielly cBerta; 3amafHe Epore,
Pycuje, Binckor u Cpenmer ucroka m Cpenozemiba.”” Y okBupy TOTra

T, ‘Bopbesuh, CaBpemeHH cBer — cBer JerpagjHpaHnX KOMyHHKanmja, ,,Cprcka
nonuTayka Mucao®, 6p. 1-2/97, crp. 171. ,CBeToM caBpeMeHe LUBIIA3ALME CC
OBJIJIAJI0 U BJIafia Y TUTAHTCKUAM pa3sMepaMa, €KOHOMCKU M IOJIUTHYKH, MOPAJIHO
U BEPCKH, NPETEXKHO KOMYHMKATHBHEM HPHUBUAMMA, HOCPEJOBAHMM MacMETHjUMA.
Macmenujuma cy HaMETHYTH KaHOHH MUIIbEHa H MOHAIIAka, OCBELITAHHA JIEjCTBOM
HOpYKa HEBMHEHO CTIEKTaKyNapHUX 1O (pOPMHU, IIPEKO KOJUX CE€ CBET OXKUBIHABA Yy
XOMOCTa3W 'TOTAJHE 4yJIHE HMiy3uje’* ?;ICTO, crp. 171). ,CaBpeMeHa MOJMTHUYKA
KOMYHHKaI{ja je akT pasMeHe BOJba H MOhH KOjH ce 06aBIba y CKIajly ca MHTEPECHMA
Blafajyhux enuTa, a He CXOfHO motpebGama Jbyau“ (ucro, ctp. 173).

! VICTHHHTOCT ce HMKafia HUje y6pajaja y OJIMTHYKE BPJIMHE, a J1aX j& YBEK BaXuld
Kao fomyimTeHo cpefctso y mommtuun“ (H. Arent, HcrHHa W nax y mOmTHTHIH,
,»®umun Bummwuh“, Beorpan, 1994, crp. 69).

M. Papojkosuh, Mebynapogro xoMyHuumparse, 3aBoj 3a YHOEHUKE M HACTABH:
cpencrBa, beorpan, 1987.
7 I1. Camuh, Amepnka uaveby Be KocoBcke 6utke, , TIpodun®, 6p. 23, crp. XIX.
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moryhe je yknmomutu u amepuuku npojekat SECI. Jom Bumie of Tora, u
arpecujy HATO-a — npegsobeny CAJl — moryhe je Tymauutu Kao cliame
CHIHaa, ¥ TO YaK ¥ cae3Huumma! Kao npuiior TakBoj Te3u, HHTEpECaHTHA
je amammsa onepanuje ,IlycTumcka omyja“ HeMadykor reHepajia XauHpuxa
Jopnuca don Jloxaysena, Tagammer unana ['enepammuraba HATO-a: ,,Camo
OHM KOjH MOBPIIHO OCMATpajy BOjHE IIOjaBe MHUCIE f1a je TYYeHH, HalmafaHu
HeTpujaTelb — 00aBE3HO M MCTHHCKM HENpHjaTelb. Y pary, HempHjaTelb je
OHAj KOME Ce XelM HaHeTH IuTeTa. Boiba HaHOMIEHA IITETE YECTO MMa 3a
CBOJ TIPENMET HEKOT JIPYIor, a He AeKJIapHcaHOT Hemnpujatesba. Taj apyru
yOmTe Huje M3M0XKeH (BojHOM) Hamagy. Hamporus, GuBa uporsamen
case3HukoM. Y 3aTo taj ipyru He y3Bpaha. TakBi CaBe3HHMIM YECTO MOCTA]y
YYECHHIM paTa KOje MPENBONM jeflaH Off CaBe3HHKAa, OOMYHO HajMohHMjH,
XEreMOHMCTHYKA CHJIAa KOja CTBapa yclOBe 3a HBUXOBY Oymyhy 3aBHCHOCT
W/WIK YHUIITER:E M3BOpa BUXOBOr Gorarcrsa. [Ipomenypa koja ce cactoju
y mpeolOpaxkajy caBe3HMKa y Ba3aja, TOKOM 3ajeJHAYKOr para — crapa je
KOJIMKO ¥ CBeT. Pumibanu cy mocranu majcropu y Toj Bemrrunu. [JaHac ux
3amembyjy Amepukaniy. TakBuM cy ce mokasamu y 06a cBeTcka pata. Y o6a
ciydaja, HOJ| MCIPHKOM fla Xohe YHWINTATH HeMAaduKy CHIy — HUXOB OWTHH
mub je 6uo morunmasame Eppome. ITemecer ropuna xacuuje CAJL nmajy
3aJJ0BOJbCTBO [1a BUJIE KaKO HMXOBM CABE3HHUIM M KOMEPLHMjallH TAPTHEPH
(uBancHpajy BOJHM MOXOJ KOjH jé 3aIlpaBo MOKPEHYT [ja OM WX jOII BHUILE
nofjapmuo. A Hemiu, y30pHH y4eHHIH aTIAHTCKE KITace, Y TOME CY Kpajibe
neganTHI". ™

PatoBu Bobenn na Ty nmperxofse Jyrociasuje 1y60K0 cy CMMOOIMYHH.
IMapadpazupajyhu u Hanorpabyjyhn nosnaTy mucao Kapna ¢oun Knayzesu-
ma, MOXe ce pehn fa je ,par (JIOTMYaH) HACTABAK IEONOJUTHKE, CaMO
ApyruM cpefcteaMa“’. Mu, MebyTum, Tpe6a fia ce pyKOBOJMMO HHBEP3HUM
reciIoM: (reo)HOJIHTMKa je HacraBak (opOpambeHOTr) para, camO ApyruM
cpencrBuma. TakBa opbpamOeHa TreoNONMTHKA MAlOr HApoOja Mopa fja
KOPHCTH KAaKO PEalHH, TaKO U BUPTYENHH (,,eTeKTPOHCKH, MACMEJ[H]CKH )
IPOCTOP.

Y ycmosuma riodanusanyje, yiIora jefHOr pernoHa 3HAYAJHO je onpe-
beHa HEroBEM MECTOM y TPaHCKOHTHHEHTAJHHM TreocTparerujama.’® Ha
kpajy 20. Beka reonojuTHKa MONPMMA TPAHCKOHTHHEHTAJHH KapakTep W
npepacTa y re0OeKOHOMH]y, a HEKH NPOPOKYjy Aa he y 21. Beky umartu cBe
3HaqajHij ymory reokyarypa.’’ ,, I'moGanusam je ayTopecpneKTOBaH y reoe-
KOHOMUjH 32 KO]y Ce TOCTIEMHUX IOJUHA CMATPa fa MOTHCKYje KIaCH4HY
TeONOJNUTHUKY ", cMaTpa mybmmimera Mutom Kuexepuh u nonaje fa ,,reomno-
JUTHKA CBE BHILE CIIETH NOPHUBE M 3aMUCITHA reoeKoHoMmuje”.” Tome ce Moxe

7 Iuruparo npema: 1. Kanajuh, 33 CpIICKY I'€ONOIUTHKY, 300pHHUK ,, TajHa Bankana:
MOHOTpacdHja O TeOoMONUTHIN, Npyro u3fmame, CTYACHTCKH KYyITYpHH LEHTap,
1995, crp. 219-220.

5 K. H. Mutposuh, Xaoc reomonntuke, ,,ExonoMcka momuTuka“, 6p. 2451/2452,
1999, crp. 5.

% Jb. MI/ITpOBI/Ih BankaH y cBeTiy caBpeMeHHX Iporeca 1io6ann3annje, perHoHAHe
capanme H HHTErpanuje, ,,Cpicka nonutudka mMucao®, 3-4/1997, crp. 79.
Hcro, ctp. 79.

8 M. Kuexepuh, Kpcrapeha gemoxparmja, OIT ,Bypo Canaj“, Beorpan, 1999,

cTp. 199.

BOJHO [JEJIO 1/2001. 155



JIONATH M HEIWTO WITO € MOXE HA3BATH ICOKOMYHHKALHJOM, OJHOCHO
reonosiMTH(4)KkOM KOMYHHKALHJOM.

Mormno 6 ce 3aK/by4nTH A Cy 3HAYa] KOMYHULIMPAtbA, UCTIPEIIETEHOCT
CTBApHOT' UM BUPTYEJHOT NPOCTOPA, KAO M NOJABHOI U CUMOOIMYKOT CBETA
TAKBH j1a KOMYHHKOJIOTHja MOcTaje (OHOCHO Tpeba jla MoCTaHe) Ie0 reorno-
mutrkonoruje. Takobe, OpojHY MOJMOBH Ca NPE(UKCOM ,,re0” cBEOYE fa
TpoIec 1I06aTH3a1yje HAje jeHOCTAaBaH: /IOK BEJIMKH U3y4aBajy i Kpeupajy
CBOje reocTpaTeryje pagu HaMeTama I106a1u3Ma i CBOjUX MHTepeca, Maju
TO pape (OHOCHO TeK Tpeda fa ypaje) aa O6u ce OnOpaHIIM Off TOT IIOPETKaA
WK [ia Ou yHyTap mera 06e30enuiu ofrosapajyhe Mecto.

Wckycrsa w3 rpabaHcKor pata y MpeTXOfHO] Jyrocnasuju u arpecuje
HATO-a na CP Jyrocnasujy, Kao 1 U3 IpUBPeAHE U PYLITBEHE TPAH3ULM]E,
MOTI'y fia IIOCIIyXe M Kao MOJCTPEK U M3BOpP IMOJATakKa 3a MCTPaKMBAMKE Ha
TeMy KpHM3HHX CHTyalHja y ogHocuMa ca japHorrhy. Hapajmo ce ma momnasm
Kpaj 3abiynama fa 3a fudy3ujy UCTHHE HUCY IOTPeOHU OFHOCH C jaBHOWIhY,
HapOYHUTO aKO Ce y3Me y 0031p peaTUBHO U IParMaTUYHO CXBAaTake HCTHHE
Ha 3amnany, noce6uo y CAJI (®punpux Huue je To Ha cnenehin HauuH onucao:
»XYMOp €BPOIICKE KYIITYpe: jEJHO C& CMATPa UCTHHOM, & JPYro Ce YHHH").
Jour je AprcroTen HarJamIaBao HyXHOCT yBEpaBaa YU H Y OHO WITO je
UCTUHA, 32 pa3nuky of [Inatona, 3a kora je obpasnarame NCTHHE, anCoNyT-
HOT 7106pa 1 BPJIMHE YBEK YBEPIBUBO. Y BE3H C THM, TIOCTaBIba CE MATAME
KOJIMKO CMO MU YCIIeNl fla KPEHPaMO CHMGO/IA MPETO3HAT/HUBHX Y ceeTy",
¥ J1a JIM ce Y HallluM npefy3ehuma u uHCTUTYIMjaMa cXBaTa 3Hauaj KyaType,
HapounTo (punma, 3a MehyHapoHU MapKeTHHT, OJHOCHO KpeHpame I03HU-
THBHOT WMUIJAa 3eMJb€ INOpeKNa, W 3a NPUCYTHOCT y MacMeuujuMa Kao
MECTHMA CTBapama ,,CAMOONIMYKE JIOlaTHE BPEAHOCTH IIPOU3BOJIA | YCITyTa
HaMeHeHUX U3B03y. KOHauHO, HEMUHOBHO j€ ¥ IUTaKe O TOME /A JIX IIOCTOjU
norpeba 3a NOKpeTamheM HALMOHAIHOT HHCTUTYTA 3a NMPOYYaBawke M Kpeu-
pame cuMbona (a THME U MMUILA).

Ha ocHoBY HaBeJieHOT, IO I'eOMOTATH(Y)KOM KOMYHHKALIHJOM TIOfpa3y-
MeBa Cce:

— OJJHOC CMMOOHIMYKOT KapakTepa U 3Hayaja MojejuHuX Ipocropa (To
ACTUMIHO 00YXBATa T3B. CaKpajlHa reorpaguja) u cepe KOMyHUKALja;

— HEPaBHOMEpHH (aCHMETPWYHM) Pa3MeIITaj M KOHTPONA MEMjCKO-
-CHMOONIMYKUX MOTEHIMjana y CBETY;

— y3uMmame y 003Mp reomoJMTUYKKUX KOHCHAepauuja npu ofpebuBamy
¥ cripoBohewy crpeternja (IIOCIOBHA, MONUTHYKA U KYNTYpHA) KOMYHHIIH-
pama ca MOjefMHMM WHCTUTYIWjaMa, OpTaHM3alyjaMa, PEerMOHMMA, JpXKa-
BaMa ¥ HCTAKHYTHM MOjeHHIINMA;

¥y, CnaByjeBnh, CrapoBexkoBHa nponaraHpga: of BasumoHcke kyne po ,,Panem et
circences!” ucro, crp. 180.
Ha mpumep, mra cy moBopom mpocnaBe ocaM BEKOBa MaHacTWpa XuilaHpapi
KpeHpany Hallli CTPYYH-alld 3a MHTYCTPHUjCKY fu3ajH, (MehyHapoaHH) MApKETHHT W
omHOCe ¢ jaBHOIThy?
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— MeujcKo-cuMOO0IMYKa NpurpeMa U nornopa (,,npaheme”, ompasma-
€) TEeOIOJUTHIKY HHCIIMPUCAHUX PATOBA.

OnGpamOeHa reonoIuTiKa Malor HApOja HEU30CTABHO MOpa fia 00y-
XBATH M KOMYHHKOIIOIIKY, OJIHOCHO ME/IHjCKY BHPTYEIHO-CUMOONMUKY Che-
Py, a Y OKBUPY TOTa BEJMKH 3HA4aj UMajy TEOpHja M TIpakca OfHOCa ca
jaBHOMIhY.

Cset cum0bora nocTaje JOMAHAHTHU]U Off TI0jaBHOT CBETA — CIMKA CBETA
nocraje BaxHuje off cymrrHe cera. OCHOB 3a pa3yMeBambe TaKBOT CBETA U
3a CHAaAXEHE Yy HWEeMYy Hala3d ce y cBeTy cuMOoia, KOjH Cy OCHOBa
KOMYHHKAIje, OCHOBHO CPEICTBO M3a3MBakha EMOTHBHO-a(heKTHBHHUX Peak-
Uyja y MOJUTHIY ¥ CYIITHHA KPU3HUX CHTYallja y OHOCHMA ca jaBHOMIhY
- nomohy BHX ce Kpeupa OHO INTO ce cMarpa jaBHOIThy. AHAIOTHO
CaBpEMEHO] KOMYHHKOJIOTUjH, TEOPHja OfHOCA ca jaBHOUIhy Tpeba fia ,, TeXu
pasyMeBamy CTBapamba, TyMadekha U yTHIlaja cucTeMa cuMOB0JIa M CUrHama“.
Jenan off mMibeBa OfiHOCA ca jaBHOLIhY jecTe Kpempame U — npeMa notpedu
— Me€mambe OPTraHM3alUOHE KYJIType, WITO Takobe ykasyje, ¢ 063UpoM Ha
cMMOONMYKY KOMIIOHEHTY Y CajipXajy OpraHM3allMOHEe KYJITYpe, Ha Be3y
m3Meby cum60ma 1 ofHOca ca jaBHourhy. Peropuka mMa Beqmku 3Ha4aj 3a
ofiHOCe ca jaBHOUIhY ¢ 063MPOM Ha TO [ia je je3nK CUMOONHIKA CHCTEM, U
TO Hajpa3BUjEHUjU CUMOOIMYKY CUCTEM YOIIITE, 1 1a Ce TIPEBACXOIHO CITYXH
pednMa kao cumbonuma. [Ipu Tome, nopen noruyuke, MOCTOjM W EMOTHBHA
IMMEH3H]a y MOjMy PETOPHUKE.

Cumbonm4ko omoryhyje Kako HIMEHOBAHE, TAKO ¥ OPTAHU30BAE HCKY-
crBa. C jemHe cTpaHe, cBeT cMMOOOJIa IUTHTH KapaKTEPHCTHYHA CBOjCTBA
VICKYCTBA, a C pyre CTpaHe je 60raT 3Hau4emUMa U CTBAPA BEJIUKU MPOCTOP
3a TyMayemwa, ald ¥ 33 MaHUIyIanujy. Y OAHOCHMA ca jaBHOIThy — Kao
eTHYKH OCETIbHBO] PO(ECH]u — 4ecTo ce npebe rpanuia u3mehy KomyHnka-
nyje ¥ Manunynangje. Taa gonasu 1o 3n0ynorpede cumMO0Ia ¥ PETOPUYKAX
cpeficTaBa U OHM HOCTajy TJIaBHA Opyba MaHWMyIalyje.

[Ipema pecdununmju ogHoca ca japHouhy, PR MeHayep je 40oBeK KOju
je cnocobaH fja, IPeBaCXOAHO IMyTeM cUMOOJIa, CTBapa CHEHU(UYHO eMO-
TUBHO W MHTENEKTYAllHO CTambe — CTakbe pasyMeBama. [Ipu TomMe oH mMopa
lla BOMM payyHa O TOME Jla Il Cy NOJefWHIMU, ONHOCHO I[MJbHE Tpyme —
HOjeANHE CTPATeLIKe jaBHOCTH — Y MOTYhHOCTH /]a MHTEpIPETHPAjy 3HAYEHHE
cum0071a, ITO je MOCeOHO OCETIHLUBO NPUIUKOM YIOTPeOe je3uKa U peTOpHY-
KuX ¢urypa, kao u cum6ona yommre, y MehyHapOJHOM MapKeTHHIY |
ofiHOCHMa ca jaBHOIhy ¢ 003MPOM Ha COLMOKYITYpPHE AUMEH3Hje MehyHapoy-
HOT OKpYXEma.

Y caBpeMeHO f006a HENOCPEJHO HCKYCTBO CE€ CBE BHIIE HAOMEINTa
yuewmeM cuMmOona, ¥ TO Ipe cBera BH3yenHux cumbona u cmuka. (Crora
Tpeba mpoy4yaBaTH (EHOMEH TENEBU3UjE M MaCOBHE KOMYHMKAIMjE YOIILITE
Kao mporec AenoBama cumOoia.) TakBa curyaumja moropyje ,,ocehajuum
peakiyjaMa MONUTHYKOT jaBHOT MEEHa“ M ,IPHO-OENMM“ CXBaTambuMa.
Axo cBeT cuMmOona TOCTaje TOMUHAHTHHUjM O MOjaBHOT CBETa, 0116paHa
Tpeba MHOTO BUINE fla Ce BOJM y CBETy CHMOOMA, W TeK, Y Kpajibem,
OpYXaHUM CPEICTBAMA Y peanHoj cepu. Mebytum, y o6a ciyyaja Beoma
Cy 3HayajHe TeOpHuja U IpakKca OfjHOCA ca jaBHOUIhY.
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