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Neprekidnost informacionih tokova -
pretpostavka uspesnosti rukovodenja
i komandovanja

Za efikasan rad komande, odnosno §taba u borbenim dej-
stvima neophodno je permanentno prikupljanje informacija, nji-
hova pravovremena i kvalitetna obrada i sistem veza spreman
da ih pravovremeno i sigurno prenese.

Radi refavanja svakog zadatka, organima komande je neop-
hodna odredena koli¢ina informacija. Poveéanje ili smanjivanje
koligine informacija ne dovodi do istozna¢nih promena efikasnosti
primenjenih refenja i »troSenja« vremena za donoSenje odluke.

Poveéanjem koli¢ine dolazeéih informacija efikasnost ruko-
vodenja i komandovanja brzo se poveéava. Medutim, posle pri-
kupljanja dovoljne koli¢éine informacija, dalje njeno povecanje
ne dovodi do zna¢ajnog poveéanja efikasnosti rukovodenja i ko-
mandovanja.

Poveéanjem koli¢ine informacija smanjuje se broj varijanti
koje treba analizirati i vreme za donoSenje odluke i povecava se
efikasnost rukovodenja i komandovanja. Medutim, obilje infor-
macija neznatno povecéava njegovu efikasnost.

Nedostaci u radu sredstava i sistema za prikupljanje, obradu
i prenos informacija dovode do gubitaka ili zadrzavanja dela in-
formacija, §to smanjuje efikasnost rukovodenja i komandovanja.

Uspe$nost rukovodenja i komandovanja podrazumeva
najbolji nadin koriéenja sposobnosti ljudi i moguénosti teh-
niékih sredstava (u odgovarajuéem prostoru i vremenu) radi
$to efikasnijeg pripremanja i izvodenja borbenih dejstava.

Aktivnost staresina i komandi u proceni situacije, dono-
Senju odluka, naredivanju i izve$tavanju zasniva se na raz-
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licitim informacijama o neprijatelju, sopstvenim snagama.
zemliistu i vremenu. Zato je rad staresina i komandi otezan.
pa ¢ak i nemogu¢ ako se ne poznaje situacija i ako se ne ras-
polaze odredenim i potrebnim informacijama. Da bi se mogao
postaviti borbeni zadatak neophodno je prethodno prikupiti
potrebne podatke, odnosno upoznati situaciju. Svaki akt ru-
kovodenja i komandovanja: odluka, zapovest, naredenje i dr.
sadr#i odgovarajuéu koliéinu informacija, koju komandova-
nje koristi.

Prema tome, prikupljanje, obrada, dostavljanje i koris-
¢enje informacija stalan je proces. To znadi da su izmedu
pretpostavljenih i potéinjenih stareSina i komandi, izmedu
stare$ina i komandi jedinica koje sadejstvuju i susednih jedi-
nica stalno u »prometu« brojne informacije o razli¢itim ele-
mentima situacije na osnovu kojih se odlucuje, rukovodi i
komanduje. o

Informacije imaju kvantitativna i kvalitativna svojstva.

Osnovna kvalitativna svojstva informacija su: relevant-
nost (vaznost), reprezentativnost (ta¢nost), aktuelnost (pravo-
vremenost), potpunost, preciznost i razumljivost.

Od navedenih kvalitativnih svojstava Sire ¢ée se razma-
trati aktuelnost (pravovremenost) informacija, koja se odre-
duje na osnovu vremena koje protekne od otkrivanja odrede-
nog stanja — pojave pa do momenta iskoriSéavanja informa-
cija o tome. Ukoliko je vreme od otkrivanja do iskoriS¢avanja
kraéde, utoliko su veée mogucnosti efikasnijeg preduzimanja
akcije, $to znac¢i da je informacija bila pravovremena, i ob-
ratno. Nepravovremena informacija moze dovesti do pogres-
nih akcija, odnosno mera i postupaka. Zbog intenziteta pro-
mena borbene situacije te§ko je obezbediti pravovremeno pri-
kupljanje i iskoris¢avanje informacija. Prikupljene informa-
cije brzo zastarevaju, pa su starefine i komande prisiljeni da
se u procenama oslanjaju na predvidanje toka dogadaja.

Brojni ¢nioci utiéu na pravovremenost informacija od
kojih su najznadajniji: naéin organizovanja, prikupljanja i
obrade informacija, na¢in dostavljanja — prenoSenja infor-
macija i uticaj neprijatelja na proces prikupljanja, obrade
i prenosSenja informacija.

Prikupljanje informacija ostvaruje se angazovanjem vla-
stitih snaga i sredstava ili dobijanjem informacija od pretpos-
tavljene komande, susednih jedinica, jedinica i §tabova Teri-
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torijalne odbrane, organa drustveno-politi¢kih zajednica, Sta-
bova i organa civilne zastite, stanovniStva i dr.

Distribucija informacija, odnosno informisanje zaintere-
sovanih korisnika o prikupljenim i obradenim podacima obav-
lja se za: organe sopstvene komande (unutrasnjim vezama) i
pretpostavljenu, potéinjene i sadejstvujuce komande (zavisno
od borbene situacije kurirskom ili nekom drugom vrstom
veza).

Informisanje se vrdi selektivno. Korisnicima se stavljaju
na raspolaganje informacije koje su za njih interesantne —
znatajne. Ovaj naéin smanjuje koli¢inu informacija, jer se sve
ne Salje svima, s napomenom da sve informacije nemaju isti
znacaj i hitnost. -

Odluka, kao informacija, ima prioritet u prenosu, a izbor
na¢ina njenog prenofenja zavisi od konkretnih uslova, a pre
- svega od: karaktera borbene situacije; udaljenosti potéinjenih
komandi i jedinica od rejona predstoje¢ih dejstava; nacina i
mesta donofenja odluke; raspolozivosti sistema veza 1 mo-
guénosti i kvaliteta zastite informacija i dr.

Kada odluku (zadatak) nije moguce istovremeno pre-
neti svim potéinjenim, prenosi se najpre onima koji imaju
‘manje vremena za pripremu ili otpocinju dejstva pre drugih.

Jedinicama u pozadini neprijatelja odluka (zadatak) pre-
nosi se putem predstavnika Stabova Teritorijalne odbrane i
komandi ostavljenih i ubadenih jedinica, putem oficira za
vezu ili kurirom ili putem sredstava veze.

U prenosenju odluke na voté¢injene treba se pridrzavati
izvesnih principa izmedu kojih su posebno znacajni: pravo-
vremenost, ta¢nost, jasnoca i tajnost.! -

Pravovremenost, u sustini, izrazava potrebu da se odluka
prenese do odredenog roka, odnosno da se prenese sa proracu-
nom da se potéinjenim obezbedi potrebno vreme za pripremu
njenog realizovanja. Ako se ne ispuni taj uslov, tj. ako se pre-
nese sa zaka$njenjem, dovode se u pitanje kvalitativna svoj-
stva koja je odluka imala kada je doneta. Istovremeno, takvim
postupkom dovodi se u pitanje moguénost realizovanja plani-
ranog (odredenog) cilja, jer u takvim uslovima odluka u celini
ili u nekim elementima ne mora odgovarati (ne mora biti u
skladu) promenjenim uslovima borbene situacije. Zbog toga

1 Stevan Tankosié¢ i Du$an Vukadinovié, Rukovodenje i komandovanje u
sistemu op$tenarodne odbrane, VIZ Beograd, 1981, str. 178—180.
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je neophodno da pretpostavljena komanda ima u vidu obaveze
i zadatke na pripremi i organizovanju borbenih dejstava svih
nizih komandnih stepena.

Taénim prenoSenjem sadrzaja odluke mora se obezbediti
jedinstvo misli izmedu onoga koji je doneo odluku i onih koji
treba da je realizuju. :

Jasnoca se izraZava precizno$éu i nacéinom formulacije
odluke, tako da poté¢injeni nisu u nedoumici u pogledu zada-
taka i obaveza.

Tajnim prenosenjem odluke neprijatelja treba spreciti da
pre pocetka dejstva otkrije nase namere i zamisao. U protiv-
nom, ako otkrije odluku, neprijatelj ima moguc¢nosti da pre-
duzme odgovarajuéa dejstva i mere (pregrupisavanje snaga.
vatrena dejstva, zapreGavanje itd.), Sto moZe dovesti u pitanje
izvrsenje zadatka. ‘ '

Proveravanje da li se zadaci izvrSavaju prema planu; tj.
prema odlukama i naredenjima obavlja se putem kontrole.
Ne zalazedi u sadrZaj kontrole, znacajno je ista¢i da se ona
moze realizovati: (1) meposredno li¢nim kontaktom pretpos-
tavljenih i potéinjenih, tj. odlaskom komandanta, nacelnika
$taba ili ovla¥éenih stare$ina u potéinjene jedinice i komande.
i litnim osmatranjem dejstava potéinjenih jedinica; i (2) pos-
redno — na osnovu pisanih izve§taja potéinjenih i obavestenja
suseda i sadejstvujuéih jedinica, dobijenih putem sredstava
veze. '

Treba ista¢i da neposredna kontrola omogucéava brze re-
agovanje na promene situacije u toku borbenih dejstava, ali
i to da ¢e se posredan macin kontrole ¢eSée primenjivati, iz
dega proizlazi zahtev za stalnom raspoloZivosti sistema veze 1
potreba da se nadin kontrole, sa aspekta brzine reagovanja.
pribliZi neposrednom.

U toku izvodenja borbenih dejstava da bi rukovodenje
i komandovanje bilo efikasno nuZno je poznavati situaciju, tj.
poznavati stanje i mogucénosti sopstvenih i neprijateljevih je-
dinica.

To se moZe posti¢i: stalnim prikupljanjem podataka o
neprijatelju, angazovanjem sopstvenih obavestajnih i izvi-
dac¢kih organa. pracenjem i osmatranjem razvoja borbenih
dejstava, posebno na tezi§tu; neprekidnim kontaktom sa pot-
¢injenim, i odrZavanjem kontakta sa pretpostavljenom ko-
mandom i susedima radi sticanja $to potpunijeg uvida u raz-
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'voj situacije, tj. van zone izvodenja borbenih dejstava sop-
stvenih jedinica.

U toku borbenih dejstava, kada se komandno mesto na-
lazi u pokretu, oficiri $taba ukratko referiu komandantu po-
datke o situaciji preko unutrasnjih veza komandnog mesta,
a detaljnije ga informiSu na kratkim sastancima. Deo poda-
taka komandant moze dobijati li¢no od potéinjenih i odmah
reagovati na promene situacije, tj. donositi korektivnu od-
luku i postavljati dopunske zadatke potéinjenim. Da bi pru-
zili pomo¢ komandantu u prikupljanju i uopstavanju infor-
macija i prenosenju zadataka potéinjenima, treba da ga stal-
‘no prati potreban broj starefina iz komande. Informacije koje
stizu na osnovno komandno mesto treba istovremeno dostav-
ljati i na pozadinsko komandno mesto, odnosno 1stureno ko-
mandno mesto.

U dobijanju informacija od poté¢injenih, kao i pri preno--
Senju tih informacija pretpostavljenom, svaki stareSina tre-
ba da teZi da maksimalno skrati obim izvestaja, da bi ustedeo
vreme i da se kanali veze ne bi optereéivali suviSnim infor-
macijama.

Otuda je jasno da sistem veza treba maksimalno da bu-
de uskladen sa svim zahtevima rukovodenja i komandovanja.
Zahtevi ruzk»ovode‘nja i komandovanja u borbenim dejstvi--
ma, a posebno na nivou strategijsko-operativne komande u
operaciji, postavljaju pred sistem veza veoma slozene zadat-
ke, kao $to su: (1) pravovremen prenos velike koli¢ine in-
formacua (govorne, pisane i dr.) od strategijsko-operativ-
ne komande ka pretpostavljenom, potéinjenim i sadejstvu--
juéim, i to u oba smera; (2) visok kvalitet i upotrebljivost
prenetih informacija; (3) sigurnu i brzu kriptozastitu svih
vrsta informacija; (4) otpornost i fleksibilnost sistema veza.
u najtezim uslovima izvodenja borbenih dejstava, odnosno
operacije, a posebno na protivelektronska dejstva prot1v-—-
nika i elektromagnetne impulse nuklearne eksplozije; (5) vi--
sok stepen pokretljivosti — pracenje komande u svim us-
lovima i neprekidno obezbedenje veza rukovodenja i ko--
mandovanja, sadertva i ws,aradnje javljanja i obaveStavanja,
obezbedenja letenja i plovidbe, i (6) brzu detekciju kvarova
i njihovo otklanjanje.

Delatnost prikupljanja, obrade i prenosa informacije u:
toku borbenih dejstava, posebno ako se nedovoljno pozna--
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ju mere protivnika, veoma je sloZena. Svaka informacija
nema isti znacaj i rang. Informacije koje pristizu u komandu
— a najve¢i se deo prenosi sistemom veza — treba raz-
vrstati prema sadrZaju, vrsti i hitnosti, zatim ih obraditi,
-ali dovoljno brzo, kako bi se podaci mogh koristiti u procesu
odlucivanja.

Sistemom veza najceSce ¢e se prenositi:

1) pisane informacije — naredenja, izve§taji i obaves-
tenja.

Naredenja i obaveStenja ne bi smeli da budu duzi od
jedne stranice formata A4. Zato je potrebno prenositi sameo
one informacije koje su neophodne komandantu i $tabu za
rukovodenje i komandovanje jedinicama. Smanjenje obima
informacija, koje se predaju preko sredstava veze, moze se
postlcl primenom jasnih i kratkih formulacija rnlsh i kOI’lS—
¢enjem tipiziranih formi izvestaja.

Veliki znacaj ima i precizno regulisanje rokova u kO]lma
potéinjene komande dostavljaju izvestaje o situaciji;

2) govorne informacije — telefonski razgovori radi kon-
“trole i koordinacije izvrSavanja zadataka bi¢e verovatno naj-
¢e$ci, tj. na ovaj nacin ¢e se modéi prenositi i dopunska nare-
denja ili korektivne odluke, ako je obezbedena kriptozastita
tih mformacua Treba posebno naglasiti da telefonski razgo-
vori, sem u okvirima komandnog mesta, ne bi smeli biti ot-
voreni, ve¢ sa odgovarajucom kr1ptozast1tom.

Pravovremena cirkulacija informacija u sistemu ruko-
vodenja i komandovanja uveliko zavisi od sistema za pre-
‘nos informacija — sistema veza, a to znaéi da efikasnost i
0perat1vn<ost komande ili $taba u borbenim dejstvima nepo-
sredno zavisi i od pravovremenog prenosa informacija siste-
mom veza.

Informacije cirkuliSu od izvora informacija ka koris-
nicima, a tok informacija ima svoje parametre, kao Sto su:
“koli¢ina (obim) svake informacije; ucestalost (intenzitet) po-
]avljlvanja hitnost (brzina) predaje; adresa (za jednog ili
“vige udesnika); oblik (forma) informacije, i tajnost informa-
cije. Koli¢inu informacije objasni¢emo na slede¢i nacin: pret-
postavimo da je re¢ o nekom dogadaju i neka je njegova rea-
lizacija meizvesna. Dakle, ona unapred nije odredena, nifi
-nam je poznata. Kada se taj dogadaj desi i kada o njemu saz-
namo, smatramo da smo stekli ili primili neku informaciju.
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Prema tome, u sustini samog pojma informacije i onog za
sto je on vezan, krije se neka neizvesnost koja se sticajem
informacije eliminie. Posto verovatnoée o odigravanju ne-
kog dogadaja nisu jednake, oéigledno je da i informacije
medu sobom nisu jednake, te da se mora naéi nadin da se one
porede ili mere. Tako dolazimo do pojma koli¢ine informa-
cije i jedinice za merenje koli¢ine informacije.?

Kao mera za koli¢inu pisane informacije moZe da po-
sluzi i stranica papira formata A4® (210x297 mm) na kojoj
se pisa¢om masinom moZe otkucati 2.000 znakova, odnosno
o je poruka u obliku telegrama od 400 grupa (svaku grupu
obrazuje 5 znakova). Za govorne informacije kao mera slu-
Z1 prose€an razgovor u trajanju od 3 minuta, koji bi kada se
napise, takode, stao na stranicu papira formata A4. To zna-
¢i, da je jedan prosecan razgovor, kao mera govorne infor-
‘macije, ekvivalentan stranici papira formata A4 — pisane
informacije.

Koli¢ina informacija koja cirkuli$e u nekoj komandi u
borbenim dejstvima promenljiva je veli¢ina i zavisi od broj-
nih faktora, kao §to su: oblik i vid borbenih dejstava; broj
potéinjenih, podrZavajuéih i sadejstvujuéih jedinica; uslovi
izvodenja borbenih dejstava (u pocetnom ili daljem toku ra-
fa, jer za pocetni period postoje razradeni planovi i zapoves-
ti); teritorija izvodenja borbenih dejstava (mati¢na ili ne,
jer ¢e van-mati¢ne teritorije biti neophodno za odludivanje
vise informacija o teritoriji); obudenost i uveZbanost koman-
di i Stabova u $tabnim poslovima (da razni organi komande ne
traZze od potéinjenih iste podatke, da se stvaralacki ispunjava
zahtev, da se informacije o vlastitim snagama prikupljaju
sa dva stepena niZe i dr.); individualne osobine stare$ina ko-
mandi i Stabova (sposobnost da jasno i kratko formuliu za-
povesti, naredenja, izvestaje i dr.), i vrste informacija (da
Ii su pisane, govorne, Seme itd., kako je organizovan nadin
prikupljanja obavestajnih informacija, kako se prenose in-
formacije rukovodenja i komandovanja, sadejstva i dr.).

% Mera za koli¢inu informacija izvodi se preko verovatnoée ostvarivanja
nekog dogadaja 1 entropije, a jedinica za merenje koli¢ine informacija je »bit«
(skracenica od »binary digit«). .

3 Ovim nadinom se, u stvari, izradunava fizi¢ki obim informacije, a ta
mera je pogodna za prora¢un propusne moéi sistema veza.
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Prosetna duZina telegrama na komandno-$tabnim rat-
nim vezbama, Stabnim ratnim veZbama, zdruZenim takti¢kim
i drugim vezbama prikazana je na sl. 1. DuZina telegrama
je u proseku od 0,1 dela stranice A4 (200 znakova) pa do
2,6 stranice A4 (5.200 znakova). Medutim, oko 85 odsto te-
legrama je do jedne stranice formata A4 (2.000 znakova), a
skoro 50 odsto (47,86%0) do 0,5 stranice A4. Ovo je pozitiv-
no saznanje, jer telegrami ne bi trebalo da prelaze duZinu od
jedne stranice formata A4, odnosno ukoliko su kraéi uslovi
za njihovu pravovremenu predaju su povoljniji — verovat-
niji.
h

0,20
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Sl. 1 — Grafi¢ki prikaz raspodele relativnih frekvencija duZina telegrama

(analiza oko 10.000 telegrama)

U telefonskom saobracaju proseéna duzina razgovora
je 3 minuta.” Broj poziva, odnosno razgovora u toku dana po
ucesniku krece se oko 5, a u ¢asu glavnog optereéenja do 3
poziva.

Osim dnevne koli¢ine informacija, jo§ je znacajnije po-
znavati kako se koli¢ina informacija menja zavisno od pri-
preme ili izvodenja borbenih dejstava. U okviru dnevne ko-
licine treba poznavati ¢asove (period) najveéeg saobracaija,

4 Podatak je dat na osnovu analize »prijavnica« na kojima se registruje
duZina telefonskih razgovora koji se obavljaju preko ruénih centrala (slika 2)
i podataka o savremenim sistemima veza koje se razvijaju u stranim armijama.
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SL-2 — Grafi¢ki prikaz raspodele relativnih frekvencija duZine telefonskih

razgovora (analiza 3200 telefonskih razgovora u SCV Beograd od 4. do 11. IV
1983. godine)

odnosno koji je to vremenski period u toku pripreme ili iz-
vodenja borbenih dejstava kada je koli¢ina informacija ko-
ju treba preneti sistemom veza najveca.’
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L
B ednog dodira sa neprijateljem)

S 3 — Zgvisnost koli¢ine informacija (J) od faze operacije na km (strategij-
sko-operativne komande)

5 U praksi se koristi pojam koeficijent koncentracije, koji predstavlja
odnos koli¢ine informacija u periodu najveéeg optere¢enja u odnosu na ukupnu
dnevnu koli¢inu informacija.
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Na slikama 3, i 4. prikazano je kretanje koli¢ine infor-
macija koja se prenosi sistemom veza zavisno od faze ope-
racije, i to na komandnom mestu i pozadinskom komandnom
mestu armije.

3

e el e —
P T

Sl. 4 — Zavisnost koli¢ine informacija (J) od faze operacije na PKM (strate-
tegijsko-operativne komande)

Na komandnom mestu armije u pripremnom periodu
u vezama rukovodenja i komandovanja gde se prenose di-
rektive, zapovesti, naredenja i izvestaji, uocljiva su poveca-
nja koli¢ine informacija u periodu prijema zadatka i pre-
noSenja odluke potcinjenim, ako se direktiva i zapovest (od-
luka), odnosno njihovi izvodi, $alju sistemom veza.

U toku izvodenja operacije najveca koli¢ina informaci-
ja je u periodima redovnog izveStavanja. Ove periode mo-
Zemo smatrati casovima najveceg optereéenja saobraéaja
veze.

U vezama javljanja i obaveStavanja, gde se pre svega
prikupljaju obavestajne informacije, koli¢ina informacija se
povecava u periodu donoSenja odluke, a zatim u periodu iz-
vodenja operacije, a Casovi najveteg opterec¢enja takode su
periodi redovnog obaveStajnog izveStavanja.

U vezama sadejstva moguce je povecanje u pripremnom
periodu, nakon donoSenja odluke i regulisanja sadejstva pu-
tem sredstava veze (ako se ne reguliSe na komandantskom
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izvidanju) i konstantno poveéanje u toku izvodenja opera-
cije.

Na pozadinskom komandnom mestu u vezama rukovo-
denja i komandovanja pozadinskim jedinicama koli¢ina in-
formacija povecava se u periodu pripreme operacije, a zatim
se odekuje porast u daljem periodu operacije, s tim S$to su ¢a-
sovi najveéeg optereéenja takode periodi izveStavanja.

Ovi dijagrami su aproksimacija kretanja koli¢ine infor-
macija, a dobijeni su analizom dokumenata u ekspediciji
centra veze, gde se vodi dnevnik telegrama (polaznih i do-
laznih) sa raznih komandno-§tabnih ratnih vezbi i Stabnih
ratnih veZbi, i na osnovu iskustva. Oni pokazuju relativno
(uproséen pristup) kretanje koli¢ine informacija, s obzirom
na to da se ne analiziraju detalji, kao 8§to su: vrsta operaci-
je, gde se izvodi, u kom periodu rata, faze u okviru izvode-
nja operacije itd. Ove detalje je izuzetno teSko kvantifikovano
analizirati.

Prema stepenu potpunosti (koli¢ini) informacije koje su
neophodne za refavanje nekog zadatka mogu se podeliti na
nepotpune, potpune i preobilne. Pod nepotpunom informaci-
jom podrazumeva se nedovoljna informacija za reSavanje po-
stavljenog zadatka, a pod potpunom informacijom neophod-
na i dovoljna za refavanje postavljenog zadatka. Svaka dru-
ga informacija (dopunska uz potpunu) predstavljace preobil-
nu informaciju.

Pisane informacije prenose se u sistemu veza telegraf-
skim saobracajem, i to teleprinterom ili Morzeovim kodom,
a govorne informacije — telefonskim saobracajem.®

Prema znadaju i vaZnosti podataka koje informacije (te-
legrami) sadrze, one se dele na tajne i otvorene. U pripremi
i izvodenju operacija, veéina informacija predstavlja, zavisno
od njihovog znadaja, odredenu tajnu. Na tajne informacije
se pri prenosu sredstvima veze primenjuju mere kriptozas-
tite.

U toku borbenih dejstava komandanta i nacelnika Sta-
ba treba odmah upoznati sa nekim informacijama,” a to su,
pre svega sledece: o poletku dejstva neprijatelja (pocetak

6 Saobraéaj veza je proces prenosa poruka. Prema vrsti informacija koje
se prenose moZe biti: telefonski, telegramski, faksimilski, televizijski, prenos po-
dataka telesignalizacije i telekomandi, signalni i kurirski.

7 8, Tankosié i D. Vukadinovié¢, Isto, str. 148.
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artiljerijske pripreme, pocetak napada i drugo); o pojavi i
spustanju neprijateljevog vazdu$nog desanta; o nuklearnim
ili hemijskim udarima; o pojavi novih borbenih sredstava u
neprijateljevom borbenom poretku; o veé¢im gubicima u ljud-
stvu u sopstvenim jedinicama; o inicijativno donetim odlu-
kama potéinjenih; o naru$enom sadejstvu; o naru$enom si-
stemu veza; o svim drugim pojavama i podacima koji su sa
stanovista donoSenja odluke vrlo znacajni, odnosno koji zah-
tevaju da se neodlozno (odmah) preduzimaju akcije.

Prema stepenu hitnosti telegrami mogu biti: (1) obi¢ni,
bez oznake hitnosti; (2) hitni, sa oznakom »Hitno«; (3) vrlo
hitni, sa oznakom »Vrlo hitno«.

Telegramom bez oznake hitnosti prenose se informacije
koje se odnose na redovne poslove i zadatke. U pogledu obra-
de, prenosa i urucenja korisniku ne zahtevaju poseban tret-
man, ve¢ se obraduju i prenose po redosledu pristizanja u
ekspediciju centra veze (ECV). '

Telegrami sa oznakom »Hitno« pri obradi i prenosu
imaju prioritet u odnosu na telegrame koji nisu hitni. Ozna-
kom »Hitno« oznacavaju se telegrami koji zbog vaZnosti
informacije ili roka izvr§enja zadataka moraju biti pravo-
vremeno uruceni komandantu (primaocu). Oni se moraju
uruciti najkasnije cetiri sata od momenta prijema u ECV
primaoca. Ako se iz bilo kojih razloga ovakav telegram ne
moze preneti i uruéiti korisniku u odredenom roku, obaves$-
tava se posiljalac.

Telegrami sa oznakom »Vrlo hitno« imaju apsolutni
prioritet pri obradi, prenosu, rasporedivanju i uruéenju ko-
risniku u odnosu na sve druge telegrame. Uruéuju se koris-
niku u svako vreme i na najbrzi na¢in. Ovom oznakom hit-
nosti oznacavaju se telegrami &ija je informacija izuzetno
znacajna i zahteva hitne postupke.

sk

Na osnovu prethodnih razmatranja moze se zakljuditi da
je za efikasan rad komande ili §taba u borbenim dejstvima
neophodno permanentno prikupljanje informacija, njihova
pravovremena i kvalitetna obrada i sistem veza spreman da
ih pravovremeno i sigurno prenese u upotrebljivom stanju.

Na proces rukovodenja i komandovanja deluju odredeni
zakoni ili zakonitosti. Jedan od njih je zakon zavisnosti nje-
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gove efikasnosti od koli¢ine raspolozivih informacija. On iz-
razava vezu i meduzavisnost koje objektivno postoje u pro-
cesu rukovodenja i komandovanja izmedu kvaliteta izvrsa-
vanja zadataka i koli¢ine informacija koja je raspoloZiva u
toku reSavanja tih zadataka.

Za reSavanje svakog zadatka organima komande neop-
hodna je odredena koli¢ina informacija. Poveéavanje ili sma-
njivanje koli¢ine podataka ne dovodi do jednoznacnih pro-
mena efikasnosti primenjenih reSenja rukovodenja i koman-
dovanja i »trofenja« vremena za donoSenje odluke.

Zavisnost izmedu efikasnosti rukovodenja i komandova-
‘nja (€) u refavanju zadataka, vremena utrosenog za donose-
nje odluke (T) i koli¢ine raspolozivih informacija (I) pokazana
je na slici 5.

ET

Ir
0 A Z 1 ~[

Sl. 5 — Zavisnost efikasnosti RiK od koli¢ine raspoloZivih informacija

Mehanizam dejstva ovog zakona pokazuje da se poveca-
njem koli¢ine dolazeé¢ih informacija efikasnost rukovodenja
i komandovanja brzo poveéava. Posle prikupljanja dovoljne
koli¢ine informacija dalje njeno poveéanje ne dovodi do zna-
dajnog poveéanja efikasnosti rukovodenja i komandovanja.
U izvrSavanju borbenih zadataka, kada bi raspolagali svim
informacijama o vlastitim snagama, protivniku i uslovima
borbene situacije (prostoru i vremenu), moguce je ostvariti
maksimalnu (optimalnu) efikasnost (€ max). Medutim, naj-
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deSée se nece raspolagati svim informacijama, a posebno o
protivniku,® pa se mora zadovoljiti realizacijom neke dovolj-
ne (suboptimalne) efikasnosti (€ dov.). Prema tome, sva rese-
nja zadatka kojima se ostvaruje efikasnost rukovodenja i
komandovanja izmedu € max i € dov. su zadovoljavajuca.

Za dalju analizu efikasnosti rukovodenja i komandova-
nja neophodno je analizirati i odnos koli¢ine informacija &
neophodnog vremena za donofenje odluke (kriva T). Kada
komanda nema dovoljno informacija, tada »troSi« mnoge
vremena za reSavanje zadataka i donoSenje odluke, jer radi
u velikoj neizvesnosti i mora da analizira velik broj varijanti
refenja da bi izabrala najprihvatljiviju. Povecanjem koli¢ine
raspolozivih informacija broj varijanti koje podlezu analizi
se smanjuje, efikasnost rukovodenja i komandovanja raste.
a vreme koje komanda »trosi« takode se smanjuje.

Dalje poveéanje koli¢ine informacija dovodi do pove-
¢anja vremena za donoSenje odluke. To je povezano sa obi-
ljem informacija, pa je za njihovu analizu, izdvajanje bitnih
od manje bitnih itd. potrebno viSe vremena. Medutim, obilje
informacija neznatno povecava efikasnost sistema rukovode-
nja i komandovanja.

Kada je vreme za donosenje odluke ograniceno (Tr), sto.
je najéesce, tada je dovoljna koli¢ina informacija u intervalu
a — d, jer obezbeduje reSavanje zadatka u zadatom vreme-
nu. Koli¢ina informacija u intervalu b — c obezbeduje naj-
veéu efikasnost rukovodenja i komandovanja, tj. donosenje
optimalne odluke u najkrac¢em vremenu. ‘

Mehanizam dejstva navedenog zakona namece potrebu
konkretnog reSavanja pitanja usavrSavanja tehnike i tehnolo—
gije rukovodenja i komandovanja.

Najznacajniji problem rukovodenja i komandovanja u
savremenim uslovima je prikupljanje, obrada, predaja i uva-
nje informacija. Izucavanje i prakti¢na provera navedenog
zakona u konkretnoj komandi moZe se realizovati putem eks-
perimenta s ciljem da se brojéano ustanovi koli¢ina i sadrzaj
informacija, koji je neophodan za efikasno resavanje sva-

8 Protivnik uvek briZljivo maskira svoje planove, nastojeéi da dezin-
formiSe protivni¢ku stranu i da je uputi u laznom pravcu. Zato obavestenja o
protivniku imaju visok stepen neodredenosti i pravilna procena situacije 2
donosSenje odluke bez greske zahtevaju od komandanta i komandi, pored osta-
log, i sposobnost za predvidanje i prognoziranje.
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kog zadatka iz rukovodenja i komandovanja u odredenom
roku. _

Poznavanje delovanja navedenog zakona nephodno je
pri planiranju mera za povecanje Zilavosti, pouzdanosti i pro-
tivelektronske zastite sredstava i sistema prikupljanja, obra-
de, predaje i prikazivanja informacija. Nedostaci u njihovom
radu dovode do gubitka ili zadrzavanja dela informacija, sto
smanjuje efikasnost rukovodenja i komandovanja pri resa--
vanju zadataka.

SUMMARY

CONTINUITY OF INFORMATION FLOWS — CONDITION FOR
EFFECTIVENESS OF COMMAND AND CONTROL

An efficintly working command or staff in combat operations demands
permanent collection of information, their timely and high-quality processing,.
and a communication system ready and able for their timely and safe frans-
mission and dissemination.

Staff elements need certain amount of information for solving each
combat task. An increase or decrease of the quantity of information does not-
- result, however, in equally increased or decreased effectiveness in application
of solutions and in »spending« the available time for reaching the decision.

An increase of quantity of incoming information quickly increases the
efficiency of command and control. Once a sufficient quantity of information
will be collected, however, their further quantitative increase does not result
in a substantial increase of efficiency of command and control.

With the increase of quantity of information the number of variants
or options that have to be analysed, and the time for reaching the decision
decrease, while the efficiency of command and control increases. The abundance
of information per se increases this efficiency only marginally.

Defficiencies in functioning of means and systems for collecting, pro-
cessing and transmission or dissemination of information result in losses or -
stopping of a part of information, thus decreasing the efficiency of command
and control.



T4 VOJNO DELO 4/81

RESUME

UN FLOT D’INFORMATIONS SANS SOLUTION DE CONTINUITE —
PREALABLE A L’EFFICACITE DE LA DIRECTION ET DU
COMMANDEMENT

Le fonctionnement efficace du commandement c’est-3-dire de I'état-
-major lors des actions de combat exige la collecte en permanence' des infor-
mations, leur dépouillement en tamps utile et adéquat et un systéme de
transmission capable de les transmetire en temps utile et de fagon fiable.

Pour accomplir toute mission, les organes du commandement exigent
une certaine quantité d’informations. L’augmentation ou la réduction des
informations n’entrainent pas de changements équivalents dans l'efficacité des
solutions appligées et dans I’»exploitation« du temps nécessaire a la prise d’'une
décision. :

L’augmentation de la quantité des informations affluentes fait accroitre
rapidement lefficacité de la direction et du commandement. Pourtant, une
quantité suffisante d’informations une fois recueillie, son argumentation suec-
cessive ne contribue pas sensiblement & 1’ efficacité de la direction et du con-
mandantement. A

I’augmentation de la quantité d’informations entraine la diminution du
nombre des variantes a analyser, réduit le temps de prise de décisions et amé-
liore lefficacité de la direction et du commandement. Pourtant, leur efficacité
ne sera accrue qu’insensiblement par une abondance d’informations.

Les lacunes dans le fonctionnement des moyens et des systémes de col-
lecte, de dépouillement et de transmission des informations entrainent la perte
ou larrét d’une partie des informations, ce qui entraine la réduction de I'effi-
cacité de la direction et du commandement.

PESIOME

HENPEPBIBHOCTE MHPOPMAIIMOHHBIX IIOTOKOB — ITPEAIIOCBLIKA
VCIIEIITHOTO YIIPABJEHUS BOVMCKAMU

Ins edpeKTUBHOG pabOThl KOMAHIOBaHMIL, T. €. IITaGoB B TeUeHKe GOEBbIX
_Ie/CTBMIT HEOXOAVMO IIOCTOAHHO HAaKOIIATL MHGOPMAaUMM, COBPEMEHHO ¥
KadecTBEHHO Mx o6pabaThiBaTh, a TaKXke 00/1amaTh CUCTEMOiI CBA3M, CIIOCOD-
HOJI MX CBOGBDEMEHHO ¥ HANEeXHO IlepefaBaTh.

Ilng pelleHns no60i 3agauy opraHaM KOMaHAOBaHMa Heo0X04uMO onpese-
JIeHHOe KOJIM4ecTBO nHdopmaluit, YBeaudeHNe Iy cOKpaleHe KoIuiecTsa UE-
copManMii He IPUBOAUT K OFHO3HAYUAIIUM U3MEeHeHUAM 9(hheKTUBHOCTM IpUMe-
HCHUA peIIeHuii U ,pacxona“ BpeMeHM, HeoOXOmVMOIo AJf IPUHATUA Ppelle-
HHMA.
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VpequeHMeM KOJMYECTBA IIOCTyHamommx uHQopManmit 9deKTNBHOCTD
yIIpaBJeHNUA BOCKaMy OBICTPO YBEINHYVUBACTCH. OpgHako, IIocae HaKOILICHNA
IOCTaTOYHOTO KOJMYecTBa MHopMaumit, UX JajpHeillee yBeIudeHue He Ipu-
BOOUT K 3HAYUTEILHOMY IOBBINIEHMIO 3(PQEKTUBHOCTM YIPABICHNUA.

C yBenIM4YeHMEM KOJMYeCTBa MHQOPMALUl COKPAIIaeTCsa KOJMIeCTBO Ba-
PHAHTOB, KOTOphbIe HaA0 aHalu3MpoBaTb, M BPEMd, HeoOGXoaMMOe AJA TIPUH-
ATMA pelIeHMs, M TakuM 06pa3oM IIOBBIIIAETCH 9 HEeKTVBHOCTL YIIPaBJIEHNUA.
Ho; obuane wnHpOpManMy HE3HAYMTENHbHO IIOBBIIIAET €TI0 3¢ dPeKTUBHOCTE.

Hegocratku B paboTe CPeACTE M CHMCTeM Aisa cbopa, o6GpaboTki 1 Iiepena-
oy MHGOPMAaLWil BBI3BLIBAIOT IIOTEPM ¥ 3aJepXkKy HacTi nadopmannii, UeMm
yMeHbIlIaeTess 9MEKTUBHOCTh YIIPaBICHUA BOMICKaMNA.



