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q)yHKumje VHTEPHE KOMyHUKaLMje Y BOjHOOPraHU3aLMOHNM CUCTEMM-
Ma Cy MyNTUAUCUMNIMHAPHE, MonMBaneHTHe 1 y MefycobHoj crpe-
3u. Pap ce 6aBu ugeHTUchmnKkoBareM 1 ofapehierem HajBaxHUUX dyHKLMja
MHTEPHE KOMYHWKaLMje Y BOjHOOpraHusaumoHum cuctemuma. Kpos pag je
[aT 0CBPT Ha CBaKy (PyHKUMjy MOjeauHAYHO U OCBETILEH je HMXOB 3HauYa),
yBaxaBajyhn KOMMEKCHOCT M CBe CreLMtUYHOCTI BOjHOOPraH13aLMOHKX
cvcTema. Heroearbe 1 pasBujarbe UHTEPHE KOMYHWKaLWje Y BOjHOOpraHu3a-
LIMOHUM cUCTEMUMA NPeSCTaBba CTpaTellky 3aJaTak BojHUX pykoBoavna-
La Ha CBMM HMBOMMA KOMaHOoBaka M pykoBohewa. EdpmkacHa mHTepHa
KOMyHUKaLMja NpeacTaBrba AparoLueHy WHBECTULM)Y Y Jbyacke pecypce
JyropoyHe MocroBHe pesynTate. Takofe, oHa npeactaerba MohaH LITUT
BOjHMKA MPOTWB nacuHa, OpojHrx npobrnema u gunema. EdmkacHa nHTep-
Ha KOMyHVKaLuja Haopy)xaBa CBe aKTepe Y NaHLy KoMaHOoBarba U PyKoBo-
fewa HajMONHWUM Opy>KjeM, a TO Cy MHGopMaLmje v 3Hawe. Y paay je no-
CebHO MCTaKHyTa U HEeHa OHTONMOLLKA KOMMOHEHTA, jep MHTEpHa KOMYHMKa-
Lvja MOTMBULLIE, KpENUW AyLLY BOjHWKA U HEOMXO[HA je CyncTaHLa y passuja-
Y ocehaja OyHOCTW M 0AroBOpHOCTW. KomMaHOoBaTh U PyKOBOAWTU 3HAUM
KOMyHMLMpaTW. Ynarare Y UHTEPHY KOMyHUKaLWjy NpeacTaBrba ynarare y
erKacHO PyHKLIMOHWCAHE BOJHOOPraH13aLImMOHIX cucTema.

KrbyuHe peuu: 8ojHOOp2aHu3ayUoHU cucmeMu, UHmMepHa KOMYHUKa-
yuja, Bojcka Cpbuje, mucuje Bojcke Cpbuje, komaHO08are U pykogohere

YBop,

ycnewHe KOMMNaHWje 1 MOCMOBHM KOHrMomepaTh u3aBajajy 3HauvajHa OyleTcka
cpeacTBa Ha Kpevpaky KOMYyHUKaLMOHe cTpaTtersje Kao CToxepa no3vTUBHOT
umuya, yrnega v pejtuHra npegyseha y ekctepHoj jasHoctu. MehyTum, Yecto ce 3abo-

’ YHnuBepauteT opbpaHe y beorpagy, BojHa akagemuja, beorpag, Penybnuka Cpbuja,
nebojsa81.bg@gmail.com
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paBrba [a KPYHCKW [0Ka3 ycrnexa CBake opraHvsauumje npefcraBrba OHa NocrnoBHa
CTBApPHOCT KOjy KOHCTpywWLle ,JienoTa KOMMnaHuje Koja je y OKY HeHUX 3anocneHux’.
EdmkacHa nHTepHa KOMyHMKaLuja Mepa je ycrnexa cBake opraHusaumje. IHTepHa Ko-
MyHMKaLWja y BOjHOOPraHW3LMOHUM CUCTEMMUMA NpedcTaBrba PyHOAMEHTanHy npe-
MUCY M nNnatgopmy Ha Kojoj caspeBajy U cTacasajy pesynTtaTu U ycnecu jeguHuua u
yCTaHOBa Kako Yy MWPHOAOMCKAM, Tako W y paTHUM YCroBUMA. ,JefaH of OCHOBHUX
mpoueca Kojuma Ce CTBapHOCT KOHCTpywvLle/rpagu jecte KomyHukaumja”.. EdmkacHa
MHTEpHa KOMyHWKaumja Huje edemepaH npouec, Beh nepMaHeHTHO MpeacTaBrba je-
JaH 0 BaXHMX YMHMOLA NpoLeca AOHOLEHA NPaBOBPEMEHNX U paLMOHanHUX Oas1y-
ka. [peLuke 1 LLyMOBW y KOMYHUKaLM|U Y BOjHOj OpraHm3aLmju ce Hajckynibe nnahajy u
JOVPEKTHO YTUYY Ha HajBpeaHuju U HEOOHOBIBLUB PECYPC — FbYACKM KUBOT.

Y oBoM pagy uaeHTudukoaheMo HajsHavajHuje yHKUMje MHTepHe KOMYHUKa-
umje 1 aHanusnpahemo HMXOBY YNOry y XWBOTY U pafy BOjHOOPraHM3aLMOHUX CU-
cTemMa, Kao 1 3Hayaj NpoakTUBHE yriore BOjHUX PyKOBOAMMALA Ha pa3sujamy, Npume-
HU 1 eBanyaumju CBUX HeHux cnojesa. Kpos pag je nocebHO UCTaKHYT 3Hauaj rbya-
CKOr (haKTopa, Kao U YukeHWUa fa NpunagHuLM BOjHOOPraHM3aLMoHUX cucTema
npeacraBrbajy HeH HajaparoueHujy pecypc. EdukacHa uHTepHa KOMyHWKauwja
NPeacTaBrba W3y3eTHO BaXaH MPOLEC Yy apXUTEKTYPU KOXEPEHTHWUX U KOXE3WUBHUX
BOjHMX KONMEKTMBA W BaxaH CTyO epekTMBHOr kOMaH4oBaka M pykoBohera, Kao u
yCneLlHe peanu3auuje cBMx JOAEMbEHNX MUCKja U 3agaTaka Bojcke Cpbuje.

Ogapehetrse nojma n oyHKUMja MHTEpPHE KOMYHUKaLmje
Y BOJHOOpraH13auMoHUM cuctemmma

WHTepHa KOMyHUKauMja je TEPMUH KpaTke UCTOopuje, anu 3aTo npeactaeiba eHo-
MEH Ayror nocTtojaka. Y peneBaHTHOj CTPYYHOj nuTepaTypu” ce nopes TepMuHa uHmep-
Ha KOMyHUKayuja nNpoHarnase W CUHTarMe roc/iogHa KOMyHuUKauuja, opaaHusayuoHa Ko-
MyHUKauuja, KOMyHUKayuja y opaaHu3sauyuju, utg. 3ajeaHnYKy HUT CBIX HaBedeHMX op-
Myrnavuja nojMa MHTepHe KOMyHUKaLmje NpefcTaBba YibeHuLa Koja ykasyje aa ce oHa
ofdBMja yHyTap opraHusauumje mefly 3anocneHvMa U aa of HeHe erKkacHOCTU 3aBucK
ycriex Kako 3arnocrneHux, Tako W opraHusaumje y LenuHu. Kao pedepeHTHU OKBUp 3a
pasyMeBare MHTEpHEe KOMYHVKaLMje U HeHOT MHTepAUCLMNMHAPHOT NoMba npoyyaea-
Ha MOXEMO y3eTu fedmHuumjy Kojy Aajy bosm n Tun (Bovee u Thill) npema kojoj uHTEp-
Ha KOMYHUKaLWja MpeCcTaBmba ,pasMeHy uHdopMaLmja v uaeja yHytap opranusauvie”.?

! Crbesxara Munusojesuih, Meduju, udeonozuja u kynmypa, Eanuvia pey, beorpag, 2015, ctp. 26.

2 Llepang MpuHGepr, Pobept A. bapoH, MMoHaware y opeaHu3auujama, ctp. 301.; CTjyapt
Tabc, KomyHukayuja, Knvo, beorpag, 2013, ctp. 54.; Tenk Pand, Jlus Jomanc, Omkpusare 0dHo-
ca ¢ jasHowhy, XpBatcka yapyra 3a ogHoce ca jaHowhy, 3arpe6, 2006, ctp. 359., 3opuua To-
muh, KomyHukonoauja (Opyeo u3ddarse), Yuroja wramna, beorpag, 2003, ctp. 72.

3 CpeTteH LiseTkosuh, Ymuuaj spedHocmu Ha 00HOC aymeHmuyHoe nudepcmea U UHMeEpHe
KOMYHUKauuje y 80jHO-opeaHu3ayujckum cucmemMuma, (LOKTOpcka aucepTtaumja), YHUBEp3nTeT y
Hosom Capy, ®akynteT TexHuykux Hayka, 2018, cTp. 81.
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Mwunep usBelwwTaBa 4a ,KOMyHUKaLMja y OpraHu3aLmju npeacrasrba NPOTOK Nopyka Kpo3
Mpexy mehy3aBnCHMX ogHoca”.

MpuHOepr n BapoH Genexe Aa je y UHTEPHO] KOMYHUKALMU NOPEes, pa3MeHe Ynkbe-
HULA 1 HeHe MHOPMaTUBHE ynore, BaxHa 1 theHa q)yHKumja uarpagte fobpux me-
NyrbyAckux oaHOCa W HarnaluaBajy fia MHTepHa KOMyHVIKaLl,VIja o6yXBaTa 1 ,pasBujare
npujaTercTaBa, kao 1 CTBapak-e MoBeperba U npuxaaTara’.” Tomuh Takohe ucTiye
3Hayaj Mefyrbyackux ogHoca y opraHu3aumjy, Kao U HeHy KOPECTOHAEHLMY ca WH-
TEPHOM KOMyHMKaumjom. C TUM Yy Be3W, 3aKribyudyje Aa je ,cnocobHOCT Aa ce Ha 3apaB
Ha4MH cyodaBamo ca KOH(PIUKTUMA Y OUPEKTHO] 3aBUCHOCTU 0f CNOCOBHOCTU KOMYHYt-
LMpaksa v Npupoae Be3a 1 ogHoca Koje yCnocTaBrbamo npema apyrm reyauma’

O BaxHMM CBOjCTBMMA eduKkacHe MHTEpHE KOMyHWkaumje rosopu u lMeTtposuh u
Harnaluasa fa nopef NpaBoBPEMEHOr youaBarba npobnema v wuxoBor Gpxer peLua-
Bakba, edMkacHa MHTEpHa KOMyHWKaLmWja JOBOAM [0 Beher aHraxoBatba sanocnesmx,
Beher 3aJ0BOMLCTBA NOCTIOM 1 Mak-€er M30CTaHKa N HanyLUTaka pagHor MecTa.’ Ua-
rpagma v HeroBake AoBpux Mehyrbyackux ogHoca NoapasymeBa Ja KOMyHWKaumja y
opraHusauuju byae ABOCMepHa, Kao M Aa NocToje kaHanm KOMyHWKaumje kako 6u ce
4yno muwIbere, Terobe v npobnemn HweHux 3anocneHux. TeHk n Jomanc (Tench
Ralph u Liz Yeomans) nctudy fa je cTparellka cBpxa MHTEPHE KOMyHUKauwje ,opura
3a U3rpajtby ABOCMEPHYX OAHOCA U MOBEPEtba Ca MHTEPHMM jaBHOCTMMa Y Uurby no-
BorblUatba AENoTBOPHOCTY opraHn3aLmje”.® O MHTErpaTUBHOj (hyHKLM{U Kao KanuTan-
HOM Crojy ecprkacHe UHTEpHe KoMyHUKaLwje uaseluTasajy [puHbepr n bapoH u Gene-
Xe Ja ,CaBpemMeHW Hay4YHULM YeCTO ONUCYjy OpraHW3aLMoHy KOMYHUKauuy Kao apy-
LUTBEHW Nenak Koju ApXKK CBe AeNnoBe opraHu3aluje Ha okyny”.

OnwTy AeduHULY MHTEPHe KOMYHWKaLWuje Yy BOjHOOPraHW3aLUMoHUM cucTeMUMA
daje LiBetkoBuh v HaBoaW a ,MHTEpHa KOMyHWKaumja y BOjHOOPraHW3auMoHUM Cu-
cTeMuma npefcTaBiba KOMyHMKaUMWjy YHyTap BOjHE OpraHu3aumje, a nogpasymesa
KOMyHUMUMpare u3mehy pykoBoaunaua (KoMaHgaHaTa, HavenHuka, AMpekTopa,..) 1
3anocneHux, kao 1 nsmehy cammx 3anocneHnx Ha CBUM HUBOVMMA Y OpraHusaLmjn’.

[akne, MOXeMo 3aKibyunTu Aa ,KOMyHUKauumja cama no cedm Huje cepxa, Beh uma
3a UMb ycrnocTaerbakwe ogpeheHux penaumja uamehy cybjekata KOMyHMKaLmMjcKor
npoueca. Penauuje ce 3acHUBajy Ha TymMauekby W onpeferbery npema nopykama’."

4 Crjyapt Tabc, KomyHukayuja, Knuo, beorpag, 2013, ctp. 54.
Llepana MpuHGepr, Pobept A. BapoH, lMoHaware y opeaHusayujama, Xenuua, beorpag,
1998, cTp. 304.
6 3opuua Tomuh, KomyHukonoauja (dpyeo usdarbe). Yuroja wramna, beorpaa, 2003, ctp. 72-73.
7 [Oanvjena C. MNetposuh, YmewHocm komyHuyupara, Knvo, beorpag, 2019, ctp. 217.

8 Tenk Pand, Jln3 JomaHc, Omkpusame odHoca ¢ jagHowhy, XpBaTcka yapyra 3a ogHoce ca
jasHowwuhy, 3arpe6, 2006, ctp. 359.
% | lepang MpunGepr, Pobept A. bapoH, lToHawatbe y opearusayujama, on. uuT., ctp. 301.
CperteH LseTkoBuh, Ymuuaj spedHocmu Ha 00HOC aymeHmuyHoe nudepcmea U UHMepHe
KOMYyHUKauuje y 80jHO-opeaHu3ayujckum cucmemuma, (LOKTOpcka aucepTauuja), on. uut., ctp. 80.
! Mupocnas Mutposuh, ,CTpaTelwka koMyHuKaumja y yHKUmMju HaumoHanHe 6e3begHocTu”,
BojHo deno, son. 71, 6p. 1, 2019, cTp. 46.
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HaBegeHa ogpehewa nojma MHTEpHE KOMYHUKaLUWje HEABOCMUCIIEHO yKa3yjy Ha no-
CTOjame LUMPOKE nenese heHnx QyHKUmja.

s 1pema muwwrbewy beprnorapa, MHoOrM aytopu kof AeduHucara yHKumMja UH-
TepHe KOMyHUKaLmje npucTynajy pasnuunTo, anu Cy y OCHOBM CBM carfnacHu Ja je
(pyHKUMja MHTEPHE KOMYHUKaLMje ¥ cTBapawy CTabUnHOCTM yHyTap opraHusaumje u
CMaH-EHE HEN3BECHOCTU M HECUTYPHOCTU Kof 3anocrneHunx. bepnorap cmatpa aa cy
KIby4He 4eTupu cneuundmyHe (yHKUMje MHTEPHE KOMYHMUKauuWje y opraHusauujama:
Javarbe U LWupewe LubeBa KOMyHUKaumje, KoopauHaumja akTMBHOCTM 3anoCieHnx
y OpraHusaumju, noxpammvsame HagpeheHnx ca nospaTHUM MHpOpMaLmjama, coum-
janusauuja 3anocneHNX Kpo3 opraHnu3aumnoHaHy KynTtypy”.

puHGepr n bapoH m3BewTaBajy Aa Cy HajBaxHuje yHKLMje KOMYHUKLMje Y op-
raHusauvjama: ycmepaBarbe akumja, KOOpAvHUpawe akuuja, MHopMucake, Kao 1
Menyrbyacka CTpaHa OpraHu3aLMoHKX OQHOCA Ca TEXWULLTEM Ha APYLUTBEHUM OOHO-
cuma koju Briaajy meRy rbyauma. '

YBaxaBajyhn ponpuHoc OpojHux aytopa y pedepeHTHUM Hay4YHUM WU3BOpUMA,
MOEHTUUKYjEMO YETUPU Haj3HaYajHWje PYHKUMje MHTEPHE KOMYHMKaLMje Y BOJHOOp-
raHM3aUMoHNM CUCTEMUMA: UHGhopmMUcarbe, Momuasucare, e(hukacHO KomaHO0ea-
e U pykosohiere U u3epadiba eqouKacHUX 8OJHUX KOIeKMU8Ba.

BaxHo je uctahu, aa y cBakoj KOMyHUKaLUMju Y BOjHOOPraHU3aLMOHM CUCTEMUMA
€TVKa M MopariHe BPeAHOCTU BOjHUX PYKOBOAMNALIA U CBMX HEHUX NpunagHuka 3ay-
31Majy LeHTpanHo MecTto. Hywwuh y cBom yubeHuky ,Pemopuka’ UcTuye 3Hauyaj
€TUYKUX BPeOHOCTU Kof OHMX Koju Becene u Benexu: kana ce y 6eceaHUWTBY KO-
PUCTMW U OHaj Koju Y cebu Hema Kao NPETXOdHM YCNOB €TUYKY BPEAHOCT, OH 3n0yno-
Tpebrbaea 6ecegHuLLTBO, a 3noynoTpeba 6ecegHULLTBA MOXE HAHETW BESMKE U He-
[orneaHe WTeTe W ApywWwTBY U apxkasu’." Henoctojarme eTuke 1 3noynotpeba WH-
TEPHE KOMYHWKaLuje Y BOjHOOpraHM3aunoHuM cucTemmma npefcrasiba Hajrpyorby
PELLKY 1 HeraTMBHO Cce pedhnekTyje Ha ocTBapeke cBux Mucuja Bojcke Cpbuje. Ta-
KBE rpeLuKke Cy HeONyCTMBE 3a BOjHOOPraHM3aLMoHe CUCTEME.

NHTepHa KOMyHMKauuja y crnyxbu nHopmumcara

Ceu npunagHULM BOJHOOPraHU3aLMOHKNX CUCTEMA Y NaHLYy KOMaHaoBakba U pyKo-
Bofera Mopajy UMaTy NpaBoBpeMEHe U TayHe MHopmaLmje, WTO je of npecyaHor
3Hayaja Kako y npoLlecy AOHOLeHa OaflyKa, Tako U Y TOKY HUXOBE peanusauuje u
eBanyauuje. lNpaBoBpemMeHe U TayHe MHGOPMaLMje Cy Of U3Y3eTHOr 3Hayaja Kako
3a BOjHUKE, TaKO 1 3a BOjHE PYKOBOAMOLIE Y MMPHOLOMNCKAM U paTHUM YCIOBUMA.

12 CperteH LseTkoBuh, Ymuuaj spedHocmu Ha 00HOC aymeHmuyHoe nudepcmea U UHMepHe
KOMYyHUKauuje y 80jHO-0paaHu3ayujckuM cucmemuma, (BOKTopcka avucepTauumja), on. uuT., cTp. 84.

3 Llepang 'puHGepr, Pobept A. BapoH, lMoHaware y opeaHu3sayujama, on. umT., cTp. 303-304.

' Bpanucnae Hywmh, Pemopuka, V3faBauko 1 Krebxapcko npenyaehe eua Kon A1, Beorpag,
1938., cTp. 133.

63



BOJHO [ENO, 1/2022

Ycnex npoueca obyvaBarba, TaKTUUKUMX pafdtbi, MaplueBakka, 3ay3uMarsa eneme-
HaTa rafawa opyxja 1 opyfha Ha BaTpeHOM MONOXajy, OTNoYMHbare U Tpajare BaTpe-
He npunpeme, HacTynawe jeauHuLa, cBM BUOOBM 6opOeHnx aejctaBa, 3anpaBo CBe
6opbeHe 1 HebopbeHe onepaumje 1 HUXOBU CXOAN OUPEKTHO 3aBWCe Of NpaBoBpe-
MEHMX W Ta4yHUX MHGopMaLmja. KomyHukauumjom ce gonasu Ao notpebHux uHgopma-
Lija Koje cy HeonxodHe Y NMpoLecy AOHOLEeHa OAJlyKa LWTO je BeoMa 3HayajHo 3a op-
raHU3aLuoHy ed)MKaCHOCT ,CUCTEM KOMYHUMKaLuja [IPEKTHO je Be3saH 3a npouec og-
nyyueara. CBakv nojeguHaL, ognyky AOHOCH HAKOH npujema Mawer unu seher 6poja
MHbopMaLmia Npeko cucTema koMyHuKkauuia™."® ParRenoBuh ucTude 4a cy OCHOBHE
oanuke nHdopmauvie aa byae objekTnBHa, TayHa, NOTNyHa, NPaBOBPEMEHA U pasy-
MIbWBa, OQHOCHO NpuKasaHa y obnuky n obumMy Koju je NpuxsaTrbMB 3a npumMaoLia.

M3y3eTHO je BaXXHO Aa ce uHdopmucare npunagHMKka BOjHOOPraHU3aLUMOHWUX Cu-
cTama peanuayje 13 3BaHWYHMX M3BOpa — POPMarHMX KaHana KoOMyHuKauuje, Yume ce
crpeyaBajy rnacvHe v gesvHgopmaumje. nacuHe cy U3y3eTHO OECTPYKTMBHE 3a CBe
jeauH1LE Y BOJHOOPraH13aLMOHUM cucTeMMa, NocebHO y ToKy npunpeme 1 u3sohewa
6opbeHnx gejctasa. [MacvHe Mory Aa ytepajy cTpax, M3a3oBy NaHWKy U Y NOTNYHOCTM
oHecnocobe jeanHuLe 3a n3Boferwe 6opbeHnx aejctasa. MacuHe cy BeoMa KOMMeK-
caH (heHOMEH 1 UMajy BeoMa [eCTpyKTUBHE edpekTe y cnabrbery Mopana npunagHuka
BOjHMX KONekTvBa. TOKOM uctopuje Buno je nyHo cryyajeBa rge cy rnacuHe 6une pa-
30pHuje no GopbeHe BojHE jeauHuue of aejctBa GojeBor 3pHa. ,Tako je Ha npuMmep,
rmacuHa O LUTETHOM YTWLAj)y aHTUManapuyHux Tabneta y Hoeoj MBuHej y3pokoBana
HeyTpanusauujy rotoso 80 NOCTO amMepWyKMX BOjHUKA Ha TOM NOAPYYjy, LITO janaHcke
CHare HuKako He 61 ycnene ynotpe6oM camo KOHBEHLIMOHAMNHUX opyja”.

HewnsBecHOCT, KOHTPaAUKTOPHE, ABOCMUCIIEHE, 3aKacHeNe 1 HENoTnyHe MHGOop-
Mauuje OEMOTUBULLY NPUNaLHWKE BOJHUX jeauHMua W pa3apajy KonekTuee. Xejec
(Lynn Kalani Terumi Hayase) uctnie ga ,opraHusauuja KOja hyTM MOXe LOXMBETH
Hajrope ucxopae jep npuMopasa 3anocrieHe aa LLII'IeKyJ'II/ILLIy 8 Cvac (Patricia M. Si-
as) benexu ga je ,KonuMumHa w KBanuTeT MHOpPMaLMja Koje Cy 3anocneHun 4obunu
OA PYKOBOAVOLA AMPEKTHO NOBE3AHA Ca KBaNTETOM peanusaumje 3agaTaka u oa-
HOCa Ha penaumjn HagpefeHn — NOTYUHEHN”.

MNpaBWnHO NnaHWpaHa, peanu3oBaHa W Ha MNpaBW Ha4MH BpeAHOBaHa MHTEpHa
MH(OpMMCaHa Ha CBMM HMBOMMA KOMaHZoOBaka v pykoBohewa omoryhasajy epro-
HOMWjy BPEMEHA U Yy AVPEKTHOj Cy BE3M Ca MPOLECOM [OHOLLEeHa OAJyKa, KBanuTe-
TOM NOCTUrHYTUX pesynTaTta u edmkacHoLny BOjHOOPraHW3aLMOHUX CucTeMa y Mup-
HOAONCKUM U paTHWUM ycnosuma. VHdopmaumje mopajy 6uty npaBoBpeMEHe U Tay-
He, pa3yMIbVBE U HEABOCMUCIIEHE 3a CBE NPUNAAHUKE Y BOjHOOPraHU3aLMOHUM CU-

' Panko MNojuh, /ludepcmeo, Meavja uextap ,0n6pana”, Beorpaa, 2019, cTp. 310.
16 CnaBorby6 PaHhenosuh, E¢hekmusHo komyHuyupare, BojHousgasauku 3asog, 2009, ctp. 40.
'" Mapko Pynuuh, ,Ynora rnacua y paty”, lonemoc, 3azpe6, on. X, 6p. 19. , 2007, cTp. 68.

18 Lynn Kalani Terumi Hayase, Internal communication in organizations and employee engage-
ment, University of Nevada, Las Vegas, 2009, pp. 7.

® Patricia M. Sias ,Workplace relationship quality and employee information experiences”,
Communication studies, vol. 56, no. 4., 2005, pp. 380.
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ctemuma. V3y3eTHO je BaxkHa aHanu3a v yHanpehere WHOpMaTUBHE BPEeLHOCTY
PEeYEHNYHOr KCKasa BOjHWX pykoBoaunaua v ioj Tpeba NocBeTUTH NocebHy naxmy.
KynTypy uspaxasatba 1 U3narayky niMCMEHOCT NOTPEGHO je NepMaHeHTHO pasBujaTi
W yHanpehuBaTV Kof MIaaux cTapeLunHa.

NHTepHa KoMyHMKauuja y crnyxbu MoThBMCana

Kapa 6ucMo xvnoTeTudky pacnonarany ca BojHOM TEXHOMNOMMjOM Koja NpeacTaBiba
nnaHeTapHy aBaHrapay, pesynratii oBe COPUCTULMPaHE TEXHWKE 1 TEXHOMOTMje paBHM
61 Gunm gomeTuma ,nyka n cTpese” ako He NOCToju FbyACTBO Koje he edprkacHo ekcnno-
aTmcaTu keHe MakcumanHe edekre. ,PasymeTn wwra ie TO LUTO MOTUBMULLE FbyAe 3Haum
roceoBaT! HajMohHuje opyhe 3a paj ca rbyauma’.’ CtapelumHe Mopajy noaHaBaTy
CBOje FbyACTBO M MMaTKW 3Haka Aa NpenosHajy MHAMKAaTope Koju roBope Aa NocToje npo-
Onemu. MoTunHEHN HE CMEjy MMaTU CTpax fa u3Hecy npobneme koje nMajy. MpunagHu-
LM BOjHOOPraHU3aLMOHMX CMCTEMA MOpajy MMaTh MyHO NOBEpeHe Yy CBOje NpeTnocTa-
BIbEHE, @ NOBEPEH:E Ce rpaau Ha TEMErbUMA UCKPEHE U NEPMAHEHTHE UHTEPHE KOMY-
HUKauuje. JedHa of BaXHUX KOMYHUKaTVBHUX KOMMETEHLMja BOjHUX pykoBogunaua je-
cTe aa 6yay 0obpu cnywwaoum npobriema 1 3axTeBa Koje UMajy HUXOBU NOTYUHEH.

BojHu pykoBOAMOLM YECTO BOAE BOjHUKE KPO3 U3Y3ETHO TELLUKE U PU3UYHE CUTYa-
umje, nocebHo y 6opbeHnm aejctBuma. MeTome noacTvUamba KapakTepucTUiHe Ly-
BWIHOj pagHoj cHa3n — nonyT obeharba o ucnnatu GoHyca unu oHa apyra HeraTueBHa
KpajHOCT — NpeTHe 0TKa30M, y BOjHOOPraHW3aLMoHUM CUCTEMUMA HEMajy JYropoyHy
ecmkacHocT. Hosau, He nogctunye Tpyne kKoje y 6opbeHnm aejctBuma moxga Hehe
npexueaTn ga 6u ux notpowwune, a MoryhHOCT rybuTka pagHor Mecta Huje Benuka
ONacHOCT 3a Hekora Ko ce cyoyaBa ca moryhHowhy noepege nnun cmpTu. BojHoopra-
HM3aLMOHN CUCTEMU MOpajy 3HaTW Aa je HeonxodaH apyradunju npuctyn. Oduump un
npochecop JosaH [iparawesuh benexu ga ,BuLe HWje AOBOSBLHO Aa BOjHUK Oyae ca-
MO BeLUT ca HaopyxamweM, Beh Aa ce BojeBake NPOMEHWUNO U Aa je BOjHWYKa npo-
(hecuja ynneteHa y MHoOre Hayke, na ce 3aToO Of BOjHUKA TpaXu Cror yaecaH u go-
CTOjaHCTBEH Kako Y FOBOPY, Tako 1 y nucakby”.2! CapKacTUUHI 1 LIMHUYHU KOMEHTa-
pU NPETNOCTaBIbEHUX AEMOTUBMULLY MPUNAagHWKE BOJHOOPraHU3aLUMOHKUX cucTema u
rywe camouHuumjatuey. [lakne, nopes Tora LUTa Ce Kaxe y CMUCy cagpxaja, Beo-
Ma je BaXHO W Kako ce kaxe. [la 61 npeTnocTaBrbeHN MOTMBUCANM CBOjE NOTYUH-E-
He, HEONXOHO je Aa 1 oHW Byay MOTMBUCAHM W Ja CBe LITO 3axTeBajy NPBO MOKaxy
CBOjUM NUYHUM NpuMepoM. PoraHoBuh uctuye aa je ,M3a cBake nopyke crapellvHe
HEONXoAHO Aa CTOjU MUYHM MpyMEP Kao BPENo 1 HapgaxHyha n guBIbera 3a cBakor
ko ayx cBoj becegom Hanaja”.

% Cno6opaH Makuh, Mapko [. AHgpejuh, Butommp CtankoBuh, ,Ynora uHTEpHe KOMyHuKaumje y
MoTUBUCakY 3anocnexux”, BojHo deno, Bon. 67, 6p. 5, 2015, cTp. 386.

2 JosaH [paraweswuh, BojHuuka cmunucmuka, [pxasHa neyatHuua, beorpag, 1871, ctp. 4.
z boxuaap M. Poranosuh, Pemopuka, BojHonsaasauku 3aBog, beorpag, 2001, ctp. 162.
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MoTuBaumoHe becefe nucaHe cpuem, rbyACKMM M CTPYYHUM KBanuteTuma yBek
Ccy naeHTuukoBane npase Bofe 1 UMane cy CHaxaH edpekaTt 3a npunagHuKe BOjHUX
jedvHMUa, NOroToBO Npef BaxHe 3adaTke U npecygHe Gutke. Y osum Gecepama,
€MOTMBHE HarnaweHoCTH y jeanky CTuny u nutepanHo yobrnuyeH u3pas 3a pasnuky
OA CyBOMapHoOr roBopa, 4ecTo Mory Aa ybearovBuje u3pase cagpxaj 1 MOTUBULLY
npunagHuKe BOjHUX jeauHuLa.

KomaHampy 1 kKoMaHOaHTV Hanase ce y pasnuuutum ynorama. Notpe6Ho je kopu-
CTUTW pasnuuuTe CTUNOBE MHTEPHE KOMYHUMKaLuje 1 pa3sujat GpojHe HauuHe Kopu-
whera jeandke rpafe y cnyxbu MoTMBMCaKa NpunagH1ka BOjHOOPraHU3aLmMoHNX cu-
cTema Ha CBUM HMBOWMMA KOMaHaoBawa M pykoBofera. BojHu pykosogmoun mopajy
rnokasatu emnaTujy, cacnyliati, pasymeTy, NOLWITOBATH M NPaBWUIHO BpeaHOBaT paa
CBOjUX 3amnocneHux. Marpaawy noeepersa CTBapa UCKpeHa u Jobpo OCMULLIBEHA KO-
MyHMKaLmja n3mehy npeTnocTaBrbeHMX M NOTYNHEHMX. BojHM pykoBoamoum ca noceb-
HOM naxtoM Tpeba aa Heryjy 1 passujajy oBy yHKLUM)Y MHTEPHE KOMYHUKaLMje Koja y
3HauajHOj Mepu Kpeupa amBujeHT y KojeM page NpunagHuLM BOjHOOPraHW3aLMOHMX
CMCTEMA U YTUYE Ha HWXOBO 3a40BOIbLCTBO, AOMPUHOC M MOCHOBHE pe3ynTare.

NHTepHa KoMyHMKauwmja y cnyxbun egukacHor
KomMaHaoBaka U pykoBofera

EdukacHa nHTepHa komyHukaumja omoryhaea HenpekmaaH npouec KoMmaHaoBara
1 pykoBofera. KomaHaoBaT U pykoBOAUTM 3HaYM KOMyHUUMpaTW. MHTepHa koMyHK-
kauuja omoryhasa fia ce Hapefera cnpoBeay Y KOHKPETHY U AEeNOTBOPHY akuujy.

Y jesuky komanaoBawa Tpeba ynotpebrbaBaTi peun jedHO3HaYHe a He BuLle-
3HayHe. Of NpaBWITHOr padymeBaksa Nopyka 3aBUCK 1 NPaBUITHO M3BPLUABAHE BOj-
HUX Hapehera. Caka apyraumje cxBaheHa HujaHCca 3Ha4YeHa MOXe J0BECTH A0 Mo-
rpeLLHor pasymeBama Nopyke M kOMaHaa Taga nocraje HeynoTpebrbuea. U3splun-
nay Hapehera Hema BpeMeHa Aa Harafja cmMucao Hekor udpasa unu pevenuue. fla
6u jeank komaHgoBakwa 610 YHKUMOHANaH, HEOMNXOAHO je Aia NOMMYKO 3Hayewe pe-
yu Byae nogjeaHako NO3HATO M 3a nowmrbaoua MHdopmaumja 1 3a peuunujeHTa. Y
TOM CMWCITY je HENOXerbHO ynotpebrbaBaTu CTpaHe peyn U u3pase HempeuusHor
3Hayerba. Takofe, NMOrMYKM HauMH M3paxasarsa BOjHUX Hapefera je BaxaH YyCrnoB
da cBaka Hapenba 6yge ucnykweHa, kao M CTpora cenekumja YmktbeHuua no BaXHo-
ctu. Komanampu y npouecy obyyaBara He 6u cmenu ,4a npeTnocTasrbajy” ga cy
3Ha4eHba NojeAMHNX CTPYYHKX 1CKa3a jacHa. CBakoOM CTPYYHOM MCKady y TOKy obyke
MOpa Ce NOCBETUTM NoceBHa Naxkba W HeroBo 3Hauete objacHntn.® Cee komaHae
Koje ce u3fajy rmacomM 3axTeBajy npaBuiiaH W3roBOp W MPaBUMHO 3ay3eT CTaB Tena.
MpaBunaH cTae Tena kao jedaH of cnojesa HeeepbanHe KOMyHUKaLuje jako je Ba-
XaH n Mopa buTu ycarnalleH ca npasunHUM U3roBOPOM KomaHze. Komnosuuuja Ha-

3 Papgomup Xusotuh, boxuaap Jososuh, Jeauk u cmun pamHe sewmune, LieHTap BUCOKMX
BOjHMX LWkona OC ,Mapwan Tuto", Beorpag, 1990, ctp. 294-303.
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penbu ogpefeHa je cylTMHOM a pegocnes nanarara Ymkbenuua tpeba aa byae no-
rMYaH, KOHLUM3aH 1 pa3ymrbuB. Ynotpeba ckpaheHuua y komanaoBawy Tpeba aa no-
Maxe eKOHOMWYHOCT u3paxaBsata, anu je Tpeba cBecTu Ha pasymHy mMepy u 6utu
CWUrypaH fia ux CB1 NpunagHuLm y CcTpojy pasymejy.

Csaka rpeLuka y KOMyHUKaLmWju MOXE UMaTU OHe HajTexe nocneguue a To cy ry-
OuuM rbyACKUX XMBOTA. 3aTO je Y BOjHOOPraHM3aLMOHWM cucTemuma noTpedHo y
MOTNYHOCTW MOLUTOBAaTU AeuHUCaHe CTaHAapAHe onepaTuBHeE npouenype koje cy
ca nocebHOM NaxKOM KpeupaHe kako 6u cBuMa y BOjHOj Xujepapxmju bune jacHe u
HeOBOCMMUCIEHE.

BaHpenHe cuTyaumje, a nocebHo nonnase koje cy 2014. roguHe 3agecune Cpou-
jy, noTBphYjy KOMUKO je 3HayajHa ynora Bojcke Cpbuje 1 cBUX yHKLUMja MHTEPHE KO-
MyHUuKaumje y cnyx6bu edukacHe BojHe opraHusaumje. Krbyd ycnexa y oabpaHnu og
nonnaea 2014. rogumHe 6uno je edMKacHO KOMaHAOBaHe U pykoBohEHE 3aCHOBaHO
Ha Havenuma jegHOCTapeLUnHCTBA U cybopavHaLmje, 0by4eHn 1 opraHn3oBaHu Boj-
HW KOMEKTWUBU KOje YMHE MOTMBUCAHM NPUNaHULM, Kao U jacHe W HeJBOCMUCIEHE
cTaHfapiHe onepaTtvBHe Npoleaype v npaBoBpeMeHe MHdopmauuje Koje cy bune
npecyaHe y nNpouecy OoHOWeHa oasfiyka v HUxoBoj peanusaumju. Osaj gorahaj je
caMo MOTBPAMO 3Ha4vaj UHTEPHE KOMYHMKauuje y crnyx0bu edukacHor KomaHaoBama
1 pykoBofetsa.

NHTepHa KoMyHUKaLuuja y cnyxbu nsrpagre
e(oMKaCHNX BOJHUX KOJEeKTMBA

N3rpagka KOXepeHTHUX U KOXE3MBHKX BOjHUX KOMEKTWBA of nocebHor je 3Hauaja
3a BOjHOOpraHu3auuoHe cucteme. MoTtusmucaHm, ocnocobrbeeHn 1 obyveHn nojeauH-
um cy notpebaH, anu He N JOBOMbaH YCIOB 3a CTBapame ehMKaCHUX BOjHUX KOMek-
tvBa. Kacarmh n Koctuh nctudy ga edukacaH BOjHUYKM KONEKTUB HUje npocT 36up
yCMeLHMX nojeanHaua cnocobHMX Aa CBoja 3Hatba W BEWTUHE yapyXe pagu ocTBa-
puBaka 3ajefHuYKUX unurbesa.” opeg MoTuBaumje, 3Hawa, BELUTMHA U BPSiMHA No-
jeovHaua, ocehaj KONEKTUBHOr Ayxa, NPUNagHOCTU jedWHULM U CTaBibakbe JINYHUX
nHTepeca y cnyxOy 3apatka jeguHuue oanydyjyhu cy daktopu Koju Cy npecygHu y
U3rpaaHsn BOjHUX KOMNEKTMBA.

Anat 6e3 Kojer ce He MOXe Y Kpeupary KONeKTUBa HajBuLIMX nepdopMaHcH je
nnaHupake, peanvsaumja n BpeaHoBake edukacHe UHTEPHE KOMyHWKaumje. 3a BOj-
HOOpraHu3aLuoHe cucTeme je HedoMycTUBO Ja BOjHW KonekTvew Byay cnabu. BojHe
jeouHnue ce cnpemajy 3a yyelwhe y 6opbeHum aejcTBMMa y paTy U TO JOBOSLHO rOBO-
pu fa oHe Mopajy yBek BUTK Napagurma HajBuLLIKX BpeaHOCTU 1 nepdhopmaHcy, ca Te-
XHOM [ia ce necTBuLa onepaTuBHUX W (OYHKLMOHAIHWUX CNOCOBHOCTU NEPMaHEHTHO
yHanpefyje. CtBapare edhmkacHUX BOjHNX KOSEKTUBA je HenpekmaaH npoLec.

# Jby6omup Kacaruh, Metap Koctuh, Mcuxonoeuja 3a eojHoe cmapewuHy, BojHa akagemuja
KoB, beorpag, 1992, ctp. 82.
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O 3Hauajy cHare BOjHOT KONeKTMBa roBOpU 1 ["aBe 1 caBeTyje KoMaHaupe 1 KoMaHaaH-
Te: ,Bawa jeguHuua Tpeba ga byae oaucta jegHa LenvHa v To He MexaHudka Beh oprat-
cka. AKO je OHa CcnocobHa jeanHoO Aa NpuMa U MeXaHU4KV MPEHOCU Bally BOSbY, Kao Kaksa
MyLLIKa Koja ce OKMaa 1 onarbyje ycneq nputucka Baller npera, oHaa je oHa yBek joLl caMo
MpTBa CTBap; NoTpebHO je Aa oHa byae HajaxHyTa CONCTBEHOM PaarbMBOLLIRY M concTae-
HUM xuBoTOM. Cnpemarty ce 3a pat umajyhn nog cobom jeauHULYY HEMOKPETHY, Koja je Ha-
BMKHYTa [ia 3a paf, yBeK Yeka NoTucak ca ctpaHe, To 61 6urno UcTo TOMMKO NameTHO, Kao
Kafja 61 Ce MOMMLLIBAro Aa Ce Nac Y JIOBY 3aMeHY KakBOM MeXaH!4KoM HanpasoM”.2>

BojHu pykoBoauoLm uMajy 3agaTak fa yjeavHe CBe CTpYYHe M rbyacke KBanuTteTe ca
KojuMa HWXO0Ba jeQuHMLA pacnonaxe a To Ce NOCTUMXe Ha TeMerbuma 1o6pe XOpU30oH-
TanHe 1 BepTUKanHe KOMyHVKaLuje. Jako je BaXHO a Y BOjHOOPraHM3aLmMoHUM CUCTEMU-
Ma NocToje KaHanu KOMyHuKauuje rae ce pasroBapa o npobriemuma u Terobama 3arno-
cneHux. Takohe, TO cy npunuke Ha kojuma ce gobuja noBpaTHa MHGOpMauvja o npu-
nagHuKa jeavHMLe o Tome WTa Tpeba yHanpehusaTh y KMBOTY 1 pagy BOjHOr KOMEKTMBA.
YHyTpalh-a Be3a, Te HEBMASBLMBE HUTY KOje Ce BPEMEHOM pasBujajy, jedHa Cy of Hajsa-
XHWjWUX OQMVKa BOjHOr KOMEKTUBA. ,YHYTpaLUk-e Be3a He NOCTOjM Y jeanHuum Koja je obpa-
30BaHa of fbyau cabpaHux Ha 6p3y pyky, koju ce MefycoBHO He No3Hajy, U Koju ce He
MOTY jefiaH Ha Apyror OCNOHUTY. JeauHuua CTBOpPEHa OBako, Ha Bp3ay pyky, NpeacTasrba
jeaHy cnaby LenuHy, kojy odrumpmn ca BEMKOM MyKOM OApXaBajy, W Koja Haruwbe pas-
LPYX1BakbY, jep CBaku Yy H0j MUCIU camo Ha cebe camora”.” [lakne, cTBapawe ycne-
LLIHMX BOjHMX KOMEKTMBA je MPOLIEC, 3aXTeBa 1 BpEME 1 NEPMAHEHTHY KOMYHUKaLWjy.

[JlenotBopHa WHTEpHa KOMYyHUKaLMja NpeacTaBiba BE3VMBHO TKMBO Koja omoryhaBsa
[la KOMaHZaMpu 1 KOMaHZaHTy Jo6po nosHajy CBOje bYACTBO, Aa CBU NPUNagHULM Y
BOjHOM KOMeKTMBY Oyay Ha MpaBu HA4YMH BPEOHOBaHU U Ha (hopMaLMjCKUM MecTiMa
roe he Guty HajnpogyKTMBHUjW. TO je BaxHa rpagvBHa maTepuja Koja YMHW Aa BOjHM
KONeKTVB Huje NpocT 36up nojeauHala, Beh jeaHa xwvBa, CKragHa 1 opraHcka LenuHa
koja uma 3ajegHnuke Lurbese, ocehaj npunagHocTn M ogroBopHocTu. OBaj 3agaTak
HUWje Nak 1 NpeAcTaBrba jedaH 04 HajBaXXHUjUX MPMOpUTETA BOjHMX pyKoBOAMMALA.

3aKrby4ak

Bojcka Cpbuje je uHcTUTYLMja Y Kojy rpafjaHn Cpbuje TpaguumoHanHo nvajy Hajgehe
noBepetse. [oBeperbe ce TELLKO CTUYE U Nako rybu, a oapxaBare HajBuLLer kanutana
nosepera Mefy cBojuM rpahaHuMa v passujarbe HEroBUX Jarbux noteHumjana npeg-
CTaBrba MMMepaTuB. YCNewHo oCTBapuBake AoOeSbeHNX Mucuja u 3afataka Bojcke
Cpbuje, kao MHCTUTYLMje KOja NpeaAcTaBiba jedaH of HajBaxHMjUX cTyboBa Haller apy-
wTBa, Hemoryhe je 6e3 eukacHe MHTEPHE KOMYHUKaLMje Y MUPHOAONCKUM U paTHUM
ycnosuma. CBe uaeHTU(MKoBaHe (YHKLMjE MHTEPHE KOMYHMKaLMje cy y Cryxbun ns-
rpagte edomkacHMX BOjHOOPraHW3aLMoHNX cuctema. IHTepHa KoMyHuKaumja y BOjHOOp-

» AHgpe aBe, BewmuHa komaHdo8ara, On. UuT., CTp. 55.
% AHgpe aBe, BewmuHa komaHdo8atba, on. unT., cTp. 131.
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raHM3aLMoOHNM CUCTEMUMA je HENPEKMAaH NpoLec U He CMe umaty naysy v npeaax, Hu-
TV ,pasaH xon”, jep Cy OECTPYKTUBHW NOTEHUMjanM Henoctojawa edukacHe MHTEpHE
KOMYHUMKaLmje OrpOMHU 1 HEQOMYCTMBM 3a BOjHOOPraHu3aLmMoHe cucTeme.

LLinpoka nenesa tyHKUMja MHTEPHE KOMYHUKaLuje nogpa3yMeBa NpUMeHy pasnu-
YMTMX CTUNIOBA KOMYHUKaLWje BOjHUX pykoBoguoLua. CTUMOBK MHTEPHE KOMYyHUKaLje
nogpasymeBajy NpUMeHy pasnuuuTux HadmHa kopuwhetra jesundke rpahe koja he no-
Ka3aTu JbyACKOCT, CTPYYHOCT, OLUTPUHY, TONEPaHLU]y 1 joLLI MHOMO PasiuyuTUX Bpnu-
Ha M KOMMETEHLMja BOjHUX PyKOBOAMNAaLA Koje Cy y cnyxbu cTBapara yCrneLHux Boj-
HUX KonekTuBa. Takohe, No3HaBake NocTojehnx CTaHaapaHWX OnepaTUBHUX npoLeay-
pa y npouecy OOHOLLeHa OAryka M HUxoBa NPUMEHa je of nocebHor 3Havaja kakao
Ou ognyke Gune npaBoBpeMEHe, TayHe U HeaBocMUcneHe. MocebHy naxwy Tpeba
MOCBETUTM pa3Bojy U Kopulihery CBUX kaHana KOMyHuKaLwmje MPeko Kojux ce Moxe
[o6uTK noBpaTHa uHgopMauuja o NOTUYMHEHUX Kao AparoleH M3Bop MHdopMaumja
3a BOjHe pykoBOAMOLIE Y CryxOu 10CTM3aHa OpraHn3aLoHMX LnrbeBa.

KomyHuumMpatrbe, Kao BaxHy KoMmneTeHuujy oduumpa 21. Beka HEONXo4Ho je Ha-
CTaBUTU W3y4aBaTh Ca yYeHULMMa y CpeaHuM BOjHUM LKonama v kagetuma BojHe
akagemuje. Op nocebHor je 3Hadvaja npahere CaBpemMeHe HayyHe MWUCIM Ha OBOM
norby W MMNIEMeHTaumja HayyHux AocTurHyha y HactaBHe nmnaHoBe W mporpame
BOjHMX Wwkona. CtanHo npahewe 1 n3yyaBake je3nka u CTuna Halle paTHe BELUTUHE
je BaXHO jep Ce M je3ank CTanHo passwja 1 npunarofhasa caBpeMeHWM BOjHUM NOTpe-
Oama. Pag Ha KynTypu u3paxasatba W M3naraykoj NMCMEHOCTH je 3HayajHO 3a yHa-
npeheme NHTEPHE KOMYHUKaLMje U CBUX eHUX (yHKUMja. BpeaHoBawe pesyntarta
WHTEpHe KOMyHWKauuje moryhe je peanusoBaTty NpUKyNibarem nogaraka MeToAoM
aHkeTupama Koje 61 0byxsaTuno npodecuoHanHa BojHa nuua CBUX pogosa u cny-
*Bu, Kao 1 y4eHUKe BOjHUX LLIKONa U kageTe BojHe akagemuje.

MNpenosHajyhu 3Havaj u cBe BeHednTe KOMyHUKaLMjE Y BOjHAM OpraHu3aumjama,
noTpe6bHo je ca nmocebHOM MaxHOM NnaHupaTu, HeroBaTu W Aarbe yHanpehusatu
WHTEPHY KOMYHWKaLWja, Kao cTpaTeLlky PyHKUMjy ynpaBrbaksa Ha CBUM HUMBOMMA KO-
MaHoBawa W pykoBohera. YBaxaBajyhu OBY UMHEHULY, Kao HyXaH akCUoM CBUX
BOjHOOPraHM3aLMoHNX CMCTEMa, BOjHU PYKOBOAMOLM MOpajy NEPMAHEHTHO paauTy
Ha OarbeM pasBujatby M ycaBpluaBaky KOMYHUKALMOHWX KOMMETEHUMja, je3nka u
CTUNa paTHe BELUTHHe, Kao BaxaH YCroB CTaBrbara CBUX (YHKLUMja UHTEpHE KoMy-
HUKaumje y cnyx6y uarpagre eukacHUX BOjHOOPraHM3aLMOHNX cucTeMa.
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Pesume

q)yHKumje VHTEPHE KOMYHMKaLyje Y BOjHOOPraHM3aLoHnM cucTeMuma cy Myn-
TUAMCUMNNMHAPHe, nonuBaneHTHe un y mehycobHoj cnpesn. Pag ce 6asm
uaeHTUUKoBakEM 1 oapefereM HajBaXHUUX YHKUMja UHTEPHE KOMYHUKaumje Yy
BOjHOOpraHusauuoHum cuctemuma. Kpos pag je gat ocBpT Ha CBaky (PyHKUWjy noje-
OMHAYHO W HarnalleH je HbUXOB 3Havaj, yBaxasajyhu KOMNMEKCHOCT W CBe cneuu-
(pryHOCTM BOjHOOPraHWU3aUMOHNX cucTema. Herosamwe 1 passujae MHTEPHE KOMY-
HUKaLuje Y BOjHOOPraHM3aLMoHUM CMCTEMUMA MPefCcTaBrba CTpaTeLlky 3afaTak Boj-
HUX pyKOBOAMIALA Ha CBMM HMBOMMA KOMaHAoBaka 1 pykosofewa. EdumkacHa nH-
TepHa KOMyHWKaLmWja npeacTaBrba AparoLleHy WHBECTULM]Y Y TbyAcKe pecypce 1 ay-
ropoyHe NocrnoBHe pesynTaTte. Takofe, oHa npeacTasrba MohaH LWTWT BOjHMKA Npo-
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TWB rnacuHa, 6pojHux npobnema u gunema. EdmkacHa MHTepHa KOMyHUKaLmja Hao-
pyXaBa CBe aKTepe Yy naHuy komMaHOoBawa U pykoBofjerwa HajMONHUjUM OpyxjeM, a
TO Cy MHopmauuje v 3Hawe. Y pagy je nocebHO UCTakHyTa U HeHa OHTOrOLKA
KOMMOHEHTA jep MHTEPHA KOMYHMKaLWja MOTUBMLLE, Kpenu AyLly BOjHUKa U HEONXoa-
Ha je cyncTaHua y passujamy ocehaja 4y>XXHOCTU M 0OroBOPHOCTM. KomaHaoBaTn u
PYKOBOAMTW 3HAYM KOMYHWLMpATW. Ynarawe y UHTEPHY KOMYHUKaLMWjy npeacTaBmba
ynarawe y emMKacHo (PyHKLMOHNCaEe BOjHOOPraHM3aLMOHMX cucTema.

LLInpok cnekTap MHTEPHMX KOMYHUKaLIMOHUX (DYHKLUMja noapa3ymeBa NpUMeHy pas-
NAYATUX CTUNOBA KOMYHMKaLmje BojckoBoha. CTUNOBM MHTEPHE KOMYHUKaLmWje noapa-
3ymMeBajy ynoTpeby pasnmunTix HaumHa kopulihersa jeandkor matepumjana koju he no-
Kas3aTu XyMaHOCT, CTPYYHOCT, OLUTPOYMHOCT, TONEPaHLM)y U MHOTe Apyre pasnuuute
BPNMHE 1 CNOCOBHOCTM BOjckoBONa Koje Cnyxe peanHoCcTi YCNewHWX BOjHUX OpraHu-
3auuoHmMx cuctema. Takohe, nosHaBake nocTojehinx cTaHaapaHWMX onepaTuBHUX Npo-
Leaypa y npouecy AOHOLLEHa OAJTyKa U UXOBa NPUMEHa je of nocebHor 3Havaja ka-
ko 6u ce 06e3beauno ga oanyke 6yay GnaroBpemeHe, Ta4He U HEABOCMWCIIEHE.

MNoTpebHO je HacTaBWUTW NpoyYaBarkbe KOMYHUKaLWje Ca y4eHULMMa CpeanX Boj-
HUX LWKONa U kageTuma BojHe akagemuje jep je To BaxkHa cnocobHocT ocuumpa 21.
Beka. O BENUKOT je 3Ha4aja HacTaBuUTK npahewe CaBpeEMEHE HayYHE MUCMN Y OBO)
obnacti 1 fa ce cBa HOBa Hay4yHa AOCTUrHyha UMNNeMeHTUpajy y HacTaBHe niaHo-
BE 1 nNporpame BOjHUX LIkona. HeonxodHo je ctanHo npahere 1 npoyvaBatse je3vka
1 CTUNa Halle paTHe BELUTWHE jep Ce je3nk CTanHo pa3Bswja, npunarohjasa ce caspe-
MEHVM BOjHUM noTpebama 1 ycaBpluaBa Kao OCHOBHO CPeCTBO M3paxaBatba.

lNpenosHajyhu 3Hayaj 1 cBe NpeaHOCTU KOMYHMKaLmMje Y BOjHUM opraHu3aumjama,
noTpebHo je ca moceGHOM MaxHOM NnaHupaTh, HeroBaTu WU Aarbe yHanpehusatu
WHTEPHY KOMYHUKaLMjy, Kao (PYHKLMjy CTpaTeLLKor ynpaBrbaka Ha CBUM HUBOMMA
kOMaHaoBara U pykoBohera. YBaxasajyhu 0By UnkbeHULY, KA0 HEOMNXOAaH aKCMoOM
CBWX BOjHUX OpraHu3auMoHWX cucTema, BOjckoBOhe Mopajy CcTarHo paauvTtv Ha aa-
IbeM pa3sBojy KOMYHUKALIMOHUX CMOCOBHOCTK, je3nka U CTUna paTHWUX BELUTUHA, Kao
BaXKHOT yCnoBa 3a CTaBrbake CBUX (hYHKLMja UHTEPHE KOMYHUKaLuje y cnyxby us-
rpagte erkacH1X BOjHOOPraHM3aLMOHKX cucTemMa.

KrbyuHe peun: gojHOOp2aHU3ayuoHU cucmemu, UHmepHa KoOMyHukayuja, Bojcka
Cpbwije, mucuje Bojcke Cpbuje, komaHaoBake 1 pykoBohere

© 2022 Aytopu. ObjaBuno BojHo derto (http://www.vojnodelo.mod.gov.rs). OBo je unaHak
OTBOPEHOr NpucTyna u aucTpudympa ce y cknagy ca nuueHuom Creative Commons
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/rs/).

MO,

/1



